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Resumo

Nas organizagdes publicas, a gestdo estratégica de pessoas enfrenta diversos desafios, tanto na
organizag¢do das tarefas individuais quanto na coordenagdo do trabalho em grupo. Nesse contexto, ¢
fundamental que os lideres utilizem técnicas adequadas para conduzir suas equipes, pois o trabalho
realizado de forma sistematizada tende a gerar resultados mais eficazes. Diante disso, este estudo
tem como objetivo discorrer sobre a gestdo estratégica de pessoas nas organizagdes publicas,
analisando a relagcdo entre estratégia, lideranca e desempenho organizacional. A pesquisa foi
realizada por meio de revisao bibliografica, com base em produgdes cientificas disponiveis em
documentos digitais, incluindo artigos académicos, livros e perioddicos especializados na area de
Administragdo Publica. O estudo busca compreender como a formulacao e a implementagao de
estratégias de gestdo de pessoas influenciam a eficiéncia e a adaptacdo das organizacdes ao
ambiente competitivo e as demandas do servico publico. Além disso, discute-se o papel da lideranga
como elemento central para o alinhamento entre estratégia e execucdo, destacando sua importancia
na motivacdo das equipes, na promog¢do de uma cultura organizacional positiva e no alcance dos
objetivos institucionais. Os resultados evidenciam que a integragdo entre planejamento estratégico e
praticas de lideranca constitui fator essencial para a sustentabilidade, a eficiéncia e o sucesso das
organizagdes publicas em contextos dindmicos e complexos.
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1 INTRODUCAO

O reconhecimento e a valorizagdo dos colaboradores sdo elementos essenciais para o
bom funcionamento das organizagdes, especialmente em contextos nos quais os gestores
adotam posturas de incentivo e apoio, promovendo ag¢des que contribuam para o
desenvolvimento profissional e o bem-estar das equipes. Segundo Queiroz (2020, p. 110),
liderar ndo se resume a chefiar, mandar ou apontar erros; enquanto chefiar significa apenas
comandar pessoas, liderar implica conduzir equipes, inspirando-as e orientando-as em direcao
aos objetivos organizacionais. Embora essas fungdes possam coexistir na mesma estrutura
hierarquica, seus impactos sobre a produtividade e o engajamento sdo significativamente
distintos. Atualmente, diversas organizagdes publicas enfrentam desafios decorrentes de
liderangas pouco preparadas para conduzir equipes e implementar uma gestdo estratégica
eficaz.

Nesse contexto, a gestdo estratégica de pessoas assume papel central, pois permite
reconhecer e potencializar as diferencgas individuais e o trabalho coletivo, considerando que
cada colaborador ou grupo pode contribuir de maneira diferenciada em situacdes diversas. No
setor publico, torna-se imprescindivel que o lider identifique as competéncias € os pontos
fortes de cada integrante da equipe, utilizando essas informagdes para planejar a alocagdo de
tarefas e organizar os setores de forma eficiente. Conforme destaca Dias (2021, p. 26), “o
desenvolvimento da capacidade estratégica de uma organizagdo depende da habilidade dos
seus gestores em combinar estilos de gestdo que estimulem a inteligéncia coletiva do corpo de
funcionarios em prol da missdo, visdo e diretrizes estratégicas da organizacdo publica,
alinhadas ao interesse publico”.

O planejamento estratégico, nesse sentido, configura-se como instrumento
indispensavel para a formulacdo e execugcdo de acdes organizacionais de longo prazo.
Segundo Souza (2010), ele permite compreender o ambiente interno e externo em que a
instituicdo esta inserida, conferindo maior racionalidade as decisdes e promovendo o
alinhamento entre recursos, visao de futuro e missao institucional.

De acordo com Bertolla, Gregério, Donadel, Dorneles e Polacinski (2014, p. 3), as
organizagdes existem para atingir objetivos ambiciosos que excedem os limites da acdo
individual, mas dependem fundamentalmente das pessoas para operar de forma eficaz. O
sucesso organizacional estd diretamente relacionado a satisfagdo das necessidades,
expectativas e motivagdes dos colaboradores, sendo a compatibilizagdo entre objetivos
individuais e metas institucionais um dos principais desafios da gestao publica moderna.

Assim, este estudo tem como objetivo discorrer sobre a gestdo estratégica de pessoas
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nas organizacdes publicas, destacando a relagdo entre estratégia e lideranca e seu impacto no
desempenho e na sustentabilidade institucional. A pesquisa foi realizada por meio de revisdo
bibliografica, com base em fontes cientificas e documentos digitais, reunindo diferentes
perspectivas teodricas sobre o tema e contribuindo para a reflexao acerca de praticas de gestao
mais eficazes, humanizadas e orientadas ao interesse publico.

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender como a gestio
estratégica de pessoas, aliada a estilos de lideranca adequados, pode aprimorar o desempenho
das organizagdes publicas, promovendo maior eficiéncia, motivagdo e alinhamento entre os

objetivos institucionais e os interesses coletivos, especialmente em um contexto de

transformagoes rapidas e desafios constantes.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial teorico aborda dois grandes temas, estratégia nas organizagdes e
lideranga.

2.1 Gestao de pessoas no setor publico

A gestdo de pessoas no setor publico possui caracteristicas e desafios proprios,
diferenciando-se da gestdo em empresas privadas. Segundo Almeida (2010, p. 45), o setor
publico deve conciliar eficiéncia administrativa com o atendimento as demandas sociais, 0
que exige politicas de recursos humanos que promovam o equilibrio entre o interesse coletivo
e o desenvolvimento dos servidores.

O recrutamento e selecdo no servigo publico sdo estruturados por legislagdes
especificas, buscando garantir igualdade de oportunidades e transparéncia. Segundo
Gongalves (2013), os concursos publicos e processos seletivos formalizados visam selecionar
profissionais capacitados e comprometidos com a missdo institucional, contribuindo para a
eficiéncia e legitimidade das organizagdes publicas.

A capacitagdo continua ¢ um dos pilares da gestio de pessoas no setor publico.
Oliveira (2012) destaca que programas de treinamento, workshops e cursos de atualizagdo
permitem que os servidores desenvolvam competéncias essenciais para atender as demandas
sociais e implementar politicas publicas de maneira eficaz.

A avaliagdo de desempenho no setor publico deve ser orientada ndo apenas pelo
cumprimento de metas, mas também pela qualidade do servigo prestado a sociedade. Segundo
Souza (2015, p. 78), sistemas de avaliacdo integrados contribuem para identificar lacunas de
competéncias, promover ajustes nas equipes e incentivar praticas de melhoria continua.

A motivagao dos servidores ¢ um desafio constante, especialmente diante de estruturas
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rigidas e limitacdes orcamentarias. Chiavenato (2014) ressalta que estratégias de
reconhecimento, progressdo funcional e feedback constante sdo instrumentos essenciais para
engajar servidores e estimular o desempenho individual e coletivo.

A lideranca no setor publico ¢ determinante para o sucesso da gestdo de pessoas.
Robbins e Judge (2013, p. 128) afirmam que lideres publicos eficazes sabem articular
estratégias, alinhar equipes e inspirar os servidores, promovendo um ambiente de trabalho
produtivo e comprometido com os objetivos institucionais.

A comunicacdo interna transparente € essencial no setor publico, pois fortalece a
confianga e o engajamento dos servidores. Segundo Armstrong (2010, p. 90), processos claros
de comunicagdo contribuem para a constru¢cdo de uma cultura organizacional coesa e para a
disseminagao das diretrizes estratégicas.

A utilizagdo de tecnologias e sistemas de informagdo também se mostra estratégica.
Dessler (2015, p. 102) destaca que softwares de RH permitem monitorar desempenho,
planejar capacitagdo e otimizar processos administrativos, contribuindo para uma gestdo de
pessoas mais eficiente e alinhada as metas institucionais.

O planejamento estratégico de recursos humanos no setor publico deve considerar
tanto o presente quanto o futuro da organizacdo. Ulrich et al. (2012) enfatizam que a
identificagdo de competéncias essenciais, 0 mapeamento de sucessdo e a previsdo de
demandas sdo praticas fundamentais para garantir a continuidade e a eficacia do servigo
publico.

A gestao de pessoas no setor publico também deve lidar com politicas de diversidade,
inclusdo e equidade. Segundo Gongalves (2013), iniciativas que promovam a igualdade de
oportunidades e respeitem as diferengas individuais fortalecem a legitimidade das institui¢des
e contribuem para um ambiente de trabalho mais justo e colaborativo.

A gestdo de pessoas no setor publico requer integracao entre planejamento estratégico,
lideranca, capacitagdo e motivacdo dos servidores. Almeida (2010, p. 65) destaca que
organizagdes publicas que aplicam praticas estratégicas de gestdo de pessoas alcangam maior
eficiéncia, qualidade nos servicos prestados e capacidade de adaptacdo a contextos dinamicos,

promovendo beneficios diretos a sociedade.

2.2 Gestao estratégica de pessoas
A gestao estratégica de pessoas (GEP) consiste em alinhar a administragao de recursos
humanos aos objetivos e estratégias organizacionais, de modo a contribuir para o desempenho

sustentavel da institui¢do. Segundo Chiavenato (2014, p. 65), a GEP vai além das fungdes
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tradicionais de administragdo de pessoal, incorporando planejamento, desenvolvimento e
motivagdo dos colaboradores como instrumentos estratégicos de competitividade.

Um dos principios centrais da GEP ¢ o reconhecimento das competéncias individuais e
coletivas dos colaboradores. Para Becker, Huselid e Ulrich (2001), identificar e valorizar as
habilidades tnicas de cada profissional permite maximizar o capital humano da organizagdo e
promover vantagem competitiva sustentavel.

No setor publico, a gestdo estratégica de pessoas assume um papel critico, uma vez
que as organizagoes devem conciliar eficiéncia operacional com o atendimento as demandas
da sociedade. Segundo Almeida (2010, p. 45), o sucesso das instituicdes publicas depende da
capacidade de seus gestores em implementar politicas de RH que alinhem interesses
individuais e objetivos institucionais.

A lideranca ¢ um elemento inseparavel da GEP, pois influencia diretamente a
motivagdo, o engajamento e o comprometimento das equipes. Robbins e Judge (2013, p. 128)
afirmam que lideres que aplicam praticas estratégicas de gestdo de pessoas conseguem
mobilizar talentos e promover um ambiente organizacional produtivo e saudavel.

O planejamento estratégico de recursos humanos ¢ uma ferramenta fundamental para
antecipar necessidades futuras da organiza¢ao. Como observa Werther e Davis (2008, p. 72),
o alinhamento entre planejamento organizacional e gestdo de pessoas permite mapear lacunas
de competéncias, definir programas de capacitacdo e preparar a equipe para os desafios
estratégicos.

A comunicagdo interna eficaz ¢ outro componente essencial da gestdo estratégica de
pessoas. Segundo Armstrong (2010, p. 90), processos claros de comunicacdo aumentam a
transparéncia, fortalecem a cultura organizacional e contribuem para o engajamento dos
colaboradores nas metas estratégicas da instituigao.

A motivacdo e o reconhecimento dos colaboradores também siao destacados como
elementos centrais da GEP. Chiavenato (2014) afirma que programas de incentivo, feedback
continuo e politicas de valoriza¢do do desempenho influenciam diretamente a produtividade e
a satisfacao no trabalho.

A tecnologia e os sistemas de informagao desempenham papel estratégico na gestao de
pessoas. Dessler (2015, p. 102) ressalta que softwares de RH permitem monitorar
desempenho, identificar talentos e otimizar processos de recrutamento, selecdo e
desenvolvimento de pessoal, tornando a gestao mais eficaz e orientada a resultados.

O desenvolvimento de competéncias estratégicas nos colaboradores ¢ um fator

determinante para a sustentabilidade das organizagdes. De acordo com Ulrich et al. (2012),
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programas de capacitacdo alinhados as metas organizacionais contribuem para a formacao de
profissionais preparados para enfrentar desafios e implementar a estratégia institucional.

A avaliacao de desempenho integrada a estratégia organizacional permite monitorar
resultados e identificar areas de melhoria. Armstrong (2010, p. 114) destaca que a GEP
eficiente utiliza métricas de desempenho nao apenas para medir resultados individuais, mas
também para ajustar processos e alinhar praticas a missdo e visao da instituigao.

A gestdo estratégica de pessoas envolve uma abordagem proativa e continua, que
articula planejamento, lideranga, desenvolvimento e cultura organizacional. Segundo Becker,
Huselid e Ulrich (2001, p. 37), organizagdes que aplicam praticas estratégicas de RH obtém

maior capacidade de adaptagdo, melhor aproveitamento do capital humano e desempenho

superior em ambientes dinamicos e competitivos.

3 METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliogréfica,
caracterizando-se como uma investigacdo de natureza qualitativa. A metodologia adotada visa
compreender, analisar e discutir conceitos teoricos relacionados a gestdo estratégica de
pessoas e a lideranga nas organizagdes, com énfase no setor publico.

A pesquisa bibliografica ¢ indicada para estudos que buscam consolidar
conhecimentos ja produzidos sobre um determinado tema, permitindo a identificacdo de
tendéncias, lacunas e contribuigdes tedricas. Segundo Gil (2019, p. 41), esse tipo de pesquisa
envolve a revisdo sistematica de livros, artigos académicos, periddicos especializados e
documentos digitais, possibilitando a constru¢do de um referencial tedrico consistente e
atualizado.

Para a realizagdo deste estudo, foram selecionadas fontes digitais disponiveis em bases
de dados cientificas, como Google Scholar, Scielo, ResearchGate e periddicos de
administragdo e gestdo publica. Foram priorizados trabalhos publicados nos tltimos 15 anos, a
fim de garantir a contemporaneidade das informagdes e das discussdes tedricas.

Os critérios de inclusao consideraram: estudos que abordassem diretamente a gestdo
estratégica de pessoas, lideranca organizacional, planejamento estratégico e politicas de
recursos humanos, especialmente no contexto das organizagdes publicas. Foram excluidos
materiais que ndo apresentassem fundamentacdo cientifica ou relevancia direta ao tema
proposto.

A coleta de dados envolveu a leitura, analise e sintese das informagdes contidas nas

fontes selecionadas. Os contetidos foram organizados em categorias tematicas, permitindo



SSREVISTA ..

» 2 ACADEMICA
wEEusoFon: » Ul
identificar relagdes entre estratégia, lideranca e gestdo de pessoas, bem como suas implicagdes
para o desempenho organizacional e o desenvolvimento do setor publico.

A andlise do material bibliografico seguiu o método de andlise documental e
interpretativa, buscando compreender conceitos, teorias e praticas de gestdo, assim como
identificar convergéncias e divergéncias entre os autores. Essa abordagem possibilitou refletir
sobre a aplicabilidade das estratégias e da lideranca na gestdo de pessoas, destacando os
desafios e boas praticas no contexto organizacional.

O estudo também se caracteriza por ser exploratorio e descritivo, uma vez que tem
como objetivo aprofundar a compreensdo teérica do tema e apresentar uma visao estruturada

sobre as praticas de gestdo estratégica de pessoas e lideranga, sem realizar coleta de dados

primarios ou experimentos.

4 DISCUSSAO

A gestdo estratégica de pessoas no setor publico apresenta desafios especificos que
diferem significativamente do contexto privado. Segundo Almeida (2010, p. 45), as
organizagdes publicas precisam conciliar a eficiéncia administrativa com a prestagao de
servicos a sociedade, o que exige politicas de recursos humanos que integrem planejamento,
capacitagdo e motivagdo dos servidores, alinhadas a missao institucional.

A literatura indica que a lideranca ¢ um fator determinante para o sucesso da gestdo de
pessoas no setor publico. Robbins e Judge (2013, p. 128) destacam que lideres publicos
eficazes mobilizam suas equipes, inspiram comprometimento € promovem a execucao de
politicas alinhadas aos objetivos institucionais, mesmo diante de restrigdes orcamentérias ou
burocraticas.

O planejamento estratégico de recursos humanos ¢ essencial para prever demandas
futuras, identificar lacunas de competéncias e organizar equipes de forma eficiente. Werther e
Davis (2008) enfatizam que, no setor publico, esse planejamento deve considerar legislagoes,
politicas de concurso e limitagdes orgamentarias, garantindo a continuidade e eficicia do
servico publico.

Outro ponto relevante € a capacitacdo continua dos servidores. Oliveira (2012) destaca
que programas de treinamento e desenvolvimento contribuem para que os profissionais
publicos estejam preparados para implementar politicas e atender as demandas sociais de
forma eficiente, promovendo maior qualidade nos servigos prestados.

A motivacdo e o reconhecimento dos servidores sao elementos estratégicos para a

gestdo de pessoas no setor publico. Chiavenato (2014) ressalta que politicas de incentivo,
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progressao funcional e feedback constante aumentam o engajamento e reduzem a rotatividade,
mesmo em ambientes caracterizados por limitagdes de carreira ou estrutura rigida.

A avaliagdo de desempenho assume papel estratégico no setor publico, indo além da
medicdo de metas e resultados quantitativos. Souza (2015, p. 78) afirma que sistemas de
avaliacdo integrados permitem identificar dreas de melhoria, alinhar competéncias e incentivar
praticas de melhoria continua, reforcando a eficiéncia institucional e a prestagdo de servigos
de qualidade.

A comunicacdo interna e a cultura organizacional sdo componentes criticos da gestao
estratégica de pessoas no setor publico. Armstrong (2010, p. 90) observa que processos de
comunicagdo claros fortalecem a confianca, disseminam diretrizes estratégicas e promovem o
engajamento dos servidores, elementos essenciais para o alinhamento entre estratégia e
execucao.

O uso de tecnologias e sistemas de informacdo ¢ também uma pratica estratégica
relevante. Dessler (2015, p. 102) destaca que softwares de RH permitem monitorar
desempenho, planejar capacitacdo e otimizar processos administrativos, garantindo mais
eficiéncia e transparéncia nas acoes de gestao de pessoas em 6rgaos publicos.

A integracdo entre estratégia e lideranca evidencia-se como fator central. Ulrich et al.
(2012) ressaltam que lideres capazes de articular metas institucionais, motivar equipes e
distribuir fungdes estrategicamente aumentam a eficacia organizacional, fortalecendo o
alinhamento entre objetivos individuais dos servidores e metas institucionais.

Outro aspecto fundamental ¢ a compatibilizacao entre interesses individuais e metas
organizacionais. Bertolla et al. (2014) afirmam que a convergéncia entre expectativas dos
servidores e objetivos institucionais reduz conflitos internos, aumenta a satisfagdo e fortalece
a coesao organizacional, resultando em servigos publicos mais eficientes e eficazes.

Em sintese, a discussao revela que a gestdo estratégica de pessoas no setor publico
deve ser abordada de forma integrada, considerando planejamento, lideranga, capacitagdo,
motivagdo e cultura organizacional. Organizagdes publicas que aplicam essas praticas
alcancam maior eficiéncia, sustentabilidade e impacto positivo para a sociedade, consolidando
o capital humano como elemento central do desempenho institucional (Almeida, 2010;
Chiavenato, 2014).

A gestdo estratégica de pessoas no setor publico exige adaptagdo continua a mudangas
nas politicas, demandas sociais e legislagcdes especificas. Segundo Almeida (2010, p. 52), a
capacidade de planejar e reorganizar equipes diante de novos desafios institucionais ¢ um

diferencial competitivo que garante a eficiéncia do servigo publico.
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A lideranga transformacional tem se mostrado especialmente relevante nesse contexto.
Robbins e Judge (2013, p. 130) afirmam que lideres transformacionais inspiram, motivam e
estimulam a inovac¢ao nos servidores, contribuindo para a execucdo eficaz das estratégias
organizacionais e para a melhoria da qualidade dos servigos publicos.

Um desafio constante ¢ a rigidez estrutural e burocratica tipica das organizacdes
publicas. De acordo com Souza (2015), a burocracia pode dificultar a implementagdo de
estratégias de gestdo de pessoas, exigindo que os lideres encontrem formas criativas de
engajar servidores e otimizar processos sem comprometer a legalidade e a transparéncia.

O desenvolvimento de competéncias estratégicas entre os servidores ¢ outro aspecto
essencial. Ulrich et al. (2012) destacam que programas de capacitacdo alinhados as metas
institucionais fortalecem a capacidade de adaptacdo da equipe e contribuem para a execucao
eficiente das politicas publicas.

A motivagdo intrinseca e extrinseca deve ser cuidadosamente considerada. Chiavenato
(2014) ressalta que, no setor publico, incentivos financeiros muitas vezes sdo limitados, o que
torna ainda mais importante adotar estratégias de reconhecimento, valorizagdo profissional e
oportunidades de crescimento como mecanismos de engajamento.

A comunica¢do interna desempenha papel estratégico para o alinhamento
organizacional. Armstrong (2010, p. 95) afirma que processos claros de comunicagdo
promovem entendimento sobre metas e prioridades institucionais, fortalecendo a cultura
organizacional e aumentando o comprometimento dos servidores com os resultados
estratégicos.

A avaliacdo de desempenho, quando bem estruturada, permite ndo apenas medir
resultados, mas também identificar areas de melhoria e alinhar competéncias aos objetivos
institucionais. Souza (2015) destaca que instrumentos de avaliagdo claros, justos e objetivos
incentivam o desenvolvimento continuo e reforgam a meritocracia na administragao publica.

A tecnologia ¢ um facilitador estratégico. Dessler (2015, p. 105) observa que sistemas
de gestdo de RH auxiliam no monitoramento de desempenho, no planejamento de capacitacao
e na organizagdo de dados sobre servidores, permitindo decisdes mais fundamentadas e
rapidas em organizagdes publicas complexas.

A diversidade e inclusdo também sdo componentes essenciais da gestdo de pessoas no
setor publico. Gongalves (2013) enfatiza que politicas que promovam equidade, igualdade de
oportunidades e respeito as diferencas individuais contribuem para fortalecer a legitimidade
institucional e melhorar o clima organizacional.

A integracdo entre estratégia, lideranca e gestdo de pessoas deve ser continua e
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adaptativa. Bertolla et al. (2014) apontam que organizagdes publicas que conseguem alinhar
objetivos individuais dos servidores com as metas institucionais alcangam maior eficiéncia,
motivacdo, qualidade de servico e satisfacao da sociedade, consolidando o capital humano
Como recurso estratégico.

Por fim, a literatura evidencia que a sustentabilidade e a eficicia das organizagdes
publicas dependem diretamente da aplicacdo consistente da gestdo estratégica de pessoas.
Almeida (2010) conclui que politicas de RH bem planejadas e liderangas capacitadas
fortalecem o desempenho institucional, promovendo beneficios diretos para a sociedade e

garantindo que os objetivos estratégicos sejam alcangados de forma ética, eficiente e

transparente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisdo bibliografica realizada, evidenciou-se que a gestdo estratégica de
pessoas no setor publico desempenha papel central no alcance dos objetivos institucionais e na
promocgdo da eficiéncia organizacional. A andlise da literatura revelou que o alinhamento
entre planejamento estratégico, lideranga, desenvolvimento de competéncias, motivagao e
comunicagdo interna € essencial para a execugdo eficaz das politicas publicas.

O estudo demonstrou que a lideranga ¢ um elemento determinante para o sucesso da
gestdo de pessoas. Lideres capazes de articular metas, inspirar servidores e distribuir fungdes
estrategicamente promovem maior engajamento, produtividade e satisfacdo no trabalho,
mesmo diante de limitagdes estruturais e burocraticas tipicas do setor publico (Robbins &
Judge, 2013; Chiavenato, 2014).

Observou-se também que o planejamento estratégico de recursos humanos ¢ uma
ferramenta indispensavel para garantir a continuidade das atividades, prever demandas futuras
e identificar lacunas de competéncias. A integragdo entre planejamento ¢ execugdo permite
que as organizacdes publicas se adaptem a mudancas e melhorem continuamente seus
processos e servicos (Werther & Davis, 2008; Ulrich et al., 2012).

A pesquisa indicou que a motivagdo, reconhecimento e valorizagdo dos servidores sao
fatores criticos para a eficacia da gestdo de pessoas. Programas de incentivo, feedback
constante e oportunidades de crescimento profissional contribuem para aumentar o
engajamento e reduzir a rotatividade, favorecendo a coesdo e a produtividade das equipes
(Chiavenato, 2014; Souza, 2015).

A avaliacao de desempenho, aliada a métricas objetivas e transparentes, mostrou-se

uma pratica estratégica para alinhar as competéncias individuais as metas institucionais e
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promover melhorias continuas. Essa pratica reforca a meritocracia e fortalece a legitimidade
das agOes de gestdo no servigo publico.

Outro ponto relevante ¢ a utilizagdo de tecnologias e sistemas de informacao, que
permite maior controle, organiza¢do e eficiéncia na gestdo de recursos humanos. Dessler
(2015) destaca que ferramentas digitais auxiliam no monitoramento do desempenho, no
planejamento de capacitacdo e na tomada de decisdes estratégicas mais rapidas e
fundamentadas.

O estudo também evidenciou a importancia da diversidade, inclusdao e equidade na
gestao de pessoas no setor publico. Politicas que respeitam diferencas individuais, promovem
igualdade de oportunidades e valorizam competéncias diversas contribuem para a construcao
de ambientes de trabalho mais justos e fortalecem a legitimidade institucional (Gongalves,
2013).

A pesquisa demonstrou que a compatibilizacdo entre objetivos individuais e
institucionais ¢ um fator-chave para o sucesso organizacional. Quando os interesses dos
servidores sao harmonizados com as metas da institui¢ao, ha aumento do engajamento, maior
coesdo interna e melhoria na qualidade dos servigos prestados a sociedade (Bertolla et al.,
2014).

A gestdo estratégica de pessoas no setor publico deve ser entendida como um processo
integrado, que combina planejamento, liderancga, capacitagdo, motivagdo, avaliagdo de
desempenho e tecnologia. A ado¢do consistente dessas praticas resulta em organizagdes mais
eficientes, adaptaveis e capazes de atender as demandas da sociedade com qualidade e
transparéncia.

Por fim, o estudo reforca a necessidade de desenvolver competéncias estratégicas nos
gestores publicos, promovendo a lideranca eficaz, a valorizagdo do capital humano e a
implementagao de politicas de recursos humanos alinhadas a missdo institucional. Essa
abordagem contribui para a sustentabilidade das organizac¢des publicas, consolidando o papel
dos servidores como agentes centrais para o alcance dos objetivos estratégicos e para a

melhoria continua dos servigos a populagao.
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