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RESUMO

As Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TIC) desempenham um papel central
na educacdo contemporanea, o que facilita o desenvolvimento de habilidades e
competéncias nas esferas académica, profissional e pessoal. A presente pesquisa
analisou o uso das TIC como modalidade de ensino de informética basica na turma
do 1° ano A, do Ensino Médio da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio
(EEEFM) Maria Nazaré dos Santos, localizada no municipio de Jaci-Parana,
Rondodnia, sob a perspectiva dos principios da Educacéo Profissional e Tecnologica
(EPT). Para isso, foram exploradas as bases conceituais da EPT, como a formacao
integral, a educacao omnilateral e a integracdo entre pratica e teoria, com o objetivo
de estimular os participantes a desenvolverem suas capacidades e se prepararem
para o mundo do trabalho. O quadro tedrico do estudo foi fundamentado em autores
como Barbosa e Moura (2013), Moran (2017), Tarja (2019) e Motta et al. (2023), além
de pesquisas da NIC.br, por meio da CETIC.br, que destacam a centralidade do
trabalho como principio educacional e a importancia de praticas pedagodgicas
interativas e contextualizadas. Os objetivos especificos da pesquisa foram: (1)
identificar as necessidades dos alunos em relacdo aos conhecimentos de informatica
basica; (2) aprimorar os conhecimentos desses estudantes por meio da aplicacéo
préatica das TIC no processo educativo; e (3) avaliar os efeitos das TIC como método
de ensino de informética bésica. A metodologia adotada foi a pesquisa-acdo
participante, com abordagem qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de
rodas de conversa, oficinas e atividades praticas desenvolvidas com alunos
voluntarios no laboratério de informatica da escola. Como produto educacional,
elaborou-se um guia didatico estruturado para integrar conceitos de informatica basica
as bases da EPT. O guia fornece diretrizes tedrico-praticas e pedagdgicas, e aborda
toépicos como sistemas operacionais, gerenciamento de arquivos e ferramentas de
edicdo, além de introduzir a inteligéncia artificial e orientacbes para a criacdo de
trabalhos académicos. Os resultados demonstraram que, mesmo diante de limitacdes
estruturais, como falta de manutencao dos equipamentos e instabilidade da Internet,
0 uso das TIC contribuiu significativamente para o desenvolvimento de habilidades
digitais béasicas dos alunos. Além disso, o guia didatico se apresenta como uma
ferramenta replicavel, capaz de fomentar a inclusédo digital e preparar os estudantes
para os desafios do mundo do trabalho, o que esté alinhado aos principios da EPT e
as demandas tecnoldgicas da atualidade.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo; Informatica Basica;
Processo Educativo; Escola da Zona Rural; Educacgéo Profissional e Tecnologica.



ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) play a central role in
contemporary education, facilitating the development of skills and competencies in
academic, professional, and personal spheres. This research analyzed the use of ICT
as a teaching modality for basic computer science in the 1st-year A class of the High
School program at the State School of Primary and Secondary Education (EEEFM)
Maria Nazaré dos Santos, located in the municipality of Jaci-Parana, Rondonia, from
the perspective of the principles of Professional and Technological Education (PTE).
To this end, the conceptual foundations of PTE, such as integral education, omnilateral
education, and the integration of theory and practice, were explored to encourage
participants to develop their skills and prepare for the labor market. The theoretical
framework of the study was based on authors such as Barbosa and Moura (2013),
Moran (2017), Tarja (2019), and Motta et al. (2023), as well as research from NIC.br
through CETIC.br, which emphasizes the centrality of work as an educational principle
and the importance of interactive and contextualized pedagogical practices. The
specific objectives of the research were: (1) to identify the students’ needs regarding
basic computer science knowledge; (2) to enhance students’ knowledge through the
practical application of ICT in the educational process; and (3) to evaluate the effects
of ICT as a teaching method for basic computer science. The methodology adopted
was participatory action research, with a qualitative approach. Data collection involved
discussion groups, workshops, and practical activities conducted with volunteer
students in the school’s computer lab. As an educational product, a structured teaching
guide was developed to integrate basic computer science concepts with the principles
of PTE. The guide provides theoretical-practical and pedagogical guidelines, covering
topics such as operating systems, file management, and editing tools, as well as
introducing artificial intelligence and offering instructions for creating academic works.
The results showed that, despite structural limitations such as a lack of equipment
maintenance and Internet instability, the use of ICT significantly contributed to the
development of students’ basic digital skills. Furthermore, the teaching guide proved
to be a replicable tool capable of fostering digital inclusion and preparing students for
the challenges of the labor market, aligning with the principles of PTE and the
technological demands of the modern era.

Keywords: Information and Communication Technologies; Basic Informatics;
Educational Process; Rural School; Professional and Technological Education.



RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) desempeiian un papel
central en la educacion contemporanea, facilitando el desarrollo de habilidades y
competencias en las esferas académica, profesional y personal. Esta investigacion
analizé el uso de las TIC como modalidad de ensefianza de informatica bésica en la
clase de 1° afio A del programa de Educacion Secundaria de la Escuela Estatal de
Educaciéon Primaria y Secundaria (EEEFM) Maria Nazaré dos Santos, ubicada en el
municipio de Jaci-Parana, Rondonia, desde la perspectiva de los principios de la
Educacion Profesional y Tecnoldgica (EPT). Para ello, se exploraron los fundamentos
conceptuales de la EPT, como la formacion integral, la educacion omnilateral y la
integracion entre teoria y practica, con el objetivo de incentivar a los participantes a
desarrollar sus capacidades y prepararse para el mercado laboral. El marco teorico
del estudio se fundamento en autores como Barbosa y Moura (2013), Moran (2017),
Tarja (2019) y Motta et al. (2023), ademas de investigaciones realizadas por NIC.br a
través de CETIC.br, que destacan la centralidad del trabajo como principio educativo
y la importancia de practicas pedagdgicas interactivas y contextualizadas. Los
objetivos especificos de la investigacion fueron: (1) identificar las necesidades de los
estudiantes en relacidn con los conocimientos basicos de informatica; (2) mejorar los
conocimientos de los estudiantes mediante la aplicacién practica de las TIC en el
proceso educativo; y (3) evaluar los efectos de las TIC como método de ensefianza
de informética basica. La metodologia adoptada fue la investigacion-accion
participativa, con un enfoque cualitativo. La recopilacion de datos se llevd a cabo a
través de grupos de discusion, talleres y actividades practicas desarrolladas con
estudiantes voluntarios en el laboratorio de informatica de la escuela. Como producto
educativo, se elabord una guia didactica estructurada para integrar conceptos de
informatica basica con los principios de la EPT. La guia proporciona orientaciones
tedrico-practicas y pedagdgicas, abordando temas como sistemas operativos, gestion
de archivos y herramientas de edicion, ademas de introducir la inteligencia artificial y
ofrecer instrucciones para la elaboracion de trabajos académicos. Los resultados
demostraron que, a pesar de las limitaciones estructurales, como la falta de
mantenimiento de los equipos y la inestabilidad del Internet, el uso de las TIC
contribuy6 significativamente al desarrollo de las habilidades digitales basicas de los
estudiantes. Ademas, la guia didactica se presenté como una herramienta replicable,
capaz de fomentar la inclusion digital y preparar a los estudiantes para los desafios
del mercado laboral, alinedndose con los principios de la EPT y las demandas
tecnoldgicas de la actualidad.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; Informatica Basica;
Proceso Educativo; Escuela Rural; Educacion Profesional y Tecnologica.
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1. INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC), ao enriquecer o ambiente
educacional com recursos tecnoldgicos na educacao atual, desempenham um papel
importante ao promover a interatividade, personalizar o aprendizado e enriquecer o
ambiente educacional com recursos tecnoldgicos. De acordo com Ramazotti et al.,
(2022, p. 4): “As TIC aplicadas a educacgao trazem um meio qualitativo e eficaz de
apresentacdo de uma proposta didatica e de uma metodologia eficaz no ensino e
aprendizagem de alunos”.

As TIC séo importantes para o desenvolvimento de habilidades essenciais para
0 século XXI, como a alfabetizacéo digital e o pensamento critico. Quando integradas
a metodologia de ensino, as TIC impactam a metodologia tradicional e tornam o
aprendizado mais dindmico e alinhado a realidade tecnoldgica dos alunos. As TIC
incentivam a participagéo ativa e promovem o0 protagonismo na dos alunos em sua
prépria aprendizagem, tornando-os individuos autbnomos e comprometidos com a
construcéo do préprio conhecimento.

Um exemplo de TIC sdo as redes sociais. Ao serem empregadas pelos
docentes, essa ferramenta permite estreitar lagos com os alunos, identificar seus
interesses, analisar suas experiéncias e conhecer o contexto social em que os alunos
estdo inseridos. Dessa forma, mesmo sem vivenciar a realidade dos estudantes, os
professores podem desenvolver métodos, atividades e ferramentas que estimulam a
busca por desafios, interesse e autonomia no processo de aprendizagem, fatores que
contribuem para que os alunos assumam um papel ativo na constru¢do do proprio
conhecimento.

Os alunos atuais estdo imersos em um ambiente repleto de tecnologias, onde
dispositivos digitais, redes sociais e conteudo de consumo rapido moldam suas
expectativas e formas de aprendizagem. Para tornar o aprendizado mais eficaz e
atrativo, a integracdo das TIC ao ensino promove interatividade, colaboracdo e
personalizacdo, o que alinha o processo educacional a realidade tecnolégica dos
estudantes. Dessa forma, as TIC tornam-se ferramentas importantes para que a

educacédo seja modernizada. Essas tecnologias favorecem praticas pedagogicas que
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envolvem o aluno e o qualifica para os desafios do mundo contemporaneo, além de
promover o desenvolvimento das competéncias necessarias a sociedade atual.
Nesse trabalho, o conceito de informatica basica abrange os seguintes topicos:
fundamentos da informatica (como finalidade da informatica, histéria e evolucdo do
computador, funcionamento do computador, hardware!, software?); sistemas
operacionais (0 que sao, versdes para celulares e computadores, como manusear e
principais ferramentas do sistema); gerenciamento de arquivos (definicdo e operacao
de pastas e arquivos); e ferramentas de edicdo de texto e apresentacdes (como
slides). Esses fatores sado fundamentais para que o aluno desenvolva competéncias
no universo digital, influencie o processo de ensino e aprendizagem, amplie os
horizontes e ofereca outras possibilidades educacionais.
Como destaca Viana (2017, p. 4),
O uso adequado da informéatica nas escolas pode possibilitar muitos
beneficios aos alunos como habilidades de lidar com problemas, habilidades
de pesquisa, habilidade para novos pensamentos, aumenta o intelecto, abre
oportunidades, disponibiliza aos alunos a possibilidade de obter novas
informacdes e conhecer um novo mundo, ter acesso a varias culturas,

conhecer histéria de populagbes antigas e ser novo personagem da escrita
da sua prépria histéria na sociedade.

Portanto, dominar ferramentas tecnolégicas € essencial para os alunos em
formagdo, pois amplia o acesso as informacdes e desenvolve competéncias
necessarias para enfrentar os desafios tecnolégicos futuros. Ainda, a informatica
basica contribui para a Educacéo Profissional e Tecnologica (EPT), visto que ambas
tém como objetivo reduzir as desigualdades sociais por meio da inclusao digital.

Por meio da informética basica, é possivel democratizar o acesso ao
conhecimento, pois alunos de diferentes origens socioecondmicas podem acessar
uma ampla gama de informacdes e recursos educacionais on-line. Isso € crucial para
estudantes de areas menos favorecidas, que ndo tém acesso a bibliotecas ou
materiais didaticos fisicos, o que promove uma educagéo mais equitativa.

Nesse sentido, combinar a EPT com a informatica basica contribui para a

reducdo da desigualdade social ao proporcionar uma base sélida para o sucesso

1 O hardware é toda parte fisica que compde um dispositivo informatizado (computador,
celulares, tabletes, etc.), como, por exemplo, placa méae, processador, memoria RAM e outros.

2 O software é o nome dado a parte logica do dispositivo informatizado. Sistema operacional,
aplicativos e navegadores de Internet sdo exemplos de software.
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académico e profissional dos estudantes. O uso da TIC como método? de ensino e o
ensino de informética basica, voltados para a inclusédo e alfabetizacéo digital, alinham-
se com os principios da EPT. As TIC surgem como uma escolha eficaz para auxiliar
no ensino de informética bésica. Entre os pontos principais utilizados na aplicacao
desse trabalho estéo:

Art. 3° S&o principios da Educacao Profissional e Tecnolégica:

| - articulacdo com o setor produtivo para a construgcdo coerente de itinerarios
formativos, com vista ao preparo para 0 exercicio das profissfes
operacionais, técnicas e tecnoldgicas, na perspectiva da insercéo laboral dos
estudantes;

[...]

Il - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educacdo nacional, na
perspectiva do pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho;

IV - centralidade do trabalho assumido como principio educativo e base para
a organizacdo curricular, visando a construcdo de competéncias
profissionais, em seus objetivos, conteldos e estratégias de ensino e
aprendizagem, na perspectiva de sua integragdo com a ciéncia, a cultura e a
tecnologia;

VI - a tecnologia, enquanto expressao das distintas formas de aplicacdo das
bases cientificas, como fio condutor dos saberes essenciais para o
desempenho de diferentes fun¢des no setor produtivo;

VIl - indissociabilidade entre educacédo e préatica social, bem como entre
saberes e fazeres no processo de ensino e aprendizagem, considerando-se
a historicidade do conhecimento, valorizando os sujeitos do processo e as
metodologias ativas e inovadoras de aprendizagem centradas nos estudantes
(MEC, 2021, p.1-2).

A tecnologia emerge como um elemento essencial na educagdo moderna, ao
possibilitar que os alunos atendam as demandas atuais do mundo do trabalho. A
indissociabilidade entre a educacdo e a pratica social promove abordagens
pedagdgicas que enfatizam a participacao ativa dos estudantes e integram a teoria e
a prética de forma significativa. Essa integracdo enriquece a experiéncia educacional
e garante que os alunos desenvolvam habilidades praticas e conhecimentos
aplicaveis de forma a prepara-los para enfrentar os desafios e oportunidades da vida
profissional e cidada. Além disso, ao enfatizar valores estéticos, politicos e éticos, a
educacédo promove a formacéo de cidadaos conscientes e alinhados as exigéncias do

mundo contemporaneo.

3 Um método de ensino representa a forma como o aprendizado € conduzido, com o objetivo
de encontrar maneiras mais eficientes e interessantes de transmitir conhecimento. Nesse contexto, as
TIC atuam como ferramentas que tornam o processo mais interativo e acessivel, e conectam os alunos
e professores de formas novas e envolventes.
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Ramazzotti et al., (2022) destacam que as TIC, quando aplicadas de forma
planejada e estratégica pelos docentes, oferecem ferramentas poderosas para o
desenvolvimento da autonomia dos estudantes. Ao estimular o estudo ativo e
promover o conhecimento independente e personalizado, as TIC transformam o
processo de ensino e a aprendizagem. Exemplos de recursos que contribuem para a
formacdo integral incluem plataformas de ensino on-line, foruns de discusséo,
aplicativos educativos e recursos multimidia. Esses instrumentos tornam os alunos
mais engajados e autbnomos, promovendo uma aprendizagem alinhada as demandas
do século XXI.

Nesse contexto, a formacdo integral transcende o desenvolvimento de
competéncias técnicas, ao abarcar a totalidade do sujeito e suas vivéncias. Como
destacam Appio; Ewald; Silva (2020, p. 11-12):

A formag&o na perspectiva integral vé o sujeito na sua totalidade, no seu
modo de ser, com as suas vivéncias e experiéncias, nada substitui a vida em
si, ja que a vida pulsa em cada escolha, sendo a vida a balizadora do
processo. A importancia da formacao integral se constitui na contribuicao
tedrica, histdrica e social em que estas praticas agregam na construcao do
ser por inteiro. Sabemos que a fragmentacdo se apresenta no mundo do
trabalho, na educacdo de modo geral, e repercute no modo de ser como um
todo, e que por isso, € um fendbmeno presente na vida cotidiana em seus
diferentes momentos e movimentos, espacos / tempos, e situacfes que nos
cercam.

A formacdo, na perspectiva integral, vé o sujeito em sua totalidade ao
considerar suas vivéncias e experiéncias. Essa abordagem valoriza as contribuicdes
tedricas, histdricas e sociais para a construcdo do ser. No entanto, a fragmentacéo é
uma realidade no mundo do trabalho e na educacéo, o que afeta 0 modo de ser das
pessoas. Para combater essa fragmentacéo e promover uma educacao mais holistica,
o uso das TIC se torna indispensavel. Essas ferramentas possibilitam uma
aprendizagem interativa e personalizada ao integrarem diferentes momentos e
espacos da realidade social dos alunos.

Ao aplicar as TIC no processo de aprendizagem, o aluno acessa uma formagao
mais completa, capaz de compreender o mundo e desempenhar um papel ativo na
sociedade politica. Essas ferramentas permitem que o processo educacional se
adapte as vivéncias e as necessidades individuais, o que promove um

desenvolvimento integral e coerente com a realidade tecnol6gica contemporanea.
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Dessa forma, ao observar a importancia da inclusdo digital e da competéncia
necessaria para atingir demandas dos profissionais contemporaneos, surgiu o projeto
de ensinar informatica basica aos alunos do Ensino Médio por meio das TIC. Esse
projeto, guiado pelos principios da EPT, com o objetivo de qualificar os estudantes
para as demandas dos profissionais contemporaneos a fim de serem cidadaos na
sociedade digital. A pesquisa visa estudar e analisar as deficiéncias dos alunos do 1°
ano, da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio (EEEFM) Maria Nazaré dos
Santos, a respeito da competéncia em informética basica, com o intuito de identificar
essas necessidades. A partir dessa analise, introduziu-se o uso das TIC no processo
educativo, no intuito de desenvolver o conhecimento dos alunos nesse dominio,
considerado essencial para sua formacao.

A escolha da EEEFM Maria Nazaré dos Santos, localizada em Jaci-Parana,
RO, a cercade 91 km de Porto Velho, RO, para a realizacao desse estudo foi motivada
por fatores que facilitaram a conducao da pesquisa. A escola foi fundada pelo decreto
n.° 4128, de 05/04/1989, e renomeada pelo decreto n.° 8829, de 05/07/2002, em
homenagem a lider politica local Maria Nazaré dos Santos. Atualmente, a escola
atende a 464 alunos, distribuidos entre o ensino regular e a Educacdo de Jovens
Adultos (EJA). A escolha dessa instituicdo se deu devido ao relacionamento familiar
com um membro do corpo docente. ISso proporcionou maior acesso e colaboracéo de
forma a facilitar a interagdo com a comunidade escolar e o entendimento das
dindmicas internas da escola.

A escola atende, predominantemente, alunos oriundos da zona rural, muitos
dos quais vivem em grandes nucleos familiares, com mais de sete pessoas na mesma
residéncia. Além disso, uma parte significativa desses estudantes reside em areas
mais afastadas, conhecidas como ‘linhas’, e depende do transporte publico fornecido
pela prefeitura para chegar a escola. Esses estudantes, devido a sua condi¢do de
baixa renda, enfrentam dificuldades de acesso a informatica basica. Isso limita sua
capacidade de realizar pesquisas, produzir trabalhos de forma digital e elaborar
apresentacoes de slides.

Em relacdo a infraestrutura, a escola passou por diversas reformas e
ampliacOes para atender ao aumento da demanda local desde a sua fundacao. Entre
as expansoes, destacam-se a construcdo de um refeitério e banheiros em 1999, um

patio para atividades sociais em 2004 e a adi¢ao de cinco salas em 2008, o que elevou
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sua capacidade para 700 alunos. Para atender ao fluxo da demanda, foram
implantados o telecurso/supletivo em 2001, o Ensino Médio em 2002 e a EJA em
2007. A reforma de 2011 modernizou as instalacbes, com adaptacbes para as
necessidades especiais. A construcdo da Usina Hidrelétrica JIRAU levou a
necessidade de mais cinco salas em 2011. A escola também enfrentou inundacdes
significativas, o0 que exigiu a construcdo de uma nova estrutura, concluida em 2019,
com medidas sanitarias implementadas apds a pandemia de COVID-19 (Mota et al.,
2023). De acordo com o Projeto Politico-Pedagogico (PPP) da escola EEEFM Maria

Nazaré dos Santos, a estrutura da instituicdo encontra-se da seguinte maneira:

01 sala de direcdo junto com a supervisdo; 01 sala de professores; 01 sala
de orientacdo; 10 salas de aula, das quais 4 salas funcionam com o Ensino
Fundamental e da manh@, 7 salas funcionam com o Ensino Fundamental e
Médio da tarde e 3 salas da EJA/ Educacédo de Jovens e Adultos do Ensino
Médio no turno da noite; 01 Sala Informatica; 01 Sala de Biblioteca; 03
banheiro masculino (alunos); 03 banheiro feminino (alunas); 01 Secretaria; 01
cozinha; 01 despensa de alimentos; 01 dispensa para guardar utensilios; 01
patio coberto; 01 quadra esportiva coberta; 01 banheiro e vestuario de
Educacao Fisica na quadra (Mota et al., 2023, p. 28-9).

Entretanto, desafios como a precariedade da infraestrutura, a instabilidade da
conexdo de Internet e a falta de recursos tecnolégicos restringem a qualidade da
experiéncia educacional proporcionada. De acordo com o PPP, uma pesquisa local
evidencia que a maioria dos estudantes da EEEMF Maria Nazaré dos Santos pertence
a classe de baixa renda. Mota et al., (2023, p. 13) define que:

Ademais, a identificacdo dessas classes sociais € caracterizada pela renda
basica entre um e dois salarios-minimos, com predominancia da renda baixa,
sitiantes, evidenciada na pesquisa realizada pela escola, através da aplicacéo
de instrumental com os pais, sobre quantas pessoas contribuem com a renda

familiar, o meio de transporte utilizado pela familia, o tipo de residéncia, e 0
grau de escolaridade dos pais e/ou responsaveis.

Ainda, como descrito anteriormente, a maioria dos estudantes reside em areas
rurais, com acesso restrito as tecnologias. Essa realidade refor¢ca a importancia de
iniciativas educacionais que integrem as TIC ao curriculo, uma vez que o0 uso dessas
tecnologias reduz as desigualdades educacionais e promove a inclusdo digital. A
implementacéo das TIC nessa escola fortalece o processo de ensino-aprendizagem e
tem o potencial de criar um ambiente de aprendizagem moderno e atrativo, alinhado

as necessidades e expectativas dos alunos contemporaneos.
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Com base nisso e a partir da anélise do contexto da escola centro da pesquisa,
identificou-se a necessidade de estudar e compreender as caréncias dos alunos da
zona rural, do 1° ano, da escola EEEFM Maria Nazaré dos Santos, em relacdo a
informética basica. A partir dos dados coletados, as TIC foram aplicadas no processo
educativo desses estudantes, com 0 objetivo de aprimorar 0s seus conhecimentos
sobre informéatica basica e atender as suas demandas especificas.

A escolha de trabalhar com os alunos do 1° ano do Ensino Médio baseia-se em
dois motivos principais. Primeiro, considera-se que esses estudantes ja possuem um
senso de responsabilidade aprimorado pela transicdo do ensino fundamental para o
Ensino Médio. Nesse estagio, enfrentam demandas académicas mais complexas e
alcancam maior autonomia escolar. Segundo, iniciar o trabalho com alunos do 1° ano
oferece um periodo mais extenso para o desenvolvimento e a consolidacdo das
habilidades pretendidas. Isso permite que essas competéncias sejam solidificadas e
expandidas durante o periodo académico dos estudantes.

Com base nesse contexto, levantou-se a necessidade e a relevancia de
investigar a aplicacdo das TIC como estratégia para o ensino de informética basica
para avaliar os efeitos e beneficios. Para essa pesquisa, foram selecionados alunos
voluntarios do 1° ano A, do Ensino Médio da EEEFM Maria Nazaré dos Santos, com
idades entre 14 e 17 anos. Esses estudantes, considerados ‘nativos digitais’™, ja
possuem acesso a tecnologias e utilizam corriqueiramente celulares com acesso a
Internet e, portanto, afinidade com o uso de recursos tecnoldgicos.

A partir desse contexto, surge a seguinte questao: para os alunos da geracao
atual, as TIC podem ser utilizadas como uma estratégia de ensino de informatica
basica?

Para responder a essa questdo, o primeiro objetivo foi identificar as
necessidades dos alunos em relacdo aos conhecimentos basicos de informatica. Essa
etapa inicial foi fundamental para o desenvolvimento desse trabalho, pois permitiu
estabelecer um vinculo com o0s participantes, interagir diretamente com eles e

identificar suas principais dificuldades no dominio da informatica basica.

4Nativos digitais sdo individuos que nasceram em um contexto em que as tecnologias digitais,
como computadores, Internet e smartphones, ja integravam o cotidiano (Prensky, 2001).
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A partir de observagdes ativas realizadas durante a etapa inicial desse trabalho,
constatou-se que o principal desafio enfrentado pelos alunos voluntarios do 1° ano A
foi a falta de acesso a recursos tecnoldgicos e a formacao adequada em informatica
basica. Esses desafios podem ser atribuidos tanto & caréncia de infraestrutura
tecnologica quanto a auséncia de docentes qualficados para ensinar essas
competéncias, especialmente em regides rurais. Como consequéncia, a auséncia de
habilidades em informatica basica compromete a capacidade dos alunos de atender
as exigéncias educacionais contemporaneas, o que prejudica o desempenho
académico e limita as perspectivas futuras de trabalho e oportunidades educacionais
superiores. Sem a intervencdo adequada, essa disparidade tende a perpetuar o ciclo
de exclusao digital.

O levantamento inicial dessas informac¢des foi crucial, pois orientou a
implementacdo da oficina® e a elaboragdo do guia didatico®. Por meio dos dados
obtidos durante a primeira roda de conversa, foi possivel identificar as necessidades
especificas dos alunos e as lacunas existentes na infraestrutura e nos recursos
pedagdgicos disponiveis na escola EEEFM Maria Nazaré dos Santos. Essas
informacdes foram fundamentais para definir os objetivos e as estratégias mais
adequadas a integracao das TIC no ensino, de forma a assegurar que as atividades
propostas fossem relevantes e impactantes.

Com isso, o guia didatico foi elaborado para oferecer orientacdes teorico-
praticas e pedagdgicas, facilitar a adocao das TIC nas préticas educativas e promover
um ambiente de aprendizado mais dinamico e inclusivo.

Com os dados levantados na etapa de identificacdo, concentramos esfor¢os no
segundo objetivo desse trabalho: aprimorar o conhecimento de informatica basica dos
estudantes por meio da aplicagéo das TIC no processo educativo. A escolha de utilizar
as TIC como metodologia de ensino é fundamental, pois torna o ensino mais interativo
e alinhado ao contexto social dos alunos. A integracdo dessas tecnologias no ensino
permite que o0s estudantes desenvolvam habilidades praticas em informéatica, e

promove um aprendizado mais significativo e alinhado com as exigéncias do século

5 As oficinas foram realizadas com o objetivo de apresentar o guia didatico em forma de slides
para apresentar os temas de informatica basica aos alunos.

50 guia didatico foi estruturado para oferecer contetido concreto, de qualidade e formativo,
integrando a informatica basica com as bases conceituais da EPT e o contexto social dos alunos.
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XXI. Além disso, o uso das TIC intensifica o engajamento dos alunos e torna o
processo educacional mais acessivel, personalizado e atrativo.

Embora a geracao Alfa ou Alpha (nascidos a partir de 2010) cresceu em um
ambiente permeado por tecnologias e informatica, pesquisadores e reportagens
destacam que assumir que os jovens dessa geragao dominam as ferramentas digitais
€ um equivoco. Conforme afirmam Silveira; Horto (2024, p. 2): “O fato de um jovem
ter nascido em um contexto de insercdo no mundo nas Tecnologias Digitais da
Informacéo e da Comunicacao (TDIC) nao significa necessariamente que ele saiba
manusea-la”. Um pensamento semelhante é evidenciado na fala de pesquisadoras e

professoras na reportagem da IGN Brasil:

Anne Cordier, pesquisadora em ciéncias da informagdo e comunicacgéo, traz
um ponto de vista interessante apos trabalhar com alunos do CP ao ensino
médio. Ela explica que os conhecimentos basicos de informatica ndo séo
adquiridos pelos mais jovens. Cécile Cathelin, professora de literatura e
formadora em usos digitais, afirma que ‘abrir um documento no Word’ é algo
complicado para muitos alunos do ensino secundario, que ndo entendem boa
parte de como funciona. Ela também ressalta que o ensino privado nao
modificaria isto em quase nada (Rosa, 2023, p. 1).

Com o aprimoramento das TIC, os alunos desenvolvem competéncias
essenciais para a atualidade, que exigem cada vez mais habilidades tecnoldgicas.
Essa integracdo contribui para a formacédo de cidadaos mais preparados para 0s
desafios da sociedade digital ao promover a inclusdo digital e reduzir a desigualdade
no acesso ao conhecimento e as oportunidades. Além disso, a familiaridade com as
TIC desde a educacédo basica incentiva 0 pensamento critico e a capacidade de
resolver problemas complexos, competéncias fundamentais para qualquer area
profissional. Dessa forma, integrar as TIC a educacdo beneficia os alunos
individualmente e fortalece a sociedade, uma vez que desperta a capacidade de
inovacdo de uma geracdo que ira contribuir para o desenvolvimento econdémico e
social do pais.

Por considerar a importancia dos contextos abordados anteriormente,
apontamos consideragfes no presente objetivo que coadunam a eficacia das TIC
como método de ensino de informética basica no 1° ano A, do Ensino Médio da
EEEFM Maria Nazaré dos Santos. Essa avaliacdo revelou-se essencial para
compreender a eficacia das ferramentas tecnoldgicas no contexto educacional

especifico da escola. A importancia dessa analise esta na capacidade de gerar dados
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concretos sobre o impacto das TIC no aprendizado dos alunos, de forma a permitir
ajustes e melhorias continuas no processo educativo.

A identificacdo dos beneficios e desafios permitiu implementar melhorias para
garantir o pleno aproveitamento das TIC no desenvolvimento das habilidades
tecnoldgicas dos estudantes. Ademais, os resultados dessa avaliagdo podem servir
de referéncia para instituicbes em contextos semelhantes, e incentivar a adocdo de
préaticas educacionais inovadoras em escolas publicas da zona rural.

A avaliagdo dos efeitos das TIC no ensino de informética basica foi conduzida
de forma estruturada. Primeiramente, definiu-se uma metodologia de pesquisa que
incluia a definicdo de indicadores de desempenho e de aprendizado. A pesquisa
adotou a abordagem de pesquisa-acao participante, com enfoque qualitativo, na qual
o aluno é tido como suijeito ativo da pesquisa, e ndo apenas objeto. Essa abordagem
valorizou a realidade social, a cultura e o0 modo de vida dos participantes, o que
possibilitou a analise de sua prépria realidade e a busca por solucdes para os desafios
enfrentados. Além disso, uma andlise quantitativa para complementar os dados
gualitativos foi incorporada. Para isso, foram definidos indicadores de desempenho
académico, os quais foram avaliados por meio de questionarios, rodas de conversa
com feedback, e acompanhamento continuo do desempenho dos alunos durante a
implementacdo da metodologia de ensino. Essa combinacdo de métodos permitiu
uma avaliacdo mais ampla e detalhada dos impactos das TIC no aprendizado dos
estudantes do 1° ano A. Como Engel explica:

A pesquisa-acao é um tipo de pesquisa participante engajada, em oposicao
a pesquisa tradicional, que é considerada como ‘independente’, ‘ndo-reativa’
e ‘objetiva’. Como o préprio nome ja diz, a pesquisa-acdo procura unir a
pesquisa a acdo ou pratica, isto €, desenvolver o conhecimento e a
compreensado como parte da pratica. E, portanto, uma maneira de se fazer
pesquisa em situagBes em que também se é uma pessoa da prética e se
deseja melhorar a compreenséo desta Engel (2000, p. 182, grifo préprio).

Com base nesse contexto, as etapas metodoldgicas subsequentes da pesquisa
foram definidas, a saber: coleta de dados; analise de dados; e desenvolvimento das
ferramentas de ensino. Essas etapas foram fundamentais para estabelecer critérios
de incluséo e excluséo tanto dos sujeitos quanto dos dados coletados.

Os critérios foram delineados a partir dos eixos tematicos da pesquisa: TIC;

informatica basica; e a realidade de uma escola da zona rural. Para a selecdo dos
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sujeitos participantes, priorizou-se aqueles com maior tempo de estudo na EEEFM
Maria Nazaré dos Santos e maior tempo de residéncia no distrito de Jaci-Parana, RO.
Esse critério foi baseado na premissa de que esses alunos tém maior familiaridade
com 0S aspectos sociais, culturais e econdmicos da regidao, 0 que aumenta a
probabilidade de aplicar o conhecimento adquirido na pesquisa para resolver
problemas locais.

Quanto a coleta de dados, essa etapa foi dividida em trés fases: a) selecéo dos
sujeitos; b) andlise do nivel de conhecimento em informética basica; c) avaliagdo das
TIC como método de ensino de informética bésica pela coleta, analise e
sistematizacdo de dados, além da analise de conteudo. A Figura 1 indica o

levantamento inicial proposto.

Figura 1: Coleta de dados
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Fonte: Elaboracgéo propria (2024).

O processo de selecdo dos participantes foi iniciado com visitas a turma A, do
1° ano do Ensino Médio, com o objetivo de interagir diretamente com 0s possiveis
integrantes da pesquisa. Durante essas visitas, foram explicadas as etapas do

processo, a abordagem metodolégica adotada e as expectativas em relagdo a
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participacdo dos alunos, com o intuito de minimizar possiveis riscos e promover o
entendimento mutuo. A escolha dos participantes contou com o suporte da escola,
gue facilitou o acesso a sala de aula e permitiu uma comunicacéo transparente e
eficaz entre os pesquisadores e os alunos. Adicionalmente, as escolhas realizadas
com base nos dados escolares levaram em consideracdo a idade dos estudantes
(entre 14 e 17 anos), sua residéncia na zona rural e sua matricula no 1° ano A, do
Ensino Médio regular.

Convidar os alunos a participar da pesquisa foi um desafio. Nos dois dias de
visita a turma, poucos estudantes estavam presentes. Dos alunos presentes, 50% dos
estudantes demonstraram interesse em participar. Entretanto, apdés o contato via
WhatsApp, 28,5% informaram que ndo poderiam ou ndo queriam mais participar,
outros 28,5% né&o responderam, e apenas 43% confirmaram interesse. Por fim, com
0 convite e aceite desses participantes, as assinaturas do TCLE e TALE’ foram
colhidas.

A analise do nivel de conhecimento em informatica basica dos participantes
ocorreu por meio de rodas de conversa e da oficina, que abordaram temas teéricos e
praticos. Essas atividades permitiram identificar as principais dificuldades dos alunos
em relacdo a informéatica bésica e fornecer informacdes valiosas para a
implementacéo do projeto.

A Ultima etapa do trabalho teve como objetivo avaliar a eficacia do uso das TIC
como metodologia no ensino de informética basica. Para isso, foi inicialmente
proposto aos alunos a elaboracdo de um projeto para identificar problemas locais da
comunidade rural, tema esse posteriormente alterado para algo de interesse particular
dos voluntarios. A partir dessa identificacdo, 0s participantes utilizaram seus
conhecimentos em informética basica para elaborar solucfes e criar slides para a
apresentacao do projeto. No término dessa etapa, realizou-se uma roda de conversa
final para coletar feedback dos alunos sobre a pesquisa e possibilitar reflexdes e
aprimoramentos para futuras iniciativas.

A anadlise de conteudo foi escolhida como método para a interpretacdo dos

dados coletados durante a pesquisa. Inicialmente, as informagfes obtidas nas rodas

7 TCLE: Termos de Consentimento Livre e Esclarecido. TALE: Termos de Assentimento Livre
e Esclarecido.
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de conversa foram transcritas por meio de ferramentas de transcricdo e edicdo de
texto. A inteligéncia artificial (Zappia) foi utilizada para transcrever os audios, enquanto
0 Google Docs foi usado para revisar e corrigir possiveis imprecisdes na transcri¢ao.

Paralelamente, as observacgoes realizadas durante a oficina e a elaboracéo do
projeto com os participantes foram registradas em blocos de anotagbes e,
posteriormente, digitalizadas e transferidas para ferramentas de edicao de texto. Os
dados transcritos foram organizados em tabelas para sintetizar as informacfes mais
relevantes observadas em cada fase da coleta. Essa estruturacao facilitou a andlise
subsequente e permitiu a codificacdo e a categorizacdo do material. O processo de
categorizacao envolveu a identificacdo de temas e padrées que surgiram durante o
uso das TIC no ensino de informéatica basica.

Os dados categorizados foram analisados em profundidade e discutidos a luz
do referencial te6rico adotado, o que possibilitou uma analise embasada dos impactos
e da eficacia das TIC como metodologia de ensino na turma do 1° ano A, do Ensino
Médio da EEEFM Maria Nazaré dos Santos. Os resultados dessa analise serdo
apresentados e detalhados em um capitulo posterior

Para o desenvolvimento da ferramenta de ensino — o produto educacional —,
foram utilizadas as ferramentas Canva e Google Docs para sistematizar, escrever e
ilustrar o material. Destaca-se que essas aplicacdes sao gratuitas e de facil acesso.
O produto educacional foi apresentado na forma de um guia didatico, com o objetivo
de oferecer conteudo concreto, de qualidade e formativo, que integra a informéatica
basica as bases conceituais da EPT e ao contexto social dos alunos. O
desenvolvimento do guia foi fundamentado em pesquisas extensivas e no
conhecimento académico e profissional, o que garantiu precisao e relevancia por meio
de revisbes bibliograficas e estudos de caso. Sua estrutura abrange os seguintes
topicos: a) Fundamentos da Informética; b) Sistemas Operacionais; c) Gerenciamento
de Arquivos; d) NogOes de Internet e Navegacéo; e) Ferramentas de Edicdo de Texto
e Apresentacdes; f) Como Fazer um Trabalho Académico; g) Inteligéncia Artificial.

Para garantir que os alunos tenham acesso a essas tecnologias e reduzir as
desigualdades sociais, uma vez que agueles que néo estao incluidos no mundo digital
se tornam estatisticas da exclusdo digital, o produto final dessa pesquisa — o guia

didatico — é de extrema importancia, ndo so para os alunos da EEEFM Maria Nazaré
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dos Santos, mas também para todos os professores, escolas e alunos interessados
na utilizacdo das TIC.

Portanto, para demonstrar a relevancia dessa pesquisa e de seu produto final,
essa dissertacdo esta estruturada em capitulos tematicos, sendo esses: Capitulo 1 —
TIC e informética basica; Capitulo 2 — Educacdo Profissional e Tecnoldgica: a
formacdo integral, o trabalho como principio educativo e a indissociabilidade; Capitulo
3 — Incluséo e Excluséo Digital: acesso de qualidade as TIC no Brasil; Capitulo 4 — O
ensino nas escolas brasileiras: tradicional x contemporaneo.

O primeiro capitulo apresenta uma breve discusséo sobre os conceitos de TIC
e informatica basica, analisa as definicbes apresentadas por autores como Moran
(2017), Moreira (2024), Tarja (2019) e Velloso (2011), e correlaciona esses conceitos
com a educacdo. Nesse capitulo, ha duas subsecdes: a) Para que aprender
informética basica?; e b) Como utilizar a TIC como metodologia de ensino?.

O capitulo seguinte apresenta os principios e fundamentos da EPT por meio
das abordagens dos pesquisadores Barbosa; Moura (2013), Ciavatta (2005) e
Coimbra (2023). O objetivo da secao é esclarecer os pontos essenciais utilizados pela
EPT para alcancar seus objetivos educacionais. A sec¢do foca nas metas da EPT
dentro do contexto educacado e apresenta uma subsecdo que analisa a relacdo entre
as TIC e a EPT, com enfoque em conexao e importancia: a) TIC e EPT: qual € a sua
relacéo?

O terceiro capitulo tem como base os estudos dos autores Moran (2017),
Santos; Rosa (2023), Moreira (2024), e pesquisas das organizacdes da NIC.br (2023)
para discutir a inclusdo e excluséo digital: acesso de qualidade as TIC no Brasil.

No ultimo topico da secdo do referencial tedrico, encontra-se uma breve
discussédo sobre o ensino nas escolas brasileiras em que se compara o modelo
tradicional de ensino com o contemporaneo, com base nos autores Freire (1996),
Moran (2015) e Tarja (2019).

Por fim, ao analisar o uso dos dispositivos tecnolégicos (computadores,
celulares e outras ferramentas) pelos alunos da turma do 1° ano A, do Ensino Médio
da EEEFM Maria Nazaré dos Santos, observou-se uma participacdo ativa e
expressiva em atividades de ensino de informatica basica. Os estudantes

demonstraram interesse e engajamento com as tecnologias apresentadas.
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Além disso, verificou-se que as condi¢cdes de infraestrutura influenciam
diretamente o ensino de informatica basica mediado pelas TIC. Embora a escola
disponha de um laboratério de informatica com datashow, caixa de som e
computadores, desafios como a falta de manutencdo dos equipamentos, a
instabilidade da Internet e a auséncia de um responsavel técnico para gerenciar o
laboratorio comprometeram a efetividade das atividades.

No entanto, os resultados indicam que, mesmo diante dessas limitacoes, a
aplicacédo das TIC contribuiu para o desenvolvimento de habilidades digitais basicas
nos alunos. Isso demonstra que, com suporte adequado e infraestrutura fortalecida, o
ensino de informéatica basica pode ser aprimorado por meio dessa metodologia.

Essas consideracfes destacam a importancia de uma estrutura escolar que
acesse as TIC e garanta a qualificacdo continua dos professores, de forma a promover
um ensino de informatica basica mais inclusivo e eficaz. Dessa forma, é possivel
atender as demandas tecnoldgicas e educacionais dos alunos, especialmente em

escolas rurais.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1. Tecnologia de Informacédo e Comunicacéo (TIC) e Informatica Basica

O termo Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) € discutido desde
meados da década de 1980, quando os computadores pessoais se popularizaram e a
criacdo da World Wide Webé se tornou uma realidade. Na década de 1990, a Internet
se disseminou e se tornou mais acessivel para a populacéo, o que fez com que a TIC
fosse ainda mais debatida por estudiosos da area, como Dutton (2003), que analisou
as implicacdes sociais da expansao da Internet, e Velloso (2011), que refletiu sobre a
evolucao do conceito de informatica.

De acordo com Velloso (2011), a palavra ‘informatica’ € composta por duas
outras: informacdo e automatica. Assim, pode-se compreender 0 conceito a partir da
sua etimologia, que se refere ao tratamento automatizado da informacdo. O
surgimento da palavra informatica deve-se a evolugdo das tecnologias e dos
computadores, que geraram uma crescente demanda pela automacao de informacgdes
e processos na sociedade.

Nesse sentido, Velloso (2011, p. 1) reforca a ideia de que:

Informatica é informacado automatica, isto €, o tratamento da informacéo de
modo automatico. Portanto, informatica pressupde o uso de computadores
eletrbnicos no trato da informacgdo. Os horizontes da informatica sdo muito
amplos. Informacdo e Comunicacdo formam binémio do maior poder na
sociedade moderna. Possuir a informacdo ao alcance, poder leva-la ao
destino certo, fazer dela o melhor uso.

Marcula; Filho (2019, p. 45) seguem a mesma visdo de Velloso (2011) ao
afirmarem que informatica “é a unido de dois trechos de duas palavras (Informagao +
Automatica)”. Eles complementam que a informatica pode ser considerada como “o
estudo do tratamento da informacéo, utilizando-se, como ferramenta basica, recursos

dos sistemas de computacéo®’. Nota-se que Velloso (2011) aborda a informéatica como

8 E definido como “um sistema de informagédo no qual documentos e outros recursos da web séo
identificados por Localizadores Uniformes de Recursos (URLs). Essas URLs podem ser interligados
por links de hipertexto e acessiveis pela Internet” (Spasojevic, 2024, p. 1).

9 0 termo sistemas de computacdo, apesar do nome se assemelhar a ‘computador’, significa um
conjunto de equipamentos que realizam atividades ligadas a informa¢é@o, como 0 processamento de
dados (Marcula; Filho, 2019).



31

um conjunto de equipamentos capazes de processar informacdes, enquanto Margula
e Filho (2019) a tratam como uma area de estudo, com conceitos e termos especificos,
e focam no tratamento da informacédo por meio dos sistemas de computacao.
Rezende (2016, p. 46) apresenta um conceito de informatica mais aprofundado
e semelhante a Velloso (2011):
A informatica ou tecnologia da informagdo pode ser conceituada como
recursos tecnoldgicos e computacionais para guarda, geracdo e uso da
informacdo e do conhecimento. Estad fundamentada nos seguintes
componentes: hardware e seus dispositivos e periféricos; software e seus
recursos; sistemas de telecomunicacdes; gestéo de dados e informagdes. [...]
O hardware contempla os computadores e seus respectivos dispositivos e
periféricos. O software contempla os programas nos seus diversos tipos, tais
como o software de base ou operacionais, de redes, aplicativos, utilitarios e

de automacéo. Eles dirigem, organizam e controlam os recursos de hardware,
fornecendo instru¢des, comandos, ou seja, programas.

Dessa forma, a informatica pode ser referida como o uso de recursos
tecnoldgicos e computacionais para gerenciar informacdes. De acordo com Rezende
(2016, p. 46), existem quatro pilares principais dentro da informatica: “hardware,
software, sistemas de telecomunicagdes e gestdo de dados e informagdes”. Cada um
desses componentes desempenha um papel crucial na infraestrutura e funcionalidade

dos sistemas de TI:

a) Hardware: sdo os componentes fisicos do equipamento, como monitores,
teclados, impressoras, placas de video, processadores, entre outros;

b) Software: também conhecido como ‘programa’ ou ‘aplicativo’, refere-se a parte
I6gica do dispositivo. Inclui sistemas operacionais, ferramentas de edi¢cdo de
texto, navegadores, entre outros. O software € responsavel por gerenciar 0s
recursos do hardware e instruir o computador sobre como executar algumas
tarefas;

c) Sistemas de telecomunicacfes: sdo sistemas ou subsistemas cujo objetivo
principal € gerenciar a comunicagéo e a transferéncia de dados entre dois ou
mais equipamentos;

d) Gestédo de dados e informacdes: essa area visa o gerenciamento de dados e
informacdes, ou seja, realiza coleta, armazenamento, processamento e analise

para auxiliar em atividades e na tomada de decisoes.
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A informatica faz parte da vida profissional, pessoal e escolar, e sua presenca
comecou a se tornar mais marcante a partir do século XX, com a chegada dos
primeiros computadores. Desde ent&o, as tecnologias, assim como os hardwares e
softwares, evoluiram significativamente. Atualmente, € possivel contar com uma
ampla gama de recursos tecnologicos, como a Internet, dispositivos moveis
(notebooks, celulares, tablets), impressoras, aplicativos, inteligéncias artificiais e
outros. Dentro da TIC, a principal caracteristica desses recursos € a capacidade de
auxiliar na comunicacdo através da tecnologia. Nesse contexto, Veloso (2011, p. 50)

destaca que:

Alguns exemplos de tecnologias da informagdo e comunica¢do podem ser
apresentados: os computadores pessoais, o0s telefones celulares, a Internet,
o correio eletrdnico, os diversos suportes de armazenamento de dados, a TV
digital e as inimeras tecnologias digitais de acesso remoto e de captura e
tratamento de dados, sejam eles texto, imagem ou som. As TIC constituem-
se como instrumentos inovadores que aceleram a comunicagéo, fomentam a
interatividade, transformam a producgéo, alteram as relagbes dos homens
entre si, modificam suas atividades.

Esses exemplos ilustram como as TIC desempenham um papel central na
facilitacdo da comunicacdo e na reorganizacdo das relacfes sociais. No ambito
educacional, essas tecnologias oferecem possibilidades para personalizar o
aprendizado e ampliar o acesso ao conhecimento, enquanto no mundo profissional,
promovem eficiéncia e conectividade. No entanto, € importante refletir sobre os
desafios impostos, como a necessidade de incluséo digital, e o uso consciente desses
recursos para evitar dependéncia excessiva ou exclusdo de popula¢des sem acesso
a tais tecnologias. Assim, as TIC representam néo apenas inovagao e oportunidade,
mas também a responsabilidade de as integrar de maneira equitativa e eficaz nas
diferentes esferas da vida.

Nesse interim, a relacdo entre informética e TIC € intrinseca. A informéatica, com
seu foco no desenvolvimento e aplicacao de sistemas computacionais, fornece a base
técnica e tedrica sobre a qual as TIC se constroem e se desenvolvem. Pelos avangos
em hardware e software, a informética possibilitou a criacdo de uma infraestrutura
sOlida e flexivel, capaz de sustentar uma ampla gama de ferramentas e servigos
digitais das TIC. Essas ferramentas, por sua vez, potencializam as capacidades da

informatica ao incorporar comunicacbes avancadas e interatividade e permitir a
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transmissao, o compartilhamento e o processamento de dados e informagcdes em
tempo real, em uma escala global. Dessa forma, a sinergia entre a informatica e as
TIC impulsiona a inovacao tecnoldgica continua e transforma profundamente a
maneira como vivemos, trabalhamos e nos comunicamos.

TIC esté diretamente conectada a informatica. Para Oliveira; Moura; Souza
(2015, p. 3), as TIC “[...] consistem de todos os meios técnicos usados para tratar a
informacgao e auxiliar na comunicagdo. Em outras palavras, TIC consistem em TI”. A
partir dessa afirmacgdo, pode-se considerar que as TIC abrangem os recursos
tecnoldgicos que intermedeiam as atividades relacionadas a troca de informacdes e a
comunicagdo entre as pessoas.

De forma complementar ao conceito de TIC, Moreira (2024, p. 11) destaca que:

As tecnologias da informa¢do e comunicacdo podem ser definidas como o
conjunto de ferramentas e infraestruturas utilizadas no processamento,
gerenciamento, disseminagéo e transmissédo de informagdes. Possuem papel
fundamental na tarefa de disseminar informacfes, conhecimento, de
aproximar pessoas, fomentar o mercado e facilitar o acesso a informacéo;
séo ferramentas baluartes, em especial no novo contorno social, qual seja: o
digital.

Desse modo, a definicdo de Moreira (2024) considera as TIC como um conjunto
de ferramentas e infraestruturas voltadas para o processamento, gerenciamento,
disseminacéao e transmisséao de informacdes. A autora destaca a importancia das TIC
em varias funcdes essenciais, como a divulgacado de informacdes e conhecimentos, a
conexao entre pessoas, o estimulo ao mercado e a facilitacdo do acesso a informacao.

Além disso, Moreira (2024) argumenta que as TIC vao além de suas funcdes
técnicas e desempenham um papel central na transformacao das dinamicas sociais e
econdbmicas. Em uma sociedade cada vez mais digital, as tecnologias moldam nossa
interacdo, trabalho e informacéo. Elas criam novas possibilidades de participacao,
mas também apresentam desafios a inclusdo digital e ao uso ético dessas
ferramentas.

Nesse sentido, a autora destaca:

Toda e qualquer ferramenta que intermedeia o processo de compartilhamento
de informacéo e facilitacdo da comunicacéo, € denominada de tecnologia de
informacdo e comunicacdo, as TIC [...] as tecnologias da informacédo e
comunicacdo podem ser consideradas como qualquer ferramenta utilizada
desde o processo de tratamento, gerenciamento até a disseminacdo de

informacdes. S&o as tecnologias que faciltam o acesso a informacéo,
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possibilitam a interagdo homem/méquina, facilitam a interatividade de
individuos, rompem barreiras geograficas e possibilitam a conversdo da
informacdo em matéria-prima no mercado econdmico (Moreira, 2024, p.17).

Dessa forma, Moreira (2024) destaca que qualquer ferramenta capaz de
gerenciar e mediar o compartilhamento de informacdes, além de facilitar a
comunicacao, pode ser classificada como uma TIC, pois essa definicdo engloba uma
variedade de tecnologias utilizadas no tratamento de dados. Nesse contexto, afirma-
se que as TIC possibilitam a interacdo entre pessoas e maquinas, a fim de promover
a interatividade entre individuos e reduzir barreiras geograficas.

Castells (2021) apud Moreira (2024) apresenta o paradigma da tecnologia da

informacgdo com cinco caracteristicas:

e A informacdo como matéria-prima: as novas tecnologias tém sido e continuam
a ser desenvolvidas com o objetivo de manipular e utilizar informacdes, o que
as transforma na principal forgca motriz da economia contemporanea.

e A penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: a informacédo esta
intrinsecamente ligada as atividades humanas e influencia todos os aspectos
da existéncia por meio da tecnologia da informacdo. Assim, a sociedade esta
reorganizada, com a informacéo no centro do desenvolvimento econémico, o
gue resulta na interdependéncia entre poder e informagao.

e LOgica de redes: essa logica esta relacionada a estrutura das redes, projetada
para se ajustar a crescente complexidade das interacBes pessoais e
comerciais. Essa configuracdo pode ser aplicada a diversos processos e
organizacdes, em razao das tecnologias da informacao. Quanto mais ampla for
a disseminacéo da rede, maiores serdo os beneficios de estar conectado a ela,
enquanto as desvantagens de estar excluido crescem exponencialmente.

e Flexibilidade das tecnologias de informacdo: essas tecnologias possuem a
capacidade de se adaptar rapidamente a diferentes demandas, contextos e
necessidades.

e Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado:
a microeletrénica, as telecomunicacdes, a optoeletrénica e os computadores
foram incorporados aos sistemas de informacdo. Isso sugere que as

telecomunicac¢des ndo sdo mais a unica forma de processar informagdes, mas



35

uma de varias alternativas. As tecnologias de gerenciamento, processamento,
transmissdo e conexdo da informacdo tornaram-se simultaneamente mais

diversificadas e integradas dentro da mesma rede.

As TIC possibilitam a criagdo de redes que ultrapassam limites tradicionais.
Como uma de suas principais caracteristicas, as TIC apresentam flexibilidade e
adaptabilidade uma vez que essas ferramentas sdo capazes de descentralizar seu
desenvolvimento e permitir que oS componentes autbnomos operem de forma
independente. Essa descentralizacdo ndo compromete a coordenacéo, pois as TIC
ainda conseguem integrar e harmonizar as atividades desses componentes, 0 que

garante um funcionamento eficaz da rede como um todo.

Sendo assim, nota-se que as TIC permitem a existéncia de redes que
ultrapassem os seus limites historicos, sendo ao mesmo tempo, flexiveis e
adaptéveis devido a sua capacidade de descentralizar o seu desenvolvimento
ao longo de uma rede de componentes autbnomos, enquanto se mantém
capazes de coordenar toda esta atividade descentralizada com a
possibilidade de partilhar a tomada de decisdes (Cardoso; Castells, 2005
apud Moreira, 2024, p. 22).

A citagcdo destaca a importancia de compartilhar a tomada de decisbées dentro
das redes descentralizadas. Isso sugere que as TIC ndo apenas facilitam a
comunicacdo e a troca de informacBes, mas também incentivam um modelo
colaborativo, no qual multiplos atores podem influenciar e tem um papel essencial nas
decisOes. Essa abordagem promove uma dinamica mais inclusiva e responsiva, que
espelha a natureza contemporanea das interagdes sociais e econdmicas facilitadas
pela tecnologia.

Sob a influéncia do paradigma das TIC, surgiu um novo modelo de
desenvolvimento social, conhecido como ‘sociedade em rede’ (Moreira, 2024). Nesse
modelo, as barreiras de tempo e espaco, que antes dificultavam a comunicacao entre
as pessoas, foram eliminadas, o que levou a uma interagdo mais fluida e constante.
Assim, as pessoas podem se conectar e se comunicar instantaneamente,
independentemente de sua localizacdo geografica. De acordo com Moreira (2024, p.
22), a “sociedade em rede” surge como um novo modo de desenvolvimento social, no
qgual as limitacdes temporais e espaciais, que outrora impediam a comunicagao, sao

superadas. Nesse contexto, ndo h& obstaculos que limitem as interacdes entre



36

individuos ou as forcas de producgdo, o que permite que a comunicacao e as trocas
produtivas ocorram de maneira continua e sem fronteiras.

Na visdo de Moreira (2024), as TIC sdo um conjunto de ferramentas interligadas
gue possibilitam a automacdo e a comunicagdo no ensino e na aprendizagem. No
campo da educacéo, essas ferramentas oferecem métodos inovadores de ensino e
aprendizagem, como a possibilidade de estudo a distancia e 0 acesso a vastos

conhecimentos e informacdes por meio de recursos tecnolégicos didaticos.

2.1.1. Para que aprender informética basica?

No contexto atual, em um mundo pdés-pandemia de Covid-19, a informatica
tornou-se ainda mais essencial. O acesso a Internet de qualidade, a habilidade para
utilizar recursos tecnolégicos e a capacidade de manusear equipamentos
informatizados tornaram-se caracteristicas fundamentais para o ser humano.

Atualmente, diversos processos sao realizados on-line por meio de aplicativos
ou sites. Um exemplo disso é a plataforma gov.br, que permite acessar diversos
servigos do governo de forma virtual. De acordo com o Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos (2023, p. 1), com esse sistema “(...) o cidadao pode
acessar servicos do governo, apresentar seus documentos em formato digital, assinar
documentos eletronicamente, gerenciar o uso de seus dados pessoais e realizar a
prova de vida digital”’. Esse tipo de servico facilita 0 acesso a informacéo e contribui
para a reducdo da burocracia.

Esses avancos demonstram como as TIC se integraram ao cotidiano das
pessoas e passaram a fazer parte da sociedade hiperconectada atual. Como destaca
Moreira (2024, p. 6):

As tecnologias da informagédo e comunicacdo passaram a fazer parte da
nossa sociedade hiperconectada de uma maneira em que estar de fora da
rede pode ser considerado como uma ‘néo existéncia’. O uso crescente das
novas tecnologias informacionais vem crescendo em nosso pais e no mundo
inteiro. Novas formas de acesso a informacéo, de trabalho e de se relacionar
foram estabelecidas nas Ultimas décadas, em especial, com o uso da Internet.

A analise de Moreira (2024) levanta pontos importantes sobre o papel das TIC

no contexto educacional atual, especialmente a luz da crescente digitalizacdo da
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sociedade'®. A ideia de ‘ndo existéncia no ambiente digital’, citada por Moreira (2024),
relacionada a auséncia na rede, sublinha a centralidade das TIC no cotidiano, um
fendmeno discutido no campo da sociologia digital. No entanto, essa visdo também
exige uma analise critica das desigualdades de acesso, também referidas como
‘divisdo digital’. Embora as TIC oferegam oportunidades inéditas para o acesso a
informacao e a educacao, é fundamental considerar que essa ‘hiperconectividade’ nao
€ universal. Existe o risco de intensificar as desigualdades sociais, caso 0 acesso e a

alfabetizacdo digital ndo sejam democratizados.

Figura 2: As geragbes em linha do tempo

Geracgéao
Silenciosa Geragéo X Geragéao Z
Antes de 1946 a 1965 a 1981 a 1997 a A partir
1946 1964 1980 1996 2010 de 2010

Baby Boomer Geragéo Y ou Geracgéao Alfa
Millenials

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

As geracdes Y e anteriores tendem a assumir que as pessoas pertencentes a
geracdo Z e a geracao Alfa sdo especialistas em tecnologias por nascerem na era da
globalizacéo e dos avancos tecnolégicos. Essa ideia € alimentada pela percepcao de
gue o simples fato de crescer em um ambiente globalizado e tecnologicamente
avancado garante uma habilidade inata para lidar com as ferramentas digitais. No

entanto, como destacam Silveira; Horto (2024, p. 5), essa viséo é equivocada.

Ocorre, na realidade, uma falsa interpretacdo de que a geragdo Alpha é
automaticamente informada e de que tem essas competéncias e habilidades
desenvolvidas, desde o berco, para lidar com as novas tecnologias, bem
como a falsa nogéo de que o acesso a essas ferramentas é democratizado.

10 digitalizacé@o da sociedade refere-se a integracéo progressiva e abrangente de tecnologias
digitais nos diversos aspectos da vida cotidiana, incluindo comunicacéo, trabalho, educacgéo, saude,
consumo, governanga e entretenimento.
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Esse equivoco revela uma importante lacuna no entendimento do processo de
alfabetizacdo digital. Embora as geracdes Z e Alfa tenham acesso constante a
dispositivos tecnoldgicos, isso ndo implica que adquiram automaticamente a
habilidade de utiliza-los de forma critica e eficaz. A alfabetizag&o e o letramento digital
precisam ser ensinados a todos, sejam nativos digitais ou ndo. Assim como a lingua
portuguesa € ensinada para que os brasileiros se comuniquem entre si, 0 mundo
digital deve ser apresentado aos individuos. E preciso explicar suas tecnologias,

demonstrar conceitos e orientar o uso da informatica.

Figura 3: Tirinha ‘A vida toda pela frente’

FOR QUE O
JOVEM DEMORA
TANTO PRA ENVIAR
UM E-MAIL?

=UUFERTE_ (.\J

&

VEVE SER PORQUE ESSA
oo e o W LA
A FR?NTE! A PeLA SCREEN"?!

-

Fonte: Retirado de: https://vidadesuporte.com.br/ (2024).

. [ Vo
vidadesuporte.com.br

A tirinha comica acima (Figura 3) ilustra a falsa interpretagdo que ocorre com
0s nativos digitais, em que 0s primeiros personagens pensam que o jovem demora
para fazer algo no computador por qualquer motivo que ndo o verdadeiro: aquela

pessoa da geragéo Z ou Alfa ndo sabe manusear as tecnologias de forma adequada.
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2.1.2.  Como utilizar a TIC como metodologia de ensino

As TIC tém transformado o cenario educacional, especialmente no contexto
pos-pandemia, em que a educacdo a distancia e o ensino hibrido se tornaram
componentes essenciais no processo de ensino-aprendizagem. Esse capitulo explora
0 papel das TIC na educacéo, identifica as principais tecnologias e ferramentas
utilizadas e discute a aplicacao pratica das TIC e seu impacto na aprendizagem.

Autores como Gupta; Kumar (2023) destacam que a pandemia evidenciou a
importancia das TIC na disseminacado da educacao em todos os niveis, desde o ensino
basico até a educacdo superior. Esses autores ressaltam a necessidade de
gualfiicacdo adequada para educadores, a fim de implementar as TIC de forma eficaz
nas salas de aula.

O uso das TIC no ensino evoluiu rapidamente, especialmente em resposta a
pandemia de Covid-19, que forgcou uma transicdo abrupta para o ensino on-line e
hibrido. As TIC ndo apenas sustentaram essa mudanca, mas também abriram novas
possibilidades para o0 ensino e a aprendizagem. Elas promovem maior
individualizacdo e motivacdo no processo educacional, além de possibilitar um
gerenciamento mais eficaz das atividades educacionais, tanto sincronas quanto
assincronas.

A adocdo dessas tecnologias nos instiga a pensar no ambiente digital que,
embora promova uma interacdo global e facilite a troca de informacdes, ainda reflete

influéncias culturais e linguisticas dominantes. Como aponta Tarja (2019, p. 221):

No campo da educacéo, a Internet ocupa um espaco precioso, até mesmo
porque foi desenvolvida no meio académico, interligando os pesquisadores e
cientistas estadunidenses. A Internet estd promovendo a formacédo do
ciberespagco composto do multiculturalismo. Apesar de ainda serem
dominantes a cultura, os valores e a lingua inglesa, essa nova ferramenta
pode favorecer o aparecimento de uma cultura heterogénea. A Era Digital
exige um repensar quanto a educagéo.

A citacdo proporciona um entendimento da Internet como um ‘ciberespaco’
multicultural, o que sugere que ela serve como uma plataforma digital que permite a
interacdo e a troca de informagdes entre individuos de diferentes culturas. No entanto,
Tarja (2019) aponta que, embora essa diversidade cultural seja potencial, a cultura,

os valores e a lingua inglesa ainda predominam. Isso reflete o dominio histérico e
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continuo dos Estados Unidos e de outros paises de lingua inglesa no desenvolvimento
e controle das TIC.

A reflexdo proposta por Tarja (2019) é fundamental para entendermos os
desafios e as oportunidades que a Era Digital traz para a educacao. A Era Digital exige
uma reavaliacdo da educacao, o que sugere que as mudancas trazidas pela Internet
e outras tecnologias digitais ndo apenas alteram as formas de comunicagcao e acesso
a informacdo, mas também demandam um repensar dos métodos e objetivos
educacionais tradicionais. Tarja (2019) sugere que o professor, ao adotar uma postura
critica e aberta as mudancas, torna-se o0 agente ativo da transformacdo na
aprendizagem, e tem como consequéncia 0 maior engajamento dos alunos. Nesse

sentido, o autor descreve que:

E preciso visualizar essa situagéo social que estamos vivendo. A educagéo
necessita estar atenta as novidades e ndo se marginalizar, tornando-se
obsoleta e sem flexibilidade. Algumas dessas mudancas podem ser
realizadas pelo professor que, tendo uma visdo de futuro e mente aberta para
refletir criticamente sobre sua pratica no processo de ensino-aprendizagem,
torna-se um agente ativo no sistema educacional. Nesse sentido, torna-se
também essencial que os processos educacionais sejam revistos para
atender as demandas de uma nova geracao que lida com as tecnologias
como, até entdo, ainda ndo havia ocorrido (Tarja, 2019, p. 24).

Ao abordar a necessidade de que a educacdo se adapte as mudancas
tecnoldgicas, Tarja (2019) toca em um ponto central: a urgéncia de uma educacédo
flexivel e dindmica. No entanto, cabe questionar até que ponto o sistema educacional
tradicional, com suas estruturas rigidas e curriculos padronizados, esta preparado
para integrar essas inovac¢des. Embora o professor seja, de fato, um agente central
nesse processo, a formacao docente e o apoio institucional sdo igualmente cruciais
para que essas mudancgas se concretizem.

A énfase nas metodologias ativas como resposta as demandas de uma geracao
altamente conectada é pertinente. Essas metodologias ativas podem ser definidas
como metodologias de ensino em que 0 aluno se torna o centro de seu conhecimento,
enquanto os professores atuam como facilitadores desse processo. Nesse modelo, a
metodologia ativa procura estimular a autonomia, a autoaprendizagem, a pesquisa e
a analise critica do exposto, além de promover a inovagcdo e a constru¢cdo do
conhecimento de forma colaborativa (Diesel; Baldez; Martins, 2017). Metodologias

como a aprendizagem baseada em projetos, sala de aula invertida e gamificacao tém
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mostrado resultados promissores no engajamento dos estudantes e no
desenvolvimento de competéncias para o século XXI. Contudo, é necessaria cautela
ao implementar essas metodologias para garantir que ndo se tornem apenas
‘modismos pedagogicos’, mas que, de fato, contribuam para a construgdo de
conhecimento critico e autdnomo.

Vieira (2011, p. 67) estabelece a TIC como “[...] uma contribuinte na educagao
do estudante”. Dessa forma, o uso das TIC pode ser um grande aliado na formagao
integral do individuo, que, de acordo com Davila (2021, p. 5), “[...] podem estimular a
criatividade, a autonomia e o exercicio da cidadania de forma critica”. A tecnologia
tem o potencial de oferecer uma educacao de qualidade, com um processo de ensino
e aprendizagem dinamico e ludico.

A educacdo mediada pelas TIC busca enriguecer os alunos com
conhecimentos cientificos, metodoldgicos, filosoficos, artisticos, entre outros, por meio
de ferramentas tecnolOgicas. Além disso, a utilizacdo das TIC contribui para o
aumento da autoestima dos alunos, ao oferecer ferramentas essenciais para a
autoaprendizagem e possibilitar a exploracdo aprofundada de diversas areas do
conhecimento.

Como ferramenta pedagogica, as TIC proporcionam um melhor desempenho
escolar e, no futuro, uma melhora nas perspectivas profissionais e pessoais, uma vez
gue o cotidiano da sociedade esta cada vez mais marcado pelo uso das tecnologias.
O desenvolvimento do saber digital é fundamental, visto que a sociedade caminha
para uma relacédo cada vez mais digital, com processos on-line, compras pela Internet,
livros digitais, trabalho remoto, uso do celular para diversas atividades, entre outras
possibilidades proporcionadas pelas tecnologias.

Moran (2017) destaca em seus estudos que as TIC sao aliadas tanto para o
aluno quanto para o professor, pois essas ferramentas permitem uma maior abertura
na comunicacao entre ambos. O autor observa que essas ferramentas se tornam
diferenciais nas maos de educadores, gestores e estudantes criativos, ja que a
tecnologia, sozinha, ndo executa nada; é necessario que o0 usuario saiba como utiliza-
la.

Diversas ferramentas e tecnologias tém sido integradas ao ambiente
educacional para facilitar o processo de ensino-aprendizagem. Algumas dessas

tecnologias incluem:
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e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). plataformas como Google
Classroom e Moodle tornaram-se essenciais para 0 ensino remoto, o que
permite o gerenciamento de atividades educacionais, o compartilhamento de
recursos e avaliacdo dos estudantes de forma continua.

e Ferramentas de Gamificacdo: a gamificacdo, exemplificada pelo uso do
Kahoot!, tem sido utilizada para aumentar o engajamento dos estudantes, a fim
de proporcionar uma aprendizagem interativa e divertida.

e Tecnologias de Resposta do Publico: ferramentas como Poll Everywhere
(PollEv) sédo usadas para coletar feedback em tempo real dos alunos, a fim de
promover um ambiente de aprendizagem dinamico e interativo.

e Plataformas de Conferéncia e Colaboracao: ferramentas como Zoom,
Google Meet, e Microsoft Teams tém sido amplamente utilizadas para a
realizacdo de aulas sincronas e reunides, de modo a facilitar a comunicacao e

o trabalho colaborativo entre professores e alunos.

Alguns pesquisadores realizaram estudos sobre o uso das TIC na educacéo,
como Silva et al. (2020), que analisaram as TIC na pratica de ensino em escolas
publicas de Ensino Médio em Sobral, Ceara, e determinaram que ferramentas como
notebooks e projetores digitais foram amplamente utilizadas durante o processo de
aprendizagem. No entanto, os autores identificaram a necessidade de maior
investimento na formacéao continua de professores para o uso dessas tecnologias.

Santos (2020) investigou a frequéncia com que as TIC sao utilizadas nos
espacos escolares da rede municipal de Coruripe, Alagoas, e descobriu que
tecnologias como smartphones e lousas digitais interativas tém sido cada vez mais
empregadas no ensino de matematica. Essas ferramentas tém facilitado a integracao
de recursos digitais nas escolas, embora 0 acesso e a capacitacdo ainda representem
desafios a serem superados.

O estudo de Galvao et al., (2021) investigou a incorporacdo das TIC no
processo de ensino-aprendizagem por professores, graduandos e pos-graduandos
em Enfermagem, de instituicbes de ensino publicas e privadas brasileiras, antes e
durante a pandemia. Foi identificado que a pandemia acelerou o uso de ambientes

digitais de aprendizagem, plataformas de audio e video e aplicativos méveis no ensino
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de enfermagem no Brasil. A maioria dos participantes expressou uma preferéncia por
esses recursos, mas também destacou a necessidade de melhorias na infraestrutura

de Internet e no treinamento para o uso dessas tecnologias.

2.2. Educacao Profissional e Tecnoldgica: A formacao integral, o trabalho como

principio educativo e a indissociabilidade

A EPT é uma modalidade de ensino especialmente presente nos institutos
federais de educacdo, ciéncia e tecnologia, cujo foco € o desenvolvimento integral do
educando, além de prepara-lo para o mundo do trabalho e a vida em sociedade. A
EPT tem seus principios norteadores assegurados pela Resolucdo CNE/CP n.° 1, de
5 de janeiro de 2021, capitulo Il, artigo 3°.

A formag&o humana integral visa desenvolver o aluno em todos os aspectos —
fisicos, emocionais, culturais, sociais e intelectuais. O objetivo € focar no
desenvolvimento do estudante, para que ele reconheca seu valor e desenvolva senso
critico. A formacao integral esta também vinculada a formacao omnilateral, que visa a
busca pela emancipacéo humana.

O trabalho, como principio educativo, propde disseminar a compreensdo das
dindmicas sociais, com o reconhecimento de que o ser humano é tanto manual quanto
intelectual. Nesse contexto, o trabalho na educacéao vai além de sua funcéo pratica e
serve como um espaco para o desenvolvimento critico e transformador do individuo.

Nesse sentido, Ciavatta (2005, p. 84) afirma que:

O conceito de trabalho como principio educativo visa superar a dicotomia
entre trabalho manual e trabalho intelectual. De incorporar a dimensao
intelectual ao trabalho produtivo, de formar trabalhadores capazes de atuar
como dirigentes e cidadaos.

Ao apresentar essa visdo, a autora propde que o trabalho seja encarado como
uma ferramenta educativa capaz de integrar os aspectos intelectual e manual, ao
mesmo tempo que supera a tradicional separacdo entre eles. Quando associado a
EPT, esse principio promove uma visao do trabalho que vai além das tarefas praticas
ou mecanicas, pois inclui reflexdo, tomada de deciséo e o desenvolvimento intelectual.

Quando Ciavatta (2005, p. 84) afirma que, ao “incorporar a dimenséo intelectual

ao trabalho produtivo”, é essencial que os trabalhadores sejam autbnomos, criticos e
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possuam uma visao técnica e social ampliada. O trabalhador precisa compreender o
propoésito do seu trabalho e ndo apenas executa-lo de maneira mecanica. Essa ideia

é reforcada por Ciavatta (2018 apud Coimbra, 2023, p. 37), quando ela afirma que:

Todas essas ideias levam a pensar que é necessario ensinar mais que operar
maquinas, e proporcionar momentos para que o0s estudantes se apropriem
dos fundamentos, das ciéncias e que passem a ter um entendimento
generalizado de como as coisas acontecem.

A autora enfatiza a importancia de oferecer uma visdo mais ampla do mundo e
seus conceitos fundamentais. Ela sugere que a educacdo deve preparar 0os alunos
para entender a teoria por tras das tarefas. Sem se limitar ao aprendizado técnico,
deve-se também incentivar a reflexdo sobre os impactos e as implicacfes das acdes
realizadas. A formacdo integral e o trabalho como principio educativo se
complementam ao possibilitar que o estudante alcance a emancipacao, desenvolva a
criatividade e adote uma postura critica em relacdo a realidade em que vive. A
integracdo entre o trabalho, a ciéncia, a cultura e a tecnologia é essencial para o
desenvolvimento de um curriculo que favoreca o crescimento integral dos estudantes.

Ademais, um importante principio aplicado na pesquisa esta presente no artigo
3° da Resolucdo CNE/CP n.° 1, de 5 de janeiro de 2021, que estabelece:

Art. 3° S&o principios da Educacao Profissional e Tecnoldgica:

[...]

VII - indissociabilidade entre educacdo e préatica social, bem como entre
saberes e fazeres no processo de ensino e aprendizagem, considerando-se
a historicidade do conhecimento, valorizando os sujeitos do processo e as
metodologias ativas e inovadoras de aprendizagem centradas nos estudantes
(MEC, 2021, p.1-2).

A indissociabilidade citada baseia-se na ideia de que o0 ensino e a
aprendizagem devem ser transmitidos ndo apenas de forma tedrica, mas também com
praticas que se relacionam com a vida e o contexto social do estudante. A educacéo
deve ser intrinsecamente ligada a pratica e a realidade do educando para que o
estudante compreenda seu entorno e desenvolva habilidades para transforma-lo.

A integracdo entre os saberes e os fazeres ocorre no momento em que 0s
alunos aplicam os conhecimentos tedricos e, dessa forma, desenvolvem e aprimoram
habilidades praticas. Ao interligar a teoria e a pratica, o conhecimento inserido em um

contexto de acOes reais passa a fazer sentido para o estudante. Logo, a
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indissociabilidade entre a educacgéo e a prética social, assim como entre saberes e
fazeres, é evidente. Além disso, deve ser aplicavel a vida dos estudantes ao promover
uma formac&o mais completa e significativa.

Ainda, é importante destacar o papel do professor na EPT, uma vez que, nessa
modalidade de ensino, sua fun¢ao néo se limita a sala de aula. Nesse contexto, Moran
(2004, p. 5) discorre:

Antes o professor se restringia ao espaco da sala de aula. Agora precisa
aprender a gerenciar também atividades a distancia, visitas técnicas,
orientacdo de projetos e tudo isso fazendo parte da carga horéaria da sua
disciplina, estando visivel na grade curricular, flexibilizando o tempo de

estada em aula e incrementando outros espacos e tempos de aprendizagem.

Para alcancar esses objetivos, € fundamental qualificar os professores em suas
préaticas pedagogicas, como destaca Massetto et al. (2006). Nesse contexto, a relacdo
entre a EPT e as TIC ganha especial relevancia, pois integra tecnologia e educacao
de maneira a transformar o processo de ensino-aprendizagem e atender as demandas
do mundo contemporaneo (Arrelias; Bernardo; Oliveira, 2022). O uso das ferramentas
digitais ndo apenas facilita a producédo e a partilha de conhecimentos, mas também

incentiva a superacao de limites dos espacos pedagdgicos tradicionais.

2.2.1. TIC e a EPT: Qual é a sua relacédo?

As TIC desempenham um papel cada vez mais central na educacao,
especialmente na EPT. O uso dessas tecnologias potencializa a formacdo dos
estudantes, facilita o acesso ao conhecimento, permite a personalizacdo do
aprendizado e promove a integracdo com o mundo do trabalho. Essa secao analisa a
relacdo entre as TIC e a EPT, e destaca como as tecnologias transformam as préticas
pedagdgicas e ampliam as oportunidades de aprendizagem.

Barbosa; Moura (2013, p. 52) afirmam que:

[..]a EPT requer uma aprendizagem significativa, contextualizada,
orientada para o uso das TIC, que favore¢a o uso intensivo dos recursos da
inteligéncia, e que gere habilidades em resolver problemas e conduzir
projetos nos diversos segmentos do setor produtivo. Como contraponto,
podemos dizer que a aprendizagem em EPT deve estar cada vez mais
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distante da aprendizagem tradicional, fundamentada no poder do verbo,
tedrica e dependente do uso intensivo da memoria.

Os autores destacam que a aprendizagem na EPT deve se afastar
progressivamente do modelo tradicional, baseado na memaria e no ensino tedrico, em
direcdo a um aprendizado mais pratico, interativo e contextualizado. Essa mudanca &
crucial para preparar os estudantes para as demandas profissionais contemporaneas.
Em outras palavras, as TIC exercem um papel indispensavel na EPT. Elas facilitam
uma articulacao mais eficiente entre a educacéo e o setor produtivo, além de promover
a integracao entre ciéncia, cultura e tecnologia, conforme estabelecido nos principios
da EPT. A tecnologia atua como um fio condutor do conhecimento ao conectar o saber
cientifico as suas aplica¢cfes praticas no mundo do trabalho.

As TIC facilitam a comunicacéo e a colaboracao entre instituicdes de ensino e
0 setor produtivo. Isso possibilita a construcéo de itinerarios formativos alinhados as
necessidades do mercado. Ferramentas como plataformas de videoconferéncia,
ambientes virtuais de aprendizagem e softwares especializados permitem que 0s
estudantes interajam com profissionais do setor produtivo, participem de simulacées
e desenvolvam projetos em colaboracdo com as empresas. Essa integracéo é vital
para que os estudantes adquiram as competéncias necesséarias as demandas
profissionais contemporaneas, ao mesmo tempo que se mantém atualizados sobre
inovacdes tecnoldgicas que impactam suas areas de atuacao.

O uso das TIC na EPT também deve ser orientado pelos valores estéticos,
politicos e éticos da educacdo nacional. As tecnologias devem ser aplicadas de
maneira a promover o desenvolvimento dos estudantes, com respeito a diversidade e
a inclusao, além de qualifica-los a atuar de maneira ética e responsavel no mundo do
trabalho. Isso implica a adocdo de recursos tecnologicos que valorizem a pluralidade
de saberes, a construcao coletiva do conhecimento e o respeito as diferencas, além
de promover o desenvolvimento de uma cidadania critica e consciente.

As TIC desempenham um papel crucial na centralidade do trabalho na EPT,
pois permitem a simulacdo de ambientes profissionais, o desenvolvimento de
competéncias em contextos virtuais e a integracao entre teoria e pratica. Ferramentas
como laboratorios virtuais, simuladores e plataformas de aprendizagem baseadas em

projetos permitem que os estudantes vivenciem situagdes de trabalho reais em um
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ambiente controlado. Isso ajuda a desenvolver as habilidades necessérias para sua
atuacao profissional.

Além disso, essas tecnologias facilitam a personalizacdo da aprendizagem ao
permitir que os estudantes avancem conforme seu ritmo, suas necessidades e seus
interesses. Isso torna o aprendizado mais significativo e centrado no estudante.

Na EPT, a tecnologia € vista como uma aplicacdo pratica do conhecimento
cientifico, que deve ser integrada ao curriculo para preparar os estudantes para atuar
em um mundo do trabalho em constante evolugcéo. As TIC oferecem ferramentas
poderosas para a construcdo de saberes e possibilitam que o0s estudantes
desenvolvam competéncias técnicas e tecnoldgicas alinhadas as demandas do setor
produtivo.

O uso de plataformas de aprendizagem on-line, recursos multimidia e
ferramentas de colaboracéo digital proporciona aos estudantes acesso a uma vasta
gama de conhecimentos. Além disso, promovem o desenvolvimento de habilidades
essenciais para futuras carreiras. As TIC também desempenham um papel crucial na
indissociabilidade entre a educacéo e a prética social, ao facilitar a integracédo entre
saberes e fazeres no processo de ensino-aprendizagem.

Tecnologias como plataformas de educacao on-line, redes sociais educacionais
e ferramentas de comunicac¢éo sincrona e assincrona possibilitam que os estudantes
apliquem o conhecimento adquirido em sala de aula em contextos reais. Essas
tecnologias favorecem uma aprendizagem mais ativa e engajada, além de valorizar
0s sujeitos do processo educativo ao incentivar os estudantes a assumir um papel
mais ativo em sua propria aprendizagem e contribuir para a construcéo coletiva do
conhecimento. Essa abordagem respeita a historicidade do saber e promove a

incluséo e a participacao de todos.

2.3. Inclusao e excluséo digital: Acesso de qualidade as TIC no Brasil

Embora as TIC sejam grandes aliadas na educacdo, os estudantes ainda
enfrentam dificuldades para acessar essas ferramentas, o que pode comprometer o
desenvolvimento de competéncias digitais fundamentais, como “saber pesquisar,
avaliar as multiplas informag8es, comunicar-se, fazer sinteses, compartilhar on-line”
(Moran, 2017, p. 3).
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Nessa perspectiva, observa-se uma desigualdade de acesso as TIC entre as
escolas da rede publica e da privada. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2019, identificou que, dos 4,3 milhdes de
estudantes sem acesso a Internet, 95,9% eram da rede publica (Barros, 2021). Na
regido Norte do Brasil, 31,6% dos estudantes da rede publica ndo possuiam acesso a
Internet, em contraste com apenas 3,6% dos alunos da rede privada. Essa disparidade
é frequentemente atribuida a questdes financeiras, pois muitas familias ndo tém
condi¢cBes de adquirir dispositivos como telefones ou computadores devido ao alto
custo (Barros, 2021).

Nesse contexto, pode-se afirmar que muitos alunos enfrentam a excluséao
digital. Conforme afirmam Santos; Rosa (2023, p. 1): “A exclusao digital esta situada
em uma dificuldade que esté relacionada a desigualdade social, em que as pessoas
nao sao detentoras de posi¢coes sociais e econdmicas que possibilitem acesso digital
e social”. Em outras palavras, populagdes economicamente desfavorecidas sao
excluidas digitalmente devido a dificuldade de acesso a tecnologia.

Embora Barros (2011) tenha analisado os dados de 2019 do IBGE, a NIC.br!
(2023), por meio da Cetic.br'? (2023), indica avancgos. De acordo com o estudo
“‘individuos que ja acessaram a Internet”, publicado em 2023, houve um aumento do
acesso a Internet pelos alunos da escola publica e da zona rural, com nimeros
semelhantes aos alunos da rede privada e da zona urbana.

No entanto, em buscas realizadas pelo Cetic.br (2023) com os termos ‘usuarios
de Internet, por atividades realizadas na Internet — educagéo e trabalho’, ‘usuarios de
Internet, por atividades realizadas na Internet — busca de informagao’ e,
principalmente, ‘usuarios de Internet, por atividades realizadas na Internet —
comunicagao’ demonstram que a maioria dos acessos a Internet tem se concentrado
em entretenimento, troca de mensagens, e chamadas de voz e video. Os dados

sugerem uma falta de interesse por acessar informacdes relacionadas a educacéo.

11 A sigla vem de ‘Nuicleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR’, e tem como objetivo executar
decisbes e projetos do CGl.br (Comité Gestor da Internet no Brasil) que, por sua vez, tem a
responsabilidade de coordenar e integrar as iniciativas e servigos da Internet no Brasil (NIC.br, 2024).
12 A sigla se refere a ‘Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao’, e foi especialmente criada para acompanhar o crescimento das TIC no Brasil. Dentre suas
atribuicfes, realiza pesquisas e monitora a ado¢éo dessas tecnologias no pais. Foi criado em 2005 e é
um setor do NIC.br (Cetic.br, 2024).
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Portanto, embora o acesso as TIC e a Internet esteja em expanséo, é provavel
gue esse acesso ocorra sem a qualidade e o nivel de conhecimento esperados de um
sujeito consciente e politizado. Nesse sentido, € importante entender como 0s
estudantes utilizam a informéatica em seu cotidiano.

A mera disponibilidade de dispositivos e conexdes ndo assegura uma
experiéncia educativa eficaz. E fundamental garantir que as TIC sejam empregadas
de maneira significativa e produtiva, com a oferta de recursos adequados, suporte
técnico continuo e formacao para professores e alunos. Apenas assim sera possivel
maximizar o potencial das TIC para enriquecer 0 processo de ensino-aprendizagem e
garantir uma educacdo de qualidade que prepare os estudantes para os desafios
contemporaneos.

Além de garantir o uso eficiente das TIC pelos alunos, é importante avaliar a
qualidade dessas tecnologias. Mesmo que o0s estudantes da rede publica,
especialmente em zonas rurais, tenham acesso a ferramentas tecnolégicas que
podem apoiar seus estudos e o cotidiano, € necessario questionar: essas ferramentas
sdo realmente de boa qualidade? Estdo sendo utilizadas de forma eficaz? Ha
profissionais qualficados para orienta-los no uso adequado dessas tecnologias
importantes?

Dessa forma, ha a necessidade de investir na alfabetizacéo digital, que consiste
em ensinar o uso adequado da Internet e de outros componentes tecnologicos. I1sso
inclui compreender os beneficios e os riscos associados ao uso dessas ferramentas,
além de desenvolver atividades educativas que incentivem uma nhavegacao
consciente e ética. Também € crucial promover o respeito aos direitos e deveres como
cidaddos no ambiente on-line (Cabellino; Nunes, 2022).

Apesar do crescimento significativo na utilizagdo das TIC no cotidiano,
pesquisas do Cetic.br indicam um padrédo na zona rural. O uso dessas tecnologias
nessas regides é predominantemente voltado para o lazer e a comunicagdo com
amigos e familiares. Esse padrdo de uso limita o aproveitamento do potencial das TIC
para o desenvolvimento académico e profissional. Isso contribui para a exclusao
digital, que pode comprometer o acesso a educacdo, aumentar o desemprego e
impactar negativamente a qualidade de vida.

Nesse contexto, Vieira (1997) descreve problemas correlatos a globalizagcédo

em termos de exclusao social. Na visdo do autor, ha
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[...] trés problemas possiveis da crise social desencadeada pela globalizacgéo,
0 primeiro quanto ao surgimento de uma underclass, que sdo 0s grupos
marginalizados gradativamente segregados do resto da sociedade; o
segundo problema é a degradacédo social crescentes, atingindo se nédo toda,
grande parte da sociedade; e o terceiro a segregacdo das minorias,
necessitadas de direitos no ambito publico o que, por sua vez, influéncia na
erosdo da forca integrativa da cidadania democratica (Vieira, 1997 apud
Moreira, 2024, p.19).

Esses problemas evidenciam as consequéncias da exclusao digital, que podem
exacerbar a marginalizagéo de certos grupos e aumentar as desigualdades sociais.
Isso prejudica a participacdo plena e igualitaria no processo democratico e no acesso
aos direitos basicos, como a educacao e o emprego.

As probleméticas decorrentes da globalizacdo destacam a necessidade de
repensar as politicas sociais e econémicas em um contexto globalizado, no qual as
desigualdades se tornam mais acentuadas. Embora as TIC derrubem barreiras
geograficas e aproximem culturas, elas também podem intensificar a excluséo social,
especialmente entre os grupos historicamente marginalizados, que enfrentam
dificuldades para exercer a cidadania e desenvolver suas personalidades de forma
saudavel e equitativa. Essa exclusao digital ndo se limita ao acesso, mas envolve
também a competéncia técnica e educacional necessaria para o uso eficaz das
tecnologias.

A falta de acesso a dispositivos tecnoldgicos e a Internet representa apenas a
primeira camada de exclusdo. A segunda camada envolve a incapacidade de utilizar
essas tecnologias de forma eficiente, dado o crescente grau de complexidade das
ferramentas digitais. A terceira camada esta relacionada a dificuldade de processar e
utilizar as informacgdes disponiveis para gerar conhecimento Util, o que reflete uma
exclusao mais profunda relacionada a educacao e a cultura (Moreira, 2024).

A exclusdo digital tem implicagbes diretas na cidadania democratica. A
segregacao de minorias e a marginalizacao das classes desfavorecidas enfraquece a
coesdo social e reduz a forca integradora da cidadania. Em um cenario em que o
acesso a informacéo e a capacidade de utilizar tecnologias digitais sdo fundamentais
para a participagdo civica, aqueles excluidos digitalmente enfrentam desvantagens
significativas. Isso compromete ndo apenas o0 exercicio pleno dos direitos de

cidadania, mas também a construgdo de uma sociedade inclusiva e equitativa. De
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fato, “ao passo que o desenvolvimento das TIC trouxe novas formas de interagao
social, acesso a informacdo e modificou o valor [...] do mercado, por outro lado,
provocou o surgimento de uma nova categoria de cidadao: o excluido digital” (Almeida;
Machado, 2021 apud Moreira, 2024, p.29). A excluséo digital, portanto, ndo é apenas
uma questdo técnica, mas uma questdo de justica social e igualdade de
oportunidades.

O ciberespaco, conforme descrito por Moreira (2024), emergiu como um novo
espaco-tempo da comunicacdo e da informacdo, possibilitado pela revolucdo
tecnoldgica. Esse espaco virtual global e instantdneo transformou radicalmente a
maneira como as pessoas se comunicam, acessam informacfes e interagem
socialmente. Ao transcender as limitacfes fisicas, o ciberespaco eliminou barreiras
geogréficas, o que possibilitou conexdes e interacbes em escala global que antes
seriam impensaveis.

No entanto, apesar das muitas oportunidades proporcionadas pelo
ciberespaco, esse também se tornou um novo campo de exclusdo social. O acesso a
esse ambiente virtual € desigual, e a linha divisoria entre quem esta ‘dentro’ e aqueles
que estdo ‘fora’ da rede mundial de computadores reflete e amplia as desigualdades
sociais existentes. Aqueles sem acesso as tecnologias necessarias ou sem as
habilidades para navegar no ciberespaco sao deixados a margem, o que resulta em
uma nova forma de marginalizacao que precisa ser abordada com urgéncia.

A exclusédo digital ndo se limita a questfes de infraestrutura tecnologica, mas
também envolve aspectos educacionais e culturais. Para participar plenamente do
ciberespaco, € necessario possuir habilidades técnicas e conhecimentos especificos,
gue nem todos possuem. Dessa forma, a exclusdo digital € um fendmeno
multifacetado, que vai desde a falta de acesso a dispositivos e a Internet até a
auséncia de uma educacdo adequada, que permita o0 uso critico e eficaz das
tecnologias digitais. A inclusdo digital deve, portanto, ser entendida como uma
questdo de justica social, o que exige politicas integradas que abordem tanto a
infraestrutura quanto a qualficacdo educacional.

Para Lemos; Costa (2016), ha dois tipos de inclusao digital: i) espontanea, em
gue cidadaos que vivem em uma era tecnoldgica se veem obrigados a se incluir nessa
prética; e ii) induzida, geralmente resultante de projetos ou programas especificos com

esse intuito. Ainda em relagdo a incluséo induzida, Lemos; Costa (2010) a separam
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em trés categorias: técnica; cognitiva; e econémica. Entretanto, € importante destacar
gue, segundo Silva Filho (2010), para que a inclusdo digital ocorra, trés pilares
essenciais devem coexistir, a saber: i) TIC; ii) renda; iii) educagcdo. A coexisténcia
desses fatores é imprescindivel porque 0s usudrios precisam acessar as tecnologias,
saber utiliza-las e compreender sua utilidade (Freitas, 2022). O individuo que possui
acesso e conhecimento das tecnologias torna-se capaz de produzir conhecimento
com base na sua inclusao digital.

A cidadania digital representa uma extensao da cidadania tradicional, adaptada
ao contexto das TIC. Ela envolve o uso consciente e critico das tecnologias digitais
para participar ativamente da vida civica e econémica. Moreira (2024) argumenta que
a educacao digital desempenha um papel fundamental na promocéo da inclusao
social e na democratizagéo do acesso a informagéo. Por meio da alfabetizacgéo digital,
os individuos adquirem a capacidade de utilizar as ferramentas tecnoldgicas de
maneira critica e produtiva, o que lhes permite exercer direitos e responsabilidades na
sociedade digital. A cidadania digital requer ndo apenas 0 acesso as tecnologias, mas
também o desenvolvimento de competéncias para a andlise, avaliacdo e criacdo de
contetdos digitais. Conforme enfatizam Peruzzo (2005) e Ribble (2015), é crucial
gualificar os individuos para utilizar as TIC de maneira autbnoma e critica. Isso
promove o desenvolvimento de habilidades digitais que vao além do uso basico da
tecnologia e proporciona uma compreensao aprofundada dos impactos sociais, éticos
e politicos das tecnologias digitais.

A garantia de infraestrutura tecnologica € o primeiro passo para a inclusao
digital. Segundo Peruzzo (2005), é essencial fornecer acesso basico a Internet e a
dispositivos tecnoldgicos, como computadores, notebooks e celulares. No entanto, a
infraestrutura isoladamente ndo assegura a incluséo digital. Ribble (2015) argumenta
gue o letramento digital, que envolve a capacidade de utilizar as TIC com eficiéncia,
possui igual importancia crucial.

O letramento digital'® qualifica os individuos a navegar no universo virtual de
maneira produtiva, critica e ética. Isso inclui a habilidade de acessar, interpretar e criar

conteudos digitais, além de proteger sua privacidade e seguranca on-line. Sem essas

13 Capacidade de usar tecnologias digitais de forma critica, ética e eficiente, que inclui acesso,
avaliacdo, criacdo e comunicacdo de informagdes no ambiente digital, com énfase na cidadania e na
seguranca on-line.
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competéncias, mesmo com acesso a tecnologia, os individuos permanecem
incapazes de usa-la de maneira significativa.

De acordo com Castells (2003) apud Moreira (2024), existem trés formas de
exclusdo digital. A primeira forma consiste na falta de acesso a Internet e as
ferramentas tecnoldgicas essenciais, como computadores, celulares e tablets. Essa
desigualdade de acesso resulta, em grande parte, de fatores econémicos e
infraestruturais e reflete a distribuicdo desigual de recursos e oportunidades entre
diferentes grupos sociais.

A segunda forma de exclusdo digital, identificada por Castells (2003) apud
Moreira (2024), esta relacionada a falta de capacidade técnica para utilizacdo das TIC.
A medida que as tecnologias se tornam mais complexas e sofisticadas, a habilidade
para manuseé-las de maneira eficaz torna-se indispenséavel. No entanto, grupos com
menor nivel educacional enfrentam dificuldades para acompanhar essa evolucédo
tecnoldgica, o que reduz a adocéo das TIC e aprofunda a excluséo digital.

Quanto a terceira forma de excluséo digital, o pesquisador alega que ela é ainda
mais profunda e esta ligada a educacéo e a cultura. Mesmo aqueles com acesso a
Internet podem ser excluidos caso ndo possuam a capacidade de processar
informacgdes e transformar as tecnologias disponiveis em conhecimento Gtil. Essa
forma de excluséo envolve a incapacidade de utilizar criticamente as TIC para a plena
participacdo da vida social, econémica e civica. Assim, a excluséo digital ndo € apenas
uma questdo de acesso ou habilidade técnica, mas também de formacéao educacional
e cultural, uma vez que exige uma abordagem holistica para ser efetivamente
combatida.

Apesar dos avancos tecnoldgicos, a exclusdo digital continua a ser um
problema persistente. Moreira (2024) destaca que as desigualdades sociais
tradicionais se refletem nas novas formas de excluséo digital, o que cria uma divisdo
entre aqueles que tém acesso e habilidades para usar a tecnologia e aqueles que
permanecem a margem. Veloso (2011) refor¢a que a excluséo digital € consequéncia
da auséncia ou dos obstaculos presentes no acesso as novas tecnologias,
principalmente a Internet.

A excluséo digital perpetua e amplifica as desigualdades sociais existentes, o
gue evidencia a urgéncia na implementacéo de politicas publicas que garantam tanto

Y

0 acesso a infraestrutura tecnolégica quanto o letramento digital. E essencial
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desenvolver programas que qualifiquem os individuos com as habilidades necessarias
para utilizar as TIC de maneira produtiva e critica, o que contribui para uma sociedade
mais equitativa na era digital.

Democratizar o acesso as TIC é fundamental para promover a incluséo digital,
disseminar o conhecimento e qualificar a mao de obra. Sverzut (2015) argumenta que
0 acesso universal as TIC pode aumentar a competitividade do pais, produzir riquezas
e, principalmente, reduzir as desigualdades sociais. A pesquisa ‘TIC Domicilios de
2013’ ja indicava que 49% dos domicilios brasileiros possuiam computadores, o que
mostrou um avanco na disseminacdo das tecnologias, mas também revelou a
necessidade de politicas continuas para expandir esse acesso.

Mendonca (2016) retne um conjunto de programas e projetos de inclusédo
digital propostos para implementacdo no Brasil até 2016, o que evidencia a
preocupacao do pais com a equidade no acesso e no conhecimento das TICs. No
entanto, como discutido por Freitas (2022), a autora aponta que boa parte dos projetos
elencados apresenta “fragilidades e desarticulagdes” (p. 55), e sdo “descontinuados
por motivos diversos, como as mudangas governamentais”, o que atenua os esforgos
contra a exclusao digital.

Veloso (2011) ressalta que a excluséo digital esta intrinsecamente ligada ao
padrdo capitalista de geracdo de desigualdades sociais, em que a producédo social é
cada vez mais coletiva, mas a apropriacao dos seus frutos permanece privada. Para
combater essas desigualdades, é essencial que o acesso as TIC seja acompanhado
por politicas que promovam a distribuicdo equitativa dos beneficios gerados pela
tecnologia.

A educacédo baseada na Internet e a cidadania digital representam elementos
essenciais na construgédo de uma sociedade mais inclusiva e equitativa na era digital.
Para que essa transformacéo ocorra, deve-se garantir tanto o acesso a infraestrutura
tecnolégica quanto o desenvolvimento de competéncias digitais. Somente por meio
de uma abordagem integrada, que combine a expansao da infraestrutura com a
educacéo continua em habilidades digitais, sera possivel superar a excluséo digital e
promover uma participacao ativa e critica na sociedade digital.

Com base no que foi descrito até a presente secdo, € possivel detalhar o

progresso do acesso as TIC da seguinte maneira:
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e Década de 1980 - Inicio da computagdo pessoal:

O

Introducdo aos computadores pessoais: surgem 0S primeiros
computadores pessoais, como o IBM PC, e inicia-se a disseminacao da
computacdo em ambientes empresariais e académicos. A tecnologia
ainda era restrita a um publico seleto e com alto poder aquisitivo.

Desigualdade tecnoldgica inicial: o acesso as TIC era limitado e
concentrado em grandes corporacdes, universidades e individuos com
alto poder aquisitivo. A sociedade em geral tinha pouco ou nenhum

acesso a essas tecnologias.

e Década de 1990 - Primeiros passos na conectividade e incluséao digital:

o

Popularizacéo da Internet: a Internet comercial comeca a ser introduzida
e expandida, inicialmente com acesso discado. O uso da Internet
comeca a se expandir para residéncias, embora de maneira limitada e
com acesso de baixa qualidade.

Computadores em escolas e bibliotecas: iniciam-se programas
governamentais para a inclusédo de computadores em escolas publicas
e bibliotecas, especialmente em paises desenvolvidos, com o objetivo
de reduzir a exclusao digital emergente.

Primeiras iniciativas de inclusdo digital: surgem politicas publicas
voltadas para aumentar o acesso as TIC, embora ainda em estagio
inicial e com grande disparidade entre diferentes regides e classes

sociais.

e [nicio dos anos 2000 - Auséncia de acesso as TIC:

o

Desigualdade acentuada: grande parte da populacdo mundial,
especialmente em paises em desenvolvimento, ainda ndo tem acesso a
Internet ou a dispositivos tecnoldgicos. A exclusao digital € marcante,
com a maioria dos recursos tecnolégicos concentrada em areas urbanas

e entre as classes mais altas.

e 2005-2010 - Primeiros passos para a incluséao digital:

o Programas de acesso digital: expansédo de programas governamentais

e privados para fornecer acesso a Internet em escolas, bibliotecas
publicas e areas rurais. Iniciativas como o ‘Computador para Todos’ no

Brasil visam democratizar o acesso a tecnologia.
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o Crescimento do uso de dispositivos moveis: a popularizacdo dos
celulares comeca a proporcionar uma porta de entrada para a Internet
em regifes em que 0 acesso a computadores ainda € limitado.

e 2010-2020 - Acesso ampliado, mas de baixa qualidade:

o Disparidade no acesso e qualidade: o acesso a Internet se expande
significativamente, mas com grandes diferencas na qualidade da
conexao entre areas urbanas e rurais, e entre diferentes grupos
socioecondmicos. A infraestrutura de TIC melhora, mas nao atinge toda
a populacédo de maneira igualitaria.

o Expansdo das redes sociais: redes sociais e plataformas digitais se
tornam amplamente utilizadas, e transformam a maneira como as
pessoas interagem e acessam informacéo, embora ainda carecam de
habilidades criticas para navegar, de forma eficaz, nesse ambiente.

e 2020-2024 - Avancos no Letramento Digital:

o Foco no desenvolvimento de competéncias digitais: expansdo de
iniciativas de letramento digital, com énfase no desenvolvimento de
competéncias para o uso critico e produtivo das TIC. O acesso a
tecnologia se torna mais equitativo, mas com desafios como a melhoria
da qualidade do acesso em regifes mais pobres ainda persistem.

o Educacéo digital e cidadania: integracéo da educacéo digital nas escolas
como uma disciplina essencial, a fim de preparar os estudantes para a

cidadania digital e para participarem ativamente da sociedade digital.
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Figura 4: Linha do tempo de acesso as Tecnologias da Informagéo e Comunicacédo (TIC)

— — ——— 1980 - 1990 ——— 1990 - 2000 —m = 2000 - 2005 | ———,

Inicio do Computador Popularizacdo da Internet Desigualdade digital I
acentuada I
A e  — — 2020 - 2024 | == m—————| 2010 - 2020 ——— 2005 - 2010 ——/
Expansédo das iniciativas de Expansio das redes sociais Implementagdo de politicas
letramento digital, com e disparidade na qualidade publicas para aumentar o
foco na capacitagdo critica do acesso as TIC acesso as TIC e crescimento
e produtiva para o uso das de uso de aparelhos méveis

TICs. Acesso mais
equitativo a tecnologia,
mas ainda com desafios a
serem superados.

Fonte: Elaborag&o propria (2024).

2.4. O ensino nas escolas brasileiras: Tradicional x contemporaneo

O sistema educacional brasileiro passou por transformagdes significativas nas
Ultimas décadas, de forma a refletir mudancas sociais, tecnolégicas e pedagdgicas. O
ensino nas escolas brasileiras, tradicionalmente centrado na figura do professor e na
transmissao de conhecimentos, tem dado lugar a abordagens mais contemporaneas,
gue buscam integrar novas tecnologias e metodologias ativas de ensino. Essa secao
explora as diferengas entre o ensino tradicional e o contemporaneo e destaca como
essas abordagens se manifestam nas escolas brasileiras, além do papel das TIC no
ensino atual.

O ensino tradicional caracteriza-se por uma abordagem em que o professor
ocupa o papel central, como o detentor do conhecimento, enquanto os estudantes
assumem um papel passivo no processo educativo. Freire (1996), ao criticar essa
metodologia, a descreve como a ‘educacgao bancaria’, em que o professor deposita
informagcdes nos alunos, que as recebem de forma passiva, sem se envolver,
guestionar ou refletir sobre o conteudo e o que é ensinado.

Essa abordagem é tipicamente hierarquica e rigida, com foco na memorizacao
e repeticdo de conteudo. Os métodos de ensino tradicional incluem aulas expositivas,

uso extensivo de livros didaticos e avaliagdo baseada em testes padronizados.



58

Segundo Libaneo (2013), o ensino tradicional valoriza a disciplina e a obediéncia, e
nao tem como foco o desenvolvimento de habilidades criticas e criativas nos alunos.

O ensino contemporaneo, em contraste, € centrado no aluno e visa promover
uma aprendizagem ativa e participativa. De acordo com Moran (2015), o ensino atual
valoriza o desenvolvimento de competéncias e habilidades que vado além do
conhecimento factual, como a capacidade de resolver problemas, trabalhar em
equipe, e utilizar tecnologias de forma critica e criativa. Ademais, Tarja (2019) defende
gue a conexao das novas geragdes com a tecnologia deve ser considerada ao aplicar
0 ensino contemporaneo. Ela sugere que os educadores devem estar atentos as
transformacdes no comportamento dos alunos, resultado de sua relacdo cada vez

mais intima com as tecnologias digitais. Como Tarja (2019, p. 209) destaca:

[...] vale ressaltar que os educadores [...] devem considerar as mudangas no
comportamento dos alunos com base em sua conexdo com a tecnologia. Nos
dias atuais, quem estamos educando? Basta observar as caracteristicas de
cada geracgdo para perceber o quanto os alunos, educandos ou aprendizes
mudaram, e demandam novas formas de aprender [...].

Isso implica que o ensino precisa evoluir para atender as necessidades dos
estudantes, e considerar as formas como eles interagem com a informacéo e as
tecnologias digitais ndo sdo mais as mesmas das geracdes anteriores. O ensino
contemporaneo, ao adotar metodologias ativas, busca transformar a relacédo entre
professores e alunos, de um modelo transmissivo para um modelo mais dinamico e
colaborativo. A aprendizagem baseada em projetos, o ensino hibrido e a sala de aula
invertida sdo exemplos dessas metodologias que incentivam a autonomia dos alunos,
0 que os permite construir o conhecimento de forma mais ativa e significativa.

Bell (2010) enfatiza que o ensino contemporaneo também se caracteriza pela
integracéo das TIC no processo educacional. A utilizacdo dessas ferramentas facilita
0 acesso a uma ampla gama de recursos digitais para aumentar as possibilidades de
aprendizagem. Além disso, a integracdo das TIC promove uma maior colaboracdo
entre os estudantes e os professores ao criar um ambiente de aprendizagem mais
interativo e personalizado, no qual o conhecimento é compartilhado e construido
coletivamente.

Essas abordagens e o uso das TIC transformam a sala de aula em um espaco

de troca constante de informacdes, em que os alunos ndo sdo meros receptores de
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conteudo, mas participantes ativos no processo educativo. Abaixo, o Quadro 1 resume

as principais diferencas entre o ensino tradicional e o contemporaneo:

Quadro 1 - Ensino Tradicional x Ensino Contemporaneo

Aspecto Ensino Tradicional Ensino Contemporaneo
Detentor do Conhecimento; figura Facilitador da aprendizagem; guia e
Papel do Professor g P . g g
central. mediador.
. . . Ativo; Construtor do proprio
Papel do Aluno Passivo; receptor de informagdes. prop

conhecimento.

Aulas expositivas, memorizagdo, uso de | Metodologias ativas, projetos, sala de aula

Metodologia . - . .
g livros didaticos. invertida.
i Uso limitado; recursos tradicionais como Integracdo de TIC; uso de ferramentas
Tecnologia . .
quadro e giz. digitais.
Avaliagao Testes padronizados, foco na repeticdo Avaliacdo continua, projetos, portfdlios.
Obietivo Transmissdo de conhecimento; Desenvolvimento de competéncias;
. disciplinas e obediéncia. pensamento critico.

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Tarja (2019) analisou e conceituou as principais diferencas entre a
aprendizagem passiva — utilizada no ensino tradicional — e a aprendizagem ativa —
utilizada no ensino contemporéaneo. As principais diferencas podem ser observadas
no Quadro 2.

Quadro 2 - Aprendizagem Passiva x Ativa

Aprendizagem passiva

Aprendizagem ativa

Memorizagao

Observagdo de evidéncias no contexto

Reproducdo de informacgGes

Formulagdo de hipdteses

Estudo tedrico

Experimentagdo pratica

Reproducdo de protocolos ou tutoriais

Tentativa e erro

Imitacdo de métodos

Comparacdo de estratégias

Auséncia de registro

Registro (inicial, processual e final de aprendizagem)

Fonte: Adaptado de Tarja (2019, p. 210).
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No contexto do ensino contemporéaneo, as TIC desempenham um papel
fundamental na transformacéo das praticas pedagoégicas. Conforme Kenski (2012)
define, as TIC permitem a criacdo de ambientes de aprendizagem mais dindmicos e
interativos, em que o0s alunos podem acessar uma vasta gama de recursos
educacionais e colaborar com seus colegas e professores de maneira mais eficiente.

As TIC facilitam a personalizacdo do ensino e permitem que os professores
adaptem o contetudo as necessidades individuais dos alunos. Ferramentas como
plataformas de aprendizagem on-line, aplicativos educacionais e redes sociais
educacionais sdo utilizadas para promover uma aprendizagem mais envolvente e
significativa. Moran (2015) destaca que as TIC também possibilitam a integracdo de
diferentes midias no processo de ensino, o que enriguece as aulas com videos,
simulac@es e outros recursos multimidia.

Além disso, o uso das TIC no ensino contemporaneo prepara os alunos para a
cidadania digital e os qualificam a utilizar as tecnologias de maneira critica e ética. E
essencial que os alunos desenvolvam competéncias digitais que Ihes permitam atuar
de maneira eficaz em um mundo cada vez mais digitalizado. As metodologias ativas
desempenham um papel central, pois colocam os alunos como protagonistas do
aprendizado e estimulam a autonomia e o pensamento critico.

Como destaca Tarja (2019, p. 203):

Compreender a proposta das metodologias ativas significa criar estratégias
pedagdgicas focadas nos alunos como protagonistas. Paulo Freire indicava
que a alfabetizacdo deveria ser voltada a realidade do aluno. Por exemplo:
educa-se e ensina-se a partir de exemplos da realidade do aluno. No século
XXlI, isso significa utilizar exemplos e métodos que envolvam as novidades
tecnoldgicas, [...] a educacdo deve estimular nos alunos uma postura de
empreendedorismo e criatividade, tornando-se cada vez mais protagonistas
do aprendizado.

A metodologia de ensino contemporanea deve levar em consideracdo o
contexto atual dos alunos e suas interacdes com as tecnologias para que o
aprendizado se conecte com o mundo digital. Realizar a transicdo do ensino
tradicional para o contemporaneo nas escolas brasileiras reflete uma mudanca na
forma como a educagéo é entendida e praticada. Enquanto o ensino tradicional foca
na transmissdo de conhecimentos e na obediéncia as normas, 0 ensino moderno

valoriza a participagdo ativa dos alunos, o desenvolvimento de competéncias e a
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integracdo das TIC no processo educacional. Essas mudancas apontam para a
necessidade de uma educacdo mais adaptada as exigéncias do século XXI, em que
a tecnologia e o pensamento critico desempenham papeis centrais.

No cenario atual, com bilhdes de pessoas conectadas por meio de dispositivos
moveis de alto desempenho, armazenamento avancado e acesso a uma ampla gama
de conhecimentos, a educacdo enfrenta novos desafios e oportunidades. Esse
ambiente digital transformou a forma como as informac¢des sdo consumidas, o que
leva a uma necessidade de adaptacao da educacgéo a essas mudancas. Os alunos de
hoje estdo constantemente expostos a uma infinidade de contetdos acessiveis a
gualqguer momento e em qualquer lugar, o que altera a dinamica da sala de aula
tradicional. Como define Tarja (2019, p. 202):

E necessario, entender o contexto mundial atual, em que bilhdes de pessoas
estdo conectadas por dispositivos moveis com elevado poder de
processamento, recursos de armazenamento e acesso a diversos tipos de
conhecimentos. E nesse contexto que as metodologias ativas ganham
atencado no cenério educacional.

E nesse contexto que as metodologias ativas, como a aprendizagem baseada
em projetos, a sala de aula invertida e a aprendizagem colaborativa, ganham
destaque. Essas metodologias incentivam 0s alunos a serem participantes ativos em
seu proprio processo de aprendizagem, o que possibilita a utilizacdo dessas
tecnologias para explorar, criar e compartilhar conhecimentos. A ideia € que, ao invés
de serem receptores passivos de informacdes, 0s alunos se engajem de forma critica
e criativa com os conteudos, de modo que a aprendizagem seja mais profunda e
duradoura.

Dessa forma, a integracdo das metodologias ativas no cenario educacional
contemporaneo ndo € apenas uma tendéncia, mas uma nhecessidade. Essas
abordagens pedagogicas permitem que os educadores utilizem as tecnologias
disponiveis para criar ambientes de aprendizagem mais dinamicos, interativos e
alinhados com as necessidades e expectativas dos estudantes de hoje. Portanto,
compreender o contexto mundial de conectividade e acesso a informacgéo € essencial
para o desenvolvimento de praticas educacionais que preparem os alunos para 0s

desafios do futuro.
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3. METODOLOGIA

3.1. Caracterizacado da pesquisa

A metodologia utilizada foi a pesquisa-acao participante, com abordagem
qualitativa, na qual o aluno é considerado sujeito de sua realidade social e ndo apenas
objeto. Essa abordagem valoriza sua experiéncia, cultura e modo de vida. Outra
caracteristica dessa pesquisa € envolver o sujeito na analise da realidade, na
interagdo com o contexto e na resolucéo do problema. Segundo a definicdo de Engel
(2000),

[...] a pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa participante engajada, em
oposicao a pesquisa tradicional, que € considerada como ‘independente’,
‘ndo-reativa’ e ‘objetiva’. Como o proprio nome ja diz, a pesquisa-acao
procura unir a pesquisa a acao ou pratica, isto é, desenvolver o conhecimento
e a compreensdo como parte da pratica. E, portanto, uma maneira de se fazer
pesquisa em situagcdes em que também se € uma pessoa da prética e se
deseja melhorar a compreenséo desta (Engel, 2000, p.182, grifo préprio).

O projeto foi realizado nas dependéncias da EEEFM Maria Nazaré dos Santos,
localizada no municipio de Jaci-Parana, Ronddnia, com a participacdo de alunos do
1° ano A, do Ensino Médio. A escolha da instituicdo de ensino baseia-se no fato de
ser uma escola de dificil acesso, localizada na zona rural de um distrito de Porto Velho,
em que os alunos enfrentam dificuldades no acesso de qualidade as TIC. As

caracteristicas identitarias dos sujeitos sao:

a) Alunos que moram na zona rural;
b) Idade de 14 a 17 anos;

c) Matriculados no 1° ano A, do Ensino Médio regular;

A pesquisa aconteceu no laboratorio de informatica da EEEFM Maria Nazaré

dos Santos, em Jaci-Parana, Rondénia, e seguiu as etapas descritas a seguir:

A. Coleta de dados: A coleta de dados foi estruturada em trés principais etapas:

selecdo dos sujeitos, analise do nivel de informatica basica e avaliacdo da
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efichcia do método de ensino por meio das TIC. As etapas foram realizadas da

seguinte forma:

a. Selecao dos sujeitos: O contato inicial ocorreu junto a diretoria da escola
para agendar o melhor dia para a selecdo dos participantes. A
abordagem aos alunos foi realizada na sala de aula da turma A, do 1°
ano do Ensino Médio regular, com a presenca do(a) professor(a)
regente, previamente autorizado(a). Durante essa visita, 0os estudantes
receberam informacdes sobre o0s objetivos, a justificativa, os resultados
esperados da pesquisa, as etapas metodoldgicas e os critérios de
incluséo e exclusdo. Todos os alunos foram convidados a participar, com
a garantia de que nao haveria puni¢cdes ou impactos negativos caso nao
participassem. Os interessados assinaram uma lista na secretaria da
escola para a verificacdo dos critérios de inclusdo. Em seguida, foram
estabelecidos contatos com todos o0s alunos inscritos para confirmar sua
participacdo. ApO0s a confirmacdo, 0s responsaveis e 0s alunos
selecionados receberam informacdes detalhadas sobre a pesquisa e
assinaram os termos TCLE e TALE!*. Nessa fase, os responsaveis
foram informados sobre a inclusdo de gravacdes de voz nas rodas de
conversa e registros fotograficos das oficinas. Foi assegurado que os
rostos dos participantes seriam borrados para proteger suas
identidades. Para facilitar a assinatura dos termos, foi organizado um
plantdo na escola durante um dia inteiro (08h as 20h), com o objetivo de
atender os responsaveis e recolher as assinaturas necessarias;

b. Analise do nivel de informética basica: apds a selecdo, os participantes
participaram de uma roda de conversa que refor¢cou informacdes sobre
a pesquisa, alinhou expectativas e abriu um canal de comunicagao
confiavel. Durante essa etapa, 0s organizadores fizeram perguntas
direcionadas a identificar as dificuldades dos alunos em informatica

basica. Com base nas informacdes obtidas, foi organizada uma oficina

14 TCLE: Termos de Consentimento Livre e Esclarecido. TALE: Termos de Assentimento Livre
e Esclarecido.
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que integrou teoria e pratica, em que se abordaram topicos de
informatica basica e possibilitou a analise das dificuldades e
necessidades dos alunos. Essa etapa teve como obijetivo verificar se os
participantes conseguiam acompanhar o contetdo proposto e identificar
lacunas no conhecimento técnico.

c. Avaliacado do uso das TIC como método de ensino de informatica basica:
apos finalizar a etapa de analise, os participantes, em conjunto com a
pesquisadora, definiram um tema de interesse comum para um projeto
de pesquisa. Nesse projeto, 0os alunos realizaram pesquisas, montaram
0 projeto e prepararam uma apresentacédo em formato de slides. Ao final
do projeto, uma ultima roda de conversa foi realizada para coletar os
feedbacks dos participantes, que também serviram como dados para
avaliar a eficacia das TIC no ensino de informatica basica.

Os alunos participaram de duas rodas de conversa no projeto. A inicial analisou
o nivel de informatica basica dos voluntéarios, e a final forneceu feedback e avaliou o

impacto do uso das TIC no aprendizado.

B. Desenvolvimento das ferramentas de ensino: Com base nos dados obtidos nas
etapas anteriores, foi elaborado um guia didatico para o ensino de informatica
basica. O material inclui tépicos como ferramentas de edicdo de texto e
apresentacoes, e integrou conceitos tedéricos e praticos das TIC. A elaboracao
do guia foi fundamentada em pesquisas documentais, revisées bibliograficas e
nas demandas especificas identificadas pelos participantes, com o objetivo de

oferecer um recurso pedagogico aplicavel e replicavel.

Os dados coletados foram tratados de forma qualitativa, por meio da analise
das oficinas e rodas de conversa realizadas com os participantes. No entanto, alguns
dados especificos foram analisados de forma quantitativa para complementar os
resultados qualitativos e oferecer uma visdo mais detalhada sobre os aspectos

investigados.

3.2. Selecao dos participantes



65

Para a selecdo dos alunos participantes do 1° ano A, foi apresentada uma lista
de interesse na qual 50% dos alunos demonstraram disponibilidade para participar da
pesquisa. A outra metade, apesar de interessada, nao pode participar devido ao
trabalho no contraturno.

No inicio do ano letivo, 0 1° ano A, do Ensino Médio da EEEFM Maria Nazaré
dos Santos, contava com 29 alunos matriculados, numero reduzido para 23
estudantes ativos. Segundo a supervisdo escolar, a evasdo esta associada ao
desinteresse de algumas familias pela educacao de seus filhos e de seus parentes.
Esse desinteresse reflete a auséncia de uma cultura local de valorizac&o dos estudos,
na qual os alunos ndo recebem 0 apoio necessario para perseverar em sua trajetéria
escolar.

Contudo, cabe destacar que a evasao escolar € um fenbmeno multifatorial e
complexo. Outras condicionantes, como dificuldades financeiras, necessidade de
contribuir com a renda familiar, problemas de transporte e acesso a escola, além de
fatores individuais, como desmotivacédo, também desempenham papeis importantes.
A supervisdo escolar da instituicdo realiza um trabalho de busca ativa para
compreender melhor as razées que levam os alunos a abandonar os estudos. Esse
esforco inclui contato direto com os estudantes e suas familias, de forma a
conscientiza-los sobre a importancia da educacao e a incentivar no retorno a escola.
Essa abordagem encontra respaldo em dispositivos legais, como enfatiza Rosas
(2024, p. 1):

Acdes de busca ativa na educacdo estdo previstas na nossa Constituicdo
Federal desde 1996, por meio da Lei n.° 9.394 [...]. Para alcancar o resultado
desejado, professoras(es), diretoras(es) escolares, assistentes sociais,
agentes comunitarios e até mesmo as secretarias de saude dos estados e
municipios sdo envolvidos no mapeamento das criangas e jovens que nao
tém frequentado a escola regularmente. ApGs serem identificadas, essas
pessoas passam a ser contatadas por meio de acbes em campo que buscam
registrar as razdes que as fizeram nao mais frequentar a escola para que,
enfim, seja possivel seu retorno as salas de aulas e a permanéncia no
sistema educacional se consolide.

Como o quantitativo de alunos interessados ficou aguém das expectativas, nao
foi necessario contatar a secretaria para verificar os anos cursados na EEEFM Maria

Nazaré dos Santos.
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Ainda nesse primeiro contato, os alunos interessados puderam comparecer a
escola na sexta-feira, 20/09/2024, entre 08h e 20h, acompanhados de seus pais e/ou
responsaveis, para a assinatura do TCLE e do TALE. Para reforcar o convite a
assinatura dos termos, foi realizado contato via WhatsApp e confirmado o interesse.
Durante esse contato, 28,5% dos estudantes informaram n&o ter mais interesse em
participar, 28,5% ndo responderam a mensagem (o0 que indicou que nao
participariam), e 43% confirmaram que compareceriam para assinar 0s termos na

sexta-feira.

Grafico 1: Distribuicdo dos alunos inicialmente interessados em participar da pesquisa

Alunos Interessados

MN&o responderam
28.5%

Responderam o contato
43%

Desistiram
28.5%

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

No dia 20/09/2024, foram aguardados os pais e/ou responsaveis dos alunos

interessados, e foram obtidas 75% das assinaturas.



Gréfico 2: Alunos que responderam o contato para a assinatura dos termos especificos

Alunos que responderam o contato

Desistiram
25%

Assinaram
75%

Fonte: Elaboragéo propria (2024).
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No dia 25/09/2024, no periodo matutino, um novo convite foi realizado aos

alunos para participar da pesquisa. Apesar de alguns demonstrarem interesse,

nenhum deles compareceu para assinar os termos ou participar das rodas de

conversa e oficinas. Em sintese, 9% dos alunos do 1° ano A, do Ensino Médio da

EEEFM Maria Nazaré dos Santos, participaram efetivamente da pesquisa.
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Grafico 3: Quantidade de alunos do 1° ano A que participaram da pesquisa

Alunos do 1°ano A

Alunos participantes
9%

Alunos nao participantes
91%
Fonte: Elaboracgéo propria (2024).

3.3. Oficinas e Rodas de Conversa

A roda de conversa | aconteceu no dia 25/09/2024, as 14h, no laborat6rio de
informética da EEEFM Maria Nazaré dos Santos, e foi um breve bate-papo no qual os
participantes acentuaram trés pontos importantes:

e Auséncia de duvida especifica na area da informatica,
e Utilizacao dos proprios celulares para realizacéo dos trabalhos escolares;
e Falta de computador em casa.

No primeiro contato, embora tenha sido utilizado o roteiro da roda de conversa
| (Apéndice G) e a participacéo ativa dos alunos foi incentivada, ndo houve a interagéo
desejada, possivelmente devido a timidez dos estudantes. No mesmo dia, apds a roda
de conversa |, ocorreu o primeiro dia de oficina. Como a turma do 1° ano A estuda no

periodo matutino, estabeleceu-se que as rodas de conversa e oficinas seriam
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realizadas no periodo vespertino, conforme cronograma (Quadro 3) apresentado aos

estudantes:

Quadro 3 - Cronograma das etapas com os participantes

Etapa Data
Selegdo dos participantes 16/09/2024
Assinatura do TCLE e TALE 20/09/2024 e 25/09/2024
Checagem no laboratério de informatica 20/09/2024 e 25/09/2024
Roda de Conversa | 25/09/2024
Oficinas 25/09/2024, 26/09/2024, 02/10/2024 e 03/10/2024
Roda de Conversa Il 03/10/2024 ou 09/10/2024

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

No dia 26/09/2024, segundo dia de oficina conforme o cronograma proposto,
0s participantes tiveram imprevistos que os impediram de comparecer de forma
repentina: um devido a motivo de trabalho e o outro por conta de um compromisso
escolar. No dia 02/10/2024, sendo feriado, ndo houve pratica. No dia 03/10/2024,
segundo dia oficial de oficina, essa foi realizada pela manh&, das 8h30min as 9h40min,
visto que os participantes estavam sem aula. Nesse mesmo dia, também foram
enviados, via WhatsApp, 0os materiais da oficina, os slides e o guia didatico preliminar.
Por conta dos dias em que os educandos ndo puderam comparecer, a oficina se
estendeu até o dia 09/10/2024, das 14h as 16h45min, e foi possivel realizar a roda de
conversa Il nesse mesmo dia, das 16h45min as 17h.

A roda de conversa Il foi realizada no dia 09/10/2024, as 17h45min, no
laboratorio de informatica da EEEFM Maria Nazaré dos Santos. Nessa etapa, 0s
participantes estavam mais a vontade, e a conversa fluiu com mais naturalidade.
Como suporte, foi utilizado o roteiro da roda de conversa Il (Apéndice H). Em sintese,

a aplicacdo da metodologia de acordo com o ilustrado na Figura 5.
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Figura 5: Linha do tempo da metodologia

20/09 e 25/09 03/10
Assinatura dos termos 2° Dia de Oficina
16/09 25/09 09/10
Selecédo dos Roda de Conversa | Ultimo Dia de Oficina
participantes 1° Dia de Oficina Roda de Conversa Il

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

3.4. TIC utilizadas

As TIC abrangem uma ampla gama de recursos digitais, como computadores,
celulares, tablets, softwares e websites, essenciais na atual era digital. No ambito
educacional, as TIC exercem um papel crucial para potencializar o processo de
aprendizagem. Essas ferramentas permitem personalizar o ensino, gerenciar as
ferramentas educacionais, e adotar estratégias que facilitam a assimilagdo do
conteudo, além de inimeras outras possibilidades.

As TIC que foram utilizadas como método de ensino de informatica basica

foram:

e Hardware:

o Computador/Notebook: foi utilizado o computador disponibilizado pela
prépria escola (no laboratério de informatica), bem como notebook
préprio;

o Retroprojetor: a escola disponibilizou um retroprojetor (datashow) e seus
respectivos acessorios (cabo de imagem e cabo de forca). Assim, o
retroprojetor ajudou na oficina, como apoio para projetar slides e outras

ferramentas de informac&o e comunicacao;
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o Celulares: os alunos utilizaram os seus préprios celulares como uma TIC
para participar das atividades propostas durante a oficina. O objetivo foi
demonstrar aos estudantes que essa ferramenta também pode ser

usada para fins educacionais.

e Slides: para aplicacdo da oficina e para apresentar as demais TIC, foram feitos
slides e apresentados a turma;
e Ferramenta de edi¢cao de texto e de apresentacgoes:

o Microsoft Word e PowerPoint (Pacote Office): o Pacote Office é
amplamente utilizado no Brasil, estando presente em colégios e
escritorios. As ferramentas do Pacote Office sao intuitivas e é possivel
encontrar tutoriais na Internet. O seu principal ponto negativo é ser um
software proprietario, ou seja, um software pago;

o LibreOffice Writer e Impress (LibreOffice): € uma alternativa gratuita ao
Pacote Office. Os aplicativos do LibreOffice possuem pequenas
alteracdes de funcionalidade e atalhos de teclado quando comparados
ao Office, mas sao tao intuitivos quanto as ferramentas pagas;

o Google Docs e Apresentacdes (Google Workspace): dentre os citados,
0 Google Workspace € o Unico que trabalha com suas ferramentas de
forma on-line, em que é possivel acessar o mesmo documento por meio
de diversos dispositivos (desde que conectado a mesma conta de
Gmail), e esses arquivos ficam salvos na nuvem (Internet), embora haja
a opcao de realizar o download e salvar no proprio dispositivo. Assim
como o LibreOffice, as aplicacdes do Google Workspace séo gratuitas,
mas exigem acesso a Internet e conexdo a uma conta Gmail. E também
possivel escrever documentos de forma colaborativa. Por meio do
compartilhamento, os usuarios podem mexer no arquivo e as alteracdes
sdao mostradas em tempo real, sendo um ponto positivo para

desenvolver atividades em grupo.

e Ferramenta on-line:
o Kahoot!: esse aplicativo € um quiz on-line em que o usuario (geralmente

0 professor) cria questionarios. A versao gratuita permite dois tipos de
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perguntas: multipla escolha; e verdadeiro e falso. Utiliza dois links, um

para quem vai gerenciar (https://create.kahoot.it/) e para quem vai

apenas patrticipar (https://kahoot.it/);

o Mentimeter (www.mentimeter.com/): através desse site, o professor

realiza uma pergunta simples, e os alunos inserem até trés palavras ou
frases curtas como resposta. A aplicacdo gera uma 'nuvem de palavras'
com as respostas dos alunos;

o Padlet (https://padlet.com/): é uma ferramenta que funciona como um
mural on-line, permitindo que os usuarios interajam entre si, colaborem
na criacdo de contetdos e realizem trocas de arquivos. E amplamente
utilizada no acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem;

o AnyFlip (https://anyflip.com);

o Ferramenta de comunicacéo e redes sociais: a utilizacdo desse tipo de
TIC auxilia no conhecimento dos alunos, seus interesses e contextos
sociais. E possivel acessar os perfis dos discentes e de seus familiares
proximos. Assim, esses dados podem ser usados para trazer exemplos
reais para o ensino da disciplina. As ferramentas mais conhecidas
incluem o WhatsApp, utilizado para comunicacdo rapida com o0s

participantes e para analisar seus gostos por meio dos 'status'.

e Inteligéncia Artificial:

o ChatGPT: disponivel em https://chatgpt.com/, € uma inteligéncia artificial

que realiza interacBes via texto. E possivel encaminhar a ele
documentos, imagens, links e outros. Essa ferramenta foi utilizada para
ensinar aos estudantes a usar uma inteligéncia artificial de forma

eficiente.

Com relagdo as TIC presentes na EEEFM Maria Nazaré dos Santos, foi
realizada uma andlise detalhada dos recursos do laboratério de informatica. Essa
analise incluiu a verificacdo do funcionamento dos computadores, a disponibilidade e
estabilidade do acesso a Internet, a instalacdo dos aplicativos necessarios para o
desenvolvimento dessa pesquisa, bem como a funcionalidade do retroprojetor e do

sistema de ar condicionado.


https://create.kahoot.it/
http://www.mentimeter.com/
https://chatgpt.com/
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3.5. Andlise dos dados

A andlise de dados foi realizada por meio da analise de conteudo, que se
destaca por ser dinamica e considerar o contexto social do participante e 0s aspectos
gue envolvem sua vida. Esse tipo de metodologia de andlise é escolhido em pesquisas
gualitativas, majoritariamente na area da educacdo. Segundo Franco (2021), esse

método de analise de dados,

[...] a Analise de Contelido, assenta-se nos pressupostos de uma concepcao
critica e dindmica da linguagem. Linguagem, aqui entendida, como uma
construcdo real de toda a sociedade e como expresséo da existéncia humana
que, em diferentes momentos histéricos, elabora e desenvolve
representacdes sociais no dinamismo interacional que se estabelece entre
linguagem, pensamento e a¢éo (Franco, 2021, p. 13).

De acordo com Bardin (2016), pioneira da area, a Analise de Conteudo é
composta por um conjunto de técnicas destinadas a tratar as mensagens de forma
sistemética e objetiva, e permite a interpretacdo das informacdes de maneira
profunda. Dessa forma, o método de Andlise de Conteldo possibilita a construcao de
inferéncias vélidas a partir de dados coletados em pesquisas qualitativas. Ainda
segundo Bardin (2016), essa analise é caracterizada por trés fases: i) pré-analise, com
organizacdo do material e formulacdo de hipGteses e objetivos; ii) exploracdo do
material, com codificacdo dos resultados; e iii) tratamento dos resultados e
interpretacdo, em que os dados sao interpretados com significados especificos. Todos
esses estagios dependem do pesquisador, e a consolidacdo da pesquisa depende de
rigor e ordenacédo das fases previamente citadas.

Com a metodologia de analise, foi realizada a coleta de dados mediante
transcricdo das rodas de conversa e das observacOes feitas durante a oficina. As
informacdes coletadas nas rodas de conversa foram transcritas com o auxilio de
ferramentas especificas de transcricdo e edicdo de textos'®. As observacdes feitas
durante as oficinas e o desenvolvimento do projeto foram registradas e transcritas.
Posteriormente, esses dados foram organizados em tabelas que resumiam as

anotacdes mais importantes de cada fase da coleta.

15 para a transcrigcdo de textos, foi utilizada a inteligéncia artificial Zappia, e para a edi¢do de
textos, o Google Docs.
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Apés a organizacao dos dados, iniciou-se a codificagdo e categorizacao, com
a identificacao de temas e padrdoes emergentes relacionados ao uso das TIC no ensino
de informatica. Os conteludos categorizados foram analisados em profundidade e
discutidos com base no referencial teérico do estudo.

Franco (2021, p. 31) diz que “...] uma importante finalidade da analise de
conteudo é produzir inferéncias sobre qualquer um dos elementos basicos do
processo de comunicagao”. Dessa forma, a andlise de conteudo foi utilizada para
interpretar e organizar os dados coletados, permitindo que se chegasse a importantes
consideracdes finais.
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4. PRODUTO EDUCACIONAL

4.1. Aspectos metodolédgicos do produto educacional

O produto educacional € um objeto de aprendizagem resultado de uma
pesquisa que pode ser utilizado em diversas areas. No contexto do ProfEPT, os
produtos educacionais sao gerados a partir dos mestrados profissionais e podem ser
aplicados em escolas ou outras instituicdes de ensino no pais. Esse tipo de produto
pode ser apresentado em diversos formatos, como: sequéncia didatica, software, jogo,
equipamento, videos, entre outros. A pesquisa em questdo gerou um guia didatico
para ensinar informatica basica de forma tedrico-pratica e didatica voltado
primariamente a estudantes.

O guia didatico pode ser definido como um produto educacional que serve
como referéncia para temas ou disciplinas especificas, e sua estruturacao € dividida
em secdes. Para sua formulacdo, foram considerados pesquisas e trabalhos
cientificos, dados obtidos pelas rodas de conversa e oficinas com os participantes. De
fato, o mapa conceitual da constru¢do do Produto Educacional presente na Figura 6
estabelece que o guia didatico, a oficina e as rodas de conversa séo interligados, e
cada uma dessas etapas séo interdependentes para serem aplicadas ou aprimoradas.

Nesse sentido, para a criacdo do Produto Educacional foi realizado um estudo
em livros e guias de informéatica basica, com os principais tépicos relevantes ao tema.
A proposta de ensino incluiu a elaborag&o de um trabalho académico, com abordagem
de tépicos como a estruturacdo de acordo com as normas da ABNT, e o uso das
principais ferramentas de edicdo de texto e criacdo de apresentacdes. Esses temas
foram selecionados como resultado direta da pesquisa, de seus objetivos e de seus
direcionamentos. Com base nessa abordagem, os conteudos foram desenvolvidos de
forma a garantir coeréncia entre o0s resultados da investigacdo e o Produto
Educacional, de forma a preservar o alinhamento e eficacia no processo de ensino.

O objetivo do guia didatico é oferecer um conteudo concreto, de qualidade, que
integra a informatica basica com as bases conceituais da EPT e com o contexto social
dos alunos participantes. Esse material foi elaborado com base em extensivas

pesquisas sobre os temas abordados, bem como no conhecimento adquirido ao longo
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de uma trajetéria académica e profissional abrangente. As informacdes contidas no
guia foram selecionadas e validadas por meio de revisfes de literatura e estudos de

casos relevantes para garantir sua preciséo e relevancia.

Figura 6: Mapa Conceitual do Produto Educacional

PRODUTO
EDUCACIONAL

OFICINA

* Contelido do guia didatico
transformado em slides;

* Edigao de conteldos do

T guia didatico & medida que

» Levantamento dos a oficina era aplicada.
tépicos;

« Escrita de alguns
conteldos;

« Editado e finalizado
conforme ia aplicando a
pesquisa.

GUIA DIDATICO

e

* Edigao de conteldos do
guia didatico apés anilise
das rodas de conversa.

Fonte: Elaboracgéo propria (2024).

Com o guia didatico ja preparado, ele serviu como base para a criagdo dos
slides e materiais da oficina. Durante essa fase, surgiram necessidades de modificar
textos dentro do Produto Educacional, o que resultou em um aprimoramento e
ampliacdo do contetudo escrito. Assim, o guia didatico e a oficina se tornaram
complementares.

Quanto as rodas de conversa, a primeira foi essencial para compreender a
abordagem da escrita, os exemplos a serem incluidos e quais atenderiam melhor ao
publico-alvo. A segunda roda de conversa foi importante para desenvolver o Gltimo
topico do guia didatico e para coletar feedback dos participantes sobre a metodologia
utilizada e o contetdo apresentado.

A ferramenta Canva (www.canva.com) foi utilizada para projetar ideias de

design do guia didatico. Uma vez definido o formato, a construgdo do produto
educacional foi realizada no mesmo aplicativo. O uso do Canva permitiu uma

integracdo harmoniosa entre texto e elementos graficos, o que assegurou que o guia


http://www.canva.com/
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fosse visualmente atraente e de facil compreensdo. Cada secdo do guia didatico foi
cuidadosamente estruturada para facilitar a assimilacao das informacgdes e incentivar
a interacao dos participantes durante a oficina

Para a diagramacéo e construgéo do guia didatico foram utilizadas ferramentas
Canva (https://canva.com) e Google Docs (https://docs.google.com/).

O Produto Educacional e todos os materiais auxiliares podem ser encontrados

para visualizacdo no link https://sandwiche.me/janneene.

4.1.1. A escolha dos tépicos

O Produto Educacional, guia didatico, foi apresentado da seguinte forma:

A. Fundamentos da Informatica:
a. Finalidade da informatica;
b. Histéria e evolugado do computador;
c. Funcionamento do computador;
d. Hardware;
e. Software.
B. Sistemas Operacionais (S.O.):
a. Sistemas operacionais para computadores e dispositivos portateis;
b. Sistemas Operacionais Proprietarios e Livres.
Gerenciamento de arquivos
Como fazer um trabalho?

Ferramentas de edicdo de texto e apresentacdes

nmoo

Inteligéncia Artificial

Cada tépico abordado foi desenvolvido de acordo com 0 seu respectivo
conteudo. No tépico 'A’, discutiu-se o conceito de informatica, seu uso, sua evolugao
e seu estado atual, de informacgdes sobre o funcionamento do computador, suas pecas
e os tipos de programas encontrados. No topico 'B', foram exploradas informacdes
sobre os sistemas operacionais de computadores e dispositivos portateis (como

tablets, celulares e notebooks), com énfase na discussao de sistemas operacionais


https://sandwiche.me/janneene
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proprietarios e livres. O topico 'C' tratou do gerenciamento de arquivos, sua
funcionalidade, como utiliza-lo e como gerenciar pastas. O tépico 'D' focou na
realizacdo de pesquisas para trabalhos académicos e na avaliacdo da confiabilidade
das fontes. No topico 'E', o contetudo do tépico anterior foi retomado, e detalhou-se a
elaboracdo de trabalhos académicos nas ferramentas de edicdo de textos e
apresentacoes, que engloba tanto op¢des pagas (Pacote Office), quanto gratuitas
(LibreOffice e Google Workspace). Por fim, o tépico 'F' foi estruturado com base na
aplicacdo da metodologia. Como os participantes ndo apresentaram duvidas
especificas sobre informética, optou-se por incluir um contetdo atual e relevante para
o desenvolvimento de trabalhos académicos: a inteligéncia artificial. Foram
apresentados tutoriais e trés aplicacGes praticas que utilizam inteligéncia artificial, o

gue reforgou a utilidade dessas ferramentas para auxiliar os alunos em seus estudos.



79

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

A auséncia de adesao dos demais alunos do 1° ano A, do Ensino Médio da
EEEFM Maria Nazaré dos Santos, a oficina de informéatica basica constitui um dado
relevante para a analise. Embora o interesse pela pesquisa tenha sido limitado no
primeiro dia, os estudantes demonstraram posterior curiosidade ao perguntar sobre
0s horarios e dias da oficina. Dentre os alunos que manifestaram interesse e néo se
voluntariaram, os desafios relatados incluem responsabilidades domésticas ou
restricdbes impostas pelos responsaveis quanto a participacdo em atividades no
contraturno, além de dificuldades de transporte por depender do 6nibus escolar
provido pelo governo, devido a residéncia em areas afastadas, como as linhas da
regido de Jaci-Parana.

Ao investigar o contexto de vida dos alunos, conversas com professores e a
supervisao revelaram que a maioria nao realiza trabalhos académicos de forma digital
por dificuldades no uso das ferramentas de edicdo de texto e apresentacfes. Além
disso, a supervisdo destacou que a maioria dos estudantes da EEEFM Maria Nazaré
dos Santos costuma trabalhar fora do horario escolar. Segundo dados do IBGE (2023),
a regido Norte do Brasil possui a terceira maior proporcéo de alunos de 15 a 17 anos
gue trabalham e estudam (12,7%), ficando atras do Centro-Oeste (18,4%) e do Sul

(19,2%). Esse cenério representa um obstadculo a implementacdo de projetos

educacionais no contraturno.
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Gréfico 4: Grafico com dados IBGE - Pessoas de 15 a 17 anos que trabalham e estudam

Pessoas de 15 a 17 anos que
trabalham e estudam

Nordeste 7.6

| |

Sudeste 11,7

Norte 12,7

Centro-Oeste

Sul

0 5 10 15 20 25

Fonte: Adaptado de IBGE (2023).

A baixa adeséao ao projeto, em grande parte atribuida as responsabilidades dos
alunos no contraturno, ja era uma possibilidade considerada. Contudo, o0 numero de
estudantes impossibilitados de participar superou as expectativas iniciais. Esse
cenario sugere que a adesao poderia ter sido maior se a oficina fosse realizada
durante o horario regular das aulas. A situacao evidencia uma questao mais profunda:
os alunos apresentam lacunas em conhecimentos basicos de informética e, embora
demonstrem interesse em aprender, enfrentam a necessidade de trabalhar, seja em
casa ou fora dela. Ademais, a auséncia de metodologias adaptadas as especificidades
desse publico dificulta ainda mais o0 acesso ao aprendizado.

Para futuras iniciativas, seria mais eficaz planejar uma estratégia de divulgacéo
direcionada, tanto na escola quanto entre os responsaveis pelos alunos. O objetivo
seria estimular a curiosidade e o interesse pelo tema, além de conscientizar os pais
ou responsaveis sobre a importancia do aprendizado de informatica e seu impacto no
futuro académico e profissional dos estudantes. A promocéao de eventos informativos,
realizados em parceria com as escolas e amplamente divulgados, também pode ser

uma solucéo eficiente para ressaltar a relevancia das habilidades digitais.
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Outra mudanca relevante seria a adaptacdo dos horérios e a oferta de mais
turmas para as oficinas. A implementacao do projeto em turnos diferentes, com grupos
especificos, e a formacédo de turmas compostas por alunos de mesma idade, mesmo
gue provenientes de outros cursos, poderia ser uma estratégia eficaz para aumentar

a participacao.

5.1. Rodas de conversa e oficinas

Durante a primeira roda de conversa, que ocorreu em 25/09/2024, observou-se
a inabilidade dos participantes no uso de computadores, enquanto o celular se
destacou como Unica ferramenta para pesquisas e trabalhos académicos. A
percepcao foi obtida por meio de pesquisas conduzidas em oficinas e grupos de
discussédo, nos quais os participantes apontaram dificuldades no manuseio de
computadores e demonstraram uma predilecdo pelo uso do celular, mesmo para
tarefas que demandam maior organizacdo e recursos especificos. Quando
questionados sobre suas habilidades em informética, a maioria relatou limitagdes no
uso de computadores. Um deles comentou: “Eu ndo mexo muito no computador, mas
de vez em quando, tipo na casa da minha tia, eu consigo mexer de boa, sem muita
dificuldade”. Outro acrescentou: “Eu sei o basico”. Por outro lado, ao serem
questionados sobre o uso do celular, a resposta foi unanime: “Ah, bastante, né? Todo
dia”.

Além disso, durante as oficinas, ficou evidente a dificuldade dos alunos
voluntarios em realizar tarefas praticas, como usar 0 mouse, criar € mover pastas ou
editar arquivos. No entanto, esse primeiro contato ndo fomentou um didlogo mais
aberto, devido a timidez inicial dos participantes.

Os dados coletados sobre o nivel de informética basica dos participantes,
detalhados no Quadro 4, reforcam a necessidade de abordar o uso de ferramentas

digitais de maneira mais estruturada e acessivel.

Quadro 4 - Analise dos dados obtidos na roda de conversa |

ITEM DISCUTIDO ANALISE

Conhecimento em

‘o Demonstraram conhecimento em relagdo ao uso de celulares.
Informatica.
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Uso do celular para

.. O celular é a principal ferramenta de pesquisa dos participantes.
atividades escolares. P P pesq P P

Preferéncia pelo digital. Tendem a fazer suas pesquisas de forma digital.

Os participantes ndo se lembravam de alguma dificuldade especifica dentro

Dificuldade especifica. da informatica basica.

Fonte: Elaboragéo prépria (2024).

O celular como principal ferramenta para a realizacdo de trabalhos escolares
reflete uma adaptacdo crescente aos dispositivos méveis no contexto educacional.
Esse fato destaca a importancia das TIC na educacdo contemporanea, em que 0O
acesso a informacdo e a execucdo de tarefas escolares séo facilitados pelos
smartphones.

Os participantes expressaram preferéncia por realizar atividades de forma
digital, o que indica uma tendéncia crescente no uso de tecnologias para aprendizado
e desenvolvimento académico. Isso sugere que os alunos tém interesse em aprimorar
seus conhecimentos a respeito de ferramentas digitais.

A roda de conversa | mostrou que os participantes utilizam os celulares com
frequéncia para atividades escolares. Embora ndo apresentassem dificuldades
significativas, mostraram interesse em aprimorar suas habilidades tecnolégicas.

A oficina ocorreu nos dias 25/09, no periodo vespertino, das 14h as 16h, 03/10
no periodo matutino, das 08h30min as 09h40min, e 09/10 a tarde, das 14h as 17h, no
laboratério de informatica da EEEFM Maria Nazaré dos Santos, localizada no distrito
de Porto Velho, Jaci-Parana, Ronddnia.

Os slides foram elaborados no Canva e estdo disponiveis no link:
https://sandwiche.me/janneene. O material abrange sete tdpicos: 1. Informéatica
Basica; 2. Gerenciamento de Arquivos; 3. No¢des de Internet e Navegacédo; 4. Como
fazer um trabalho; 5. Ferramentas de edicdo de texto e apresentacdes; 6. Inteligéncia
Artificial; 7. Como fazer um trabalho académico.

Para os participantes inexperientes na producdo de trabalhos académicos
digitais com normas ABNT, diversas ferramentas de TIC foram apresentadas. Sao
elas: Ferramentas de apresentacdo e editores de texto, Google Docs, Padlet,
Mentimeter, e Kahoot.

Para a melhor aplicacdo do conteudo das oficinas, as redes sociais foram

utilizadas para analisar os interesses e 0s contextos sociais dos participantes. Assim,
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foi possivel estabelecer a relagdo entre os contetdos de informatica basica e as
atividades cotidianas dos educandos. De fato, notou-se que a interacéo e a facilidade
de assimilacéo dos topicos relacionados a informatica basica foram maiores quando
os alunos trabalharam com eventos concretos de suas realidades cotidianas. Também
se observou uma maior empolgagéo na utilizagdo dos celulares para a pesquisa dos
conteudos. Ja no primeiro topico do programa, os alunos foram orientados a acessar
0 mentimeter e preenché-lo com trés palavras que lembrassem informatica basica
(Eigura 7). As palavras utilizadas foram: vida boa; conhecimento; Internet; tecnologia;
computador; sistema; celular; dados; e algoritmo. Como a palavra ‘celular’ foi citada
diversas vezes na roda de conversa |, j se previa sua utilizacdo no mentimeter.

Os participantes, como se pdde perceber, ja tinham uma ideia sobre
informatica basica ao correlacionarem palavras como ‘algoritmo’, ‘tecnologia’,
‘computador’, ‘sistema’, ‘dados’, ‘Internet’ e ‘conhecimento’. Ademais, ficou
manifestada, pelo uso da palavra ‘vida boa’, a relagao da informatica com a melhoria

das condicdes de vida dos participantes.

Figura 7: PrintScreen Mentimeter - O que é informatica basica?

Join at menti.com | use code 39757645 i Mentimeter

O que é informdtica bdsica?

9responses

internet conhecimento

computador
tecnologia

Fonte: Elaboracgéo propria (2024).

Ao finalizar a primeira sec¢éo tedrica do Curso de Informatica Bésica, utilizou-se
uma ferramenta de gamificacdo, denominada Kahoot (Figura 8). O objetivo ao utilizar

essa ferramenta foi criar um ambiente de ensino ladico e envolvente para os
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estudantes. Adicionalmente, realizou-se uma competicdo em forma de questionario,
na qual os participantes foram avaliados com base na preciséo e na agilidade de suas
respostas. Os alunos com as pontuacdes mais altas foram reconhecidos com

medalhas virtuais de ouro (primeiro lugar), prata (segundo lugar) e bronze (terceiro
lugar).

Figura 8: Kahoot

KahOOt! Q_ Pesquisar conteudos publicos
@Y Inicio { Perguntas (7)
@ Descobrir

1-Quiz

é il ati asi Yd
AccessPass O que é informatica basica?

‘= Biblioteca
2 - Quiz

ol Relatorios Para que aprender informatica basica?

88 Grupos
B Marketplace Informatica basica - 1 3 - Verdadeiro ou falso
Input é a entrada de dados para processamento
Parte
Canal :
ansls k] 2 jogos - 4 jogadores f ﬂ? .
Jogar Organizar ao 4 - Verdadeiro ou falso
The Kahoot!... vivo Atribuir Output é o processamento dos dados

MS Middle School...

English...
Janneene

IB 1B Biology (last Attalizado ha 2 Sernaras Hardware ¢é a parte l6gica do computador
i y (last... & 4 REMER

L Um kahoot privado

5 - Verdadeiro ou falso

TM Time & Money /...

6 - Quiz

O que € um Sistema Operacional?

7 - Verdadeiro ou falso
ﬁ?o que ha de novo?

Na imagem temos exemplos de Sistemas Operacionais Livres

Fonte: Elaboracgéo propria (2024).

Para finalizar o conteddo do segundo e do terceiro tépico, os participantes

acessaram o Padlet (Figura 9 e Figura 10), nos quais registraram o que haviam

aprendido naquele dia e destacaram o que consideraram mais marcante.
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Figura 9: Padlet da Oficina de Informatica Basica

Oficina de Informatica basica
0 que aprendemos hoje

Contetdo -
Professora Alunas

0 vimos hoje? oq eu aprendino cursode  *
informatica:p

bem explicada,

entender,aprend diferenca do
wiy 2g e 59 alem disso D,a
diferenca de hardwere
softwere,e mais aigumas coisinhas
basicas™

oq aprendemos hoje

SOFTWARE E A PARTE
QUE VOCE XINGA

Fonte: Elaboragéo propria (2024). Disponivel em: https://padlet.com/janncoisas/jann_oficina basica.

Sobre a diferenca de redes, utilizou-se um exemplo concreto para ilustrar sua
aplicacdo préatica, ja que a escola dispde de duas redes Wi-Fi — uma com operacéo
em 2.4 GHz, e a outra em 5 GHz.

Durante o conteudo tedrico, foram utilizados jogos educativos para facilitar a
memorizacdo de conceitos complexos. Esses métodos ludicos tornam a
aprendizagem mais divertida e interativa. Por exemplo, utilizou-se a seguinte analogia:
‘hardware € a parte que vocé chuta, e o software é a parte que vocé xinga’.

O uso dos celulares foi importante para a interacdo dos alunos, ja que € uma
ferramenta amplamente utilizada por eles. Por outro lado, o computador, ao mesmo
tempo que introduziu inovacdes, apresentou também algumas similaridades que

tornaram o processo de aprendizado mais acessivel e abrangente.


https://padlet.com/janncoisas/jann_oficina_basica
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Figura 10: Posts dos participantes no Padlet

oq aprendemos hoje

SOFTWARE E A PARTE
QUE VOCE XINGA

)

oq eu aprendi no curso de
informatica:p

\E
| o -
HARDWARE E.A PARTE
RRUE VOCE CHUTA

iB.COM/SHELDONPIADISTA

bem explicada,nem tem como nao
entender,aprendi diferenga do
wify 2g e 5g alem disso :D,a
diferenca de hardwere e
softwere,e mais algumas coisinhas
basicas**

Bom pode se dizer que finalmente

agora sei a diferencia entre

software é hardware )

Fonte: Elaboragéo propria (2024). Disponivel em: https://padlet.com/janncoisas/jann_oficina_basica.

Durante a parte pratica do primeiro dia da oficina, foi identificado um problema
no layout do laboratério de informética: os computadores estavam posicionados de
forma que os alunos ficavam de costas para os slides projetados pelo datashow, o

gue dificultava a visualizagao (Figura 11).
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Figura 11: Laborat6rio de Informatica da EEEFM Maria Nazaré dos Santos

Fonte: Foto de autoria propria (2024).

No primeiro dia de oficina, a proposta pratica incluia operacdes basicas no
gerenciador de arquivos, como criar, alterar, renomear e excluir pastas. Além disso,
previa-se 0 acesso ao navegador Web para pesquisas no Google com filtros
especificos. Entretanto, devido a problemas de conexdo com a Internet, os
participantes limitaram-se a acompanhar os slides, sem realizar a parte pratica de
pesquisa no Google.

Os participantes enfrentaram dificuldades no manuseio do computador,
especialmente na etapa pratica relacionada ao gerenciador de arquivos. Muitos nunca
haviam realizado as operacdes basicas demonstradas na oficina, como criar, copiar,
excluir ou renomear pastas.

Embora a escola possua datashow e caixas de som em todas as salas de aula
e no laboratério de informatica, as atividades foram prejudicadas por uma Internet
instavel, caracterizada por frequentes quedas e baixa velocidade.

Embora a EEEFM Maria Nazaré dos Santos tenha acesso a Internet via fibra
Optica, a escola enfrenta dificuldades na distribuicdo eficiente da rede, o que
compromete o acesso durante as atividades escolares. A situacdo evidencia a
necessidade de um projeto de infraestrutura adequado e a manutencgao regular, que

poderia ser viabilizado por programas governamentais para melhorar a conectividade
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nas escolas publicas. A auséncia de profissionais qualificados para gerenciar redes
de computadores no local contribui para a instabilidade da Internet, prejudicando o
ambiente educacional. A dificuldade na distribuicdo eficiente da rede nessa escola
reflete o desafio enfrentado pelas escolas publicas brasileiras em relacdo a
conectividade e a qualidade do acesso a Internet. Nesse contexto, Milan (2024, p. 29)

discute:

[...] observa-se que a maioria (89%) das escolas publicas brasileiras esta
conectada a Internet. No entanto, ao se analisar quais usos séao feitos dessa
Internet, essa porcentagem diminui, com 62% das escolas com acesso a
Internet para aprendizagem, 29% com equipamentos para os alunos e
somente 11% das escolas com planos com velocidade de download por aluno
no maior turno igual ou maior que 1 Mbps. As regides Norte e Nordeste tém
a menor cobertura de Internet e menor qualidade de conexdo quando
comparadas as outras regides.

Ainda que os dados levantados por Milian et al. (2024), por meio da pesquisa
do NIC.br, indiguem Rondbnia como um dos estados da regido Norte com maior
namero de escolas com acesso a Internet, € fundamental priorizar a qualidade dessa

conexao para garantir uma aprendizagem efetiva aos alunos.

Ainda que o cenario de infraestrutura seja adverso na regido Norte, observa-
se que Rond6nia é um estado diferenciado, se comparado aos outros estados
da regido, pois a maioria de seus municipios tém 100% das escolas
conectadas (...). Possivelmente, tal condicdo se deve a esses mesmos
municipios estarem relativamente préximos da rodovia BR-364, por onde
passa também a principal rede de fibra Optica do estado (Milan et al., 2024,
p. 11).

Na escola EEEFM Maria Nazaré dos Santos, 0os alunos ndo possuem acesso
‘legal’l® a Internet. Eles ndo tém acesso a uma rede especifica para estudantes, nem
recebem a senha do Wi-Fi ou ponto de conexao fisica para o cabo de rede.

Apés o conteudo sobre o uso de filtros do Google, foram realizadas
recomendacdes praticas para verificar a confiabilidade de sites, com um enfoque na
seguranca da web.

O primeiro dia da oficina foi concluido com o Tépico 4, intitulado ‘Como fazer

um trabalho?’. Ao iniciar o segundo dia, os participantes foram apresentados a um

16 O termo ‘legal’ é utilizado porque, apesar dessa restricdo, os estudantes acabam obtendo a senha
por outros meios.
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modelo interativo de trabalho académico (Figura 12). Esse modelo foi projetado para
simplificar o entendimento dos estudantes e incentivar a aplicacéo pratica do contetudo

aprendido.

Figura 12: Modelo de trabalho no AnyFlip
A BB O K <« pitl > - ( 2 [. &=

NOME DA ESCOLA

[Cdpd - elemento pré-textual obrigatirio J

DISCENTE:
DOCENTE:
SERIE/TURMA:

Titulo do trabalho:

subtimlo (se houver)

)

Cidade - Estado

Ano de entrega

Fonte: Elaboragéo propria (2024). Disponivel em: https://anyflip.com/djxap/dcbh/.

Para solucionar o problema de layout do laboratério de informéatica, decidiu-se
usar um computador entre os alunos para apresentar os slides, sem modificar a fiagéo

e 0s computadores da instituicdo. Isso permitiu que os participantes acompanhassem
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o0 material e praticassem o conteudo, o que favoreceu a proximidade com contetdo e
auxilio frente as dificuldades individuais. Durante o contato com os participantes, foi
guestionado sobre a forma de realizar trabalhos académicos. A maioria realiza os
trabalhos no papel com pauta e elabora apenas os slides digitalmente na ferramenta
Canva (https://www.canva.com/).

ApdOs o inicio do conteudo sobre ferramentas de edicdo de texto e
apresentacoes com o Word do Pacote Office, um dos participantes demonstrou
desénimo, e classificou a ferramenta como chata e tediosa. No entanto, ao final da
explicacdo e da pratica, ele reconheceu que a ferramenta facilita a otimizacdo dos
trabalhos escolares. De maneira geral, os estudantes gostaram das funcionalidades
apresentadas. Até o participante com menos habilidade em informatica reconheceu a
facilidade no uso da ferramenta. Ao ser perguntado sobre o contetdo apresentado, o

voluntario descreveu:

Eu achei bem (til porque é umas coisas assim que nem conseguia fazer, nem
se ver esse tutorial entdo, acho que presencialmente é muito mais pratico e
melhor. E uma das minhas ferramentas que ajudam bastante no aprendizado,
para fazer as redages e os trabalhos académicos, que podem ser usados no
futuro.

A mudanca de opinido ao final da explicacdo demonstra que nao basta apenas
apresentar o conteudo; é necessario aplica-lo de forma préatica e eficiente. O
desconhecido pode ser considerado ‘chato e tedioso’ quando seus beneficios ndo sédo
reconhecidos, mas o contato direto e a experiéncia no mundo digital revelam as
facilidades que as TIC podem proporcionar. A geragao Alfa é considerada a ‘geracao
tecnologica’. No entanto, embora tenha nascido no auge das tecnologias digitais, parte
dessa geracao nao foi adequadamente inserida no ambiente virtual. Os alunos dessa
geragdo, assim como as anteriores, ndo ‘nascem sabendo’; precisam ser
adequadamente apresentados as TIC. Eles adquirem habilidades digitais com maior
facilidade devido ao contato diario com o celular.

Apo6s o Word, foi apresentado o PowerPoint, e os participantes mostraram
desconhecimento de outras ferramentas de criacdo de slides aléem do Canva. Os
aplicativos do LibreOffice foram limitados a apresentacao, pois os alunos ndo puderam

realizar a parte pratica. Isso ocorreu devido a auséncia dos aplicativos nos

computadores e a impossibilidade de instalar novos programas, devido a protecdo dos
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recursos utilizados pelo Governo de Ronddnia. No entanto, quanto aos aplicativos do
Google Workspace — Docs e Apresentacdes —, foi possivel explicar e acompanhar a
parte pratica com os estudantes. Eles notaram semelhanca entre as ferramentas de
edicdo de texto e apresentacdes, e um dos estudantes conseguiu aplicar sozinho a
maior parte das configuracdes padrbes das normas ABNT.

Apesar da afinidade dos participantes com o celular, ndo se verificou 0 mesmo
em relacdo ao uso do computador, o que evidenciou a falta de familiaridade com os
fundamentos basicos de informética. Entre os participantes, um demonstrou maior
facilidade no manuseio do computador e das ferramentas apresentadas,
possivelmente devido a sua afinidade com jogos digitais. Por fim, observou-se que o
ensino de informatica basica, por meio das TIC, ao invés da abordagem tradicional,
gerou maior entusiasmo nos participantes, que se mostraram mais animados com
essa forma de aprendizagem.

Embora o uso de celulares nas salas de aula da escola seja proibido, ele foi
autorizado durante a oficina para fins educacionais, como anotacdes. Entretanto, com
0 engajamento dos educandos no uso das TIC, o celular ficou em segundo plano.

Ao final da oficina, foi proposta uma pesquisa sobre um tema comum, com a
utilizacdo das técnicas aprendidas. O tema sugerido foi problemas locais ou outros
assuntos de interesse dos participantes. Por consenso, escolheram pesquisar sobre
'0 porqué de os gatos serem fofos'. A escolha de um tema ludico e de interesse comum
aumentou o engajamento dos participantes e proporcionou uma experiéncia agradavel
e motivadora durante o desenvolvimento do trabalho. O programa de edicao de texto
escolhido foi o Google Docs, por ser uma ferramenta colaborativa que permitiu ao
grupo escrever de forma simultanea e em tempo real. Além disso, foram empregadas

outras ferramentas digitais para auxiliar na redacdo e na formata¢édo do conteudo.
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Figura 13: Computador com o trabalho académico aberto
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Fonte: Elaboracgéo propria (2024).

No inicio das atividades praticas, os participantes demonstraram dificuldades
no desenvolvimento do trabalho, especialmente na organizacdo das ideias e na
estruturacdo do texto. Foi preciso orienta-los passo a passo, com sugestbes e
intervencdes técnicas, como a formatacdo das margens e o uso das funcionalidades
do editor de texto. Nesse processo, foram revisados aspectos basicos da formatacao
académica, como as margens de 3 cm na parte superior e esquerda, e 2 cm nas

demais. Também foi prestado auxilio na criagdo da capa (Figura 14) e no
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desenvolvimento das demais sec¢des do trabalho, o que facilitou a assimilacdo do
contetdo e a compreensao da estrutura exigida pela ABNT.

Durante a analise técnica com base nas normas da ABNT, observaram-se
algumas inconformidades. Contudo, deve-se considerar que se tratava do primeiro
trabalho académico digital em que tais normas foram aplicadas. Sob essa ética,
considera-se que os dias de oficina foram benéficos para o desenvolvimento do
trabalho académico dos participantes.

O trabalho pode ser acessado por meio do link:
https://docs.google.com/document/d/10CmuxCFem507EDNQadP_gsNdM76kQXFS9
khrg kBn_E/edit?tab=t.0.



https://docs.google.com/document/d/1OCmuxCFem5o7EDnQadP_gsNdM76kQXFS9khrg_kBn_E/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1OCmuxCFem5o7EDnQadP_gsNdM76kQXFS9khrg_kBn_E/edit?tab=t.0

Figura 14: Capa do trabalho académico dos participantes
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Fonte: Elaboracao propria (2024).



95

Com o auxilio do produto educacional — o guia pratico —, os participantes
conseguiram realizar tarefas complicadas, como a criacdo de um sumario automatico.

Essa foi a primeira vez que executaram essa etapa (Figura 15).

Figura 15: Sumario do trabalho académico dos participantes

2

SUMARIO
1 INTRODUGAD .ot et cscssecsssessssssssssss s ssss s sessssssssas s s sssasssssssssssssssmssssssasssass 3
2. DESENVOLVIMENTO oooooereeeeeeeeeeeesesenseeeesesssssssesseeseessemssesesessssssensssssassssseeeseessesnencd
3. CONCLUSAD. .o eeeveeeeressesssnssesssssssssessssmsssssssessasssssessssssssesesssnssasssssssssssssssssssssssssnes 5

Fonte: Elaboracao prépria (2024).

Na elaboracgao da introducéo do trabalho (Figura 16), os participantes revisaram
as caracteristicas discutidas na oficina e redigiram um texto breve que introduziu o
contetdo e abordou de forma parcial o titulo do trabalho. Nessa fase, optaram por
realizar pesquisas no Google, tanto para apoiar a redacdo quanto para procurar

imagens relacionadas ao tema.



Figura 16: Introducgédo do trabalho académico dos participantes

[#%]

1. INTRODUCAO

GATINHOS E COMO ELES SAOQ FOFOS E NECESSARIOS PARA O
MUNDO

or que os gatinhos sao fofos e necessarios para o mundo?

O tamanho dos gatos, seus pelos macios, seus olhos dilatados. os
barulhos
< que eles fazem e a maciez dos seus pelos, sdo as poucas coisas em que 0s
humanos acham atraentes e fofinhos nessas pequenas bolas de pelos.

Ter um gatinho em casa pode ter suas vantagens

e beneficios para a saide emocional

* 1. S3o uns dos animais domésticos mais higiénicos, vocé nado precisa se dar
ao trabalho de limpa-los, os mesmos fazem por conta propria, vocé devera
apenas tomar cuidado com as pulgas e carrapatos.

* 2. Eles dao amor verdadeiro para seus donos, eles estabelecem conexdes
verdadeiras emocionais e espirituais com seu dono, assim escolhendo sua
pessoa favorita.

* 3. Fazem suas necessidades sozinhos sem precisar sair com eles para
passeios como fazem com os c@es, uma caixa de areia ja € o suficiente para
o felino.

Fonte: Elaboracgéo propria (2024).
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Em relacdo ao desenvolvimento do trabalho (Figura 17), os participantes
optaram por usar 0 Google e a Inteligéncia Artificial (IA) ChatGPT. Foram realizadas
pesquisas on-line sobre curiosidades de gatos, e os dados coletados foram analisados

comparativamente as informacgdes oferecidas pela IA.

Figura 17: Desenvolvimento do trabalho académico dos participantes

| o

2. DESENVOLVIMENTO

CURIOSIDADES SOBRE GATINHOS

% Existern aproximadaments 70 espécies de gatos conhecidas. As maiores
diferencas sdo o comprimento da cauda e o aspecto geral, visto que variam
menos do que as racas de cdes. As racas menores variam de 2 a 3 kg e as
maiores de 7 a 9 kg. Até hoje, as tentativas de criar ragas muito pequenas ou
muito grandes fracassaram.

= O corpo do gato doméstico & bastante flexivel, seu esqueleto esta
formado por 230 ossos (o esqueleto humano, embora muito maior, tem
apenas 206 ossos), sua pelvis & ombros estdo ligados a coluna
vertebral com muito mais folga do que em outros quadripedes. A
grande habilidade que o gato possui para pular se deve a musculatura.
O rabo o auxilia na estabilidade quando salta ou cai.

4 (= bigodes dos felinos ndo s&o apenas uma caracteristica de aparéncia,
sabia? Por serem drgdos sensoriais, eles sdo super sensiveis & possuem
diversas funcbes.

s bigodes, tambem chamados de vibrissas, s3o fundamentais para que o
gato tenha equilibrio, nocdo de espaco e distincia. Por exemplo, se os bigodes
passam por uma fresta, seu gatinho tera a certeza de que conseguird passar o corpo

todo. Incrivel, ngé?

Fonte: Elaboracao prépria (2024).
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A conclusédo do trabalho (Figura 18) baseou-se no contetdo preexistente dos
participantes e nas informacgcGes adquiridas no decorrer da pesquisa académica.
Decidiram, entéo, testar o ChatGPT para a criacdo de imagens para compor o trabalho
final.

De maneira geral, os participantes demonstraram grande interesse em utilizar
0 Google e o ChatGPT nas atividades. O uso dessas ferramentas digitais foi
destacado como uma experiéncia envolvente e colaborativa, o que contribuiu para um
ambiente dindmico de aprendizado. O Google foi uma fonte crucial de pesquisa e
coleta de informacdes, enquanto o ChatGPT auxiliou na elaboragéo de textos e na
geracdo de imagens, o que facilitou o desenvolvimento criativo e aprimorou a
gualidade das producoes.

O uso dessas tecnologias demonstrou relevancia no contexto educacional ao
estimular o engajamento e a autonomia dos participantes na construgdo do
conhecimento. A despeito da facilidade de seu uso, os participantes reconhecem que
a IA deve ser utilizada como uma ferramenta de suporte, e ndo para substituir o

esforco intelectual na producgéo de trabalhos académicos.
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Figura 18: Concluséo do trabalho académico dos participantes

ln

3. CONCLUSAO

Desta forma, pode-se observar que os gatos sdo muito fofos e necessarios,
eles tém diversas curiosidades, sdo amaveis, cuidam dos seus servos (os donos) e
sdo capazes de dispersar toda energia negativa. Conclui-se que os gatos precisam
dominar o mundo para vivermos felizes para sempre.

Fonte: Elaboragédo prépria (2024).

Em relacdo as formatacdes basicas como fonte, tamanho, alinhamento,
espacamento e recuo de paragrafo, os participantes foram capazes de aplica-las

consoante as normas estabelecidas pela ABNT, conforme demonstrado na Figura 19.



Figura 19: Configurac6es do trabalho académico (1)
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Fonte: Elaboracao prépria (2024).

Durante o processo de escrita, 0s participantes, com o auxilio do produto

educacional, elaboraram as secfes de introducdo, desenvolvimento e conclusao.

Embora as referéncias bibliograficas ndo tenham sido incluidas devido ao tempo

limitado das oficinas, houve um esforco para adequar o trabalho as normas de

formatacao. OrientacBes sobre as formatacdes necessarias foram fornecidas, e os

estudantes foram incentivados a identificar os elementos corretos nos menus dos

aplicativos usados, o que consolidou o aprendizado pratico de forma autbnoma. Como

mencionado anteriormente, os participantes determinaram as margens do trabalho

académico (Figura 20).
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Figura 20: Configurac®es do trabalho académico (2)
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Fonte: Elaboracéo prépria (2024).

Ao término da oficina, realizou-se uma segunda roda de conversa para discutir
a experiéncia da pesquisa e receber o feedback dos participantes. O sentimento geral
foi de grande satisfacdo. Em um curto periodo de tempo — aproximadamente oito
horas distribuidas em trés dias —, os participantes, que nunca haviam tido contato com
esse tipo de conteudo, desenvolveram um trabalho académico com as principais
secOes e formatacdo ABNT. O processo evidenciou a importancia do uso das TIC
como método de ensino, fundamentado nas bases da EPT.

Os participantes destacaram que a metodologia de ensino utilizada foi
diferenciada em relagdo ao que estavam acostumados, e 0 uso de ferramentas
tecnologicas, como o Padlet e o Kahoot, contribuiu para a consolidacdo do

aprendizado. Os participantes sentiram-se mais seguros e confiantes para fazer
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perguntas ao longo das atividades, pois o ambiente favoreceu a interagédo e o
acolhimento das duvidas.

Ainda, os participantes informaram que a pesquisadora relacionou o contetdo
da oficina com situacdes cotidianas, o que facilitou a assimilacéo das informacdes e
despertou maior interesse pelo contetado abordado. O vinculo entre teoria e pratica foi
apontado como uma das estratégias que mais contribuiu para manter o engajamento

e a curiosidade durante o processo de aprendizagem.

Quadro 5 - Quadro da roda de conversa ll

ITEM DISCUTIDO ANALISE

Os participantes reconheceram a relevancia e a utilidade do contetdo
abordado na oficina. A presenca fisica e a interagdo direta facilitaram o
aprendizado, e foi demonstrado que a modalidade presencial foi eficaz para a
compreensao dos conceitos de informatica basica.

Utilidade pratica

O uso de ferramentas de edigdo de texto e apresentagdes foram bem
recebidos, e os participantes expressaram preferéncia pelo Docs devido a sua
praticidade e acessibilidade.

Apropriacao das
ferramentas

Os participantes mencionaram a importancia do aprendizado para o futuro,
especialmente em relagdo a redagao de trabalhos académicos e a necessidade
Relevancia para o futuro de seguir as normas da ABNT. Isso demonstra uma conscientizagdo sobre a
importancia da informatica basica para o desenvolvimento académico e

profissional.

A mencao das inteligéncias artificiais por uma dos participantes sugere que as
TIC foram vistas como ferramentas valiosas que podem ser aplicadas em
diversas dreas, inclusive na vida cotidiana (como cozinhar), o que amplia o
horizonte do uso dessas tecnologias.

Interesse nas TIC

A oficina ndo apenas introduziu conceitos tedricos, mas também proporcionou
Desenvolvimento de uma oportunidade pratica para que os participantes desenvolvessem

habilidades habilidades em informatica basica, essenciais para seu progresso na educagao
profissional e tecnoldgica.

Fonte: Elaboracéo prépria (2024).

O uso de ferramentas de edicao de texto e apresentagdes foi bem recebido, e
0s participantes demonstraram preferéncia pelo Google Docs devido a sua praticidade
e acessibilidade, o que evidencia uma adaptacdo positiva as ferramentas digitais
essenciais para a educacao profissional e tecnoldgica. Ainda, os voluntarios
ressaltaram a importancia do aprendizado dessas tecnologias para o futuro,
especialmente na redagédo de trabalhos académicos e a necessidade de seguir as

normas da ABNT. Essa conscientizacao evidencia a importancia da informatica basica
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para o desenvolvimento académico e profissional. A mencédo das inteligéncias
artificiais por um dos participantes sugere que as TIC foram percebidas como
ferramentas valiosas, aplicaveis em diversas areas, incluindo atividades cotidianas
como a culinaria.

O tom geral do dialogo foi positivo, e os participantes manifestaram satisfacao
em relacéo a oficina e a metodologia utilizada, o que indica que a pesquisa atingiu um
dos objetivos da EPT: 0 engajamento dos estudantes e a promocéao da aprendizagem.
A oficina ndo apenas introduziu conceitos tedricos, como também proporcionou uma
oportunidade pratica para o0s participantes desenvolvessem habilidades em
informatica basica, fundamentais para seu processo de ensino-aprendizagem.

Em sintese, o didlogo propiciou um ambiente de aprendizado construtivo, e a
importancia do uso das TIC no processo formativo e educacional de informatica basica
foi evidenciada pela grande motivacdo demonstrada pelos participantes. Isso
corrobora que a educacdo em informética basica, no contexto educacional e
profissional, € um dos pilares de uma formacdo mais abrangente e inclusiva.

Ademais, a oficina forneceu conhecimentos técnicos em informatica e nas
normas da ABNT, além de demonstrar a relevancia do uso consciente das TIC e das
ferramentas de IA no ambiente académico. O entusiasmo dos participantes reflete o
impacto positivo da inclusao digital no processo educacional e reforca a importancia
de promover o letramento digital.

O trabalho académico proposto teve como objetivo consolidar o0s
conhecimentos adquiridos nas aulas, por meio da aplicacdo das TIC de maneira
préatica. Os participantes elaboraram uma pesquisa sobre um tema em comum, com 0
uso de ferramentas digitais para a estruturacdo e apresentacao do trabalho. Além do
aspecto técnico, essa atividade proporcionou a oportunidade de desenvolver
habilidades relacionadas a organizacdo de ideias, formatacdo de textos e
comunicacéo digital. O processo de avaliagao dos trabalhos revelou que, embora os
alunos tivessem dificuldades iniciais com a formatagcdo e o uso adequado das
ferramentas, a pratica guiada e a interacdo colaborativa ajudaram a superar esses
obstaculos.

A experiéncia de utilizar as TIC para ensinar informatica basica e guiar os
alunos na criacdo de seu primeiro trabalho académico digital foi positiva. Essa

abordagem facilitou o aprendizado técnico das ferramentas, e impulsionou o
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desenvolvimento de habilidades essenciais para a era digital, como colaboracéao,
resolucdo de problemas e autonomia. Como resultado, os participantes produziram
um trabalho académico que atendia aos requisitos basicos esperados, apesar da falta
de experiéncia prévia.

A implementacdo dessa metodologia refor¢ca a importancia de integrar as TIC
de forma gradual no processo educacional. Adapta-las as necessidades dos alunos é
garantir a inclusdo digital como fator determinante para a formacdo cidada e
profissional. A utilizacdo das TIC foi imprescindivel para a aprendizagem dos
participantes. Durante as rodas de conversa e observagdes na oficina, percebeu-se
um aumento no envolvimento dos participantes, com maior empenho e independéncia
no uso das tecnologias.

Contudo, é preciso considerar que, apesar de a TIC ser promissora no ensino
de informética basica, a infraestrutura e a formacgéo dos docentes sao problemas que
impedem a efetivacdo e o bom desempenho do projeto. A aplicacdo dessa pesquisa
mostrou que a escola ndo estava preparada para o uso dessas ferramentas como
metodologia de ensino. Detectaram-se diversos problemas, como falhas de rede e
conexdo, computadores sem manutencao ou com funcionamento inadequado, além
da falta de acesso dos alunos a Internet e aos computadores. A presencga, ao menos,
de um funcionario no laboratério de informética e outro para o gerenciamento de rede,
como apoio especializado, facilitaria a concretizagéo do projeto.

Outro fato preocupante é a falta de treinamento do corpo docente no uso das
ferramentas tecnoldgicas ou a recusa em utiliza-las, mesmo quando séo oferecidas
pela escola. Constatou-se que poucos professores utilizam as caixas de som e 0s
datashows instalados nas salas de aula. Esses pontos levantados destacam a
necessidade urgente de investimentos na qulificacdo dos professores, para estarem
preparados para integrar as tecnologias de forma eficaz as suas praticas pedagadgicas.
A formacéo continuada e especifica em TIC pode transformar o ensino, o que o torna
mais interativo e alinhado as demandas do século XXI. Além disso, é essencial
construir um planejamento estratégico para a atualizacdo e manutencdo dos
equipamentos, para que todos os alunos tenham acesso igualitario as ferramentas
tecnoldgicas.

Em face desses desafios, € fundamental que as instituicbes educacionais

colaborem com os governos e comunidades para superar barreiras tecnologicas e
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promover um ambiente de aprendizado mais inclusivo. A criagdo de programas de
incentivo ao uso de TIC, para alunos e docentes, pode contribuir para o
desenvolvimento de um sistema educacional mais dinamico e preparado para as
futuras geracoes.

A transformacdao digital no &mbito educacional ndo se resume a infraestrutura,
mas também a uma mudanca cultural, com o objetivo de preparar os individuos para
um mundo mais conectado. Ao abordar as lacunas existentes e fomentar uma cultura
de inovacédo e adaptacdo, a EPT pode cumprir seu papel de preparar cidadaos criticos

e aptos a enfrentar os desafios contemporaneos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A EPT, prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), &
uma modalidade educacional que tem como objetivo preparar os individuos para o as
demandas profissionais contemporaneas e promover o engajamento em sociedade.
A EPT, ao integrar teoria e pratica, enriquece o curriculo e desenvolve habilidades
técnicas especificas e competéncias como pensamento critico, resolucdo de
problemas e colaboracéao.

Contudo, a aplicacao das bases conceituais da EPT em regides mais distantes
da capital € uma tarefa dificil, especialmente em razdo da evasao escolar, motivada
pela falta de incentivo, e pelas necessidades de os alunos ajudarem na renda familiar.
Além disso, fatores como a infraestrutura inadequada e o apoio governamental
insuficiente intensificam esses desafios.

Apesar das restricdes mencionadas anteriormente, as salas de aula da escola
objeto do estudo, a EEEFM Maria Nazaré dos Santos, localizada em Jaci-Parang, RO,
contam com dispositivos tecnoldgicos adequados para proporcionar aos alunos uma
abordagem educacional diferenciada. Ainda assim, existem barreiras nessa escola
para a implementag&o de novas modalidades ativas de ensino, como o uso das TIC e
da EPT, como a evasao escolar dos estudantes, e a insatisfacdo salarial dos
professores. Diante desse cenario, surge a seguinte questdo: como promover uma
educacdo pautada nos principios da EPT, considerando as condi¢cbes estruturais
limitadas?

Este trabalho analisou o uso das TIC como metodologia de ensino de
informética basica do 1° ano turma A, do Ensino Médio da EEEFM Maria Nazaré dos
Santos. Embora as oficinas tenham tido éxito em passar os conhecimentos acerca de
topicos de informatica basica, a adeséo dos alunos na pesquisa foi baixa, o que pode
ser explicado pelo trabalho em contraturno, aliado a ajuda em servigos domeésticos e
as dificuldades de transporte.

Um dado importante observado durante as rodas de conversa e as oficinas foi
gue os participantes ja tinham um contato prévio com o uso da tecnologia, porém o
uso das TIC como ferramenta e recurso didatico ainda permanece limitado. Essa

limitagcdo pode limitar o aprofundamento dos estudantes em seus conhecimentos de
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informética basica. Isso é evidenciado pela dificuldade relatada, pelos alunos, na
utilizacdo de computadores. Ao final das oficinas, os participantes reconheceram a
importancia do conteddo abordado durante as exposicdes, e presentes no produto
educacional — o guia didatico — para o futuro profissional e académico individual.

Ao dialogar com os docentes e gestores, percebeu-se uma necessidade de
realizar um planejamento continuo para que as TIC sejam integradas de maneira
eficaz ao curriculo escolar. Treinar os professores € essencial para que eles se
qualifiguem para usar as tecnologias de maneira inovadora e adaptada as
necessidades da turma. Também se percebeu indispensavel a existéncia de um
suporte técnico continuo e espacos de troca de experiéncia entre educadores, a fim
de disseminar entre eles boas praticas no uso das TIC para fortalecer a comunidade
escolar.

Deve-se considerar a possibilidade de existir uma resisténcia inicial a adogéo
de novas tecnologias, decorrente do medo do desconhecido. Para minimizar essas
possibilidades, é necessario propor treinamentos técnicos, e suporte emocional e
motivacional para os educadores para que eles se sintam confiantes e inspirados a
explorar essas novas ferramentas.

As TIC devem ser vistas ndo apenas como ferramentas de ensino, mas como
agentes transformadores que promovem colaboracdo, criatividade e pensamento
critico. Projetos que integrem essas tecnologias com a capacidade de conectar
conceitos tedricos a problemas reais, aumentam o engajamento dos alunos e ampliam
o potencial de aprendizado. A partir disso, a escola se transforma em um espaco de
inovacao e de crescimento social.

Nesse trabalho, a utilizacdo das TIC foi importante para construir uma
metodologia de ensino dindmica, com acesso facilitado ao contetdo, e consequente
promog¢ao de um ambiente interativo e acolhedor. As ferramentas Padlet e Kahoot se
destacaram pela praticidade e atratividade ao conectar os conceitos teéricos com
situacdes cotidianas, o que pode as classificar como metodologias dinamicas e
interativas de aprendizado. O uso dessas TIC aumentou a confianga dos alunos em
expor duvidas e incentivou sua participacao ativa no processo educacional.

Ainda, a formacgao integral dos estudantes foi reforcada ao correlacionar
conteudos de informatica basica com outras areas da vida dos alunos. De fato, ao

integrar teoria e pratica da EPT de acordo com as necessidades atuais, essa promove
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habilidades técnicas especificas nos estudantes. A abordagem pratica da EPT foi
essencial para garantir que o aprendizado fosse significativo e aplicavel ao preparar
os alunos para desafios reais e para o mundo do trabalho em constante evolucao.

A verdadeira incluséo educacional comeca com a empatia e a compreenséo do
contexto dos alunos. Mais do que uma infraestrutura moderna e disciplinas atrativas,
é fundamental que escolas e docentes se dediquem ao desenvolvimento integral dos
educandos. Isso envolve a criagcdo de um ambiente acolhedor, em que cada estudante
se sinta valorizado e incentivado a explorar seu potencial. A interagcdo constante e o
didlogo aberto entre professores e alunos sao fundamentais para adaptar as
metodologias de ensino as necessidades individuais e respeitar o ritmo de

aprendizagem de cada estudante.
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2. APENDICES

A. DECLARACAO DE ANUENCIA DE ORIENTACAO

Na qualidade de professor do Programa do Mestrado em Educagéo Profissional e
Tecnologica — ProfEPT, declaro, para os devidos fins, anuéncia em relacdo ao projeto
de pesquisa intitulado: A Informatica na Educacao Béasica: saberes e préaticas da
EPT como suporte nos estudos escolares na EEEFM Maria Nazaré dos Santos,
de autoria da académica, Janneene Brum Guimaréaes, de igual modo, comprometo-

me a orienta-la no desenvolvimento da referida pesquisa de mestrado.
Por ser verdade, firmo o presente.

Porto Velho—-RO, de de 2024.

Decumento assinado digitalmente

b SERGIO NUNES DE JESUS
g . Data: 08/03/2024 11:24:18-0300

Vernfique em https:/ /validar.iti.gowv.br

Sérgio Nunes de Jesus
SIAPE 1786119
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B. TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO

Eu, Janneene Brum Guimaraes, discente do Mestrado em Educacao Profissional e
Tecnoldgica, declaro para os devidos fins legais que iniciarei a coleta de dados
referente a pesquisa A Informética na Educacdo Basica: saberes e praticas da
EPT como suporte nos estudos escolares na EEEFM Maria Nazaré dos Santos

utilizada, ap6s a aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Por ser verdade, firmo o presente.

Porto Velho—-RO, de de 2024.

Documento assinado digitalmente

U b JANNEENE BRUM GUIMARAES
g . Data: 08/03/2024 11:27:12-0300

Verifique em https:/ /validar.iti.gov.br

Janneene Brum Guimaraes
Matricula 2023106120003
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C. CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

Na qualidade de Diretora da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Maria
Nazaré dos Santos, no distrito de Jaci-Parana de Porto Velho manifesto anuéncia em
relacdo ao desenvolvimento do projeto de pesquisa intitulado: A Informatica na
Educacdo Basica: saberes e préaticas da EPT como suporte nos estudos
escolares na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Maria Nazaré dos
Santos, o qual sera desenvolvido pela Janneene Brum Guimarédes, académica do
Programa de Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), sob a orientacdo do professor Dr. Sérgio Nunes de Jesus/IFRO , campus
Cacoal.

Tenho ciéncia:

1 - Dos objetivos e metodologia do projeto;

2 - Que a pesquisadora precisara acessar informacfes publicas que se encontram
disponiveis na escola;

3 - Compreendo os riscos e beneficios estimados pelo projeto, bem como as medidas
mitigatorios adotadas, preventivamente, pela pesquisadora;

4 - Manifesto concordancia com o desenvolvimento da pesquisa, a qual devera
observar rigorosamente o disposto na Resolucdo 510/16, da CONEP, que
regulamenta a realizacdo de pesquisa envolvendo seres humanos e outras
orientacdes pertinentes porventura emitidas pelo Comité de Etica em Pesquisa do
IFRO.

Porto Velho-RO, (X ¢ /W1 /31 r> de 202a.
(

ntos
Rua Pedro Osorio - Velha Jaci - CEP: . -000

Porto Velho-RO.
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D. TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TALE

Prezado Aluno (a),

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa de mestrado intitulada A
Informética na Educacéo Bésica: saberes e praticas da EPT como suporte nos
estudos escolares na EEEFM Maria Nazaré dos Santos.

Que tem os seguintes objetivos:

Analisar a utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) como
estratégia de ensino de informatica basica nas turmas A do 1° ano, do Ensino Médio,
da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio (EEEFM) Maria Nazaré dos
Santos, em Jaci-Parana, RO. (1) Identificar as necessidades dos alunos quanto aos
conhecimentos de informatica basica; (2) Aprimorar o conhecimento de informatica
basica dos estudantes por meio da aplicacdo das TIC no processo educativo; (3)
Avaliar os efeitos das TIC como método de ensino de informéatica basica no 1° ano A,
do Ensino Médio, da EEEFM Maria Nazaré dos Santos, em Jaci-Parana, RO.

Os alunos participantes desta pesquisa tém idade entre 14 anos e 17 anos. A pesquisa
sera feita na EEEFM Maria Nazaré dos Santos. A participacdo nesta pesquisa
consistira em: (1) Alunos da escola Maria Nazaré dos Santos: Participar de rodas de
conversa, avaliacdes de cunho diagndstico e comparativo, participar da oficina e por
fim apresentar um seminario.

Sua recusa néo trard nenhum prejuizo em sua relagdo a pesquisadora, ou a Escola
Maria Nazaré dos Santos, ou ao IFRO. Também, ndo tera nenhum gasto e nem
compensacao financeira, 0s alunos precisardo apenas participar das etapas citadas
acima.

(1) Alunos da escola Maria Nazaré dos Santos: A pesquisa sera feita utilizando as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para ensinar informatica basica aos
educandos da escola Maria Nazaré dos Santos, 0 que envolvera préaticas no
laboratério de informética. Sua participacéo se dara por meio da participacdo dessas
praticas.

Ao participar desta pesquisa vocé sera beneficiado com a oportunidade de aprimorar

seus conhecimentos em informatica bésica.
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Toda pesquisa que envolva seres humanos implica em riscos. Tais riscos aos
estudantes podem ser assim descritos: constrangimento, aborrecimento, cansaco,
ansiedade, vergonha, raiva ou tristeza ao participar das praticas educativas. Para os

riscos descritos serdo adotadas as seguintes medidas, providéncias e cautelas:

v Esclarecer que a referida pesquisa sera para aprimorar o conhecimento de
informatica basica dos estudantes;

v Garantir o direito de livre expresséao durante a realizagcéo das atividades.

v Assegurado o direito de nao participar de qualquer questdo atividade, sem
necessidade de explicacao ou justificativa para tal.

v Assegurada a confidencialidade e a privacidade, a protegcdo da imagem e a nao
estigmatizacdo, garantindo a néo utilizacao das informagdes em prejuizo do
participante, inclusive em termos de autoestima. Isso sera possivel pela seguranga
gue sera dada aos dados coletados e pela forma de tratamento dos dados na
pesquisa.

Vv A pesquisa podera trazer como beneficios para os participantes o aprimoramento
do conhecimento de informatica basica, preparacao para o mundo do trabalho e a

qualificacao profissional e académica.

Para quaisquer esclarecimentos sobre a pesquisa podem ser obtidos com a
pesquisadora.

1. Janneene Brum Guimardes, mestranda do ProfEPT pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia, campus Porto Velho Calama; Telefone:
(69) 99922-8091; e-mail: janneene@ifro.edu.br

Para quaisquer esclarecimentos quanto a questdes éticas envolvendo seres humanos
e a sua participacdo nesta pesquisa, podem ser obtidos junto ao Comité de Etica do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia, campus Porto
Velho Calama pelo e-mail: cepi@ifro.edu.br ou pelo telefone: (69) 2182-9611 ou pelo
endereco Av. Lauro Sodre, 6500 — Censipam - Aeroporto, Porto Velho—-RO.
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Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e independente,
com “‘munus publico”, que deve existir nas instituicbes que realizam pesquisas
envolvendo seres humanos no Brasil, criado para defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no

desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

v TALE.

I- Consentimento de uso de imagem e voz durante a elaboracéao e coletas de
dados da pesquisa?

() Sim. Estou consentindo o uso da minha imagem e da minha voz durante as praticas
desta pesquisa.

() Nao. Consinto a gravagéo e o uso da minha imagem e da minha voz durante as

praticas desta pesquisa.

lI- Consentimento Pos—Informacéo (TALE)

Eu aceito participar da

pesquisa “A Informatica na Educacgao Basica: saberes e praticas da EPT como suporte
nos estudos escolares na escola de ensino fundamental e médio Maria Nazaré dos
Santos”. Entendi os riscos e beneficios que podem acontecer. Entendi que posso dizer
“sim” e participar, mas que, a qualquer momento, posso dizer “ndo” e desistir e que
ninguém vai ficar com raiva / chateado comigo. O pesquisador / professor esclareceu
as minhas duvidas e conversou com 0s meus pais / responsavel legal. Recebi uma
copia deste termo de assentimento, li e quero/concordo em participar da pesquisa /

estudo.

Porto Velho /RO, de de 2024.

Assinatura do menor Assinatura do(a) pesquisador(a)
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E. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE - PAIS
E/OU RESPONSAVEIS

| - Dados de Identificacao
Nome:
RG:

Telefone para contato: ()

E-mail:

Il — Dados sobre a pesquisa cientifica

Titulo: A Informatica na Educacéo Basica: saberes e praticas da EPT como suporte
nos estudos escolares na EEEFM Maria Nazaré dos Santos

Pesquisadora: Janneene Brum Guimaraes.

Orientador: Sérgio Nunes de Jesus.

lll - Termo de consentimento

Esta pesquisa almeja aprimorar o conhecimento em informética basica e, ao mesmo
tempo, qualificar profissionalmente os alunos da Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio (EEEFM) Maria Nazaré dos Santos de Jaci-Paran@;

Para o desenvolvimento desta pesquisa proposta, necessitamos da participacéo do
menor sob sua guarda e de sua autorizagdo como pai ou representante legal.
Informamos que a participacéo neste estudo € livre. A gualquer momento o estudante
podera desistir de participar e retirar seu consentimento.

Os alunos patrticipantes desta pesquisa tém idade entre 14 anos e 17 anos. A pesquisa
sera feita na EEEFM Maria Nazaré dos Santos. A participacdo nesta pesquisa
consistira em: (1) Alunos da escola Maria Nazaré dos Santos: Participar de rodas de
conversa, avaliagbes de cunho diagnostico e comparativo, participar da oficina e por
fim apresentar um seminario.

Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relacéo a pesquisadora, ou a Escola
Maria Nazaré dos Santos, ou ao IFRO, ou ao seu filho. Também, n&o ter& nenhum
gasto e nem compensacao financeira, os alunos precisardo apenas participar das

etapas citadas acima.
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A pesquisadora que ira realizar as rodas de conversas, avalia¢cdes, questionarios e
acompanhar o aluno na apresentacédo do seminario.

Toda pesquisa que envolva seres humanos implica em riscos. Tais riscos aos
estudantes podem ser assim descritos: constrangimento, aborrecimento, cansaco,
ansiedade, vergonha, raiva ou tristeza ao participar das praticas educativas. Para 0s

riscos descritos serdo adotadas as seguintes medidas, providéncias e cautelas:

v Esclarecer que a referida pesquisa sera para aprimorar o conhecimento de
informatica basica dos estudantes;

v Garantir o direito de livre expresséo durante a realizagao das atividades.

v Assegurado o direito de nao participar de qualquer questdo atividade, sem
necessidade de explicacao ou justificativa para tal.

v Assegurada a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a nao
estigmatizacdo, garantindo a néo utilizacao das informagdes em prejuizo do
participante, inclusive em termos de autoestima. Isso sera possivel pela seguranga
gue sera dada aos dados coletados e pela forma de tratamento dos dados na
pesquisa.

v A pesquisa podera trazer como beneficios para os participantes o aprimoramento
do conhecimento de informatica basica, preparagao para o mundo do trabalho e a

qualificagao profissional e académica.

* Quanto ao armazenamento dos dados que serao coletados:

v Os dados coletados, permanecerdao em posse apenas da pesquisadora que
mantera os dados da pesquisa em arquivo digital, sob sua guarda e
responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apos o término da
pesquisa adotando as providéncias necessarias para manter o sigilo, minimizando

qualquer possibilidade de vazamento de informacoes, terminado o prazo, todos os
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dados serdo excluidos de forma permanente. Os resultados da pesquisa seréo
apresentados de maneira geral, como uma totalidade da pesquisa, ndo revelando,
em momento algum, o nome ou qualquer informacao sigilosa dos participantes.

v Esclarecer o total sigilo e privacidade quanto a identificagdo dos participantes
da pesquisa, e que este estudo visa, sobretudo, trazer beneficio para o ensino-
aprendizagem.

v Apos a realizacao da pesquisa serao apresentados os resultados e o produto

educacional para os participantes da pesquisa, pelo e-mail dos participantes

informados no TCLE.

v O resultado e conclusbes obtidas na pesquisa serdo apresentados em forma de
obtencao do titulo de mestre em Educacao Profissional e Tecnolodgica e poderéao
ser apresentados em forma de artigo ou de resumo em congressos, seminarios e
publicacées em diferentes meios. O (A) Sr. (a) podera ter acesso a qualquer tempo
aos dados da pesquisa, eliminando possiveis duvidas. Vocé recebera uma via deste

TCLE.

IV- Consentimento de uso de imagem e voz durante a elaboracéo e coletas de
dados da pesquisa?

() Sim. Estou consentindo o uso de imagem e voz do menor sob minha guarda
durante as praticas desta pesquisa.

( ) N&o. Nao consinto o uso de imagem e voz do menor sob minha guarda.

IV — Informacdes dos responsaveis pelo acompanhamento da pesquisa e seus
contatos:
Para quaisquer esclarecimentos sobre a pesquisa podem ser obtidos com o

pesquisador.
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1. Janneene Brum Guimarées, mestranda do PROFEPT pelo Instituto Federal de
Rondoénia, campus Porto Velho Calama; Telefone: (69) 99922 - 8091; e-mail:
janneene@ifro.edu.br

Para quaisquer esclarecimentos quanto a questdes éticas envolvendo seres humanos
e a sua participacéo nesta pesquisa, podem ser obtidos junto ao Comité de Etica do
Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia - IFRO pelo e-mail:
cepi@ifro.edu.br ou pelo telefone: (69) 2182-9611 ou pelo endereco Av. Lauro Sodré,
6500 — Censipam - Aeroporto, Porto Velho — RO.

Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e independente,
com “‘munus publico”, que deve existir nas instituicbes que realizam pesquisas
envolvendo seres humanos no Brasil, criado para defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no

desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

VI- Consentimento Pés-Informacdo (TCLE - Pais E/Ou Responsaveis) Apos
conveniente esclarecido (a) pelo pesquisador, e, tendo entendido o que foi explicado.
O responsavel legal do (a) aluno (a) voluntario nesta pesquisa do menor sob sua

guarda.

Porto Velho /RO, de de 2024.

Autorizo a participacdo

Pais ou responsavel legal Assinatura do pesquisador



F. LISTA DE INTERESSE EM PARTICIPAR DO PROJETO
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Nome

Contato

Estou ciente que caso eu
seja escolhido faréo
contato comigo e com
meus responsaveis e
caso eu néo, sejaincluido
também poderei acessar
0 guia didético (assinar
abaixo)
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G. RODA DE CONVERSA |

Participantes:

- Pesquisadora e alunos da escola Maria Nazaré dos Santos.
Local:

- Escola Maria Nazaré dos Santos, Jaci-Parana, Rondonia.
Objetivo da roda de conversa I:

- Levantar de dados sobre as dificuldades dos alunos da escola Maria Nazaré

dos Santos ao que tange informética basica

Roteiro estruturado:

1. Apresentar-se, cumprimentar e agradecer a participacéo de todos;
Informar que a roda de conversa sera gravada e iniciar a gravacao;
Relembrar o objetivo desta roda de conversa aos participantes presentes;

Abrir espaco para perguntas e duvidas iniciais;

a bk~ wN

Coordenar a roda de conversa a partir das seguintes perguntas:
a. Qual sua maior dificuldade hoje na informética?
b. Acreditam que ter dificuldade na informética € um problema?
c. Por qual motivo acreditam ter as dificuldades relatadas?
d. Acreditam que essas dificuldades atrapalham seu aprendizado na
escola?

E dificil entender o que faz um computador?

®

f. E complicado compreender o que fazem os aplicativos?
g. Realizar mais perguntas referentes as dificuldades apresentadas no item
“q
6. Abrir a roda para discussao e compartilhamento de dificuldades entre eles;

7. Agradecer pela presenca e finalizar a roda de conversa.
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H. RODA DE CONVERSA I

Participantes:

Local:

Pesquisadora e alunos da escola Maria Nazaré dos Santos.

Escola Maria Nazaré dos Santos, Jaci-Paran&a, Rondonia.

Objetivo da roda de conversa lll:

Dialogar com os alunos referente ao envolvimento deles na pesquisa e se
gostaram de participar dela;

Receber feedback dos alunos quanto ao material didatico: oficina e guia
didatico;

Roteiro estruturado:

Agradecer a todos pela participacao nas etapas da pesquisa;

Solicitar o feedback sobre como foi a participacéo dos alunos na pesquisa e se
acreditam que foi benéfico para eles;

Solicitar o feedback quanto a oficina e ao guia didatico;

Abrir a roda de conversa para compartilhamento das experiéncias dos alunos,
as expectativas para o futuro e suas vivéncias na area de informatica que
gueiram contar;

Agradecer a presenca e encerrar a roda de conversa.



|. FOLHA DE AGENDAMENTO DO LABORATORIO DE INFORMATICA

Figura 21: Folha de agendamento para o Laboratério de Informéatica

Fonte: Elaboracao prépria (2024).
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J. FOTOS DA PESQUISA NO LABORATORIO DE INFORMATICA

Figura 22: Laboratério de Informatica (1)

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Figura 23: Laboratério de Informatica (2)

Fonte: Elaboracdo prc’)pria(202 ).
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Figura 24:

Computador do professor - Laboratério de Informatica
B

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Figura 25: Datashow do laboratorio de informatica

S i |
Fonte: Elaboragéo propria (2024).
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Figura 26: Computador do professor e caixa de som do laboratério de informatica
" . \]-

Fonte: Elaboracao prépria (2024).
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Figura 27: Acessando o Kahoot

Fonte: Elaboracgao propria (2024).



5/8

Figura 28: Acessando o Padlet (1)

\!

Fonte: Elaboracgéo propria (2024).
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Figura 29: Acessando o Padlet (2)

Fonte: Elaboragéo propria (2024).
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Figura 30: Pecas de computador apresentadas aos parnupantes
; SN w&*@‘f -r.‘ o~
R e T )

Fonte: Elaboragéo propria (2024).
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Figura 31: Desenvolvendo o trabalho académico com as normas ABNT (1)

B {7

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Figura 32: Desenvolvendo o trabalho académico com as normas ABNT (2)
B AW :

Fonte: Elaboragéo propria (2024).



