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A IMPORTANCIA DAS TICS NA GESTAO PUBLICA DA SECRETARIA DE
ESTADO, DEFESA E CIDADANIA - SESDEC-RO

Gabriel Alves da Silval
Saulo de Souza Macédo?

RESUMO

Com a modernizacéo tecnoldgica que vem de forma rapida, se fez necessaria uma adequacéao
consideravel em tecnologia da informacgéo e comunicagdo, a0 mesmo tempo, com o passar dos
anos, os cidaddos se tornaram mais criticos e exigentes, sendo a transparéncia um pilar da
sociedade democratica. Neste contexto surge a necessidade de transparéncia, prestacdo de
contas e aumento de eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢6es do governo, acarretando uma
gestdo publica de qualidade que atenda a populacdo. Esta pesquisa mostra 0s conceitos e
beneficios que a tecnologia da informacéo e suas ferramentas, mais especificamente, dentro da
realidade da Secretaria de Estado, Defesa e Cidadania - SESDEC relatando uma nova
realidade da relacdo Estado-Sociedade. Este trabalho pretende contribuir para iniciar a
reflexdo sobre o tema e maximizar o uso da tecnologia de modo consciente e estruturado na

gestdo estadual.

Palavras-Chave: Transparéncia; Tecnologia da Informacéo; Gestédo Publica.

1 INTRODUCAO

Diante do intenso crescimento do uso das tecnologias em variadas areas, se faz
necessario um maior aperfeicoamento e aprimoramento no manuseio das ferramentas usadas
na administracdo publica e implementacdo no setor publico, para que venha a atender e trazer
respostas mais eficazes a sociedade. E a evolucdo destas tecnologias pressionam o governo para
a adaptacdo destas novas ferramentas e seguindo a demanda crescente, se tem necessidade de

responder a sociedade com qualidade.
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As tecnologias da Informacdo e Comunicacdo promovem uma democratizacdo das
informacGes, por melhorem o acesso para uma transparéncia governamental, proporcionando
uma melhora da prestacdo de contas a sociedade e a participacdo desta nas decisdes. Assim a
mesma participa com seu poder de deciséo, onde possibilita uma gestdo mais eficiente.

Sendo esta sociedade participativa no setor publico, as trocas de dados sdo mais
eficientes, pois 0 governo se torna mais visivel em suas a¢des, Ihe trazendo maior credibilidade.
Portanto a transparéncia que as TICs possibilitam torna o setor publico mais democratico.

A pesquisa teve por foco mostrar sobre a importancia das TICs na gestdo publica da
Secretaria de Estado, Defesa e Cidadania- SESDEC, visando a unificacdo e integracdo das
forcas publicas de seguranca permeando a necessidade da tecnologia para o aprimoramento e
melhoria do servico prestado para populacdo do Estado de Ronddnia.

2 O uso das Tecnologias da Informacéo e Comunicacgao

As tecnologias da informacdo e da comunicacéo - TIC tém como seu maior potencial
possibilitar mudancas, Epprecht (2001). E com o desenvolvimento destas TICs, que é o meio
de comunicagdo mais utilizado pela populacdo atualmente, a disponibilidade de informacgoes e
servicos de carater publico, em meio eletronico, aumentou significativamente nos Gltimos anos,
pois torna as informacgdes mais acessivel.

A tecnologia da informacéo ou TI, numa amplitude geral é definida como um conjunto
de atividades e solugGes providas por recursos computacionais que possibilitam o
armazenamento, 0 acesso, 0 gerenciamento e o uso das informag6es. (Munhoz, 2015)

A tecnologia da informacdo segue em avango constante em meio a sociedade, devido a
necessidade e a alta demanda das informacdes, qualquer ramo ou atividade ja possuem uma
tecnologia ou ferramenta para atualizarem sua estrutura organizacional, Caires e Moura,
(2020).

Para gerenciar todo este volume informativo as ferramentas tecnolégicas vém auxiliar
nos planejamentos e estratégias, pois, segundo Beal (2001) a Tl esta enriquecendo todo o
processo organizacional, auxiliando na otimizacdo das atividades, facilitando a comunicacao e
melhorando o processo decisério, pois as informacdes sobre toda a organizacéo, projeto ou até
mesmo 0 processo, chegam ao gestor com mais velocidade e precisao.

O uso das TICs vem trazendo uma transparéncia maior no servico publico atraves dos
meios de comunicacdo, amplitude de beneficios a populacéo e possibilitando o exercicio da

cidadania, podendo estar usufruindo de seus direitos e solucionando seus problemas de formas



mais praticas e rapidas. Para Jambeiro et al (2009) elas permitem que informag6es produzidas
por diversas instituicdes, governamentais ou ndo, sejam amplamente e rapidamente divulgadas.
Consequentemente, a utilizacdo das TICs, especialmente da Internet, pode aumentar a eficacia
dos servicos, desenvolver ou reforgar a sociedade civil e fortalecer as relagbes entre governo e
sociedade.

Ainda para Jambeiro et al (2009) as TIC’s permitem interacdo mais rapida, pratica e
dindmica entre governo e sociedade e podem ser utilizadas pelo poder publico para
disponibilizar informacdes confidveis e tematicamente organizadas, para que sejam
rapidamente localizadas e utilizadas. Ou seja, as TIC’s s@o ferramentas essenciais que estreitam
a interacdo entre cidaddos e poder publico, fazendo com que trabalhem de forma transparente

e acessivel para a comunidade em geral.

3 Aplicagdo das TICs no Governo

Com a répida evolucéo das tecnologias, 0 governo teve que acompanhar o crescimento
e avanco tecnologico, pois a necessidade de mostrar a populacdo transparéncia e aumentar a
agilidade de retorno de servicos a sociedade fez com que o setor publico de modo geral
procurasse a modernizagao.

Segundo Teixeira 2004, para que 0s segmentos da sociedade estejam representados e
possam participar da gestdo, e esse autor reforca que a tecnologia deve mostrar um governo
aberto, com uma interacdo permanente com seu cidaddo, que encoraje seus membros no
desenvolvimento de um governo sélido.

A TIC vem ao encontro desta nova realidade e responsabilidade da gestdo publica que
tem por base a contribuicdo para a prestacdo de contas e transparéncia frente a sociedade, nos
processos internos a TIC auxilia na transformacao dos processos e tarefas tornando-os mais
ageis e menos morosos, fazendo com que o retorno seja de clara leitura e entendimento a
populacéo.

A adocdo de TIC pode ser compreendida, entdo, como uma das principais formas de
modernizacdo de governos, apoiada numa visdo do uso intensivo de tecnologias para a
prestacdo de servicos publicos, que altera a maneira como o governo interage com o cidadéo,
empresas e outros governos, Cordeiro et al (2012).

Com as TIC’s, tem-se uma maior troca de dados, e que 0s governos, tomando ciéncia
de todas as informacdes trocadas, avaliam as suas decisées com as informacoes emitidas pelos
cidaddos com maior frequéncia que, para Gelatti (2015), torna-se possivel que sejam feitas

alteracbes em determinada politica adotada com o intuito de adequé-la aos interesses da



populacdo. Com isso, é dado respaldo as decisGes governamentais e constrdi-se uma

administragdo publica voltada aos interesses atuais da sociedade.

4 O Governo Eletrénico

De maneira geral, governo eletrdnico nada mais é que a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo no &mbito da administracdo publica. Braga et al. (2008) traz
conceitos cotidianos de e-Gov, utilizados pelas tradicionais agéncias internacionais.

De acordo com a evolugdo mundial, o governo eletronico tem relevancia no Brasil na
década de 1990. Diniz et al. (2009), pegando um gancho no trabalho de Reinhard e Dias (2005),
diz que o governo eletronico se divide em quatro periodos e tem o uso de TIC’S no setor publico
brasileiro: pioneirismo (1950 a 1965); centralizacdo (1965 até 1970); terceirizacdo (1980); e 0
governo eletronico (a partir de 1990).

No ano 2000 foi criado o comité executivo de Governo Eletrdnico, que tinha o
ministério do planejamento nas fungdes de Secretaria-Executiva e o chefe da casa civil como
dirigente. Em 2001 ocorreu a Politica do Governo Eletrénico no Brasil, com as linhas de agéo:
oferta de internet de todos 0s servigos prestados ao cidaddo; mais acesso a informacdo, rede e
banco de dados; convergéncia de sistemas de informacGes; implantacdo de infraestrutura
avancada de comunicacdes e servigos e a utilizacdo do poder de compra do governo para obter
softwares livres. Como isso, vale ressaltar que em 2001, foi instituida a infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), com o intuito de garantir autenticidade, integridade e
validade juridica de documentos eletronicos. Desde entdo, diversos servicos funcionam da
modalidade operacional de certificacdo digital, dentre eles, segundo Braga (2008), € possivel
destacar: Sistema de Pagamento (responsavel pelo processo de compensacdo e liquidacédo de
pagamentos das instituicdes financeiras); portal de compras, pregao eletrénico e outros.

Para Garcia et al. (2004), o Governo Eletrénico € o resultado atual das discussdes acerca
de governanca publica, nada mais é do que a prestacdo de servigos ao cidadao da forma mais
eficiente e transparente possivel. O papel do governo eletrénico € mostrar a acessibilidade a
informacGes de gerenciamento governamental, este simples fato mostra que o Estado tem
ligacdo direta com a opinido publica para o bom funcionamento, fazendo com que o cidadao
tenha opinides sobre as questBes da sociedade, gerando conhecimento sobre as acles e
centralizando o poder decisorio.

Para Luna-Reyes e Gil-Garcia (2008) o governo eletrénico trata-se da selegéo,
desenvolvimento, implementacdo e uso de TICS no governo de forma que promova servicos

de forma melhorada, com maior efetividade administrativa e promova valores e mecanismos



democraticos (p.235). Ja para Kim, Kim e Lee (2009) sua definicdo vincula transparéncia a
governo eletronico, defende que o uso da tecnologia significa melhorar o acesso a prestagéo de
servicos publicos de forma que beneficie os cidad&os, parceiros de negdcios e funcionérios,
criando novos modos de servigos publicos de forma melhorada, transparente e de qualidade
para o publico (Kim, Kim e Lee,2009).

5 METODOS

Para o alcance dos objetivos deste artigo, adotou-se a pesquisa qualitativa de
abordagem documental como método de investigacdo, por meio de artigos em periédicos
nacionais da area de administracdo e administracdo publica. Utilizou-se ainda uma pesquisa
bibliografica para embasar o referencial tedrico, com o objetivo de dar maior credibilidade ao
estudo.

O critério temporal adotado de selecdo de material foi de 2015 a 2021, com o objetivo
de resgatar as produgdes mais recentes sobre o tema, embora ndo tenha somente apenas artigos
recentes, para enfatizar o crescimento da administracéo e gestdo publica que obtemos durante
este periodo. Para tal objetivo foi adotado os seguintes temas como fonte de pesquisa: inovacgao
tecnoldgica na administracdo publica, Tecnologia da Informacgéo, Gestdo Pdblica, governo
eletrénico, avangos tecnoldgicos na administracao publica.

Os artigos foram extraidos de fontes como, Revista de administracdo publica, revista
areolar, Revista do servico publico e artigos cientificos. Foram utilizados, ainda, os préprios
sites de periodicos com a tematica escolhida para elaboracéo deste artigo.

Apos analise dos titulos, resumos e palavras chaves do material pesquisado, foram
excluidos os que ndo haviam ligacdo com o tema de inovagdes tecnologicas na administracdo
publica. Foram aproveitados os artigos descritos nas referéncias, visando relatar o
desenvolvimento da administracédo e gestdo publica quando se trata de inovacdes tecnoldgicas
no setor publico. Destaca-se ainda que este artigo vem com o intuito de relatar a importancia
da tecnologia na administracdo publica, em especifico na Secretaria de Estado, Defesa e
Cidadania - SESDEC, trazendo suas inovacdes, e investimento em tecnologia de informacéo e

comunicacdo - TICS.



Foi realizada a analise dos textos selecionados, considerando como critério a maior
identificacdo do artigo com o tema proposto e relatado as inovagdes que se tem na SESDEC,
que cuja relagdo se encontra na anélise e resultados. Realizou-se entdo a leitura de artigos para
embasamento tedrico, com énfase na apresentacdo de resultados, com o intuito de obter o
enriquecimento das respostas para este artigo. A importancia das TICS na gestdo publica da
Secretaria do Estado, Defesa e Cidadania - SESDEC, esta detalhada abaixo em tabelas e

imagens.

6 ANALISE E RESULTADOS

Os dados a respeito das inovacoes tecnoldgicas que compdem a Secretaria de Estado,
Defesa e Cidadania- SESDEC, foi baseado no relatdrio de agdes para resultado, disponivel no
endereco https://sei.sistemas.ro.gov.br, tendo dados do estimativo para efeito de comparagdes

de resultados. Para esta pesquisa foi analisado o relatorio dos anos de 2019 e 2020 e uma
pesquisa feita no site do governo a respeito de 2021, que por hora, ainda ndo se faz presente o
relatorio de 2021.

Este relatorio emite, além de nimeros gerais, uma segmentacdo da demanda a ser
alcancada, sobre todo o trabalho da SESDEC no governo do estado de Ronddnia. Para fins de

melhor compreenséo, foram sintetizados e apresentados com conceitos e imagens abaixo.

Inovacdes tecnologicas -Exercicio 2019

Implantacdo do sistema de radiocomunicacao digitalizado na faixa de fronteira — 14
localidades — Convénio executado integralmente.

Videomonitoramento IDARON/PM/SESDEC — Aprimoramento dos trabalhos de
interesse da Seguranca Publica e da Vigilancia Sanitaria Agropecudaria relacionados a
inteligéncia, vigilancia e videomonitoramento — Vigente desde 05/06/2019.

Tecnologia Embarcada (Consolidacdo): Houve a consolidacdo dos resultados atinentes
ao uso da tecnologia embarcada pela PMRO (PMRO Mobile), onde foi aferido, de forma direta,
uma reducdo da demanda reprimida e da quantidades de cometimento de crimes de vulto, como
exemplo, roubos e furtos, com reducdo de 10% e 9%, respectivamente, em relacdo ao ano de
2018, o que confere garantia de sucesso a iniciativa do Governo do Estadual em modernizar a
Policia Militar, uma vez que a reducdo do indice de criminalidade est4 diretamente ligada a

modernizagdo, que pode deixar o policial militar por mais tempo livre para o patrulhamento,



usando apenas 0 tempo minimo necessario para efetuar o registro no local da ocorréncia, sem
a necessidade de deslocar-se para a Delegacia, como era necessario antes do uso da Tecnologia
Embarcada.

Figura 01: Quadro comparativo de ocorréncias de 2019 e 2020.
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No quadro acima, temos uma comparacdo entre 2019 e 2020, onde mostra os indice de
criminalidade. A seguranca publica é voltada para atender a sociedade de modo atenuante as
acOes de crimes cometidos conforme quadro acima. Este quadro relata a variancia, desvio
padrdo entre os anos de 2019 a 2020, no intuito de mostrar os indices como forma positivaem

alguns casos.



Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (SIGA-PM) - Houve a implantacdo do
Sistema Integrado de Gestdo Administrativa, que tem por escopo, a maximizagdo das
atividades administrativas da PMRO e, como consequéncia, uma reducdo do efetivo
empregado na atividade meio, uma vez que o0 sistema se propOe a executar as tarefas
“mecanicas”, sendo necessario um efetivo minimo para operar e registrar as entradas de
informacao.

Cameras Policiais (BodyCam): Foi montada toda a infraestrutura necessaria para o
funcionamento do sistema de BodyCam, além do treinamento dos militares para operar 0s
equipamentos, onde cada policial em atividade operacional tem a possibilidade de capturar
imagens e videos, o que visa subsidiar a acao policial, dar uma maior transparéncia na atuacdo

e ainda auxiliar o judiciario na busca da verdade real.

Figura 02: Policial com Bodycam em seu fardamento

Fonte: rondonia.ro.gov.br (2021)

Servidor Nutanix: Implementado o uso do servidor Nutanix, com alta capacidade de
processamento e disponibilidade de espaco para armazenamento dos servicos Web da
Corporacao, como 0 SIGA-PM, além de servir de base de armazenamento das imagens das

BodyCam e servidor de arquivos da atividade meio da PMRO.
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Inovagdes tecnoldgicas -Exercicio 2020

A Policia Militar através do Nucleo de Prevengdo e Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica e Familiar Contra a Mulher — NUPEVID, em parceria com o Poder Judiciario do
Estado de Ronddnia, desenvolveu a Central Estadual de Monitoramento de Medidas Protetivas
de Urgéncia, trabalhando 24 horas por dia e com fluxo de trabalho bem distribuido atraves das
Comarcas. Ainda promove a entrega de smartphone para as patrulhas.

Criac&o pela POLITEC do Banco de Dados de Perfil Genético

Figura 03: Material de reconhecimento genético
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Fonte: rondonia.ro.gov.br (2021).

Dentre estas inovacgoes, este artigo da énfase ao centro integrado de comando e controle
(CICC), que tem por objetivo, integrar as forcas das policias civis, militares corpo de bombeiros
militar e além de outros 6rgdos federais, estaduais e municipais, de acordo com a necessidade
do estado. O CICC, que se encontra no prédio da antiga SESDEC, estdo concentrados 0s canais
do 190,193 e policia civil, além do videomonitoramento e apoio nas ocorréncias registradas
pelo sistema SISEG (SISTEMA INTEGRADO DE SEGURANGCA- PLATAFORMA
MOBILE), que agilizam e diminuem o tempo de resposta ao servico prestado para a populacao.
As tabelas mostram o total de atendimentos de exercicio de 2019, 2020 e 2021, como fonte de

comparativo da eficiéncia de que obtemos em relacdo ao avanco tecnolégico.
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Quadro 1: Relatério CIOP — Ligac6es Atendidas — Ano - 2019

RELATORIO CIOP — LIGACOES ATENDIDAS - ANO - 2019

Periodo 01 de janeiro a 31 de outubro de 2019 Total Meédia Diaria
1 - LigagOes Atendidas 68.845 229
2 - Orientac6es ao Publico 22.133 74
3 - Trotes 47.134 157
4 - Total 138.112 460

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de https://www.tudorondonia.com (2021).

Quadro 2: Relatério CIOP — LigacGes Atendidas — Ano — 2020.

RELATORIO CIOP — LIGACOES ATENDIDAS - ANO - 2020

Periodo 01 de janeiro a 31 de outubro de 2020 | Total Média Diaria
1 - LigagOes Atendidas 60.433 252

2 - OrientacOes ao Publico 9.116 38

3 - Trotes 11.308 47

4 - Total 80.857 337

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de https://www.tudorondonia.com (2021).

Quadro 3: Relatorio CIOP — Ligac6es Atendidas — Ano — 2021

RELATORIO CIOP — LIGACOES ATENDIDAS - ANO - 2021

Periodo 2021 Total Media Diaria
Ligacdes atendidas 42.547 -
OrientacGes ao publico 4.007 -

Trotes 4.369 -

Total 53.988 300

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de https://www.tudorondonia.com (2021).

Quadro 4: Legendas.

LEGENDA QUADROS 1, 2E 3

1 - LigacGes atendidas — Este itemcorresponde as ligacdes recebidas no setor de atendimento
e que sdo registradas no sistema.
2 - OrientacGes ao publico — Parcela de ligacdes atendidas que ndo séo registradas no sistema,

por que ndo demandam atendimento policial.
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3 - Trotes — A maior parte é detectada ainda na fase do atendimento, por isso ndo é gerado
registro. O sistema ndo oferece recurso para contabilizar e emitir relatério dos trotes e
informagdes ao publico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com o avango datecnologia, a Secretaria de Estado, Defesa e Cidadania, vem adotando
medidas para melhorar e aperfeicoar o aparelnamento e tem conseguido obter resultados para
viabilizar e melhorar a seguranca publica no governo de Rond6nia desde 2018, com o sistema
SISEG (sistema integrado de seguranca publica). com o investimento na tecnologia, a sala de
crise conta com um video wall, juntamente com a tecnologia do sistema mobile, que traz a
localizacdo em tempo real para o despacho de ambulancia, viatura ou pericia, de forma que
evite aglomeracdo via radio e facilite a tarefa do policial que esta na ponta da linha. A secretaria
aposta no videomonitoramento como fonte chave de um grande avanco tecnoldgico para o
estado de Ronddnia, de forma conjunta ao video wall, tem se a ferramenta de trabalho perfeita
para obter o cercamento eletronico em porto velho, evitando as acdes de furtos e roubos na
cidade de porto velho.

Figura 04: cercamento eletronico da cidade de Porto Velho

PROJETO PERIMETRO TATICO DE SEGURANGA ELETRONICA PORTO VELHO g T - Legenda
Pontos de Coleta OCR (PCL OCR) e Pontos de Coleta de Imagem (PCLI) 2 2 S AREA1BPM
AREAS* BPM
o AREAG®BPM
& CERCAMENTO VIRTUAL
@& PCLOCR
@ FCLOCREPCU

@ PCLOCR EM RODOVIAFEDERAL

@& rcu

Fonte: https://sei.sistemas.ro.gov.br (2021)
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Figura 05: cercamento eletronico das cidades de Porto Velho e regides
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Fonte: https://sei.sistemas.ro.gov.br (2021)

7 CONCLUSAO

Tendo como base o surgimento e desenvolvimento da sociedade da informacéo, o
presente trabalho, teve como objetivo mostrar algumas inovacGes tecnoldgicas e inovadoras na
gestdo publica da Secretaria de Estado, Defesa e Cidadania - SESDEC, todas elas sendo usadas
com éxito intensivo de tecnologia da informagdo e comunicacdo. De modo geral, o que se
observa e que a administracdo publica vem passando por um aperfeicoamento, um periodo de
grandes mudancas, sendo a maioria delas sustentada por investimentos em tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Diante deste cendrio podemos ver que, diversos autores classificam

este momento como governo eletrdnico.

Por ainda ser recente, € possivel ver resultados mediante dados relatados no trabalho que
a contribuicdo das TICS, vem acarretando resultados favoraveis dentro da administracédo
publica de forma que atendesse a todos, de modo transparente, objetivando as tarefas feitas,
relatando em tempo real suas acdes e planos, de forma que é possivel constatar que as pessoas
enxerguem a tecnologia como um meio de desabafarem suas angustias em relacdo ao servigo
publico, a ponto de se sentirem incluidos e que possam sugerir e elogiar melhorias de forma

mais participativa a sociedade.
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No que se refere a transparéncia, prestacdo de contas, a Secretaria de Estado, Defesa e
Cidadania- SESDEC, vem obtendo ferramentas apresentados no trabalho (sistemas de
seguranca e servigos administrativos, bodyCam, cameras para videomonitoramento) para
compor este cenario de trabalho de tal forma, que se tenha éxito e que sejam e estdo sendo
mostrados através de seus resultados, sendo assim, as TICS demonstram ser ferramentas
auxiliares para a inclusdo da sociedade no modelo de gestdo publica atual, e asseguram uma
maior possibilidade de interagéo e participacdo da sociedade.

A principal contribuicdo deste trabalho é, entdo, mostrar o quanto a inovacéo, a inclusdo
das TICS no servigo publico favoreceu os resultados a serem alcancados pela secretaria, nos
projetos de tecnologia, e nos planos de trabalho que obtiveram éxito a serem executados e nas
atividades fins prestados por essa secretaria, e demonstra a importancia que o uso das

tecnologias tem na gestédo publica.
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