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O PAPEL DO GESTOR NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo geral discorrer sobre o papel do gestor
publico, considerando suas atribuicbes para uma administracdo de qualidade. As
especificidades discorrem sobre a Administracdo Publica e Gestao Publica. Identificar
as competéncias do Gestor Publico. As discussdes foram fundamentadas através de
uma pesquisa bibliografica, com revisao de literatura de autores que desenvolveram
estudos significativos sobre o tema proposto. Para melhor compreensao do estudo foi
realizada uma revisdo de literatura. Os resultados da pesquisa permitiram
compreender e identificar as competéncias e atribuicdes do gestor publico, sua
importancia para uma gestao de qualidade, e que para fazer gestdo nao € suficiente
apenas recorrer dos conhecimentos construidos através de suas experiéncias do dia
a dia, mas ha uma nova exigéncia dessa pratica, que provém do desenvolvimento de
competéncias e inovagao, que vao ser o diferencial para a qualidade do servico

prestado.
Palavras-chave: gestdo publica; competéncia; atribuigdes; qualidade.

ABSTRACT: The general objective of this article is to describe the role of the public
manager, considering their main attributions for an effective and competent
administration. The specifics discuss Public Administration, Public Management and
the main instruments of public planning. Identify the competencies of the Public
Manager. The discussions were based on a bibliographical research, with a review of
literature by authors who developed significant studies on the proposed theme. In view
of its elaboration, the search for an answer was outlined through pertinent literature. In
order to better understand the study, a literature review was carried out. The results of
the research allowed us to understand and identify the competencies and attributions
of the public manager, their importance for an efficient and effective management, and
that to carry out management it is not enough to only resort to the knowledge built
through their day-to-day experiences, but there is a new requirement of this practice,
which comes from the development of competencies and innovation, which will be the
differential for the quality of the service provided.

Keywords: Public Manager. Public Management. Competence. Responsibilities.



1. INTRODUCAO

A Administracdo Publica passou por constantes transformacdes, com isso,
trouxe grandes mudangas no papel dos gestores. No ano de 1995 o modelo de
administracdo publica brasileiro passou por uma reforma chamada de “reforma
gerencial’, pautada pelos principios da nova gestdo publica (New Public
Management), que buscava mudar a sociedade através de transformacdes
institucionais (Bresser-Pereira, 1996).

Algumas das caracteristicas desse novo modelo de gestao, segundo o Centro
Latino-Americano de Administragcdo para o Desenvolvimento (CLAD), sdo a
profissionalizagao da alta burocracia, a transparéncia da administragdo publica, a
descentralizacdo da execugdo dos servigos publicos, a desconcentragao
organizacional nas atividades exclusivas do Estado e a orientag&o para o controle de
resultados (Camargo, 2017).

Com esse novo modelo de gestao publica, demarca um contexto de desafios
para o gestor publico. Tais desafios estdo relacionados com a necessidade de uma
maior interagdo, seja com atores da sociedade, seja com membros de diferentes
niveis hierarquicos, e também de diferentes formacgdes profissionais dentro da
maquina publica (Mesquita, 2011).

O gestor publico pode atuar no processo de mudanga gerencial, sendo
protagonista de mudangas e inovagdes na administracdo publica. Tem sob sua
responsabilidade, questdes de relevancia pelo fato de ser o responsavel por oferecer
com eficiéncia, eficacia e pontualidade aos cidadaos a disponibilidade dos servicos
basicos constitucionais, e ao mesmo tempo, a necessidade de garantir eficiéncia no
uso de recursos publicos. O papel do gestor ressurge como o individuo que enfrenta,
negocia e soluciona conflitos, o profissional que tem o papel de transformar as
organizacoes e suas relagdes com o mundo atual (Silva, 2004).

Diante dessa premissa, esta pesquisa direciona para a seguinte questdo: qual
o papel do gestor publico, considerando suas principais atribuicdes para uma

administragao coesa?



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Analisar o papel do gestor publico, considerando suas atribuicbes para uma

administragcao de qualidade.

2.2 Objetivos especificos
Discorrer o que é Administragao Publica e Gestao Publica;
Analisar as atribuicées do Gestor Publico frente aos seus principios morais,

éticos, de eficiéncia e eficacia.

3. REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial tedrico serdo discutidos topicos relacionados ao tema deste
trabalho, como o papel do gestor publico dentro dos desafios atuais e a analise do seu

perfil de atuacao dentro deste contexto.

3.1 A Importancia do Gestor Publico

A presencga do gestor publico na sociedade é de importancia inquestionavel.
Sua habilidade de articular demandas, moldar politicas publicas e enfrentar desafios
impacta diretamente o desenvolvimento do pais. Através da ética, competéncia e
inovacgao, o gestor publico € capaz de conduzir o pais para um futuro mais justo e
prospero. Ele molda a formulacdo e implementacdo de politicas publicas que
abrangem setores cruciais e abrem portas para um futuro promissor. O gestor publico
influencia diretamente o clima de negdcios do pais. Ao simplificar processos
burocraticos e fomentar incentivos ao investimento, ele impulsiona o crescimento
econdmico e a criagdo de empregos (Vargas, 2018).

O gestor publico é um profissional estratégico para o desenvolvimento da
sociedade. Desempenha um papel multifacetado e essencial para o bom
funcionamento do Estado e para o bem-estar da sociedade, sendo responsavel por
transformar desafios em oportunidades e construir um futuro mais justo e promissor
(Cruz, 2006)



Em um cenario onde a qualidade da gestao publica se entrelaga com o bem-
estar dos cidadaos, a figura do gestor publico assume um papel de destaque. Sua
atuacao vai além da administragdao de processos, influenciando positivamente a vida
de milhdes de cidadaos (Silva, 2017).

E imperativo reconhecer e valorizar a importancia desse protagonista na
construgcéo de um pais mais inclusivo e promissor. Nos ultimos anos o setor publico
manifesta a justificavel preocupacgao para que se tenha uma gestado cada vez mais
qualificada (Vargas, 2018).

Diante dos desafios em constante evolugado, os gestores publicos precisam
adotar uma abordagem inovadora para reorganizar o processo de gestao, conduzir
mudangas, insercao da participacdo social e estabelecimentos de estratégias
complexas e continuas. A tecnologia desempenha um papel crucial nesse sentido. A
digitalizacdo de servigos, por exemplo, simplifica a interagdo entre governo e

cidadaos, reduzindo a burocracia e aumentando a eficiéncia.

3.2 Desafios na Gestao Publica

A gestdo publica esta enfrentando diversos desafios, como por exemplos, a
falta de transparéncia na aplicagao dos recursos publicos, o excesso de burocracia, a
deficiente comunicagao entre governo e sociedade e a melhoria continua dos servigos
estatais, assim, a Administracdo Publica enfrenta dificuldades para resolver, com

rapidez, os problemas da sociedade (Junior, 2017).

3.3 Eficiéncia e Eficacia na Gestao Publica

A busca da eficacia das organizac¢des vem sendo preocupag¢ao dominante nao
s6 para os empresarios e administradores, como também para filésofos, cientistas,
politicos e para todos os que se preocupam com melhores condi¢cdes de vida para a
sociedade. A grande organizagéo tornou-se o pino central de referéncia no contexto
social contemporaneo. A atuacgéo e influéncia traduzem um complexo e dinamico
mecanismo do qual resultam trabalho, utilidade e bem-estar (Morone, 2007).

Diante desse contexto, a eficacia € um tratamento utilizado com a finalidade de

indicar que uma organizagao realizou seus objetivos. Este conceito esta mais



orientado, portanto, ao alcance de resultados. A partir disso, quanto mais alto o grau
de alcance dos objetivos, mais a organizacao é eficaz (Mouzas, 2006).

A busca da eficiéncia, de acordo com a economia neoclassica, € uma das
saidas para a concorréncia empresarial o que molda, portanto, o novo paradigma de
competicao no terceiro milénio. Contudo, a sabedoria convencional dos negdécios
ainda afirma que a concorréncia atual ainda esta muito ligada a busca da eficacia, isto
é, a resultados (Hunt; Duhan, 2002).

Diante desse contexto, a eficiéncia relaciona-se aos meios e métodos
utilizados. Esse conceito utiliza a ideia de fazer as agdes, atividades ou processos da
melhor forma, isto €, escolher os meios adequados e fazé-los corretamente. Portanto,
a eficiéncia pode ser conseguida maximizando resultados de uma agao em relagéo

aos recursos que foram utilizados (Phelan, 2005; Biloslavo et al. 2013).

3.4 A Administracao Publica

A administragdo pode ser conceituada como um grupo de érgéos criados para
consecugdo dos objetivos do Governo; como o conjunto de fungdes indispensaveis
aos servigos publicos em geral; ou ainda como o desempenho duradouro, ordenado,
legal e técnico dos servigos préprios do Estado ou por ele assumidos em prol da
coletividade. Neste contexto, pode-se afirmar que a Administracao é formada por todo
o aparelhamento do Estado, a fim de satisfazer as necessidades coletivas (Meirelles,
2011).

Ainda segundo o autor:

A atribuigao primordial da Administragao Publica é a de oferecer utilidades
aos cidadaos, ndo se justificando sua presenga senao para prestar
servigos a coletividade. Esses servigos podem ser essenciais ou apenas
Uteis a comunidade, dai a necessaria distingdo entre servigos publicos e
servigos de utilidade publica; mas, em sentido amplo e genérico, quando
se alude a servigo publico esta se abrangendo as duas categorias. Assim,
servigo publico é todo aquele prestado pela Administracdo ou por seus
delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades
essenciais ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do
Estado (Meirelles, 2011, p. 364).
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De acordo com Bastos (2001, p. 56), “administrar € tornar concreta, é
transformar em realidade a vontade abstrata da lei”, podendo ser analisada no sentido
funcional (material) e organizacional (organico ou formal). A Administracdo Publica
pode ser conceituada tanto como a atividade administrativa em si mesma, podendo
designar tanto pessoas e 0rgaos governamentais ou a prépria atividade
administrativa, quanto a ciéncia que estuda a gestdo de bens e interesses da

comunidade nos ambitos federal, estadual e municipal (Vieira, 2011).

3.5 O Administrador Publico

O administrador publico no afa de garantir o cumprimento de alguns dos
principios cria mecanismos de controle que, embora tenham eficacia quanto aos
objetivos, resultam num sistema burocratico e ineficiente, se comparado ao sistema
gue envolve as empresas privadas. Apesar disso, sua atuacdo sempre esteve voltada
para o interesse social e, assim, além da observancia aos preceitos legais e morais,
estara ele submisso a aprovacdo da sociedade, quanto a eventuais atos que

transgridam a moral e a ética (Madrigal, 2005).

O papel do administrador publico, na evolugéo politica/administrativa
histérica brasileira, sempre apresentou extrema relevancia para o cenario
socioecondmico, apesar dos regimes e métodos de gestdo adotados ao
longo dos anos. Porém, em momento algum o papel do gestor publico
deixou de estar vinculado a participagdo da sociedade, a boa-governanga
e a ética (Albarello, 2006, p.51).

3.6 Os Principios Constitucionais da Administracao Publica

Segundo Drucker, principios de administragao foram aplicados consciente e
sistematicamente pela primeira vez fora de uma empresa, quando houve a
necessidade de reorganizar o Exército dos Estados Unidos em 1.901, com a
organizacao do primeiro Congresso de Administracao na cidade de Praga, em 1922.
(Saravia, 2010).

Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo (2014) definem os principios como “ideias

centrais de um sistema”, no qual “os principios determinam o alcance e o sentido das
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9 regras de um dado subsistema do ordenamento juridico, balizando a interpretacéao
e a propria produg¢ao normativa.”

No Brasil, os principios que regem a administragao publica estao inseridos no
artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988.

Art.37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia [...]

3.7 O Gestor de Pessoas

O gestor de pessoas da atualidade tem que saber transformar informagéao em
conhecimento, e saber usa-lo adequadamente e dividi-lo sempre que preciso. E esse
conhecimento facilita a evolugdo do profissional e da organizagdao. No momento em
que o gestor de pessoas consegue visualizar e mostrar a cada membro de equipe que
ele faz parte do todo, influenciando e sendo influenciado, podemos dizer que a
comunicacao nessa equipe € eficaz e gera fatores de ordem indispensaveis: equipe,
parceria, sinergia, eficiéncia, satisfacdo e resultado (Silva, 2006)

O papel do gestor de pessoas deve ser valorizado e inserido nas organizagdes
de forma a amenizar conflitos, duvidas e erros; de forma a ajudar a tragar o caminho
da eficiéncia e da eficacia, de forma a gerir resultados e trazer seguranca (Santos,
2006).

A gestdo de pessoas deve ser pautada por competéncias que permitam o
alinhamento entre as competéncias individuais e empresariais, avaliando o impacto

que o desempenho individual causa no resultado dos negocios (Vieira, 2011).

3.8 A atuacgao do Gestor Publico como motivador

A busca pela modernizagdo da administragao publica na gestédo de pessoas
tem provocado mudancgas nas praticas e na legislagéo especifica, onde vem sendo
criada a carreira de gestor publico em alguns estados brasileiros, carreira esta que
surgiu inicialmente através da Lei n° 7.834/1989, acompanhando as reformas

introduzidas no governo Sarney, quando foi criada a Secretaria da Administracédo
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Publica (SEDAP), em busca da modernizagao e profissionalizagao da gestao publica
e o fortalecimento das politicas publicas, espelhadas em experiéncias internacionais
que apresentaram resultados positivos em relacdo a descontinuidade administrativa,
tdo comum no pais (Mota, 2011).

Cabe ao gestor entender, avaliar e administrar os recursos humanos que
possui, sendo essencial que se aprofunde nas teorias e praticas de comportamento
organizacional tais como, lideranga, motivagdo, democratizagdo organizacional e
comportamento dos grupos de trabalho. Segundo (Vieira, 2011), a administragcao
publica brasileira ainda apresenta um distanciamento da moderna Gestao de
Pessoas, prevalecendo o cenario taylorista, motivando alguns individuos a buscarem
outras praticas que possam ser proveitosas aos servidores.

Apesar das inumeras dificuldades da gestdo de pessoas no servigo publico,
devido a falta de direcionamento estratégico, ja € possivel observar melhorias em
alguns setores da administragao publica. De acordo com Silva (2014), mesmo em um
cenario onde o gestor publico possui um poder de decisdo limitado, baseado na
competéncia dos gerenciados, é preciso que este compreenda o papel da
administragdo publica e saiba lidar com suas peculiaridades. Para Vergara (2009), um
dos caminhos para a superacgao destes obstaculos é a capacitacdo das pessoas que
formam o quadro funcional.

Tais melhorias dependem fundamentalmente de gestores publicos bem
preparados que, apesar de possuir um poder de decisdo limitado sobre aqueles a
quem gerencia, saibam lidar com tais caracteristicas. Segundo Vergara (2007), para
que a gestao publica possa evoluir neste sentido, ultrapassando estes obstaculos, é

fundamental que o quadro funcional seja capacitado.

O gestor é o responsavel em criar um ambiente propicio para que sejam
realizados os objetivos da empresa, cabe a ele enxergar e projetar agdes
juntamente com seus colaboradores. Um lider motivador sabe que o
respeito ndo se garante pela imposi¢gdo mais sim pelo reconhecimento do
seu grupo, que seguem suas sugestdes ndo por submissao, mais sim por
acreditarem nos seus propdsitos e por confiarem na sua visdo. O bom lider
deve ser parte da equipe, parceiro, deve dividir as tarefas e ser cumplice
do seu time, desta forma o grupo de maneira natural vai tornando-se

homogéneo (Oliveira; Passos, 2013, p. 37).
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Para Bergamini (2008), a motivagao esta aliada a liderancga, pois é o lider quem
possui mais influéncia na motivagao para o trabalho, seja de forma positiva ou
negativa, cabendo, portanto, ao gestor desempenhar a contento este papel.

Em uma organizagéo, o gestor ndo € somente um lider, mas um mediador da
participagdo, atuagado e envolvimento, pois, enquanto cabe ao lider direcionar as
acdes, cabe ao gestor possuir determinacdo, iniciativa, pro-atividade e ter
desenvolvido o habito da escuta, além de estar constantemente aberto a sugestbes
(Oliveira, 2013).

(Cavalcanti, 2009 p. 47) ressaltam que cabe ao lider garantir que os
funcionarios tenham compreensdo sobre a forma de atingir os objetivos
organizacionais, sendo a “energia positiva que, do ponto de vista motivacional, vai
canalizar forgas para fazer com que as pessoas trabalhem para poder ter um

desempenho cada vez melhor”.

3.9 0 PDCA

Nos anos 90, na tentativa de tornar a gestdo publica mais eficiente e menos
burocratizada, surge um novo paradigma em torno de uma nova administragao
publica, considerando a mudangca do atual sistema burocratico para uma
administragao publica gerencial, e delineia um novo perfil ao gestor publico. Definida
por (Santana, 2006, p. 6):

[...] € orientada para o cidadao e para obtencéo de resultados, pressupde
que os politicos e os funcionarios publicos sdo merecedores do grau
limitado de confianga; como estratégia, serve-se da descentralizagdo e do
incentivo a criatividade e da inovagéo; e utiliza o contrato de gestdo como
instrumento de controle dos gestores publicos [...] € define um novo perfil
de gestor publico [...] descentralizagdo administrativa, através de
delegacgao de autoridade para os administradores publicos transformados

em gerentes crescentemente autbnomos.

Embora a visdo do gestor publico aponte para outra direcdo, a esséncia da
ciéncia administrativa se compara ao gestor da iniciativa privada. “A administragcao
trata do planejamento, da organizacao, da diregédo e do controle de todas as atividades

diferenciadas pela divisdo de trabalho que ocorram dentro de uma organizagao”.
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(Chiavenato, 2000). Sob este pressuposto deve ser analisada a gestao privada e a
publica: Planejamento: determinar antecipadamente os objetivos a serem atingidos e
definir a forma de alcanga-los; Diregcéo: condugao das atividades rumo ao planejado;
Controle: assegurar que os resultados se ajustem ao planejado; Avaliagdo: verificar
os beneficios dos resultados obtidos e as falhas, para servirem de base para futuras
acoes.

Albarello (2006) faz uma analise da implantacédo do PDCA no setor publico e
conclui que se trata de um procedimento complexo em sede de administragao
publica, tendo em vista as peculiaridades desta, tanto com relagdo aos aspectos

culturais, legais, administrativas e outras.

Certamente o PDCA é um processo imprescindivel a qualquer pratica
administrativa, mas se torna mais complexo na gestdo publica, pois
apresenta diferengas quanto a legislagdo, interferéncias publicas,
barreiras culturais, particularidades estratégicas, em objetivos, na
motivacdo e remuneracado do quadro de pessoal, e se for analisado no
longo prazo, implica periodos eleitoras, descontinuidade administrativa,
planos plurianuais orientados rigorosamente por leis, e ndo raramente
considera siglas partidarias na elaboracéo e implementacao de projetos e
programas, desconsiderando a efetiva participacdo e um planejamento
maior de desenvolvimento. O planejamento muitas vezes depende de
restricbes permite-se inconsequentemente o desperdicio; O feedback —
vinculado a pesquisas de opinidao, esta vulneravel a siglas partidarias, e
embora seja um dos maiores indicadores de desempenho, pois os
servigos sdo voltados a populagdo, € considerado em muitos casos,
apenas, e de forma questionavel, com o propdsito de publicidade eleitoral.

(Albarello, 2006, p.55) orgamentarias e planos ja determinados.

3.10 O Gestor Publico do século XXI

O que se espera do gestor do século XXI é que ele desenvolva conhecimentos
sustentaveis de administracao privada que possam ser utilizados pela administragao
publica, como o PDCA (planejamento, dire¢ao, controle e avaliagdo), por exemplo,
mas acima de tudo deve manter conduta ética, e consequentemente respeitar os

principios constitucionais que regem a administragéo publica.



15

Assim, o gestor deve buscar constantemente a capacitagcdo e
conhecimentos aplicaveis ao setor, considerando os métodos
fundamentais de administragdo - PDCA: planejamento, diregéo, controle
e avaliagdo. E como propdsito maior ser condutor da gestao sob uma visao
além de sua governanga, para que as agbes se traduzam em
desenvolvimento sustentavel. Para isso, precisa ser um agente catalisador
de inovagdes transformadoras, firmar parcerias e manter a interagéo entre
o primeiro, segundo e terceiro setor, visando implementar estratégias em
busca de melhorias continuas. Acima de tudo, para que seja um gestor
publico merecedor de credibilidade, precisa manter-se atento a conduta
ética e a esséncia fundamental da esfera publica: maximizagdo dos
beneficios sociais. (Albarello, 2006, p.49-50)

O gestor publico, para tanto, deve atender algumas expectativas. Em relagéo a
iniciativa, ele deve ser capaz de “introduzir o novo, criar’. Em relagdo a
responsabilidade “ser avaliado e julgado com base em seu desempenho, nos
resultados de suas agdes e nos impactos por elas causados”. Deve ter a “capacidade
de apreender a situacio, posicionar-se em relacdo a ela e determinar agdes para
enfrenta-la”, bem como ter “inteligéncia pratica” (Souza, 2002). Deve atualizar
constantemente sua formacdo de modo a contribuir para o desenvolvimento das
atividades administrativas, “tornando-se o gestor um especialista generalista, ou seja,
alguém que compreende o particular por meio do conhecimento geral” (Motta, 1994).

Dentre as habilidades o gestor publico deve ser capaz de tomar decisbes
utilizando-se de técnicas gerenciais, ou seja, deve ter a “capacidade de compreender
processos organizacionais de decisao, de forma a facilitar a arte do julgamento e a
acao na solugao de problemas” (Motta, 1994).

O empreendedorismo tipico dos gestores privados também deve fazer parte do
curriculo de um gestor publico moderno e devem estar presentes “atributos pessoais,
tais como a criatividade, a perseveranca, a capacidade de assumir riscos, a motivagao
para a realizagao, a responsabilidade pelos resultados, habilidades no relacionamento
pessoal, lideranga e visdo de futuro” (Souza, 2002).

Outra expectativa em relagao ao gestor publico moderno diz respeito a sua
capacidade de liderar, “permitindo mobilizar os esforgos dos atores institucionais em
torno de situagbes do cotidiano organizacional, assumindo o dominio da
corresponsabilidade” (Motta, 2002). Dentre as principais capacidades técnicas devem

estar presentes a estratégia, racionalidade administrativa, conhecimentos de
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planejamento, formulagdo, andlise e avaliagdo de politicas publicas, bem como
técnicas de programacéao, de sistemas de informagéo, de organizagdo e de apoio

gerencial (Souza, 2002).

3.11 Etica

A ética é a base fundamental que condiciona um gestor publico de qualidade.
Segundo Silva apud Comiss&o de Etica Brasileira (2006). Nos Gltimos anos, a ética
deixou, definitivamente, de ser questdo de foro intimo para passar a ser interesse
publico. [...] o desafio da administragao publica n&o é sé assegurar resultados, mas
fazé-los com a observancia dos mais estritos limites da ética.

Tal comissao definiu o Cédigo de Conduta da Alta Administragéo Federal que
visa a regulamentagao da conduta dos agentes publicos, de acordo com a Legislagao
Brasileira, e estabelece regras para nortear o servidor publico no exercicio de seu
cargo ou funcdo e também fora dele, ja que seus atos, comportamentos e atitudes
refletem o poder publico em geral.

Existem também principios intangiveis que sé&o norteados pela Constituigdo

” o

Brasileira, entre eles: “os principios fundamentais”, sobre a “Republica Federativa”, “a

113

sociedade justa”, “a prevaléncia dos direitos humanos”, “garantias individuais”, “os
direitos sociais”, “a nacionalidade” e outros bens essenciais para a vida dos cidadaos.

Sobre a ética na gestao publica, Ferreira apud Leme (2006) comenta que “é o
ponto fundamental da vida em sociedade, ou se tem ética, se tem uma escala de
valores bem nitida e bem clara ou entao se tem o fracasso”. Pois todos os atos que
séo praticados em contradigdo aos principios éticos, de alguma forma, prejudicam a
otimizacao dos resultados, e sdo praticados contra a sociedade, contribuindo para
firmar o descrédito cultural e as crises. O gestor publico tem muito mais do que dever,
tem a obrigacao de seguir uma conduta ética e digna de sua representacao politica, e

de todos os setores econdmicos e sociais, perante seus eleitores e perante a si proprio
3.12 O Gestor Publico no Processo de Inovagao
Embora no Brasil haja pessoas criativas, 0 processo de inovagédo, ficou

comprometido e submetido aos estrangeiros. Assim, “A importagcdo de tecnologias

administrativas no Brasil € um processo histérico e cultural tanto da administragédo



17

publica quanto da administragcéo privada” (Santana, 2006). Na gestao privada, dada a
incorporagdao de modernas técnicas administrativas estrangeiras a evolugao e
incorporacao de processos de inovagado ocorreram de forma mais dindmica, ja na
gestao publica, em virtude dos regimes de governo que se instauraram ao longo dos
anos, o processo de inovagdo em métodos e processos administrativos, torna-se lento
€ pouco expressivo.

O setor publico, diante das transformacdes socioeconémicas, na dimensao de
sua funcgéo de regulador, fomentador da educacao e cultura, promotor de politicas de
protecdo ambiental, de saude e segurancga, enfim, gerador de qualidade de vida,
precisa acompanhar e, como primeiro setor da economia, estar a frente deste
processo. Torna-se imprescindivel que “governos e servigos publicos se envolvam em
processos continuos de inovagao: solugdes convencionais e conhecidas parecem
simplesmente ndo mais atender e somente se conseguira fazer frente aos novos
desafios com sucesso por meio de respostas criativas” (Schwella, 2006).

Segundo Zanwislak (1996), “inovagao tecnoldgica e competitividade passam a
ser palavras-chave para o desenvolvimento econdmico de uma regiao, ou pais e para
conquistar espaco junto a economia internacional”. Dessa forma, o gestor publico
assume um novo papel, que pode ser definido segundo Machado e Queiroz (2006) a

exemplo da missao da Fundacao Luiz Eduardo Magalh&es na Bahia, como:

[...] ser um agente catalisador de inovagbes
transformadoras, o que pressupde uma atuagdo em rede,
que lhe permite desempenhar o papel de elo de ligacao
entre instituicbes, ndo apenas nos planos intra e
intergovernamental, mas também, no plano das relagbes
entre o setor publico, o terceiro setor, a esfera privada e

organismos multilaterais de cooperagéo.

Para Nussenzveig (1994) o desenvolvimento se mede pela capacidade de
gerar, de forma autbnoma, conhecimentos, transmiti-los e utiliza-los, assentando-se
no tripé: ciéncia e tecnologia, educagao e politica econémica- industrial. E a isso se

acrescenta politica social.
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4. METODOLOGIA

O procedimento adotado para a execugéo da pesquisa, € do tipo bibliografica
a partir do levantamento, selecéo, leitura analitica, leitura comparativa e criticas das
fontes. A pesquisa bibliografica procura explicar e discutir um tema com base em
referencias tedricas publicado em livros, revistas, periddico e outros. Busca também,
conhecer e analisar conteudos cientificos sobre determinado tema (Martins, 2001).

Conforme Lakatos e Marconi (1985), ela visa colocar o estudante em contato
direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, a fim de estuda-lo,
sendo, portanto, o primeiro passo de toda pesquisa cientifica.

Sobre a pesquisa bibliografica, encontra-se em Gil (1991), a que ela é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, extraido preferencialmente de livros,
revistas e jornais cientificos, o que reforga a concepgao do autor acima citado.

Ainda segundo Gil (1991), a pesquisa bibliografica é de grande importancia
para a producdo do trabalho e contribui para a formulagao do problema. Porém nao
deve ser o unico recurso utilizado, pois nao é suficiente para substanciar o conteudo
da producédo cientifica. Requer assim a reflexdo critica acerca dos assuntos
estudados, de forma tal que seja possivel discutir e dialogar entre as diferentes
concepcdes dos autores utilizados. Torna-se importante ainda, buscar textos que

sejam significativos para o estudo e que possam fundamentar o estudo em pauta.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Administragao Publica

Atualmente, a administragcdo publica é entendida como sendo “todo o
aparelhamento do Estado preordenado a realizagcao de servigos, visando a satisfagao
das necessidades coletivas” (Meirelles, 2012).

Meirelles (2012) ao definir os conceitos de administragao publica, salienta que
ha diferencas entre os termos Governo e Administragao. Segundo o autor, Governo,
‘em sentido formal, € o conjunto de poderes e 6rgaos constitucionais; em sentido
material, € o complexo de fungbes estatais basicas; em sentido operacional, € a

conducéo politica dos negdcios publicos”.
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5.2 Gestao Publica

A proposta de uma gestdo publica, segundo Lima (2006) se baseia na
exceléncia de valores e de resultados. O ganho social é de extrema importancia e
alcanga o topo em uma piramide de prioridade, pois “cria valor publico para o cidadao”
(Lima, 2006). Segundo o proprio autor, “a gestao publica é focada em resultados e
orientada para o cidadao”. A melhoria da qualidade ofertada pelos servigcos publicos
também ¢é de responsabilidade da gestao publica que deve sempre estar elencada
para uma “devida contribuicao a competitividade do pais” (Lima, 2006).

Gerir € 0 ato de administrar algo. Na area publica, as primicias da fungado de
gestor sdo gerir os bens publicos, prestando servigos a sociedade. Segundo Ferreira
(1999), a gestao publica refere-se as fungdes de geréncia nos negocios do governo.
A gestdo publica é o planejamento, organizagéo, diregdo e controle dos bens e
interesses publicos, agindo de acordo com os principios administrativos, visando o
bem comum por meio de seus modelos delimitados no tempo e no espaco (Santos,
2014).

Nascimento (2014) argumenta que a gestdo publica deve fazer parte de um
projeto amplo de desenvolvimento, que proporcione a melhoria das organizacbes e
dos métodos, da informagao gerencial, da capacitagdo das pessoas, ganhando um
sentido estratégico. Sendo assim, o gestor publico deve assumir uma geréncia mais
estratégica para buscar o crescimento de todas as formas. Nesse contexto, o desafio
que se coloca a gestdo publica € de como transformar estruturas burocraticas,
hierarquizadas e que tendem a um processo de insulamento, em organizagbes

flexiveis e empreendedoras (Guimaraes, 2000).

5.3 O Gestor Publico

A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil (1988), continua sendo a
grande orientadora do profissional Gestor Publico, uma vez que ela institui para o
gestor cinco principios que serdo a base do seu trabalho e da administragcéao publica:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Desta forma, a
administracdo publica, tem tragcada as suas diretrizes para efetivar a gestdo dos

recursos publicos.
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De acordo com Alexis (2016), a fungao do gestor publico no decorrer da historia
sempre foi de grande relevancia para a sociedade, e em virtude dessa histéria onde
diferentes tipos de governo foram instaurados as inovagdes em métodos e processos
da administracdo foram sempre morosos, e com pouco expressividade.

Segundo este mesmo autor o gestor publico € a pessoa responsavel pela
fomentacdo em todos os setores da administracdo e gerador de qualidade de vida
para a sua populagdo. Afirma ainda que deve ter uma pratica com constantes
inovagoes, e ter uma visao do todo para que possa estabelecer metas e estratégias
que gerem desenvolvimento socioecondémico e ambiental. Conclui que sua pratica
deve ser voltada para os novos desafios, através de respostas criativas que serao
construidas as praticas de sucesso.

Portanto, gestor publico “é o responsavel que cuida da organizagao, execugao

e fiscalizacao de atos publicos.”

5.4 Competéncias do Gestor Publico

A gestao publica se constitui de grandes desafios, por se tratar de uma gama
de situacdes que, fazem parte do processo da administracao publica. Esse contexto
torna a fungdo do gestor altamente complexa, e em paralelo hd4 uma demanda de
trabalho, que deve ser realizada com qualidade. Sendo o gestor publico o responsavel
por gerir toda a esfera de servigos, vincula-se a ele a necessidade de ter uma pratica
delineada por competéncias (Junio, 2017).

De acordo com Pereira e Silva (2010), a complexidade permeia ndo s6 as
organizagbes, mas também as pessoas, 0 que torna imprescindivel o
desenvolvimento dos saberes multiplos através da competéncia, pois sao eles que

vao qualificar a pratica dos trabalhos, e afirmam que:

Os gestores desempenham um papel fundamental neste processo e a
mobilizagcado de suas competéncias gerenciais se configuram como um elo na
composi¢ao das competéncias individuais para as coletivas, o pode favorecer
o desenvolvimento das competéncias institucionais Pereira e Silva (2010, p.
20).

Na perspectiva apresentada, percebe-se de forma geral, sem tratar, portanto,
de situagdes especifica, que ha um déficit de uso das competéncias por parte dos

gestores, € notdrio que o interesse em construir novas competéncia, caminha
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lentamente. Ainda sado valorizadas as competéncias técnicas, sobrepondo as demais,
sem, portanto, apresentarem resultados mais significativos de gestao publica.

Segundo Virtanen (2000), o gestor publico, deve se ater a cinco competéncias,
que possibilitam inovar a pratica e reconstruir conceitos importantes para sua gestao,
sendo elas: competéncia de tarefa, competéncia profissional no dominio da politica
substantiva; competéncia profissional; competéncia politica e competéncia ética.
Destaca ainda a competéncia de valor, a qual define como compromisso que permite
ao gestor publico reconstruir um novo modelo de organizagéo.

E importante realcar a necessidade do gestor publico desenvolver as
competéncias apontada por Morone (2021), construir um novo perfil de gestor, serao
inerentes a ele, e que sao vias de potencializagdo para uma mudanca significativa na
construcdo da democracia e na qualificagdo de prestagdo de servico para a
sociedade.

Esta premissa é confirmada por Zarifian (2001) quando diz que a competéncia
refere-se ao individuo, e nao esta direcionada para atribuicées, ou seja, para as
tarefas que devem ser cumpridas, quando usada ela é notavel na pratica das
atividades, ou seja “sao percebidas na efetiva agdo, na capacidade de decidir diante
de uma dada situacgao profissional que é cada vez mais dinamica e instavel frente as
transformagdes do ambiente.”

Além das competéncias citadas pelo autor referenciado acima, segundo
Chiavenato (2007), destaca que “existem certas competéncias que sao fundamentais

para o desempenho do cargo do gestor.”, Sendo elas:

Conhecimento - é o0 saber acumulado pelo processo de
aprendizagem, contudo precisa ser parte util para ter seu valor.
Aprender a aprender, aprender continuamente e compartilhar
conhecimento, fazem. Parte dessa competéncia.

Habilidades — é o saber fazer. Exige uma visdo ampla, sistémica e
global da situa¢do. Trabalho em equipe, motivagdo e comunicagao
fazem parte dessa competéncia.

Julgamento-¢é o saber analisar cada situagao. O administrador define
exatamente o que, como, quando e por que fazer. Espirito critico,
ponderado e priorizagao fazem parte dessa competéncia.

Atitude — é o saber fazer acontecer. Com ela o administrador torna
um formador de opinido e um agente de mudanga na organizagao.
Atitude empreendedora, inovacdo e autor realizagdao, fazem parte
dessa competéncia.
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Vale destacar as habilidades, como competéncias citadas por Marujo (2014),
pois, o Conselho Federal de Administragdo apresenta como uma das principais
habilidades que o administrado deve ter é a do relacionamento humano, sendo esta
uma das mais importantes para qualquer nivel de organizacédo. Ainda Marujo, 2014
afirma que “para o desempenho de papéis, o administrador deve possuir certas
habilidades para que possa trabalhar com sucesso dentre ela elas a de técnica
humanas.”

Diante dos argumentados discutidos, de concepgdes de diversos autores,
presume-se que a pratica do gestor deve ser caracterizada por agdes gerenciais, pois
desempenho de diversas atividades administrativas, o que se presume que sé havera
sucesso se usar as competéncias apresentados.

Assim, na concepgao de Oliveira (2013), argumenta que:

Os fundamentos da gestdo publica de exceléncia sao valores
essenciais que caracterizam e definem a gestao publica como gestao
de exceléncia. Nao sao leis, normas ou técnicas, sdo valores que
precisam ser paulatinamente internalizados até se tornarem
definidores da gestao de uma organizagao publica. Para a maioria das
organizagdes publicas, alguns ou todos os fundamentos apresentados
neste estudo ainda nao sao fundamentos porque nao sao valores.

Apesar da sua importancia, de acordo com Junior, 2017 o primeiro estudo sobre
competéncia foi feito em 1973, por McClellandd, mas foi a partir de 1980, que o termo
ganhou destaque e relevancia em um contexto maior e, mais dinamico para o

desenvolvimento das organizagdes e, de forma mais especificas do setor publico.

Competéncia entéo é definida por Junior, 2016 “como entendimento pratico de
situagdes que se apoiam em conhecimentos adquiridos e os transforma na medida

em que aumenta a diversidade das situagoes”.

Considera-se também competéncia, o termo utilizado para:

... qualificar a pessoa apta a realizar, no presente, sua atividade com
maestria, tendo, para tanto, suficiente conhecimento, habilidades e
atitudes. Esse conceito trata a competéncia como um termo amplo,
composto por aspectos intelectuais, emocionais e morais, importantes
para o desempenho adequado das fungdes nas quais o profissional é
dito competente. Além disso, a definigdo deixa claro que nao se pode
atribuir a um individuo o titulo de competente ou incompetente, ja que
esses sao “estados” e ndo situagdes imutaveis. E € justamente por
isso, que todos os profissionais, mesmo aqueles ja reconhecidos como
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competentes, devem buscar o aperfeicoamento continuo (Fleury 2002;
Fleury, 2001 apud amaral 2017).

Por fim, de acordo com Sobral e Peci (2008), entende-se que competéncia é “a
capacidade de demonstrar na pratica, a eficiéncia, discernimento e agilidade de
acordo com as experiéncias adquiridas e os conhecimentos construidos, com

resultados de sucesso no exercicio de suas atividades.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Os gestores publicos possuem a responsabilidade pelo processo de evolugéo,
ou mesmo, revolugado na gestdo publica, pois 0 processo de mudanga implica na
reorganizagao institucional/organizacional. O despertar da participagdo consciente e
ativa da sociedade no processo de gestao € outro requisito que deve ser levado mais
a sério, ja que o objetivo da gestdo publica se volta em totalidade aos interesses
sociais.

A capacitagdo dos gestores publicos representam um passo primordial no
processo de discussdo acerca de métodos de gestdo compativeis com a realidade do
setor publico. E necessario que o gestor procure aperfeicoar sua capacidade
inovadora, aprender agindo e focalizar a eficacia em todas as areas da organizagao
onde atua.

E importante frisar, que o gestor publico precisa ter em mente que sua atuacéo
deve estar voltada para a qualidade da prestagdo de servigos, cujo objetivo e
resultados decorrentes encontram-se relacionados aos interesses dos cidaddos. A
constante evolugao da sociedade requer do setor publico uma postura proativa capaz
de manter um nivel de desempenho, pelo menos, préximo daquele considerado ideal.

Outro fator importante, € o principio da ética, que é o que torna um gestor
publico um profissional capacitado, comprometido e acreditado. A conduta ética define
a concretizacdo de metas e desempenho satisfatério em prol da coletividade,
estabelecimento de parcerias e definicao de estratégias duradoras.

Como recomendagao, as empresas publicas e gestores busquem utilizar os
métodos de planejamento, direcdo, controle e avaliagdo — PDCA, para otimizar os

recursos e buscar resultados satisfatorios, maior qualidade na prestacédo dos servigcos
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e maximizacdo dos beneficios sociais. E importante citar que os objetivos desse

estudo foram alcancgados satisfatoriamente.
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