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RESUMO

O presente artigo examina a incorporacao da tecnologia no ambiente laboral do
Centro de Educacéao Profissional (CEPT) Usina de Artes (IEPTEC) em Rio Branco
- Acre. O objetivo é analisar a percepcao dos colaboradores sobre a eficiéncia das
tecnologias implementadas, bem como investigar como essas tecnologias afetam
a produtividade e a qualidade dos servicos entregues. O estudo busca
compreender de que maneira a adocdo tecnoldgica contribui para a eficiéncia
institucional, abrangendo também aspectos como a comunicacao interna e a
promocgéao educacional. Adicionalmente, pretende-se identificar os beneficios
percebidos e o0s desafios enfrentados pelos colaboradores nessa nova
configuragdo. Os dados foram coletados por meio de métodos qualitativos e
guantitativos, com a aplicagdo de um questionario de participacdo voluntaria
andnima, distribuido aos servidores no periodo de 19 de junho a 15 de julho de
2024. Aos resultados indicam que determinadas areas foram positivamente
impactadas pela tecnologia: a realizagdo de tarefas foi simplificada, a
comunicacdo foi aprimorada e a acessibilidade da informacdo melhorou o
funcionamento dos departamentos. No entanto, algumas lacunas ainda precisam
ser abordadas, como a organizacdo de programas de formacdo continua e a
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disponibilizacdo imediata de suporte técnico quando necessario. Uma
implementacgé&o tecnoldgica bem-sucedida depende de varios fatores, incluindo a
aceitacdo do usuario, a utilidade percebida das ferramentas e a adequacao do
suporte. Essas descobertas agregam conhecimento sobre o impacto da
tecnologia no ambiente educacional, fornecendo licdes que podem aprimorar
futuras estratégias de integragéo tecnolégica no CEPT. A pesquisa é produtiva ao
apontar um caminho para o reconhecimento dos efeitos da tecnologia no ambiente
académico.

Palavras-chave: Integracdo tecnolégica. Educagdo profissional. Produtividade.
Cultura organizacional. Adaptacéo tecnologica.

ABSTRACT

This article examines the incorporation of technology in the work environment of
the Professional Education Center Arts Factory in Rio Branco - Acre. The objective
is to analyze employees' perceptions of the efficiency of the implemented
technologies and to investigate how these technologies affect productivity, and the
quality of services delivered. The study seeks to understand how technological
adoption contributes to institutional efficiency, including aspects such as internal
communication and educational promotion. Additionally, it aims to identify the
perceived benefits and challenges faced by employees in this new configuration.
Data were collected through qualitative and quantitative methods, using a
voluntary and anonymous questionnaire distributed to employees during the period
June 19 to July 15, 2024. The results indicate that certain areas were positively
impacted by technology: task completion was simplified, communication was
enhanced, and information accessibility improved departmental functioning.
However, some gaps still need to be addressed, such as organizing continuous
training programs and providing immediate technical support when necessary.
Successful technological implementation depends on several factors, including
user acceptance, the perceived usefulness of the tools, and the adequacy of
support. These findings contribute to the understanding of the impact of technology
in the educational environment, providing lessons that can enhance future
technological integration strategies at center. The research is productive in
pointing out a path for recognizing the effects of technology in the academic
environment.

Keywords: Technological integration. Professional education. Productivity.
Organizational culture. Technological adaptation.

RESUMEN

Este articulo examina la incorporacion de la tecnologia en el entorno laboral del
Centro de Educacion Profesional Usina de Artes en Rio Branco - Acre. El objetivo
es analizar las percepciones de los empleados sobre la eficiencia de las
tecnologias implementadas e investigar como estas tecnologias afectan la
productividad y la calidad de los servicios prestados. El estudio busca comprender
como la adopcion tecnoldgica contribuye a la eficiencia institucional, incluyendo
aspectos como la comunicacion interna y la promocion educativa. Ademas, se
pretende identificar los beneficios y desafios percibidos por los empleados en esta
nueva configuracion. Los datos fueron recolectados mediante métodos
cualitativos y cuantitativos, utilizando un cuestionario voluntario y andnimo
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distribuido a los empleados durante el periodo de 19 de junio al 15 de julio de
2024. Los resultados indican que ciertas areas fueron impactadas positivamente
por la tecnologia: la realizacion de tareas se simplificd, la comunicacion mejoré y
la accesibilidad a la informacion mejord el funcionamiento departamental. Sin
embargo, aun es necesario abordar algunas brechas, como la organizacion de
programas de formacion continua y la provision de soporte técnico inmediato
cuando sea necesario. La implementacion exitosa de la tecnologia depende de
varios factores, incluidos la aceptacion por parte de los usuarios, la percepcion de
la utilidad de las herramientas y la adecuacion del soporte. Estos hallazgos
contribuyen a la comprension del impacto de la tecnologia en el entorno educativo,
proporcionando lecciones que pueden mejorar futuras estrategias de integracion
tecnologica en el centro. La investigacion es productiva al sefialar un camino para
reconocer los efectos de la tecnologia en el entorno académico.

Palabras clave: Integracion tecnoldgica. Educacion profesional. Productividad.
Cultura organizacional. Adaptacion tecnologica.

1 INTRODUCAO

O impacto da tecnologia em setores e organizacdes representa uma
transformacao significativa, especialmente nas instituicbes de ensino, onde sua
adocado é fundamental para modernizar os processos de trabalho e garantir um
ensino de qualidade. Segundo Selwyn (2011), a integracdo de tecnologias
reconfigura as praticas pedagodgicas e redefine as estruturas organizacionais,
promovendo eficiéncia e inovagdo nos processos educacionais. A aceitacdo das
tecnologias depende da percepcéo de sua utilidade e facilidade de uso (Davis,
1989). Assim, a cultura organizacional, que reflete os valores e crengcas de um
grupo, pode facilitar ou dificultar essa integracdo; uma cultura que valoriza
inovacdo e aprendizado continuo tende a favorecer a adocdo de novas
ferramentas.

Este artigo apresenta um estudo de caso no Instituto Estadual de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (IEPTEC) no CEPT Usina de Artes, em Rio Branco/AC,
com o objetivo de verificar o papel da cultura organizacional na otimizagdo dos
servicos publicos com tecnologias. O CEPT oferece diversos cursos técnicos e de
gualificacdo na area da Cultura, conforme estabelecido pela legislacao estadual.
A estrutura do artigo inclui uma introducdo que contextualiza o CEPT, um
referencial tedrico sobre a tecnologia na educacdo, uma secdo metodoldgica

detalhando a pesquisa de opinido e a analise dos resultados, que discute as
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percepcdes dos servidores sobre a integracao tecnolégica. As consideracdes
finais destacam a percepcéao positiva em relacéo a tecnologia e a necessidade de
capacitagdo continua e melhorias na infraestrutura para uma integracdo ainda

mais eficaz.

1.1 O CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA USINA DE
ARTES

No dia 13 de junho de 1983, o Governador do Acre, Nabor Junior, inaugurou
oficialmente a Usina de Beneficiamento de Castanha no Distrito Industrial de Rio
Branco, acompanhando-se de autoridades como o prefeito Flaviano Melo e a
diretora da COLONACRE, Rosa Feltrin. Idealizada por Joaquim Macedo e
elaborada pelo CEAG/Acre, a usina tinha como objetivo apoiar pequenos
produtores de castanha-do-brasil, ampliar o mercado interno e fomentar a
exportagdo. Para sua construcdo, foram aplicados recursos do Proterra, do
Polamazénia, do governo do estado e do Ministério da Agricultura. O Centro de
Educacdo Profissional e Tecnolégica Usina de Arte, unidade do IEPTEC, é
responsavel pela Politica Estadual de Educacdo Profissional na Cultura,
oferecendo formacéo profissional gratuita a populacédo acreana. O CEPT busca
preparar jovens e trabalhadores da cultura como artistas, produtores e
consumidores, promovendo a difusédo de bens artistico-culturais e alinhando suas
acOes as politicas setoriais de cultura do estado e do governo federal, além de

formar cidadaos criticos e solidarios.
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Figura 1 —Localizacao do Centro de Educacao Profissional e Tecnolégica Usina de Arte
Lo N T

Fonte: Internet - Google Maps, 2022.

2 REFERENCIAL TEORICO

A tecnologia é uma ferramenta transformadora para o0 ensino e a
aprendizagem no sistema educacional. Segundo Selwyn (2011), a tecnologia tem
0 potencial de aprimorar a aprendizagem, facilitando o acesso a informacéo e
adaptando o ensino para enriquecer e diversificar as experiéncias educacionais.
Bates (2015) enfatiza a importancia de um treinamento continuo para educadores,
de modo a utilizar e aprimorar as tecnologias disponiveis tanto dentro quanto fora
da sala de aula. A integracdo dessas tecnologias nas instituicbes educativas
também depende fortemente da lideranca. Conforme Fullan (2013), lideres
eficazes sdo responsaveis por criar uma cultura de inovacao e adaptacéao,
promovendo a implementacdo eficaz de novas ferramentas tecnolégicas. A
integracdo tecnologica é desafiadora, devido a resisténcia a mudanca, mesmo
guando a formacao é adequada. Ertmer e Ottenbreit-Leftwich (2010) argumentam
gue o apoio técnico e a formacao profissional sdo essenciais para superar 0s
obstaculos a implementacao tecnoldgica.

Além disso, a seguranca e a privacidade dos dados educacionais estédo se
tornando cada vez mais importantes, exigindo politicas rigorosas para proteger
informacdes sensiveis. Segundo Kingston et al. (2010), a utilizacdo das
Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TIC) tem gerado beneficios tanto na
eficiéncia administrativa quanto na qualidade do ensino. No entanto, eles
destacam a importancia de uma abordagem estratégica que respeite as

particularidades de cada contexto. Os autores acreditam que a integracao
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tecnolégica ocorre em etapas, atingindo progressivamente niveis mais
avancados. Portanto a integracdo tecnologica € uma pratica complexa,
abrangendo diversos determinantes, como a aceita¢do dos usudrios, a formacao
continuada e o0 suporte técnico. Estudos anteriores fornecem elementos
relevantes sobre as boas praticas e os desafios comuns enfrentados pelas

instituicbes de ensino na adocao de novas tecnologias.

3 METODOLOGIA

O objetivo deste estudo foi para verificar o papel da cultura organizacional
na otimizacdo dos servicos publicos com tecnologias, na perspectiva dos
colaboradores em relacdo da eficacia das ferramentas implementadas, da
produtividade e da qualidade dos servigcos prestados a comunidade. Para
alcancar este objetivo, foi adotado o método Pesquisa de Opinido (survey),
empregando um guestionario online como abordagem para coleta das percepcoes
dos servidores. Segundo Kitchenham e Pfleeger (2008), um survey € um método
de pesquisa utilizado para sumarizar e compreender as caracteristicas
investigadas a partir de ampla populagdo de individuos. O publico-alvo deste
survey sdo os servidores do CEPT Usina de Arte - IEPTEC, composto por homens
e mulheres com idades entre 20 e 55 anos. Eles ocupam func¢des relacionadas a
gestdo da instituicdo, atuando diretamente em areas como administracdo de
sistemas, elaboracdo de documentos, setor financeiro e suporte pedagogico-
técnico. Para coletar as respostas, foi utilizado o método de amostragem por
conveniéncia, envolvendo a participacdo de servidores pessoas dispostos e
disponiveis para colaborar com a pesquisa.

Para a construcdo do questionério, foram seguidas as diretrizes sugeridas
por Coelho et al. (2019), assegurando que as fossem elaboradas seguindo uma
ordem lbgica e encadeada. As perguntas sao apresentadas na Tabela 1. As
guestbes do questionario foram organizadas para investigar a percep¢do dos
servidores em relagdo a adogdo tecnoldgica e sua contribuicdo para a eficiéncia
institucional, abrangendo também aspectos como a comunicagdo interna e a
promocao educacional. Para coletar as respostas dos servidores, utilizou-se o
Google Forms para disponibilizar o questionario on-line. O questionario foi enviado

por meio dos e-mails institucionais, grupos de WhatsApp, abrangendo o
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quantitativo de 13 servidores. O periodo de coleta foi de 19 de junho a 15 de julho

de 2024.
Tabela 1: Questdes da analise
Id Descricédo da questao

Qo1 Como vocé percebe a integracdo da tecnologia no ambiente de trabalho?

Q02 Quais sdo os principais beneficios que a tecnologia trouxe para a cultura
organizacional do instituto?

Q03 Em sua opinido, de que forma a tecnologia contribui para a eficiéncia e
produtividade dos servidores?

Qo4 Vocé acredita que a integracdo da tecnologia tem influenciado a comunicagéo
interna entre os colaboradores do instituto? Se sim, de que maneira?

Q05 Na sua experiéncia, como a tecnologia tem facilitado o acesso as informacgdes e
recursos necessarios para o desempenho das atividades?

Q06 De que forma a tecnologia tem impactado a qualidade dos servigcos oferecidos pelo
instituto aos seus publicos?

Qo7 Vocé acha que a adaptacdo as novas tecnologias € importante para a efetividade
do trabalho no CEPT? Por qué?

Qo8 Como a integracdo da tecnologia tem contribuido para a inovagdo e modernizacao
das préticas organizacionais do CEPT?

Q09 Em sua opinido, quais seriam os proximos passos necessarios para uma integracao
ainda mais eficaz da tecnologia na cultura organizacional do CEPT?

Q10 Como vocé descreveria 0 papel da tecnologia na cultura organizacional do CEPT
em relacdo a promoc¢éo da educacgao?

Q11 Quais sado as principais maneiras pelas quais a tecnologia tem impactado o ensino
e a aprendizagem dentro da instituicdo?

Q12 Vocé percebe alguma resisténcia por parte dos servidores em adotar novas
tecnologias educacionais? Se sim, quais s&o 0s principais motivos?

Q13 De que maneira a tecnologia tem sido utilizada para apoiar e aprimorar o0s
processos de avaliacdo e acompanhamento do desempenho dos alunos no CEPT?

Q14 Na sua visdo, quais sdo o0s principais desafios enfrentados pelo CEPT na
integracéo efetiva da tecnologia na cultura organizacional em prol da educa¢éo?

Fonte:https://docs.google.com/forms/d/1cP4 CODf 2yFkmXu7xnMxroPKTIVbOtrzjJNOyi11QA/pr
efill

As questdes na Tabela 1 orientaram a pesquisa sobre como os servidores
do CEPT Usina de Arte percebem a adogédo tecnoldgica e sua contribuicdo para
a eficiéncia institucional, abordando a comunicacdo interna e a promocao
educacional. A pergunta sobre a percepc¢ao da tecnologia no ambiente de trabalho
revelou as atitudes dos servidores, identificando a tecnologia como ferramenta de
apoio e possiveis resisténcias. Os beneficios relatados para a cultura
organizacional também permitiram avaliar o impacto das solu¢c@es tecnoldgicas na
eficiéncia dos processos e no desempenho dos servidores.
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Outro aspecto relevante examinado foi o impacto da tecnologia na
comunicacao interna, que oferece uma perspectiva sobre a criacao de fluxos mais
ageis e transparentes entre os colaboradores. No contexto educacional, as
perguntas sobre o uso da tecnologia para ensino, aprendizagem e avaliagéo
indicaram se as inovacfes tecnoldgicas estdo promovendo uma educacdo de
qualidade e alinhada as praticas pedagogicas. Essas analises fornecem uma
visdo da eficicia da tecnologia no CEPT, destacando sua importancia para a
modernizacdo da instituicAo e apontando possiveis areas para melhorias na

cultura organizacional. A andlise completa € apresentada na proxima secao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os patrticipantes deste estudo sédo os 13 servidores do CEPT Usina de Arte
- IEPTEC, uma equipe enxuta que abrange funcdes administrativas, pedagogicas,
técnicas, financeiras, e operacionais, como servicos gerais, merenda e
coordenacdo pedagogica. Todos utilizam intensivamente tecnologias no
desempenho de suas atividades diarias, fornecendo uma visao representativa e
detalhada sobre o impacto da tecnologia na gestéo e nas operagdes da instituicao.
A escolha desse publico-alvo reflete a diversidade de papéis e a relevancia desses
profissionais no contexto da pesquisa, permitindo investigar como a integracéo
tecnologica influencia diretamente suas fungoes.

A selecdo desses servidores esta alinhada ao objetivo central do estudo:
entender como a tecnologia impacta a eficiéncia institucional. Como principais
usuarios de sistemas e ferramentas tecnoldgicas, eles estdo em uma posicao
Gnica para oferecer insights sobre os beneficios e desafios da integragéo
tecnologica, incluindo sua influéncia na comunicagdo interna e na promogao
educacional. Dessa forma, a pesquisa captura o efeito da tecnologia na
produtividade e na qualidade dos servicos prestados pelo CEPT, oferecendo

dados essenciais para estratégias de melhoria continua.
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4.1 PERCEPCAO SOBRE A INTEGRACAO DA TECNOLOGIA NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Dada a importancia crescente das ferramentas tecnoldgicas para a gestao
e operacao da instituicdo, esta analise oferece uma visdo detalhada de como os
funcionarios tém reagido a integracdo dessas inovacdes e como elas impactam
suas atividades diarias. A partir dos dados coletados, € possivel avaliar se a
tecnologia tem sido vista como uma facilitadora de processos ou se ha
resisténcias significativas por parte dos servidores. Nesta Secdo séao
apresentados os resultados desta pesquisa, que foram obtidos por meio de um
guestionério aplicado aos servidores, abrangendo questées que investigam desde
a percepcao inicial sobre a integracao tecnolégica até os impactos especificos na
eficiéncia, produtividade e comunicagdo interna da instituicdo. Além disso, as
questdes exploram os beneficios percebidos na cultura organizacional,
promovendo uma compreensdo mais ampla de como as tecnologias influenciam
0 ambiente de trabalho e os processos educacionais no CEPT. Com base nesses
dados, a analise se concentra tanto nas experiéncias positivas quanto nos
desafios encontrados pelos servidores durante essa transicéo tecnolégica.

Sendo assim, a apresentacao dos graficos a seguir visa ilustrar visualmente
as principais respostas dos participantes, facilitando a interpretacéo dos dados e
destacando padrbes que surgiram ao longo da pesquisa. Cada grafico sera
acompanhado de uma analise detalhada, discutindo as tendéncias mais
relevantes e como elas se relacionam com 0 objetivo geral de compreender o
impacto da tecnologia na cultura organizacional do CEPT. Essas analises
fornecerdo subsidios valiosos para a tomada de decisGes estratégicas sobre
futuras melhorias na integragéo tecnoldgica da instituicao.

a) Percepcdo dos Servidores sobre a Integracdo Tecnoldgica no
Ambiente de Trabalho

A Figura 2 apresenta a analise dos dados sobre a percepc¢do dos servidores
do CEPT Usina de Arte em relagdo a integracdo da tecnologia no ambiente de
trabalho revela uma opinido amplamente favoravel. Com 61,5% dos participantes
classificando a integracao tecnolégica como "muito positiva", fica evidente que as
ferramentas e sistemas implementados estdo facilitando significativamente as

rotinas diarias dos servidores. Esse resultado indica que a tecnologia esta
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desempenhando um papel essencial na otimizacdo dos processos
administrativos, pedagogicos e operacionais, contribuindo para uma maior

eficiéncia no desempenho das atividades.

Figura 2 — Percepc¢éo dos Servidores sobre a Integracdo Tecnoldgica no Ambiente de Trabalho.

@ Muito positiva, facilita bastante o dia a
dia.

@ Positiva, mas ainda ha espago para
melhorias

@ Neutra, néo vejo grande diferenga.

@ Negativa, trouxe mais desafios do que
beneficios.

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

Ainda que 38,5% dos servidores tenham classificado a percep¢cdo como
"positiva, mas com espago para melhorias", isso aponta para a necessidade de
ajustes continuos na implementacdo e adaptacdo das tecnologias. Embora o
impacto geral seja visto de forma positiva, essa porcentagem sugere que ainda
ha desafios a serem superados, seja no aprimoramento da infraestrutura
tecnoldgica ou na capacitacdo dos profissionais para utiliza-la de maneira mais
eficaz. Essas melhorias podem potencializar ainda mais o desempenho
institucional e a satisfacdo dos servidores com as inovagdes tecnolégicas. Além
disso, observa-se que Nenhum dos participantes indicou uma percepc¢éo "neutra"
ou "negativa" em relacdo a tecnologia, o que reforca a ideia de que a adocgao
dessas ferramentas foi bem-sucedida. De acordo com Moran (2015), a introducéao
eficaz da tecnologia nas instituicbes de ensino ndo apenas melhora a eficiéncia
organizacional, mas também promove a inovagdo e a modernizacdo dos
processos de trabalho. Esses dados confirmam que o CEPT Usina de Arte esta
no caminho certo ao integrar tecnologias que apoiam sua cultura organizacional e
0s servicos oferecidos.
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a) Beneficios Percebidos da Integracdo Tecnologica na Cultura
Organizacional
A andlise dos dados sobre os principais beneficios percebidos pelos
servidores do CEPT Usina de Arte em relagdo a integracdo da tecnologia revela
que 61,5% dos participantes apontam a "melhoria ha comunicacgéo e colaboracao
interna” como 0 aspecto mais significativo (Figura 3). Este dado sugere que a
implementacgé&o de ferramentas tecnologicas tem facilitado a troca de informacgdes
e a interacao entre os colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho mais
colaborativo e agil. A comunicacao eficiente € um elemento chave para o sucesso
organizacional, especialmente em instituicdes publicas, onde a troca de dados
entre setores € essencial para a tomada de decisGes e o cumprimento das metas

institucionais.

Figura 3 — Beneficios Percebidos da Integracdo Tecnoldgica na Cultura Organizacional

@ Melhoria na comunicagao e colaboragéo
interna.

@ Maior eficiéncia nos processos
administrativos.

@ Acesso facilitado a informagdes e
dados.

@ Capacitagéo e desenvolvimento
continuo dos servidores.

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

A "maior eficiéncia nos processos administrativos,” destacada por 23,1%
dos servidores, mostra que a automacao e digitalizacdo vém otimizando tarefas,
reduzindo burocracias e acelerando fluxos de trabalho, como observado por
Gomes e Castro (2019), que associam a adocéo tecnoldgica a modernizacdo e
transparéncia nas operacgfes institucionais. Por outro lado, aspectos como
"acesso facilitado a informacdes e dados" e "capacitagcdo e desenvolvimento
continuo dos servidores," mencionados por 7,7% dos participantes, sugerem que,
apesar dos avan¢os no acesso a informagéao, ainda ha necessidade de ampliar os
programas de capacitagdo para que os profissionais aproveitem todo o potencial
das ferramentas tecnologicas.

C) Contribuicbes da Tecnologia para a Eficiéncia e Produtividade dos

Servidores
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A Figura 4 apresenta os dados relacionados a contribuicdo da tecnologia
para a eficiéncia e produtividade dos servidores do CEPT Usina de Arte indicam
que 38,5% dos participantes destacam o "acesso rapido a informacgdes
essenciais" como o principal beneficio. Esse resultado evidencia que a tecnologia
esta cumprindo um papel central na disponibilizacédo de dados de maneira agil e
organizada, o que permite aos servidores tomarem decisdes informadas e
desempenharem suas fungbes com maior eficacia. O acesso facilitado a
informacédo é crucial para o funcionamento eficiente de qualquer organizacéo,
especialmente em ambientes publicos, onde a precisdo e a agilidade sé&o

fundamentais.

Figura 4 — Contribuig8es da Tecnologia para a Eficiéncia e Produtividade dos Servidores.

@ Automatizando tarefas repetitivas.

@ Facilitando a comunicagéo entre as
equipes.

@ Proporcionando acesso réapido a
informagées essenciais.

@ Oferecendo ferramentas de gestao de
projetos e tempo.

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

Com base nos dados, 30,8% dos servidores destacaram que a "facilitacéo
da comunicagéo entre as equipes” é uma contribui¢cdo significativa da tecnologia
para a produtividade. Isso indica que as ferramentas tecnolégicas aprimoram a
troca de informacgdes entre setores, fortalecendo a colaboragdo e gerando uma
sinergia que favorece a execucdo de tarefas e a resolucdo de problemas,
reforcando a relagdo entre comunicacéo interna e desempenho eficiente (Silva &
Pereira, 2020). Além disso, 15,4% dos participantes mencionaram a "automacao
de tarefas repetitivas” e o uso de "ferramentas de gestado de projetos e tempo”
como fatores que aumentam a produtividade ao liberar tempo para atividades
estratégicas e otimizar a organizagéo e priorizagado de tarefas.

b) Impacto da Tecnologia na Comunicacdo Interna entre o0s

Colaboradores

A andlise das respostas sobre a influéncia da integracao tecnoldgica na
comunicacao interna revela um consenso marcante entre os servidores do CEPT
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Usina de Arte (Figura 5). Com 92,3% dos participantes afirmando que a tecnologia
tornou a comunicacdo mais rapida e eficiente, fica evidente que as ferramentas
digitais tém desempenhado um papel crucial na melhoria dos fluxos de informacao
dentro da instituicdo. Esse resultado destaca como a implementagdo de
tecnologias avancadas tem facilitado a troca de mensagens e a coordenacao

entre os colaboradores, permitindo uma comunicacao mais fluida e agil.

Figura 5 — Impacto da Tecnologia ha Comunicacéo Interna entre os Colaboradores.

. Sim, tornou a comunicacao mais rapida
e eficiente.

@ Sim, melhorou a colaboragéo em

projetos.
@ Nao, a comunicagéo permanece a

mesma.

@ Nazo, trouxe dificuldades adicionais na
comunicagao.

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

Cerca de 7,7% dos servidores destacaram que a tecnologia aprimorou
a colaboracdo em projetos, indicando que as ferramentas digitais ndo sé
aceleram a comunicacdo, mas também ampliam a capacidade de trabalho
colaborativo em equipe. O uso de plataformas de gerenciamento de projetos
e comunicacao em tempo real tem promovido maior integracéo e alinhamento
entre 0s membros, resultando em um ambiente mais coeso e produtivo.
Conforme Moran (2015), ferramentas digitais transformam a colaboragéo e
comunicacdo interna, o que é corroborado pela auséncia de respostas
indicando que a tecnologia trouxe dificuldades, reforcando seu papel positivo
na eficiéncia organizacional.

c) Facilitacdo do Acesso a Informagbes e Recursos Através da

Tecnologia

A Figura 6 destaca como a tecnologia facilita 0 acesso a informacdes e
recursos no CEPT Usina de Arte, com 38,5% dos servidores indicando que
"ferramentas de busca eficientes" sdo o maior beneficio, agilizando a localizacao
de informacfes e otimizando tarefas diarias. Além disso, 23,1% citaram as
"plataformas de treinamento e desenvolvimento" e a "melhoria na gestdo de

documentos e dados" como recursos essenciais, promovendo o desenvolvimento
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continuo e uma organizacéao eficaz das informacdes. Por fim, 15,4% ressaltaram
a "centralizacdo de informacfes em sistemas acessiveis”, apontando a
importancia de um repositério central que melhora a coordenagéo entre setores e

apoia decis6es com dados consistentes.

Figura 6 — Facilitacéo do Acesso a Informacdes e Recursos Através da Tecnologia

@ Centralizando informagdes em sistemas
acessiveis.

@ Disponibilizando ferramentas de busca
eficientes.

@ Oferecendo plataformas de treinamento
e desenvolvimento.

@ Melhorando a gestao de documentos e
dados.

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

d) Impacto da Tecnologia na Qualidade dos Servigos Oferecidos

pelo Instituto

A andlise sobre o impacto da tecnologia na qualidade dos servicos
oferecidos pelo CEPT Usina de Arte mostra uma percepcdo majoritariamente
positiva entre os servidores: 92,3% afirmam que a tecnologia tem "melhorado a
precisao e rapidez dos servi¢os", evidenciando ganhos significativos na eficiéncia
operacional da instituicdo. Esse avanco se traduz em maior agilidade e exatidao
no atendimento ao publico, aspectos essenciais para a satisfagdo dos usuarios e
0 aprimoramento dos processos internos. Além disso, 7,7% dos participantes
destacaram que a tecnologia facilita a personalizacdo do atendimento, sugerindo
um potencial adicional para abordagens mais centradas no usuario. A auséncia
de respostas indicando falta de impacto positivo reforca que a adogéo tecnoldgica
tem elevado a qualidade dos servigos, contribuindo para a modernizacdo e
melhoria continua das praticas institucionais, conforme discutido por Silva e
Pereira (2020).
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Figura 7 — Impacto da Tecnologia na Qualidade dos Servicos Oferecidos pelo Instituto.

@ Melhorando a preciséo e rapidez dos
Servigos.
@ Aumentando a transparéncia e acesso a

informacéo.
@ Facilitando a personalizagéo do

atendimento.
@ N3o houve impacto significativo.

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

0) Importancia da Adaptacéo as Novas Tecnologias para a Efetividade
do Trabalho no CEPT

A andlise das respostas sobre a adaptacéo as novas tecnologias (Figura 8)
revela um consenso entre os servidores do CEPT Usina de Arte. Com 69,2% dos
participantes destacando que a adaptacédo tecnolégica "melhora a produtividade
e a eficiéncia”, fica claro que a maioria considera a tecnologia essencial para
otimizar processos e recursos, tornando o ambiente de trabalho mais agil e
produtivo. Além disso, 30,8% afirmam que essa adaptacdo é "essencial para
acompanhar as mudancas no setor", reforcando a necessidade de a instituicao
estar atualizada com inovagbes para se manter competitiva e relevante. A
auséncia de opinides divergentes sobre a eficacia das préticas tradicionais
destaca a visdo compartilhada de que a adaptagéo tecnolégica é fundamental

para 0 avanc¢o continuo e a exceléncia no CEPT.
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Figura 8 — Importancia da Adaptacéo as Novas Tecnologias para a Efetividade do Trabalho no

@ Sim, essencial para acompanhar as
mudangas no setor.

@ Sim, melhora a produtividade e a
eficiéncia.

@ Depende, varia conforme a area de
atuacgao.

@ Nazo, as praticas tradicionais ainda séo
mais eficazes.

CEPT.
Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

h) Contribuicbes da Tecnologia para a Inovacdo e Modernizacao das
Préaticas Organizacionais do CEPT

A Figura 9 analisa as percepcdes dos servidores sobre como a tecnologia
tem impulsionado a inovacdo e modernizagdo no CEPT Usina de Arte. A maioria,
46,2%, acredita que a tecnologia facilita a implementacao de novas metodologias,
0 que demonstra seu papel essencial na adocdo de praticas inovadoras,
permitindo maior flexibilidade e eficiéncia. Outros 30,8% destacaram que a
tecnologia aumenta a capacidade de adaptacao a novas tendéncias, posicionando
a instituicdo de forma proativa em um cenario de constante evolugdo. Além disso,
23,1% apontaram o uso de ferramentas avancadas de gestdo como crucial para
uma administragdo mais integrada e eficiente, evidenciando a importancia da
tecnologia para a modernizacdo continua e a relevancia do CEPT no setor

educacional.

Figura 9 — Contribuicdes da Tecnologia para a Inovacao e Modernizacédo das Praticas
Organizacionais do CEPT.

@ Facilitando a implementagéo de novas
metodologias.

@ Proporcionando ferramentas avancadas
de gestao.

@ Aumentando a capacidade de
adaptacao a novas tendéncias.

@ Nazo houve contribui¢ao significativa.

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

i) Proximos Passos para uma Integragdo Eficaz da Tecnologia na
Cultura Organizacional do CEPT
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As respostas dos servidores sobre a integracdo da tecnologia na cultura
organizacional do CEPT Usina de Arte indicam prioridades claras. A opcédo mais
escolhida, com 61,5%, foi "investir em treinamento e capacitagdo continua",
ressaltando a necessidade de formacao para o uso eficaz das tecnologias. Além
disso, 23,1% destacaram a importancia de "melhorar a infraestrutura tecnoldgica”,
fundamental para a implementacdo bem-sucedida das ferramentas. A sugestéo
de "aumentar o suporte técnico e atendimento aos servidores" foi mencionada por
15,4%, evidenciando a necessidade de assisténcia no uso da tecnologia. Notou-
se que nao houve sugestdes para "promover a cultura de inovacao e adaptacao”,
0 gque pode indicar que essa area ja é considerada forte ou menos urgente. Esses
resultados apontam para a importancia de uma abordagem abrangente, que
envolva treinamento, infraestrutura e suporte, para uma transformacdo bem-

sucedida na integracao tecnoldgica do CEPT.

Figura 10 — Préximos Passos para uma Integracao Eficaz da Tecnologia na Cultura
Organizacional do CEPT.

@ Investir em treinamento e capacitagdo
continua.

@ Melhorar a infraestrutura tecnoldgica.

@ Promover a cultura de inovagéo e
adaptaggo.

@ Aumentar o suporte técnico e
atendimento aos servidores.

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

e) O Papel da Tecnologia na Promocéao da Educacao no CEPT

A andlise das respostas sobre o papel da tecnologia na cultura
organizacional do CEPT Usina de Arte revela uma percepc¢ao positiva e essencial
entre os servidores em relagdo a promoc¢éao da educacédo, conforme mostrado na
Figura 11. A maioria, 53,8%, considera a tecnologia "essencial para modernizar o
ensino”, evidenciando sua importancia na atualizacdo dos métodos educacionais.
Além disso, 46,2% dos participantes afirmam que a tecnologia € "importante para
melhorar o0 acesso a informacao”, ressaltando como facilita o acesso a recursos
educacionais essenciais. Nenhum dos servidores a considera "complementar as

praticas tradicionais" ou "ndo relevante". Esses resultados confirmam que a
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das préticas pedagogicas e administrativas da instituicao.

Figura 11 — O Papel da Tecnologia ha Promocao da Educacdo no CEPT.

@ Essencial para modernizar o ensino.

@ Importante para melhorar o acesso a
informacao.

@ Complementar as praticas tradicionais.

@ Nao relevante para a promogéo da
educacéo

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

k) Impacto da Tecnologia no Ensino e Aprendizagem no CEPT

A andlise das respostas sobre o impacto da tecnologia no ensino e na
aprendizagem no CEPT Usina de Arte destaca a importancia das ferramentas
digitais na melhoria das praticas educacionais. Com 84,6% dos participantes
identificando as "ferramentas de avaliacdo e acompanhamento de desempenho”
como o principal impacto, fica evidente que essas tecnologias séo essenciais para
monitorar o progresso dos alunos, permitindo personalizacdo do ensino e
decisbes informadas por educadores. Além disso, 15,4% mencionaram 0 "acesso
a materiais didaticos digitais" como significativo, enriquecendo o conteudo
disponivel e promovendo uma experiéncia de aprendizagem mais diversificada. A
auséncia de respostas sobre impacto nao significativo indica que as tecnologias
de avaliagdo tém sido eficazes, reforcando a necessidade de integrar recursos
digitais para modernizar as praticas educacionais e melhorar o processo de ensino

e aprendizagem.

Figura 12 — Impacto da Tecnologia no Ensino e Aprendizagem no CEPT.

@ Uso de plataformas de e-learning.

@ Ferramentas de avaliagéo e
acompanhamento de desempenho.

@ Acesso a materiais didaticos digitais.
@ Nao houve impacto significativo.

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos
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)] Resisténcia a Adocéo de Novas Tecnologias Educacionais no CEPT

A resisténcia dos servidores a adocao de novas tecnologias educacionais
no CEPT Usina de Arte é principalmente atribuida a falta de familiaridade, com
61,5% dos participantes identificando essa dificuldade como um obstéculo
significativo. Isso evidencia a necessidade urgente de programas de treinamento
e suporte continuo para facilitar a adaptacédo e aumentar a confianca no uso das
ferramentas digitais. Além disso, 7,7% expressaram preocupac¢do com o "medo
de substituicdo das praticas tradicionais”, indicando que percebem as novas
tecnologias como uma ameaca aos métodos ja eficazes. Assim, é crucial
promover uma comunicacdo clara sobre como essas inovagdes podem
complementar as préaticas pedagdgicas existentes. Por outro lado, 23,1% dos
servidores relataram que a maioria adota novas tecnologias facilmente, e 7,7%
consideraram a resisténcia minima, sugerindo que ha uma parte significativa da
equipe disposta a integrar essas ferramentas. Para maximizar a aceitacdo, é
importante equilibrar o suporte para os que enfrentam dificuldades e destacar os
beneficios ja reconhecidos pelos mais adaptados.

Figura 13 — Resisténcia a Adogdo de Novas Tecnologias Educacionais no CEPT.

@ Sim, devido a falta de familiaridade com
as tecnologias.

@ Sim, por medo de substituigdo das

praticas tradicionais.
@ Nao, a maioria adota facilmente.

@ Nao, a resisténcia é minima.

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

m) Uso da Tecnologia no Apoio aos Processos de Avaliagdo e
Acompanhamento no CEPT

No CEPT Usina de Arte, a tecnologia € fundamental para avaliar e
monitorar o desempenho dos estudantes. Segundo a andlise das respostas,
61,5% dos participantes destacaram as "ferramentas de avaliacdo online" como a
principal forma de apoio tecnoldgico, permitindo avaliacdes eficientes, feedback
em tempo real e acompanhamento continuo do progresso dos alunos. Além disso,
30,8% mencionaram a "analise de dados educacionais" como uma pratica
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importante para monitorar o desempenho e identificar areas de melhoria,
contribuindo para uma gestdo educacional mais informada. Embora apenas 7,7%
citaram "sistemas de gestdo académica’, sua utilizacdo também auxilia na
organizacdo das atividades. A auséncia de respostas indicando "ndo houve
utilizacdo significativa" reflete a importancia das tecnologias na gestédo
educacional, ressaltando a necessidade de continuar investindo nelas para

maximizar seus beneficios.

Figura 14 — Uso da Tecnologia no Apoio aos Processos de Avaliacao e Acompanhamento no
CEPT.

@ Sistemas de gestéo académica.
@ Ferramentas de avaliagdo online.
@ Andlise de dados educacionais.
@ Naio houve utilizagao significativa

g

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

n) Desafios na Integracdo da Tecnologia na Cultura Organizacional do
CEPT

A integracgdo eficaz da tecnologia na cultura organizacional do CEPT Usina
de Arte enfrenta desafios significativos, conforme indicado pelos participantes. Os
principais obstéculos identificados sdo a "resisténcia a mudanca" e a "falta de
infraestrutura tecnolégica adequada”’, ambos citados por 38,5% dos
respondentes. A resisténcia reflete a dificuldade em adotar novas tecnologias
devido a aversao a métodos estabelecidos e ao desconforto com inovacgdes. A
caréncia de infraestrutura limita a capacidade de implementar e manter
tecnologias, prejudicando seu uso pleno. Além disso, 15,4% dos participantes
destacaram a "necessidade de capacitacdo continua" como um desafio, pois a
falta de treinamento pode dificultar a adaptacdo dos servidores as novas
ferramentas. Por fim, 7,7% mencionaram a "garantia da seguranca e privacidade
dos dados educacionais” como um desafio, sublinhando a importancia da
protecdo de informacdes sensiveis. Esses obstaculos, se n&o forem
adequadamente enfrentados, podem impactar negativamente a eficacia da

tecnologia na educacdo no CEPT, exigindo uma abordagem estratégica para
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supera-los.

Figura 16 — Desafios na Integracéo da Tecnologia na Cultura Organizacional do CEPT.

@ Resisténcia 4 mudanca.

@ Falta de infraestrutura tecnoldgica
adequada.

@ Necessidade de capacitagéo continua.

@ Garantir a seguranga e a privacidade
dos dados educacionais.

Fonte: Arquivo pessoal, Gercilania B. Santos

As andlises destacam a integracdo da tecnologia no CEPT Usina de Arte
como um fator positivo, com a maioria dos servidores a considerando benéfica
para o ambiente de trabalho e a comunicacao interna. A tecnologia modernizou
processos administrativos e melhorou a eficiéncia e produtividade, especialmente
através de ferramentas de avaliacdo online e andalise de dados educacionais, que
contribuiram para a gestao académica e a personalizacao do ensino. No entanto,
persistem desafios como a resisténcia a mudanca e a falta de infraestrutura
adequada, principalmente devido a falta de familiaridade com novas tecnologias,
0 que indica a necessidade de capacitacdo e treinamento continuo. Embora a
maioria veja a tecnologia como essencial, uma minoria ainda teme a substituigcdo
de préticas tradicionais. O CEPT deve, portanto, investir em suporte e
desenvolvimento profissional, além de melhorar sua infraestrutura, para garantir
uma integracdo tecnolégica eficaz e sustentdvel que beneficie servidores e

alunos.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa oferece uma visdo abrangente sobre a integracdo da
tecnologia no CEPT Usina de Arte, mostrando que, em geral, a tecnologia é
percebida positivamente pelos servidores. A integracdo tem facilitado a
comunicacéo interna, melhorado a eficiéncia dos processos administrativos e
aprimorado a qualidade dos servigos, especialmente com ferramentas de

avaliacdo online e analise de dados educacionais. No entanto, desafios como
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resisténcia a mudanca e falta de infraestrutura adequada precisam ser abordados
para maximizar o impacto positivo das tecnologias.

Os achados sugerem que, para melhorar o atendimento no CEPT, &
essencial investir na capacitacdo continua dos servidores e na infraestrutura
tecnoldgica da instituicdo. Além disso, € necessario desenvolver estratégias para
mitigar a resisténcia a mudanca, promovendo uma cultura de inovacdo que
permita a plena integragcdo das novas tecnologias. Futuras pesquisas podem
explorar os fatores que contribuem para essa resisténcia e investigar o impacto
de tecnologias emergentes na personalizacdo do ensino e na gestdo de dados
educacionais, fornecendo insights para otimizar a integracdo tecnolégica em

outras instituicdes de ensino.
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