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APLICAGAO DA METODOLOGIA DO SISTEMA DE PRODUGAO ENXUTA EM
UMA EMPRESA VAREJISTA DE PORCELANATOS DE PORTO VELHO (RO)

RESUMO: A aplicagcdo da metodologia enxuta (Lean Manufacturing) no setor
varejista de porcelanatos demonstra potencial para transformar operagdes, reduzir
desperdicios e aumentar a competitividade. Este estudo explora a adaptacdo de
ferramentas Lean, como 5S, Kanban e Kaizen, para otimizar processos logisticos,
gestdo de estoques e atendimento ao cliente. Por meio de uma abordagem
qualitativa e analise bibliografica, evidencia-se que a filosofia enxuta promove nao
apenas ganhos operacionais e econdmicos, mas também impactos positivos na
sustentabilidade e na percepg¢ao de valor pelo cliente. A implementagao estratégica
dessas praticas configura-se como um diferencial para empresas do segmento que

buscam eficiéncia e melhoria continua em um mercado altamente exigente.

Palavras-chave: gestdo de estoques; logistica interna; mapeamento do fluxo de

valor; varejo; materiais de construcéao.

ABSTRACT: The application of lean manufacturing methodology in the retail sector
of porcelain tiles demonstrates potential to transform operations, reduce waste, and
increase competitiveness. This study explores the adaptation of Lean tools, such as
5S, Kanban, and Kaizen, to optimize logistical processes, inventory management,
and customer service. Through a qualitative approach and bibliographic analysis, it is
evident that the lean philosophy promotes not only operational and economic gains
but also positive impacts on sustainability and customer value perception. The
strategic implementation of these practices establishes itself as a differential for
companies in the segment seeking efficiency and continuous improvement in a highly

demanding market.

Keywords: inventory management; internal logistics; value stream mapping; retail;

construction materials.



1 INTRODUGAO

A competitividade do varejo brasileiro impde a busca constante por eficiéncia.
Nesse contexto, o Lean Thinking destaca-se ndo apenas como ferramenta técnica,
mas como uma filosofia gerencial focada na eliminacdo de desperdicios e na
melhoria continua. No setor de revestimentos, sua aplicacdo exige mudanga cultural
e valorizagdo do fator humano, permitindo as empresas entregar maior valor ao
cliente com menor consumo de recursos, garantindo sobrevivéncia e diferenciagao
no mercado.

Em Porto Velho (RO), os desafios logisticos da regido Norte intensificam a
necessidade de otimizagdo de fluxos e controle de materiais. Na varejista de
porcelanatos analisada, desperdicios como avarias € movimentagdes
desnecessarias comprometeram o desempenho, levando a formulagao do seguinte
problema de pesquisa: Como aplicar a metodologia enxuta para reduzir desperdicios
e aumentar a eficiéncia no varejo de porcelanatos local?. O objetivo deste estudo é
analisar a aplicagado do Lean nesta empresa, propondo melhorias nos processos de
recebimento, armazenamento e venda. A pesquisa justifica-se pela convergéncia
entre eficiéncia operacional e sustentabilidade, mitigando custos e elevando a

percepcao de valor pelo cliente.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CONCEITOS E PRINCIPIOS DA PRODUCAO ENXUTA (LEAN
MANUFACTURING)

A Producéo Enxuta (Lean Manufacturing) néo deve ser compreendida apenas
como um conjunto de ferramentas operacionais, mas sim como uma filosofia de
gestdo que exige uma profunda mudanca cultural. Sua premissa basica é a criagao
de valor para o cliente através da eliminacdo sistematica de desperdicios. Nesse
sentido, a literatura contemporanea converge ao afirmar que a implementagcéo do
Lean demanda disciplina organizacional e um envolvimento coletivo que transcende
o ambiente fabril, sendo perfeitamente adaptavel a ambientes comerciais e de
servigos (Cabral; Moraes, 2023; Lima et al., 2022a).

A flexibilidade e a longevidade dessa metodologia residem justamente em sua
aplicacao transversal. Seja na industria ou no varejo, a ado¢gao de uma mentalidade

enxuta amplia a capacidade de reacdo das empresas frente as oscilacbes de
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mercado, elevando a eficiéncia operacional e reforgcando o valor percebido pelo
consumidor final (Souza, 2023; Lima et al., 2022a). Contudo, a simples adocéao
técnica é insuficiente. Como alerta Seidel (2021), o éxito da transformagao Lean é
dependente do fator humano e, sobretudo, de uma lideranca ativa capaz de
consolidar essa cultura.

Portanto, entende-se que a Produgdo Enxuta atua como um sistema de
gestdo integrado e interdependente. Ao influenciar decisbes em todos os niveis
hierarquicos, ela promove ganhos simultaneos de produtividade e sustentabilidade,
configurando-se como uma estratégia vital para a competitividade no setor de
revestimentos (Costa et al., 2021; Reis et al., 2024; Pereira et al., 2025).

2.2 FERRAMENTAS DO LEAN APLICAVEIS AO SETOR VAREJISTA

A operacionalizagao dos principios enxutos ocorre por meio de ferramentas
que, quando integradas, transformam a teoria em resultados praticos. No contexto
especifico do varejo de porcelanatos, caracterizado por produtos pesados, frageis e
de alto valor agregado, a combinagao de Just in Time (JIT), Kanban, Kaizen, 5S e
Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM) mostra-se essencial para mitigar a
variabilidade e o risco de avarias.

Para o controle de fluxo e estoques, o Just in Time e o Kanban atuam de
forma complementar. Enquanto o JIT busca equilibrar a oferta e a procura para
evitar custos de armazenagem excessivos e garantir capital de giro, o Kanban
oferece a transparéncia visual necessaria para esse controle (Lima, 2022; Cabral;
Moraes, 2023). A modernizagao desses processos, com o0 uso de softwares de
gestao integrados, permite monitorar reposicées em tempo real, conferindo agilidade
a tomada de deciséo (Bezerra et al., 2025).

No ambito da organizagao e diagndéstico, o Método 5S e o Mapeamento do
Fluxo de Valor (VSM) sao fundamentais para a exceléncia operacional. O 5S cria a
base de disciplina e limpeza necessaria para reduzir perdas por manuseio
inadequado em depdsitos e showrooms (Balsamo, 2021). Ja o VSM permite uma
visdo sistémica de todo o ciclo do pedido, revelando gargalos ocultos entre a venda
e a entrega e possibilitando a reducao do /ead time (Coelho, 2021).

Por fim, o Kaizen sustenta a melhoria continua através das pessoas. Ao

envolver a equipe na busca por solugdes incrementais, seja na reorganizagao de um
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layout ou na otimizagdo de orgamentos, a empresa cria uma cultura de exceléncia
onde tecnologia, processos e pessoas operam em sinergia (Alipio Junior; Passos,
2021; Ferreira, 2023; Braga; Couto; Moura, 2020; Lima, 2022).

2.3 GESTAO DE ESTOQUES E LOGISTICA INTERNA SOB A OTICA ENXUTA

A eficiéncia em empresas varejistas esta intrinsecamente ligada a capacidade
de alinhar a gestdo de estoques a logistica interna. Sob a ética enxuta, o objetivo
central é superar o desafio de ajustar o volume de mercadorias ao ritmo real do
consumo, eliminando tanto a falta de produtos quanto o excesso que gera custos de
armazenagem (Lima et al., 2022b; Costa et al., 2021).

A aplicacao de fluxos continuos e sincronizados, pilares do pensamento Lean,
evita sobrecargas e garante a previsibilidade necessaria para a operacédo. Estudos
indicam que essa padronizagao logistica ndo apenas reduz perdas, mas melhora
significativamente a confiabilidade das entregas e o nivel de servico ao cliente
(Cabral; Moraes, 2023; Souza, 2023; Reis et al., 2024). No entanto, para que essa
engrenagem funcione, €& imprescindivel o engajamento das equipes e o
compromisso da lideranga com a melhoria continua (Seidel, 2021).

No cenario atual, a logistica interna evolui para o conceito de Lean 4.0. A
integracao de ferramentas classicas, como VSM e 5S, com tecnologias como ERPs
e sensores loT, permite um acompanhamento proativo da demanda. Essa fusdo
entre organizagéo fisica e inteligéncia de dados consolida a logistica ndo mais como
uma fungcdo de suporte, mas como um vetor estratégico de competitividade e

reducao de custos no varejo de porcelanatos (Bezerra et al., 2025).

2.4 QUALIDADE, SUSTENTABILIDADE E ELIMINACAO DE DESPERDICIOS

A filosofia Lean estabelece uma relacao direta entre eficiéncia operacional e
sustentabilidade ambiental. Ao focar na eliminacdo de desperdicios (muda), como
retrabalhos, movimentagdes desnecessarias e avarias, a metodologia gera um duplo
beneficio: aprimora o desempenho econdmico e minimiza o impacto ambiental pelo
uso racional de recursos (Lima et al., 2022b; Souza, 2023; Reis et al., 2024).

No comércio de porcelanatos, essa relacio € evidente na reducao de quebras
e perdas materiais decorrentes de falhas no manuseio. A padronizacdo de
processos e o0 controle rigoroso da qualidade asseguram que menos material seja

descartado, o que, por sua vez, eleva a percepcao de valor pelo cliente e a



qualidade do servigo prestado (Costa et al., 2021; Cabral; Moraes, 2023).

Ademais, a literatura recente aponta que a convergéncia entre tecnologia
(Lean 4.0) e praticas sustentaveis (Lean Green) € uma tendéncia irreversivel. Seja
através do Kaizen ou do Lean Service, a busca por eficiéncia com responsabilidade
socioambiental fortalece a imagem da empresa e cria uma vantagem competitiva
robusta. Para tal, a lideranga exerce papel decisivo ao estimular as equipes a
proporem solucdes que alinhem produtividade a preservagao, consolidando o Lean
como uma estratégia de gestao integrada e sustentavel (Seidel, 2021; Pereira et al.,
2025; Bezerra et al., 2025; Lima, 2022; Balsamo, 2021).

3 METODOLOGIA

Para alcancgar os objetivos propostos, este estudo adotou uma abordagem
qualitativa de natureza exploratdria e descritiva. O percurso metodolégico integrou
revisao bibliografica e estudo de caso, permitindo a correlagdo entre os conceitos
tedricos do Lean Manufacturing e a realidade operacional de uma empresa varejista.

A fim de ilustrar o caminho percorrido, a Figura 1 apresenta o fluxograma do
ciclo metodoldgico, destacando as etapas de fundamentacao, coleta de dados e a

intervencao baseada no ciclo PDCA.

Figura 1 — Ciclo PDCA aplicado a intervengédo na empresa

AGIR:
Padronizagdo dos acertos e
corregdo de desvios para o

proximo ciclo.

PLANEJAMENTO:
Identificagdo do problema, analise do
fluxo de valor e definigdo de metas.

FAZER:
VERIFICAR/CHECAR: DO Execugéo do plano, treinamento da
Monitoramento dos resultados e CHECK equipe e aplicagdo das melhorias.

comparagdo com as metas iniciais.

Fonte: Préprio autor (2025).



3.1 TIPO DE PESQUISA E ABORDAGEM

A pesquisa classifica-se como qualitativa, pois foca na compreensao profunda
dos fenébmenos organizacionais e comportamentais, sem a preocupagao central com
a quantificagao estatistica. Quanto aos fins, € exploratéria, visando familiaridade
com o problema dos desperdicios no varejo, e descritiva, ao registrar
sistematicamente as caracteristicas dos processos de logistica e vendas observados
(Gil, 2018; Lakatos; Marconi, 2018).

3.2 LOCAL DO ESTUDO E CARACTERIZAGAO

O estudo de caso foi realizado em uma empresa varejista de revestimentos
ceramicos e porcelanatos situada no bairro Lagoinha, em Porto Velho (RO), aqui
denominada pelo nome ficticio "Home Porcelanatos Ltda" para fins de preservagao
de identidade. Fundada em 2018, a empresa atua no segmento de acabamentos de
médio e alto padrao, focando nas classes B e C.

A infraestrutura compreende uma area total de 2.900 m?, dividida entre 900
m? de loja/escritério e 2.000 m? de depdsito. No periodo da pesquisa, o quadro
funcional contava com 17 colaboradores distribuidos entre administracdo, vendas,

logistica interna e servigos gerais.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu em duas fases distintas, tedrica e empirica:

* Fase Tedrica: Revisdo bibliografica em bases académicas (SciELO,
Repositorios Institucionais) com recorte temporal de 2020 a 2025, focando
nos conceitos de Just in Time, Kaizen, 5S e VSM.

* Fase Empirica: Realizada in loco nos dias 26 e 27 de setembro de
2025. Utilizou-se a triangulagdo de dados (Bardin, 2016) por meio de trés
instrumentos:

1. Observacgao Direta: Registro em diario de campo sobre o layout,
movimentagdo de mercadorias, condicbes de armazenamento e fluxo
de atendimento.

2. Entrevistas Semiestruturadas: Conduzidas com o proprietario e
os gestores de vendas e logistica, buscando compreender a percepgéo

sobre os gargalos operacionais.
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3. Analise Documental: Verificacdo de relatérios de vendas,

registros de avarias e controles de estoque existentes.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

O tratamento das informacbes seguiu a técnica de Analise de Conteudo
proposta por Bardin (2016), operacionalizada em trés etapas sistematicas:

1. Pré-anadlise: Organizacdo do material coletado (transcrigbes de
entrevistas e notas de campo) e leitura flutuante para apreensao das ideias
centrais.

2. Exploracéo do Material: Codificagdo dos dados a partir de categorias
aprioristicas, definidas com base nos Sete Desperdicios do Lean (Ohno,
1988): defeitos, excesso de estoque, espera, transporte, movimentacéo,
superprocessamento e talento humano.

3. Tratamento e Interpretacdo: Os dados categorizados foram
confrontados com o referencial tedrico, permitindo o diagnéstico dos
problemas raiz e a estruturagdo da intervengao via ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act).

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Ressalta-se que este estudo apresenta limitagdes quanto a sua
generalizagao, por tratar-se de um estudo de caso unico em um contexto regional
especifico (Porto Velho/RO). Ademais, o recorte temporal transversal limitou a
avaliagao da sustentabilidade das melhorias a longo prazo, sugerindo a necessidade
de estudos longitudinais futuros para validar a perenidade da cultura Lean

implantada.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicagcdo da metodologia enxuta na empresa Home Porcelanatos Ltda
iniciou-se com um diagnostico minucioso dos entraves que comprometiam a
eficiéncia operacional e a experiéncia do cliente. No levantamento preliminar,
observou-se que a gestdo de estoques carecia de critérios claros, resultando em
excesso de produtos parados e baixa rotatividade de itens essenciais. Esse quadro
refletia a falta de um planejamento integrado, aspecto destacado por Lima et al.

(2022a) como recorrente em ambientes que ainda nao incorporaram praticas Lean
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de forma sistematica.
Para visualizar a extensdo desses problemas e identificar os "desperdicios
ocultos" citados por Shingo (1996), elaborou-se 0 Mapeamento do Fluxo de Valor

(VSM) do estado atual, apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM): Estado Atual (Antes)

Cliente faz
o pedido ,""M‘".
1

GARGALO:

Divergéncia de
estoque no site-
ma e no fisico.

GARGALO:

GARGALO:

S gl | -2out desorgant
xcesso de - — zado. Tempo
processamento. Divergéncia desorganizado busca ~30min.
(aprovagao/burocracia) de estoque

RETRABALHO

Separacao

Entregas Entregas
menores I mailores

~30min " ~2horas
GARGALO:
Manipulagéo ina-

dequada por falta
de treinamento

Conferencia

s R

entrega realizada Transporte entrega realizada
Cliente retira em loja

Fonte: Préprio autor (2025).

Esse cenario de desorganizagdo refletia a falta de padronizagdo nos
processos, resultando em tempos de espera elevados para o cliente e retrabalho
constante para a equipe. Com base nesse diagnostico, os desperdicios foram
categorizados e as ferramentas de intervengao selecionadas, conforme detalhado na
Tabela 1.
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Tabela 1 — Principais Desperdicios e Ferramentas Lean para Mitigagdo no Varejo de

Porcelanatos

Categoria de Problema Ferramenta Lean Resultado Esperado /
Desperdicio Especifico Indicada para Solugao Impacto
(Muda) Identificado
Estoques Excesso de Kanban (sistema visual | Equilibrio entre oferta
produtos parados, | de controle) e Justin e demanda, redugao
falta de critérios Time de custos de
para reposicao, armazenagem e
risco de capital imobilizado.

obsolescéncia.

Movimentagcdo | Layout deficiente, 58 (organizacgéo do Reduc¢ao de tempo de
dificuldade de espaco fisico) procura, menor risco
localizacdo de de avarias, melhor

itens, experiéncia do cliente
movimentagdes e colaborador.
desnecessarias.

Tempo / Espera Gargalos no Mapeamento do Fluxo | Eliminacao de etapas

atendimento, de Valor (VSM) desnecessarias,
lentiddo na processos mais ageis,
resposta a comunicagao interna
demandas, falta melhorada.
de integragao
entre setores.
Processos Falta de Kaizen (melhoria Simplificagédo de fluxos
Inadequados padronizacéo, continua) de trabalho, reducao
registros manuais e Padronizacgao de retrabalho e
duplicados, aumento da eficiéncia
variabilidade nas geral.
operagodes.
Defeitos / Produtos 58 (para organizagao e Diminuicao
Avarias danificados definicdo de lugares) significativa de perdas
durante materiais e
armazenagem ou financeiras.
manuseio
incorreto.
Talento Humano Colaboradores Kaizen (envolvimento Cultura de melhoria
nao engajados na de todos) continua, equipes
identificagdo de proativas e maior
problemas e comprometimento com
solugdes. os resultados.

Fonte: Préprio Autor (2025).

A intervencgdo pratica foi estruturada pelo ciclo PDCA, reconhecendo que a

introdugdo de ferramentas exige, antes de tudo, uma mudanga de mentalidade.
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Conforme alerta Liker (2021), o sucesso do Lean depende do engajamento cultural.
Assim, a etapa de execugao ("Do") integrou a reorganizagao fisica (6S) com a
gestao visual (Kanban) e o treinamento das equipes (Kaizen), visando n&o apenas
limpar o ambiente, mas estabelecer novos padrbes de trabalho.

O novo fluxo operacional, projetado para eliminar as atividades que nao
agregam valor (como deslocamentos excessivos e conferéncias redundantes), é
demonstrado no VSM do estado futuro (Figura 3). A imagem ilustra um processo
mais linear, agil e com pontos de controle visual definidos, integrando o estoque

fisico ao sistema de vendas.

Figura 3 — Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM): Estado Futuro (Depois)
Cliente faz

—( 40 oo MmN Yo,
H
N J L]
4 bl A
PDV integrado [7a] N
—_— G,

D-

trado no sistemas

Maior acuracia
entre estoque =T=1—]
fisico e o mos- Layout 55 =

=|®

Controle Visual (Kanban)

Separagao

Entregas | Entregas
T L) menores maares
I — ~15min ~1h:30min

Conferéncia

!
]
1
]
]
1
i
1
1
i
1
i

Funcionarios treinados
(KAIZEN)

Manipulagao adequada

Redugao de ?iesperdl'cios

Carregamento autorizado

Mo

—

Entrega realizada T T ———

Cliente retira em loja

Fonte: Préprio autor (2025).
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A transigao para esse novo modelo gerou impactos quantitativos imediatos na
produtividade. A reorganizagao do layout do depdsito, orientada pelo 5S, eliminou
movimentacdes desnecessarias, resultando na reducdo do tempo médio de
separagao de pedidos pequenos de 30 para 15 minutos (uma melhoria de 50%).
Para entregas de maior volume, o tempo total caiu de duas horas para
aproximadamente 1h30min. Esse ganho de eficiéncia corrobora a analise de Cabral
e Moraes (2023), que associam a racionalizagdo do espago fisico a agilidade
operacional e a reduc¢ao da fadiga dos colaboradores.

No que tange a qualidade e reducdo de perdas, a padronizagdo do
armazenamento e a melhoria nas vias de circulagdo resultaram em uma queda de
aproximadamente 25% nas perdas por avarias logo no primeiro més de
implementagdo. O dado confirma as observagdes de Souza (2023), demonstrando
que a eliminagdo de "perdas invisiveis" gera retorno financeiro direto e evita o
desgaste com o cliente.

Por fim, a introdugdo do Kanban Visual integrado ao sistema de gestao
assegurou maior acuracia no inventario, eliminando a ruptura de estoque nos itens
de maior giro ("Curva A"). Conforme destaca Bezerra et al. (2025), a visibilidade
proporcionada pelas ferramentas Lean € o pilar para uma tomada de decisado
proativa. Em suma, a eficiéncia interna refletiu-se externamente, elevando a

percepgao de valor e a confianga do consumidor na marca (Coelho, 2021).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo atingiu seu objetivo geral ao demonstrar que a aplicagao
da metodologia Lean Manufacturing no varejo de porcelanatos € uma estratégia
viavel e eficaz para otimizar processos e reduzir desperdicios. A analise na Home
Porcelanatos Ltda comprovou que ferramentas originalmente industriais, como 5S,
Kanban, Kaizen e Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM), possuem alta aderéncia
ao setor comercial quando devidamente adaptadas as especificidades do negdcio.

Os resultados obtidos evidenciaram que a organizagdo do ambiente e a
padronizagao de rotinas geram ganhos imediatos de produtividade. A intervengao
permitiu uma redugédo de 50% no tempo médio de separagao de pedidos e uma
diminuicdo de cerca de 25% nas perdas por avarias no primeiro més de

implementacao. Mais do que métricas operacionais, observou-se uma transformacéao
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cultural incipiente, com o despertar da equipe para a importancia da melhoria
continua e da eliminagao de atividades que ndo agregam valor ao cliente final.

A integragdo entre a gestdo visual (Kanban) e a reorganizagéo fisica (5S)
mostrou-se fundamental para mitigar os gargalos logisticos tipicos da regido Norte,
garantindo maior disponibilidade de produtos e agilidade no atendimento. A pesquisa
confirmou que a eficiéncia operacional, quando aliada a reducédo de desperdicios,
atua como um vetor de sustentabilidade econémica e de elevacdo do nivel de
servigo percebido pelo consumidor.

E importante, contudo, ressaltar as limitacdes desta pesquisa. Tratando-se de
um estudo de caso unico em uma empresa de médio porte em Porto Velho (RO), os
resultados refletem um contexto regional especifico e ndo devem ser generalizados
automaticamente para outros modelos de varejo sem as devidas adaptagdes.
Ademais, o recorte temporal transversal limitou a avaliagdo da sustentabilidade
dessas melhorias no longo prazo, nédo sendo possivel mensurar a perenidade da
mudanca cultural em periodos superiores a doze meses.

Para trabalhos futuros, sugere-se a realizagdo de estudos longitudinais que
monitorem a manuteng¢do da cultura Lean apds a fase inicial de implementacgao.
Recomenda-se também a aplicagdo da metodologia em outros segmentos do varejo
de materiais de construgdo ou em redes de franquias, comparando os desafios de
implementacgéo entre diferentes modelos de gestéo.

Em sintese, a pesquisa contribui para demonstrar a viabilidade da filosofia
Lean no varejo de revestimentos, apresentando um modelo pratico e replicavel para
pequenas e medias empresas que buscam aliar eficiéncia operacional a

competitividade sustentavel.
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