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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do UNIBUS, uma plataforma web voltada a gestao
administrativa e operacional de organizagdes privadas de transporte académico
intermunicipal. A pesquisa teve como ponto de partida a analise do negocio, onde se
constatou que a gestao dessas organizagdes ¢ realizada predominantemente de forma manual e
descentralizada, por meio de planilhas eletronicas e aplicativos de mensagens, o que gera
gargalos operacionais, dificuldade no controle financeiro, retrabalho administrativo e falta de
transparéncia na comunicacdo com os associados. O objetivo geral foi desenvolver uma
plataforma web que possibilite a gestdo completa e eficiente do transporte académico privado,
com foco na digitalizacdo e otimizagao de processos administrativos ¢ na melhoria continua
da comunicacdo e transparéncia entre a gestdo e os usudrios. Para isso, foi adotada a
metodologia agil Scrum para o ciclo de desenvolvimento do software e a pesquisa qualitativa
como processo metodologico de pesquisa, onde foram realizadas entrevistas com o gestor da
associacdo. Entre as ferramentas de desenvolvimento destaca-se tecnologias modernas de
desenvolvimento web, como NestJS no backend, Vue.js com Progressive Web App (PWA) no
frontend, MySQL como banco de dados relacional e Figma para prototipagem de interfaces.
Como resultados, foram especificados, projetados e documentados os requisitos funcionais e
ndo funcionais do sistema, bem como os protétipos de alta fidelidade das principais telas,
organizados em sprints. As funcionalidades contemplam cadastro e gestdo de associados e
administradores, controle de boletos e pagamentos, registro de chamadas, gestdo de
solicitacdes, envio de avisos e adverténcias, disponibilizacdo de documentos e normas, além
de relatorios administrativos. Espera-se que a plataforma contribua para a centralizagao das
informagdes, reducdo de processos manuais e¢ apoio a tomada de decisdes na gestdo do
transporte académico.

Palavras-chave: Transporte académico; Sistema web; Gestdo de transporte; Scrum; Vue.js;

NestJS.



ABSTRACT

This work presents the development of UNIBUS, a web platform aimed at the administrative
and operational management of private organizations providing intermunicipal academic
transportation. The research started from a business analysis, which revealed that the
management of these organizations is predominantly carried out manually and in a
decentralized way, through spreadsheets and messaging applications, leading to operational
bottlenecks, difficulties in financial control, administrative rework, and a lack of transparency
in communication with members. The general objective was to develop a web platform that
enables complete and efficient management of private academic transportation, focusing on
the digitalization and optimization of administrative processes and on the continuous
improvement of communication and transparency between management and users. To this
end, the Scrum agile methodology was adopted for the software development lifecycle, and
qualitative research was used as the methodological approach, in which interviews were
conducted with the association's manager. Among the development tools, modern web
development technologies stand out, such as NestJS for the backend, Vue.js with Progressive
Web App (PWA) for the frontend, MySQL as the relational database, and Figma for interface
prototyping. The results include the specification, design, and documentation of the system's
functional and non-functional requirements, as well as high-fidelity prototypes of the main
screens, organized into sprints. The features include registration and management of members
and administrators, control of bank slips and payments, attendance records, request
management, sending notices and warnings, availability of documents and regulations, and
administrative reports. The platform is expected to contribute to the centralization of
information, reduction of manual processes, and support for decision-making in academic
transportation management.

Keywords: Academic transportation; Web system; Transportation management; Scrum;

Vue. js; NestJS.
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1 INTRODUCAO

Desenvolvimento de um sistema web para a gestdo administrativa e operacional de

organizagdes privadas de transporte académico intermunicipal.

1.1. Problematica

Este projeto visa a criacdo de um sistema digital que gerencie a comunicacdo € 0s
processos logisticos entre os usuarios e a gestdo da plataforma UNIBUS, voltada ao contexto
de transportes académicos privados. A digitalizagdo dos processos criticos, como
gerenciamento de cadastros, controle de mensalidades, e a transparéncia das informacgdes
relativas a rotas e horarios. Tanto os gestores quanto os usuarios terdo acesso em tempo real
aos dados relevantes, eliminando assim as planilhas e a comunica¢ao ndo estruturada.

A plataforma UNIBUS surge como uma proposta para centralizar operagdes essenciais
oferecendo uma alternativa estruturada e confidvel para substituir processos dispersos e
manuais. Realizando algumas pesquisas foi possivel verificar que ainda existem gestoes feitas
predominantemente de forma manual e descentralizada, o que gera uma série de desafios
sistémicos para a administracdo e claro para a experiéncia do usudrio. Entre os principais
problemas identificados estdo a dificuldade em manter cadastros atualizados e organizados, e
o controle eficiente de pagamentos. Esses fatores resultam em uma série de gargalos
operacionais: atrasos no processamento de informacgdes, vulnerabilidade na organizagdo
financeira, retrabalho administrativo e, crucialmente a satisfagdo aos processos de gestdo. A
dispersdo das informagdes em multiplos canais dificulta a auditoria e a prestacao de contas.

Durante entrevista realizada com Abner Felipe, entdo presidente da Associagdo
Académica Vinicius de Moraes, observou-se a seguinte preocupacdo: "A falta de uma
ferramenta centralizada e automatizada, que integre gestdo e comunicacdo, dificulta a
governanga e prejudica a transparéncia das operagdes. Isso acarreta um aumento significativo
no tempo gasto com atividades manuais repetitivas, que poderiam ser totalmente otimizadas
com o uso estratégico de tecnologia, permitindo que a gestdo se concentre em melhorias do
servico, € nao em burocracia."

Diante desse cenario, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: como o
desenvolvimento de um sistema web pode contribuir para a organizagao e centralizacao da

gestdo administrativa e operacional de organizagdes privadas que realizam transporte



académico intermunicipal, de modo a reduzir processos manuais, melhorar o controle das

informacodes e apoiar a tomada de decisdes pela gestao?

1.2.  Justificativa

A escolha deste tema ¢ impulsionada pela necessidade premente de oferecer uma
solugdo tecnologica robusta e adaptavel que enfrente os desafios estruturais atuais da Gestao
UNIBUS. A auséncia de uma ferramenta centralizada e especializada ndo apenas compromete
severamente a eficiéncia operacional e a governanga dos recursos, mas também impacta
negativamente a experiéncia cotidiana dos usudrios, gerando incerteza, insatisfacdo e
dificultando o funcionamento pleno da plataforma UNIBUS de transporte. A intervengao
tecnoldgica neste ponto se torna um fator de melhoria da qualidade do servico e da vida
académica.

Este estudo se justifica triplamente: por sua relevancia pratica, ao propor uma
plataforma digital que visa otimizar de forma sistémica o controle de cadastros, a gestdo
financeira de pagamentos e a comunicagdo bidirecional entre os usudrios e a Gestao UNIBUS,
aumentando drasticamente a transparéncia. Além disso, destaca-se por sua relevancia
cientifica, ao aplicar e documentar metodologias ageis (Scrum) e tecnologias de ponta
(NestJS, Vue.js’/PWA, MySQL) na solugdo de um problema real de logistica académica; e por
sua relevancia social, ao se alinhar as demandas contemporaneas por solugdes tecnologicas no
gerenciamento de servicos de transporte académico, contribuindo diretamente para a
modernizagdo de processos em uma institui¢do publica como o IFRO.

Espera-se que o desenvolvimento e a implementa¢do da plataforma ndo apenas
resolvam os problemas atuais e imediatos enfrentados pela UNIBUS, mas também sirvam
como um modelo de referéncia e boas praticas para a digitalizagdo de servigos de transporte
em outras institui¢des de ensino que lidam com desafios de mobilidade intermunicipal. Ao
promover maior eficiéncia e transparéncia na gestdo de servicos de transporte que sdo
essenciais para a permanéncia e sucesso do estudante, este trabalho busca agregar valor
substancial ao campo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, unindo o rigor técnico da
Engenharia de Software e a aplicacao de Sistemas de Informacao para resolver um problema

socialmente relevante.



1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Desenvolver uma plataforma web que possibilite a gestdo completa e eficiente com
foco na digitalizacdo e otimizagdao de processos administrativos ¢ na melhoria continua da

comunicagdo e transparéncia entre a gestdo e 0s usuarios.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Pesquisar e analisar justificando formalmente a adequagdo de tecnologias e
ferramentas para o desenvolvimento de uma plataforma digital funcional e acessivel,
considerando aspectos criticos como usabilidade mobile, seguranga de dados, e
escalabilidade;

e Analisar e projetar prototipos de alta-fidelidade no Figma para modelar os fluxos de
trabalho e as funcionalidades que digitalizam o controle de
cadastros, pagamentos e comunicacdo, garantindo que o design da interface
(UI/UX) promova uma experiéncia intuitiva e positiva;

e Implementar o sistema utilizando a metodologia Scrum em Sprints iterativas,
focando na entrega de funcionalidades e realizar Testes de Usabilidade
Iterativos e Testes Funcionais, por meio de feedback continuo e ajustes
praticos, assegurando que o produto final seja pratico e seguro;

Esses objetivos visam nao apenas a criacdo de uma ferramenta tecnologica, mas
também a construcdo de um ambiente operacional mais transparente, colaborativo e eficiente,

que beneficie gestores e usuarios.

1.4. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro apresenta a
introdug¢do, com a problematica, justificativa, objetivos geral e especificos. O segundo
capitulo traz o referencial teodrico, abordando transporte académico privado, sistemas de
informagdo, softwares de gestdo de transporte e as tecnologias utilizadas. O terceiro capitulo
descreve a metodologia de pesquisa e de desenvolvimento de software. O quarto capitulo

apresenta os resultados e discussdes sobre as funcionalidades desenvolvidas para o sistema



UNIBUS. O quinto capitulo consolida as considerac¢des finais, conclusdes e sugestdes para

trabalhos futuros. Além disso, 0 Apéndice A contém o Projeto do Software completo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Transporte Académico Privado

O transporte académico de carater privado, quando organizado por associacdes e
cooperativas de estudantes, desempenha um papel essencial na mobilidade regional,
sobretudo em estados como Rondonia. Com uma extensao territorial de aproximadamente
237.590 km?* (IBGE, 2022), o estado apresenta uma vasta dimensdo geografica, na qual as
longas distancias rodovidrias entre os municipios tornam o deslocamento didrio um desafio
constante. Esse cenario ¢ intensificado pela distribuicdo da oferta de ensino superior publico
em um numero reduzido de municipios, fazendo com que muitos estudantes necessitem
realizar deslocamentos intermunicipais frequentes para acessar cursos de graduacdo (INEP,
2024). Nesse contexto, o transporte académico por fretamento configura-se como uma
importante alternativa para garantir o acesso e a permanéncia desses estudantes no ensino
superior, especialmente diante dos desafios de mobilidade e dos custos de deslocamento,
fatores reconhecidos pelo Instituto Federal de Rondonia (IFRO) como relevantes para a
permanéncia e o €xito académico dos estudantes (IFRO, 2026).

Além de atender a essa demanda que o transporte publico tradicional nao supre de
forma adequada, o transporte académico privado se estrutura, na maioria das vezes, por meio
de associagdes estudantis que assumem a responsabilidade pela operagdo logistica e financeira
do servigo. Essas organizagdes atuam como intermediarias entre os estudantes e as empresas
de fretamento, negociando rotas, horarios e valores, o que torna o servico mais acessivel e
compativel com a realidade economica dos usuarios. No entanto, a gestdo desse tipo de
transporte costuma ser marcada por processos manuais, uso de planilhas, comunicagdo
fragmentada e dificuldades no controle de pagamentos e de presenca, o que gera riscos de
inconsisténcias, retrabalho e falta de transparéncia. Diante desse cenario, torna-se evidente a
necessidade da utilizagdo de sistemas de informacdo capazes de integrar processos,
automatizar atividades e fornecer suporte a gestdo dessas organizagdes, tema abordado na

secdo seguinte.



2.2. Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacdo desempenham um papel fundamental no apoio
organizacional da gestdo, especialmente em contextos que demandam controle, integragao de
dados e tomada de decisdao baseada em informagdes confiaveis. De acordo com Laudon e
Laudon (2020), um sistema de informagdo pode ser definido como um conjunto de
componentes interrelacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem informagdes
com o objetivo de apoiar a coordenagdo, o controle, a analise e a tomada de decisdes dentro
de uma organizagao.

No contexto organizacional, os sistemas de informagdo sdo amplamente utilizados
para automatizar processos administrativos, reduzir atividades manuais e minimizar erros
decorrentes de controles descentralizados. Stair ¢ Reynolds (2018) destacam que a adogao de
sistemas informatizados contribui significativamente para o aumento da eficiéncia
operacional, uma vez que permite a padronizagdo de procedimentos € o acesso rapido a
informagdes atualizadas, fatores essenciais para organizagdes que lidam com grande volume
de dados.

Segundo Turban et al. (2015), sistemas web possibilitam o acesso remoto as
informacdes, promovendo maior integracdo entre usuarios e gestores e assim facilitando a
comunicagdo entre ambos, independente de onde o individuo esteja. Essa caracteristica ¢
especialmente relevante para organizagdes que atuam no transporte académico intermunicipal,
nas quais gestores e usuarios podem estar em diferentes municipios.

Dessa forma, a implementagdo de um sistema de informagdo voltado a gestdo do
transporte académico intermunicipal privado ¢ uma alternativa muito eficaz para substituir
processos manuais, proporcionando maior credibilidade dos dados, agilidade nos processos

administrativos e melhoria na experiéncia dos usudrios e gestores.

2.3. Softwares para Gestao de Transporte Coletivo

Os softwares de gestdo de transporte tém como principal objetivo apoiar o
planejamento, a organizagdo e o controle das operacdes logisticas e administrativas
relacionadas ao deslocamento de pessoas ou cargas. Segundo Ballou (2006), a informatizagao

dos processos de transporte permite maior controle sobre rotas, horarios, custos operacionais e



recursos envolvidos, contribuindo diretamente para a eficiéncia e sustentabilidade das
operacoes.

No contexto do transporte coletivo e académico, os sistemas de gestdo auxiliam no
controle de usudrios, no gerenciamento de rotas e horarios, bem como na administracao
financeira, incluindo cobrangas, mensalidades, controle de inadimpléncia, além de relatdrios
detalhados.

No caso especifico do transporte académico privado, organizado por associagdes ou
cooperativas de estudantes, a auséncia de sistemas especializados frequentemente resulta na
utilizacdo de planilhas eletronicas e aplicativos de mensagens para controle de informagdes, o
que aumenta o risco de incoeréncias, perda de dados e retrabalho administrativo. Pressman e
Maxim (2021) ressaltam que sistemas desenvolvidos sob medida para atender necessidades
especificas tendem a apresentar maior eficiéncia aos processos organizacionais, quando
comparados a solugdes genéricas.

Além disso, softwares de gestdo baseados em plataformas web oferecem vantagens
significativas, como acessibilidade multiplataforma, atualizagdo em tempo real e maior
seguranga no armazenamento das informagdes. Sommerville (2019) destaca que sistemas web
bem projetados possibilitam escalabilidade e manuteng¢ao facilitada, caracteristicas essenciais
para organizagdes que buscam crescimento ¢ adaptagdao as mudangas operacionais.

Nesse sentido, o desenvolvimento de um software de gestdo voltado para uma
organizac¢do privada de transporte académico intermunicipal apresenta-se como uma solucao
estratégica, capaz de integrar processos administrativos, melhorar o controle operacional e
promover maior transparéncia na relagdo entre gestores e usudrios, atendendo as demandas
especificas desse tipo de organizagdo. Para que esses beneficios sejam alcancados, ¢
fundamental selecionar tecnologias de desenvolvimento compativeis com os requisitos de
desempenho, seguranca, escalabilidade e manutencdo do sistema, tema discutido na se¢do

seguinte.

2.4. Tecnologias para o Desenvolvimento do Sistema

A escolha adequada da tecnologia de desenvolvimento ¢ um fator determinante para o
sucesso de sistemas de informacdo, especialmente aqueles voltados a gestdo organizacional.
Segundo Sommerville (2019), a selecdo tecnologica deve considerar critérios como

escalabilidade, seguranca, facilidade de manutencao, desempenho e adequagdo ao contexto de



uso. No desenvolvimento de sistema web para organizagdo privada de transporte académico
intermunicipal, esses aspectos tornam-se ainda mais relevantes devido a necessidade de
acesso remoto, confiabilidade das informagdes e crescimento progressivo da base de usudrios.

Nesse contexto, o presente projeto adota uma arquitetura baseada em tecnologias
modernas de desenvolvimento web, divididas em backend, frontend, banco de dados e

ferramentas de apoio ao design e a prototipagem, visando garantir uma solugdo robusta,

eficiente e alinhada as boas praticas da engenharia de software.

2.4.1. Ferramentas para Backend: NestJS

O backend do sistema sera desenvolvido utilizando o framework NestJS, uma
plataforma baseada em Node.js que segue principios da arquitetura modular e do padrao
MVC (Model-View-Controller). Frameworks baseados em Node.js oferecem alta performance
no processamento de requisi¢des e sdo amplamente utilizados no desenvolvimento de APIs
escalaveis e aplicacdes web modernas.

O NestJS destaca-se por sua estrutura organizada, suporte nativo a TypeScript e
integracdo facilitada com bibliotecas e padrdoes amplamente utilizados no mercado, como
injecdo de dependéncias, autenticacdo e segurancga. Segundo Banks e Porcello (2020), o uso
de TypeScript contribui para a reducdo de erros em tempo de desenvolvimento, aumentando a
confiabilidade e a manutengao do codigo.

Além disso, o Nest]S ¢ amplamente empregado no desenvolvimento de APIs
RESTful, permitindo a comunicagdo eficiente entre o backend e o frontend do sistema. Essa
caracteristica ¢ fundamental para garantir a integracdo entre os diferentes modulos da

aplicagdo, como controle de usuarios, gestao de pagamentos e gerenciamento de rotas.

2.4.2. Ferramentas para Frontend: Vue.js com PWA

Para o desenvolvimento da interface do usuério, serd utilizado o framework Vue.js,
uma biblioteca progressiva de JavaScript voltada & construgdo de interfaces interativas e
responsivas. Os frameworks front end modernos permitem a criagdo de aplicacdes mais
dindmicas, proporcionando melhor experiéncia ao usuario ¢ maior organizagao do codigo.

O Vue.js destaca-se por sua curva de aprendizado acessivel, desempenho eficiente e

ampla adog@o na comunidade de desenvolvimento. Além disso, sua arquitetura baseada em



componentes facilita a reutilizacdo de coédigo e a manutencdo do sistema, aspectos
importantes para aplicacdes que podem evoluir ao longo do tempo.

Associado ao Vue.js, o sistema sera desenvolvido no formato Progressive Web App
(PWA). De acordo com Russell e Bigrn-Hansen (2019), PWAs combinam caracteristicas de
aplicagdes web e moveis, permitindo acesso offline, melhor desempenho e instalagdo em
dispositivos moveis sem a necessidade de lojas de aplicativos. Essa abordagem ¢
especialmente vantajosa para usuarios do transporte académico, que podem acessar

informagdes de rotas, horarios e pagamentos diretamente em seus dispositivos méveis.

2.4.3. Banco de Dados: MySQL

O armazenamento e a organiza¢do dos dados do sistema serdo realizados por meio de
um sistema gerenciador de banco de dados relacional, adotando-se 0 MySQL na versao 8.4
LTS (Long-Term Support), amplamente utilizado em aplicagdes web de médio e grande porte.
Essa versao oferece suporte de longo prazo, garantindo maior estabilidade, atualizagdes de
segurang¢a € manutencao continua da plataforma.

O sistema oferece recursos adequados para garantir integridade, seguranga e
consisténcia dos dados, além de possibilitar escalabilidade conforme o crescimento da
aplicacdo.

A utilizagcdo de um banco de dados relacional permite estruturar informag¢des como
usuarios, pagamentos, rotas e registros administrativos de forma organizada, facilitando
consultas, relatérios e manutengdes futuras. A escolha por um SGBD amplamente
consolidado no mercado justifica-se pela confiabilidade, suporte técnico e compatibilidade

com frameworks modernos de desenvolvimento backend.

2.4.4. Ferramentas para Prototipagem: Figma

A prototipagem de interfaces ¢ uma etapa fundamental no desenvolvimento de
sistemas centrados no usuario. Segundo Garrett (2011), a criagdo de protdtipos contribui para
a valida¢do antecipada dos requisitos e para a identificagdo de problemas de usabilidade antes
da implementag@o do sistema.

Para este projeto, sera utilizada a ferramenta Figma, uma plataforma colaborativa de
design de interfaces que permite a criacdo de prototipos de alta-fidelidade. O uso do Figma

possibilita a modelagem visual das telas, a defini¢do de fluxos de navegacao e a simulagdo da



experiéncia do usudrio, favorecendo a comunicag¢do entre desenvolvedor e usudrios finais

durante o processo de levantamento e validacao de requisitos.

3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia de Pesquisa

A metodologia de pesquisa adotada neste trabalho foi a pesquisa qualitativa, que busca
compreender fendmenos sociais a partir da interpretagdo de percepcdes, opinides €
experiéncias dos participantes envolvidos no contexto estudado. De acordo com Gil (2008), a
pesquisa qualitativa permite analisar fenomenos de forma aprofundada, considerando aspectos
subjetivos e contextuais que ndo podem ser adequadamente representados apenas por dados
numéricos. Complementando essa visdo, segundo Minayo (2014), a pesquisa qualitativa
trabalha com o universo de significados, motivagdes, crencas e valores, permitindo
compreender a realidade social a partir da perspectiva dos proprios participantes. Nesse
contexto, essa abordagem foi escolhida por possibilitar a compreensdo das necessidades e
dificuldades enfrentadas por organizagdes responsaveis pelo transporte académico
intermunicipal, especialmente no que se refere a gestdo e comunicacao com os associados.

A aplicagdo da pesquisa qualitativa ocorreu por meio da realiza¢do de entrevistas com
representantes da associagdo, buscando identificar problemas existentes na gestdo atual e
levantar requisitos para o desenvolvimento do sistema proposto. Durante esse processo, foi
realizada uma entrevista com Abner Felipe, que na época ocupava o cargo de presidente da
associagdo de transporte académico analisada. A partir dessa conversa, foi possivel identificar
diversas dificuldades relacionadas a gestdo manual das atividades administrativas, a
comunicagdo entre gestores e associados e a auséncia de ferramentas tecnologicas
centralizadas. As informacgdes coletadas permitiram compreender a realidade da organizacao e
serviram como base para o levantamento de requisitos do sistema, contribuindo diretamente
para a defini¢do das funcionalidades propostas na solug¢do desenvolvida. Assim, a abordagem
qualitativa possibilitou uma analise detalhada do contexto estudado, permitindo que o sistema

fosse projetado de forma alinhada as necessidades reais dos usudrios.



3.2. Metodologia de Desenvolvimento de Software

Para o desenvolvimento do sistema, foi adotado o framework 4gil Scrum, criado por
Schwaber e Sutherland (2020), amplamente utilizado na engenharia de software para a
organizacao e gestdo de projetos. O Scrum baseia-se em ciclos iterativos e incrementais
chamados sprints, nos quais as funcionalidades do sistema sdo planejadas, desenvolvidas e
avaliadas em periodos curtos. Considerando que o projeto foi desenvolvido em contexto
académico e de forma individual, a metodologia foi adaptada, assumindo-se simultaneamente
os papeis de Product Owner, Scrum Master e Desenvolvedora. Inicialmente, foi elaborado o
Product Backlog, que corresponde a lista priorizada de requisitos e funcionalidades do
sistema, definida a partir das necessidades identificadas durante as entrevistas realizadas.

Entre os requisitos definidos no backlog estio o cadastro e gerenciamento de
associados e administradores, o cadastro da associacao e do transporte, o controle de boletos e
pagamentos, o registro de chamadas de presenga, o gerenciamento de solicitagdes, o envio de
avisos, a disponibilizacdo de documentos e a geracdo de relatorios administrativos. Com base
nesse conjunto de funcdes, o desenvolvimento foi organizado em sprints. Para cada ciclo, foi
elaborado um Sprint Backlog, contendo as atividades executadas com base nas prioridades do
projeto.

Para auxiliar no acompanhamento do progresso, utilizou-se um quadro Kanban,
dividido em quatro etapas principais: A Fazer (To Do), Em Andamento (In Progress),
Revisao/Teste e Concluido (Done). Essa organiza¢ao permitiu o acompanhamento visual das
tarefas, garantindo que, ao final de cada sprint, fosse realizada uma revisdao das
funcionalidades implementadas e os ajustes necessarios antes do inicio do préximo ciclo.
Além disso, como parte do processo, foram elaborados documentos de apoio, incluindo a
especificagdo do projeto, descrigdo dos requisitos, protdtipos de interface e diagramas de
funcionamento. Essa abordagem iterativa e incremental permitiu desenvolver o sistema de

forma organizada e progressiva, garantindo o alinhamento com as necessidades levantadas.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Acesso ao sistema para avaliagao da banca.
Para possibilitar a validacdo das funcionalidades apresentadas neste trabalho, a
plataforma UNIBUS encontra-se disponivel por meio dos seguintes acessos:

Acesso ao sistema web: https://unibus-phi.vercel.app/

Credenciais de acesso:
Administrador
Login: admin@unibus.com

Senha: 123

Associado Aprovado
Login: aprovado@unibus.com

Senha: 123

Associado Pendente
Login: pendente@unibus.com

Senha: 123

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos com o desenvolvimento da
plataforma UNIBUS, sistema web voltado a gestdo administrativa e operacional de
organizacdes privadas de transporte académico intermunicipal. As subse¢des a seguir
descrevem as funcionalidades implementadas, sua finalidade, o problema que cada uma
resolve, seu funcionamento para os usudrios, as informagdes exibidas, as agdes possiveis, as
validagodes e regras de negdcio aplicadas, os beneficios proporcionados e a contribui¢do para
os objetivos do trabalho.

A plataforma foi construida com arquitetura dividida entre interface de usuario e
camada de processamento de dados, que comunicam-se por meio de uma interface de
comunicagdo padronizada. O armazenamento das informacdes ¢ realizado em banco de dados
relacional, modelado para representar os principais elementos da gestdo do transporte
académico: associagdes, administradores, associados, transportes, boletos, chamadas,

solicitagcoes, avisos, adverténcias, documentos ¢ normas. A interface foi desenvolvida como


https://unibus-phi.vercel.app/

aplicagdo web progressiva, permitindo acesso por navegadores de computadores e

dispositivos méveis, com layout responsivo e organizagdo em elementos visuais reutilizaveis.

4.1. Autenticaciio e Acesso

A funcionalidade de autenticacdo e controle de acesso constitui a porta de entrada da
plataforma, sendo responsavel por verificar a identidade dos usudrios e direciona-los ao
ambiente correspondente ao seu perfil cadastrado. A solucdo resolve a vulnerabilidade do
acesso descontrolado e a falta de separacdo de permissdes entre gestores e associados —
problema recorrente nas gestdoes manuais baseadas em planilhas e grupos de mensagens. No
UNIBUS, cada usuario possui credenciais individuais (e-mail e senha), permitindo que o

sistema identifique se a sessdo deve ser iniciada com perfil de administrador ou de associado.

Figura 1 — Tela de acesso

Bt

Bem-vindo ao Unibus

Como vocé deseja acessar o sistema?

@ sou Administrador

[ 2 sou Associado ]

Fonte: Proprio autor, 2026

O login do administrador ¢ realizado por meio de uma tela exclusiva, na qual o usudario
informa seu e-mail e senha. O sistema valida as credenciais e, caso o usuario ndo possua

permissao de gestdo, impede o acesso e exibe uma mensagem de erro.



Figura 2 — Tela de login do administrador

Fonte: Proprio autor, 2026
Da mesma forma, o login do associado ocorre em tela propria. Caso o estudante ainda ndo
tenha realizado o primeiro acesso, o sistema bloqueia a entrada e o orienta na criacdo de sua senha

inicial.

Figura 3 — Tela de login do associado

o

Login Associado

— Voltar

Fonte: Proprio autor, 2026

A tela de login do administrador apresenta um formulario centralizado com campos

para e-mail e senha, contando com um icone para alternar a visibilidade do texto digitado.



Abaixo dos campos, sdo disponibilizados o botdo de entrada, o link para recuperacdo de

senha, o link para cadastro de nova associacdo e a op¢ao para alternar o acesso de associado.

A interface real¢a visualmente os campos obrigatorios ndo preenchidos e exibe mensagens de

alerta em caso de falha de autenticacao.

O cadastro inicial de uma associacdo ¢ realizado pelo futuro administrador em um

fluxo estruturado em trés etapas:

Dados pessoais e enderego do gestor;

Dados institucionais da entidade (Razdo Social, sigla, CNPJ, e-mail
institucional, telefone e endereco completo da sede);

Configuracdo do transporte inicial (quantidade de poltronas, dias de operagao,

horérios de saida/retorno e ponto de partida).

Para os estudantes, o sistema oferece um processo de auto-cadastro publico, acessivel

por meio de um link de convite contendo o identificador exclusivo da associa¢do. O cadastro

do aluno ¢ organizado em quatro etapas (stepper):

Dados pessoais e endereco;

Informagdes académicas (instituicdo de ensino, curso, periodo e matricula);
Selecdo de transporte e escolha da poltrona (com consulta em tempo real das
poltronas ja ocupadas para impedir duplicidade);

Definicao e confirmag¢ao da senha.

Figura 4 — Tela de auto-cadastro do associado

@ W

Cadastre-se

Endereo
O Rua

9 Bairro

& E-mo 123 Namero 123 CEP

Fonte: Proprio autor, 2026



As validagdes do modulo de acesso incluem a verificagdo de campos obrigatorios,
formato valido de e-mail, senha com no minimo seis caracteres, convergéncia entre senha e
confirmacao, calculo dos digitos verificadores de CPF e CNPJ, mascara para telefone e
consulta automatica do logradouro via CEP. O token de autenticagdo ¢ mantido de forma
segura no navegador do usudrio durante a navegacdo, sendo invalidado automaticamente ao
realizar logout ou expirar o tempo da sessao.

Evolucdo em relacdao ao prototipo: No prototipo inicial projetado no Figma, previa-se
apenas uma tela simples e genérica de login. Durante o desenvolvimento real, o sistema
evoluiu para uma estrutura de acesso robusta e segmentada, incluindo telas distintas para o
auto-cadastro do associado, cadastro de associagdo/administrador, fluxo de primeiro acesso,
recuperagdo de senha e um mecanismo de retengdo que mantém os associados pendentes

restritos a tela de acompanhamento até a aprovagao formal da diretoria.

4.2. Dashboard e Visao Gerencial

O painel principal (Dashboard) funciona como o centro de controle do ambiente
administrativo e dos associados, oferecendo uma visdo consolidada e em tempo real sobre a
situagdo da organizacdo. A funcionalidade supre a necessidade da gestdo por visibilidade

imediata de indicadores criticos sem a necessidade de consultar multiplas planilhas.

Figura 5 — Tela inicial do dashboard administrativo

@ UNIBUS Caixa de Entrada )
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PENDENTES

CADASTROS PENDENTES

admin
s
2 Carlos eduardosi.. &

Fonte: Préprio autor, 2026



Ao autenticar-se, o sistema recupera o contexto institucional do usuério e renderiza
cartoes (cards) interativos e responsivos. Para o perfil de Administrador, o painel exibe seis
indicadores principais:

e Total de membros ativos;

e (Chamadas pendentes;

e Boletos pendentes de arrecadaco;

e Solicitagdes pendentes de resposta;

e Adverténcias registradas pendentes;

e (adastros de novos associados aguardando analise.

Os cartdes sao clicaveis e funcionam como atalhos diretos para os seus respetivos
modulos. Durante o carregamento dos dados no banco de dados, a interface exibe animagdes
do tipo skeleton screen. Para os Associados Aprovados, o painel destaca a chamada ativa do
dia para confirmagdo de presencas, os boletos e os avisos recentes publicados pela diretoria.

Evolucdo em relagdo ao protdtipo: Enquanto o protdtipo do Figma apresentava um
painel estatico e ilustrativo, a versdo desenvolvida implementou um Dashboard dinamico,
totalmente integrado ao banco de dados e condicionado ao perfil do usuario conectado,

transformando dados brutos em indicadores operacionais em tempo real.

4.3. Gestiao de Associados pelo Administrador

A gestdo de associados centraliza todas as rotinas necessarias para que a diretoria
mantenha a base de alunos cadastrada, padronizada e atualizada, substituindo fichas fisicas de

papel e planilhas eletronicas.



Figura 6 — Tela de listagem de associados
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Fonte: Proprio autor, 2026

A tela de listagem exibe uma tabela com o nome do aluno, institui¢do de ensino,
administrador responsavel pelo atendimento e marcadores visuais coloridos para os status
(Pendente, Aprovado, Recusado e Desassociado). Na parte superior, ha filtros por status,
faculdade e busca textual. A interface disponibiliza um botdao para copiar o link publico de
convite para auto-cadastro e o botdo de criacdo manual de associado.

Quando o cadastro ¢ realizado diretamente pelo administrador, o sistema cria a conta
do aluno, no primeiro acesso ele cria a sua senha. O gestor pode anexar os comprovantes do

aluno diretamente na ficha.

Figura 7 — Tela de cadastro e edicio de associado
@ UNIBUS Associados < voar )

5 Doshboard
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Fonte: Préprio autor, 2026



As acdes da gestdo incluem a aprovacao instantdnea de novos cadastros, visualizagdo
de documentos em modal dedicado, edicao dos dados pessoais/académicos e a desassociagao
do aluno. O sistema aplica o conceito de exclusdo légica (soft delete), alterando o status do
estudante para "desassociado", preservando integralmente o historico financeiro e de
presencas para fins de auditoria.

Evolucdo em relagdo ao prototipo: O protdtipo previa uma tabela de listagem simples.
No sistema final, a funcionalidade evoluiu com marcadores visuais de status, modais
dedicados para conferéncia de arquivos anexados, trava de colisdo de poltronas na edi¢do e a

criagdo do recurso de link publico de convite com identificador da associagao.

4.4. Gestiao de Transportes

A gestdo de transportes ¢ voltada ao cadastramento e parametrizagcdo dos veiculos e
linhas rodovidrias que atendem aos académicos. O modulo resolve a falta de padronizagado nas

informacodes logisticas sobre rotas, itinerarios e capacidade de passageiros.

Figura 8 — Tela de configuracio do transporte
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Fonte: Proprio autor, 2026

O formulario permite parametrizar a quantidade total de poltronas, os dias de operagdo
da linha (sele¢do multipla), horarios de saida (ida) e de retorno (volta), além do ponto de

partida oficial. As informag¢des cadastradas alimentam a rotina de auto-cadastro dos alunos,



garantindo que o numero de escolhas ndo ultrapasse o limite do veiculo. A consulta as
poltronas vagas ¢ disponibilizada publicamente para viabilizar a aloca¢do no momento do
cadastro do discente.

Evolucdo em relagdo ao protdtipo: Do formuldrio estatico previsto inicialmente, a
funcionalidade evoluiu no sistema final ao integrar as configuracdes do veiculo diretamente

ao mapa visual de poltronas e ao controle de presenca didrio das chamadas.

4.5. Perfil e Documentos do Associado

O modulo de perfil permite ao académico gerenciar suas informagdes pessoais,
residenciais e académicas, além de acompanhar o envio e a validagdo de seus documentos

comprobatorios.

Figura 9 — Tela de perfil do associado
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Fonte: Proprio autor, 2026

A interface é composta por uma foto de perfil circular (com opg¢do de upload de
avatar) e secdes organizadas contendo dados cadastrais, enderego, curso e transporte/poltrona
alocada. Os campos iniciam travados em modo de leitura e sdo liberados ao acionar o botdao
"Editar".

A area de documentos permite o envio e visualizagdo de arquivos (comprovante de

matricula, documento de identidade, comprovante de residéncia) exibidos em cartdes



interativos que identificam a extensdo do arquivo, data de upload e opg¢des de visualizagdao ou

exclusdo. Caso o aluno esteja com o status "Pendente", ele ¢ direcionado a uma tela de

acompanhamento informando que seu perfil e documentos estao sob analise da diretoria.

95 Dashboard

[B Normas

Figura 10 — Tela de perfil do associado pendente
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Fonte: Préprio autor, 2026

protétipo: A tela de perfil foi aprimorada para incluir

navegacdo bem estruturada, upload por sele¢do ou drag-and-drop (arrastar e soltar) e a tela

informativa de restricdo de acesso para usudrios em fase de analise.

4.6.

Gestao de Pagamentos e Boletos

O controle financeiro resolve um dos maiores gargalos das gestdes informais: a falta

de controle de arrecadagdo e a auséncia de historico de cobrangas das mensalidades.



Figura 11 — Tela de listagem de boletos
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Fonte: Proprio autor, 2026

A listagem exibe as cobrangas com colunas para data de emissdo, data de vencimento,
valor formatado em moeda brasileira (R$) e indicadores coloridos de status (Pago, Pendente,
Vencido). Para os administradores, a tela disponibiliza ferramentas de busca, filtros avancados

e os botoes para cadastro individual ou geragao em lote.

Figura 12 — Tela de cadastro e edi¢io de boleto
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No cadastro em lote, o gestor seleciona multiplos associados ativos, estabelece uma
data de vencimento comum e um valor unico, criando as cobrangas pendentes de forma
simultanea. Vale ressaltar que o sistema ndo possui integragdao bancaria direta (ndo gera linha
digitavel ou registro bancario automatico); a liquidacdo e baixa do pagamento sdo realizadas
manualmente pelo administrador apds a conferéncia do valor recebido.

Evolucao em relagdo ao prototipo: O protdtipo projetou apenas uma listagem basica de
pagamentos. A versdao desenvolvida evoluiu com a criacdo do recurso de geragao em lote de

cobrangas, formata¢do monetéaria automatizada e filtros por status e intervalo de datas.

4.7. Controle de Chamadas e Presenca

O modulo de chamadas gerencia o registro diario de presenca dos estudantes no
transporte académico, promovendo o controle de ocupacdo e a segurancga durante as viagens

intermunicipais.

Figura 13 — Tela de listagem de chamadas
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Fonte: Préprio autor, 2026

A tela de listagem organiza o historico das chamadas por data, poltrona, status
(Pendente ou Finalizada) e presenga registrada (SIM ou NAO), dispondo de filtros especificos

para consulta.



Figura 14 — Tela de registro e edicio de chamada
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Ao criar ou editar uma chamada, o sistema exibe os dados da viagem (data, periodo e
sentido: ida ou volta) e gera a lista dos associados vinculados ao veiculo com suas respectivas
poltronas. O gestor ou responsavel registra a presenca de cada aluno. O status da chamada ¢
gerenciado automaticamente: permanece "Pendente" enquanto houver passageiros sem
confirmagdo e muda para "Finalizada" quando a revisdo de toda a lista ¢ concluida. O sistema
bloqueia a criagdo de chamadas duplicadas para o mesmo sentido e data.

Evolugdo em relacdo ao prototipo: Em comparagdo a lista de presenga simplificada
desenhada no Figma, o sistema implementado evoluiu ao associar o controle de presenga ao
nimero da poltrona cadastrada e ao gerenciar o ciclo de vida da chamada entre aberta,

pendente e finalizada.

4.8. Central de Solicitacdes

A central de solicitagdes padroniza o fluxo de comunicacdo entre associados e

gestores, substituindo pedidos informais por requerimentos formais e auditaveis.
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Figura 15 — Tela de listagem e analise de solicitacoes
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Os associados podem cadastrar requerimentos categorizados por tipo:

Alteragao de rota;

Envio/solicitacao de documentacao;
Justificativa de auséncia;
Reclamacao;

Alteragao de poltrona.

O painel exibe o historico de solicitagdes e seu andamento (Pendente, Aprovado,

Recusado). Na tela de analise, o administrador avalia o motivo e a descri¢do detalhada

enviada pelo aluno, registrando o parecer ¢ a decisdo. O sistema grava automaticamente o

nome do gestor responsavel pelo atendimento ("Atendido por") e trava a edi¢do da solicitagdo

apos a sua resolugao.

Evolucdo em relacdo ao prototipo: Do formulario genérico de mensagem previsto no

protétipo, a funcionalidade evoluiu para um painel gerencial categorizado por tipo e status,

garantindo o registro histdrico e a rastreabilidade do atendimento prestado pela diretoria.

4.9. Avisos e Adverténcias

As funcionalidades de comunicados e ocorréncias reforcam a governanga € o

cumprimento das normas internas da organizagao.



Figura 16 — Tela de listagem de avisos
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Avisos: S3o comunicados institucionais de carater geral emitidos pela gestdo para
todos os membros. Contemplam categorias como feriados, manutengdo de veiculos,

alteragdes de rota, reunides e orientagdes operacionais.

Figura 17 — Tela de listagem de adverténcias
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Adverténcias: Trata-se do registro formal de ocorréncias disciplinares aplicadas
individualmente a um associado. Contemplam classificagdes como problemas de higiene,

conduta inadequada, perturbacao do sossego e descumprimento de horéarios.

Figura 18 — Tela de cadastro de aviso
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Figura 19 — Tela de cadastro de adverténcia

|@ UNIBUS Adverténcias < voltar

Cadastrar adverténcia

23 Dashboard

Motivo ~ 21/07/2026 u]
IR Boletos

@ Associado

Chamadas
Clique para selecionar Q

[ solicitagoes

22, Associados Descrigdo Detalhada

@® Avisos

Normas )

© Adverténcias ("% cancetar

lil. Relatérios

‘admin
2
2 Ccarlos eduardosi. &

Fonte: Préprio autor, 2026



No formulario de cadastro, o sistema preenche automaticamente o campo "Feito por"
com o nome do usudrio autenticado. Para as adverténcias, o gestor seleciona o associado
infrator por meio de um campo de busca e descreve detalhadamente o ocorrido.

Evolucdo em relagdo ao protdtipo: No desenvolvimento real, a funcionalidade foi
dividida em dois modulos especializados: Avisos (comunicados gerais informativos) e

Adverténcias (registros disciplinares individuais com impacto no historico do aluno).

4.10. Documentos e Normas

Este modulo centraliza o acesso ao estatuto social, regulamentos internos e
formularios oficiais da associag¢do, eliminando a dispersao de arquivos em aplicativos de

mensagens.

Figura 20 — Tela de documentos e normas
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A interface ¢ dividida em duas abas: Documentos e Normas. Os arquivos armazenados
sdo apresentados em uma grade de cartdes contendo o titulo, icone indicativo do formato da
extensao, data de publicacdo e botdes para visualizagdo e download. Administradores contam

com uma area de upload com suporte ao envio simultaneo de multiplos arquivos.



Evolugdo em relacdo ao protdtipo: A listagem estatica de arquivos prevista no projeto
evoluiu para um repositorio visual dindmico com navegacdo em abas, identificacdo grafica

por extensao e area de upload em lote para os gestores.

4.11. Gestio Administrativa da Associacio

A gestdo administrativa concentra as configuragdes institucionais da entidade e os

dados do perfil do administrador responsavel.

Figura 21 — Tela de perfil administrativo e dados da associacio
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A interface disponibiliza duas abas principais:
e Aba Perfil: Permite a consulta e atualizagdo das informacdes pessoais e
credenciais do administrador conectado;
e Aba Associacdo: Exibe os dados mestres da entidade (Razdo Social, CNPJ,
sigla, e-mail institucional, telefone, endereco da sede e responsavel legal).
Os formulérios permanecem em modo de leitura por padrdo, exigindo que o gestor
clique no botdo "Editar" para destravar os campos, prevenindo alteragdes acidentais nas

configuracdes da entidade.



Evolucdo em relagdo ao prototipo: A tela evoluiu no sistema final ao separar
claramente o perfil pessoal do gestor e os dados institucionais da entidade em abas, agregando

a trava de segurancga para edicdao de dados.

4.12. Relatérios Gerenciais

O moddulo de relatorios consolida as informagdes operacionais e financeiras

registradas no banco de dados para dar suporte a tomada de decisdes da diretoria.

Figura 22 — Tela de relatérios administrativos
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A interface retine uma tabela de resumo mensal contendo o volume de chamadas
realizadas, pagamentos efetuados e a taxa de inadimpléncia, além de areas destinadas aos
indicadores visuais comparativos (frequéncia x pagamentos e distribuicdo de associados por
faculdade).

Evolucdo em relagdo ao prototipo: O quadro estatico idealizado no Figma deu lugar a
uma central de relatorios parametrizavel por intervalo de datas e categorias temadticas,

automatizando o calculo de balangos que antes eram feitos manualmente.



4.13. Discussdo dos Resultados

As funcionalidades implementadas no sistema UNIBUS respondem de forma direta e
articulada a problematica e aos objetivos propostos neste trabalho. A solu¢do desenvolvida
substituiu com sucesso 0 modelo de gestdo manual, descentralizado e informal por uma
plataforma web integrada, acessivel e segura.

Do ponto de vista operacional e administrativo, a centralizagdo dos dados e a

automacao dos fluxos de trabalho geraram ganhos expressivos:

e Seguranga e Privacidade: A autenticagdo segmentada por perfis
(Administrador x Associado) e o controle de acesso para cadastros pendentes
garantiram a protecao das informagdes e a delimita¢do de responsabilidades.

e Eficiéncia Logistica: O controle de frota integrado a sele¢do visual de
poltronas e a rotina de chamadas diérias eliminou a ocorréncia de sobrecarga
de passageiros e duplicidade no uso dos assentos.

e Transparéncia Financeira e Comunicacional: A geragdo de boletos (individuais
e em lote), a central de solicitagdes, a divisdo entre avisos e adverténcias e o
repositorio de documentos/normas estabeleceram um canal transparente de
prestacao de contas e governanga entre a diretoria e os estudantes.

e Qualidade de Software: A comparacdo entre os protdtipos de alta fidelidade
desenhados no Figma e a aplicagao final demonstrou uma evolugdo qualitativa
relevante. Durante a codificagdo, foram incorporados recursos avancados de
usabilidade, como mascaras de entrada em tempo real, validagdes de
documentos (CPF/CNPJ), preenchimento de endereco via CEP, mensagens
modais de confirmagdo, exclusdo logica e carregamento dindmico (skeleton
screens).

Em suma, a plataforma UNIBUS cumpre seu propdsito ao modernizar a gestdo do
transporte académico intermunicipal privado, reduzindo o retrabalho, eliminando a
dependéncia de planilhas eletronicas e fornecendo um ambiente digital solido para o apoio a

tomada de decisOes.



CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou o desenvolvimento do projeto UNIBUS, uma
plataforma web voltada a gestdo administrativa e operacional de organizagdes privadas de
transporte académico intermunicipal. A partir da problematica identificada — gestdo manual
e descentralizada, dificuldade no controle de pagamentos, falta de transparéncia e retrabalho
administrativo — foram definidos objetivos que orientaram a pesquisa e o projeto do sistema.

No que tange aos objetivos especificos, a pesquisa e analise das tecnologias NestJS,
Vue.js/PWA e MySQL justificaram a arquitetura proposta. A prototipagem das interfaces no
Figma possibilitou modelar os fluxos de trabalho e as funcionalidades de forma alinhada as
necessidades dos usuarios. O levantamento de requisitos, baseado em entrevista qualitativa,
garantiu que o sistema contemplasse as principais demandas da gestdo do transporte
académico privado. A organizagdo do desenvolvimento em sprints, conforme a metodologia
Scrum adaptada, permitiu estruturar as entregas de forma iterativa e incremental.

Os resultados alcangados compreendem a especificagdo completa dos requisitos
funcionais e ndo funcionais, a modelagem dos casos de wuso, o diagrama
entidade-relacionamento e os prototipos de alta fidelidade das principais telas do sistema. As
funcionalidades contemplam autenticagdo, cadastro e gestdo de associados e administradores,
controle de boletos, chamadas, solicitacdes, avisos, adverténcias, documentos, normas e
relatorios, respondendo aos principais problemas identificados.

Como contribui¢do, o UNIBUS se apresenta como uma alternativa para substituir
processos manuais e dispersos por uma plataforma centralizada, promovendo maior eficiéncia
operacional, transparéncia e apoio a tomada de decisdes. A proposta também pode servir de
referéncia para outras organizacdes de transporte académico que enfrentam desafios
semelhantes.

Como perspectivas para trabalhos futuros, pretende-se dar continuidade ao
desenvolvimento da plataforma UNIBUS por meio da implementacdo de novas
funcionalidades, integracdes tecnoldgicas e aperfeigoamentos que ampliem sua eficiéncia e
usabilidade. Entre as evolugdes previstas, destaca-se a implementacdo de um sistema de
rastreamento em tempo real via GPS, permitindo que os académicos acompanhem a
localizagdo dos veiculos durante as rotas intermunicipais, proporcionando maior seguranga €
previsibilidade nos deslocamentos. Também se pretende realizar a integracdo com gateways

de pagamento, possibilitando a automacgdo do processo financeiro por meio da geracdo, envio



e conciliagdo automatica de cobrancgas via PIX e boletos bancarios, reduzindo a necessidade
de intervenc¢des manuais e aumentando a confiabilidade das informagdes.

Além disso, almeja-se expandir os recursos da aplicacao Progressive Web App (PWA),
incorporando notificagdes push personalizadas para o envio de avisos, lembretes e
comunicados aos associados, bem como aprimorando o funcionamento offline da plataforma,
permitindo que funcionalidades como o registro de chamadas e a consulta de informagdes
permaneg¢am disponiveis mesmo em regides com baixa conectividade a internet. Como etapa
futura da pesquisa, pretende-se ainda validar a utilizacdo do sistema em diferentes
organizagdes privadas de transporte académico, analisando sua aplicabilidade em outros
contextos e identificando oportunidades de melhoria que contribuam para a evolugao continua

da plataforma e para o aperfeigoamento da gestdo do transporte académico.
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1. DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DO PROJETO

1.1. Sobre o Produto de Software

O projeto visa desenvolver um software de tecnologia web que facilitara a gestdo de
organizagdes voltadas para o transporte académico. O sistema serd acessivel via navegador e
terd suporte a dispositivos moveis, permitindo que os usudrios acessem suas funcionalidades
de forma pratica e eficiente.

Para a primeira versdo o software terd o nome de UNIBUS que ¢ uma combinagao
simples e direta de "Uni" (de universidade, unidade, unico) e "Bus" (0nibus). Transmite a
ideia de um sistema de transporte académico focado em atender a comunidade universitaria
ou escolar, com um toque de modernidade e eficiéncia. Seu principal objetivo € otimizar a
gestdo do transporte académico, oferecendo funcionalidades para cadastro e gestdo de
usuarios, controle de pagamentos e chamadas diarias realizadas pela associagdo. Com isso,
busca-se reduzir falhas operacionais, melhorar a comunicagdo entre os membros e

proporcionar uma experiéncia mais agil e intuitiva para todos os envolvidos.

1.2. Aspectos Técnicos do Produto

1.2.1. Tecnologias Front End

O software sera desenvolvido utilizando o framework Vue.js, que permitird a criacao
de uma interface dindmica, responsiva e adaptada para dispositivos moveis. O Vue.js sera
utilizado em conjunto com Vue Router para navegagdo e Vuex para gerenciamento de estado
da aplicacdo. Além disso, o sistema sera estruturado como um Progressive Web App (PWA),
garantindo acesso offline, instalacdo no dispositivo e desempenho aprimorado. Durante a fase
de andlise e projeto, a ferramenta Figma sera utilizada para a elaboragdo do protétipo do

sistema e fluxos de navegacao.
1.2.2. Tecnologias Back End
A aplicacdao contard com uma API RESTful, desenvolvida utilizando o framework

Nest]S, que garantird escalabilidade, modularizagdo e seguranga para o backend. A API

seguird os principios do REST, permitindo uma comunicagdo eficiente entre o cliente € o



servidor. Para a gestdo do banco de dados, sera utilizado um Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) MySQL, garantindo confiabilidade e consisténcia nos dados
armazenados. A autenticacdo sera implementada utilizando JWT (JSON Web Token) para
controle de acesso seguro entre os usuarios. A arquitetura do sistema serd baseada no padrdo
cliente-servidor, onde a interface web se comunicard com a API para buscar e armazenar

informagdes.

1.3. Equipe de Desenvolvimento

A equipe de desenvolvimento serd composta pelos seguintes papéis e atribui¢des, de
acordo com a metodologia agil Scrum estabelecida para este projeto

ID Nome Funcao Atribuicoes

Liderar a equipe durante o

01 | Katielly Bordin Santos Scrum Master :
andamento do projeto.

Desenvolver o projeto de

02 | Katielly Bordin Santos Desenvolvedor
software.

Representante do cliente que
03 [ Suellem Product Owner ajuda no entendimento do
negdcio

Usuario especializado no
dominio da informagao que
ajuda no entendimento do
negdcio.

04 [ Suellem Especialista

1.4. Metodologia de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do sistema, foi adotada a metodologia agil Scrum, devido a
sua flexibilidade e abordagem iterativa, permitindo ajustes continuos conforme o progresso do
projeto. O Scrum ¢ amplamente utilizado no desenvolvimento de software por possibilitar
entregas incrementais e um melhor controle do escopo ao longo do tempo.

Dado que este ¢ um projeto individual, algumas adaptacdes foram feitas para
otimizar a aplicacdo do Scrum, garantindo um fluxo de trabalho eficiente sem comprometer

os principios da metodologia.

1.4.1 Estrutura do Desenvolvimento

e Sprints: Cada sprint teve duragdo de 2 semanas, garantindo entregas continuas e

permitindo revisdes frequentes do progresso.



Backlog do Produto: Sera organizado em uma ferramenta de gerenciamento de tarefas
(exemplo: Trello, Jira, Notion) para priorizar ¢ acompanhar a evolucdo das
funcionalidades.

Planejamento da Sprint: No inicio de cada sprint, foi definido um conjunto de tarefas a
serem desenvolvidas, levando em conta a complexidade e a prioridade de cada
funcionalidade.

Reunides e Cerimonias (Adaptadas):

Daily Stand-up (Autoavaliagdo): Em vez de reunides diarias tradicionais, foi feito um
registro didrio das atividades concluidas e proximos passos, mantendo um histérico de
progresso.

Sprint Review: No final de cada sprint, foi feita uma avaliacdo das funcionalidades
implementadas, identificando melhorias e ajustes necessarios.

Sprint Retrospective (Reflexdo Pessoal): Uma analise sobre o que funcionou bem, o

que pode ser melhorado e os desafios enfrentados.

1.4.2 Product Backlog ou Lista de Requisitos Primarios

Neste topico foram documentados todos os itens do Product Backlog criados ao

longo do desenvolvimento do projeto.

Estimativa de
Item Descriciao Prioridade
Esforc¢o

1 Construcao do Documento de Especificacao de 60 dias 1°
Software

2 Constru¢do do Documento de Requisitos de 60 dias 2°
Software

3 Projecao das Interfaces do Projeto 90 dias 3°




1.4.3 Sprints Backlog ou Lista de Tarefas por Ciclo de Desenvolvimento

Item do
Product N*Sprint e Descriciao da Tarefa Responsavel | Esforco
Periodo
Backlog
Sprint 1: | Entrevista para Coleta de Dados Iniciais Katielly Bordin | 1h
01/01/2025 Santos
! a Entrevista para Coleta dos Requisitos Funcionais | Katielly Bordin | 3h
31/01/2025 | Primarios Santos
Levantamento de Requisitos Primadrios Katielly Bordin | 1h
Santos
Escrita dos Topicos da Especificagio do Sistema | Katielly Bordin | 3h
Sprint 2: (Topicos 1.2 a 1.6) Santos
5 01/02/2025 | Revisdo dos Topicos da Especificagdo do Sistema | Katielly Bordin | 31h
a (Topicos 1.2 a 1.6) Santos
01/06/2025 | Escrita da Documentagdo dos Requisitos Funcionais (RF | Katielly Bordin | 32h
2.1 aRF 2.63) Santos
Revisdo da Documentacgdo dos Requisitos Funcionais (RF | Katielly Bordin | 32h
2.1aRF2.63) Santos
Sprint 3: | Projecdo das Telas dos Requisitos Funcionais (RF 2.1 a | Katielly Bordin | 32h
01/06/2025 | RF 2.63) Santos
3 a Revisdo das Telas dos Requisitos Funcionais (RF 2.1 a | Katielly Bordin | 32h
04/03/2026 | RF 2.63) Santos
Sprint 4: | Proje¢do e Elaboragdo do Diagrama de Caso de Uso e | Katielly Bordin | 32h
01/06/2025 | Casos de Uso Expandidos (CSUI a CSU63) Santos
4 a Revisdo do Diagrama de Caso de Uso e Casos de Uso | Katielly Bordin | 32h
04/03/2026 | Expandidos (CSUI a CSU63) Santos




1.5. Entrevistas

Neste topico, serdo documentadas todas as entrevistas, workshops ou observagoes

realizadas ao longo do projeto.

Numero Entrevista: 01
Cliente Entrevistado: Abner Felipe (Presidente da associagdo no ano de 2024)
Data: 12/11/2024
Perguntas:
1. Como ¢ feito o controle da presenga dos associados?
2. Qual o processo atual para registro e gestao dos associados?
3. Como os pagamentos sdo organizados e monitorados pela associa¢ao?
4. Quais as principais dificuldades enfrentadas na administracdo dos dados da
associacao?
5. Existe algum modelo de sistema que vocé considera ideal para otimizar esses

processos?

Sintese das Respostas: Em entrevista com o Sr. Abner Felipe, foram levantadas
informacdes sobre a gestdo dos associados e os desafios enfrentados atualmente pela
Associacdo Académica. Atualmente, os processos sdao gerenciados de forma manual,
utilizando diversas planilhas e formularios do Google, o que torna a verificagdo e organizagao
das informagdes mais complexas e menos eficientes.

Controle de Presenga: A associagdo utiliza um formulario do Google, que armazena as
respostas em uma planilha. No entanto, a conferéncia dessas informacdes ¢ trabalhosa, pois
todos os registros estdo concentrados em um unico local sem automacao.

Registro e Gestdo de Associados: Cada associado possui uma ficha individual em uma
planilha, onde sdo registradas altera¢des cadastrais e ocorréncias. O primeiro cadastro e o
recadastro também sdo feitos por meio de formularios do Google, que geram novas planilhas.

Gestao de Pagamentos: Os boletos sao gerados manualmente pela plataforma ASAAS,
que permite cadastro dos associados e envio automatico das cobrangas. A ferramenta oferece
integracdes e APIs, mas a gestdo do processo ainda exige intervengdes manuais.

Principais Dificuldades: O modelo atual depende de diversas planilhas, tornando a
administracdo dos dados pouco pratica, com risco de inconsisténcias e dificuldade na
verificagdo das informagoes.

Sugestdo de Soluc¢do: Abner mencionou que um sistema de solicitacdes semelhante ao
SEI ou E-SIC, com registros de protocolo e processos automatizados, seria uma solucao mais
eficiente, segura e integrada.



Dessa forma, ficou evidente que um sistema unificado e automatizado poderia
otimizar significativamente a gestdo da associagdo, facilitando o controle de pagamentos,
registros de presenca e organizacao dos cadastros.



2.

DOCUMENTO DE REQUISITOS

Apds a fase de levantamento de requisitos, foram identificados e coletados os

seguintes requisitos para o software.

2.1 Realizar Login
Requisito Funcional
Nome: Realizar Login Codigo: RF1
Descricio: O sistema deve registrar todas as informacdes sobre o Login
Estimativa de Esforc¢o: 1h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes de login que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados sdo: . ~
1.1 . Especificagdo
Email, Senha.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 Os campos devem possuir icones para ajudar o usudrio a identificar o que ele faz, além de | Interface/Usabilida
’ trazer uma aparéncia mais agradavel. de
1.5 | Os campos Email e Senha serdo campos de texto. Interface
1.6 | Os campos Email e Senha deverdo ser obrigatdrios para o preenchimento. Seguranga
1.7 | A fun¢do devera demonstrar um botao de ““ Entrar" no login na cor verde. Interface
2.2 Cadastrar Associado Etapa 1
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar Associado Etapa 1 Cédigo: RF2
Descri¢do: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre o associado
Estimativa de Esforc¢o: 1h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes de cadastro de associado que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco
1.1 de dados sdo: Email, Senha, Nome Completo, CPF, Telefone, Rua, Bairro, Numero, CEP, Especificagdo
Cidade e Estado.
1.2 | A funcdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
Os campos Email, Senha, Nome Completo, Rua, Bairro, Cidade, Estado serdo campos de
1.4 Interface
texto.
15 Os campos Email, Senha, Nome Completo, CPF, Telefone, Rua, Bairro, Numero, CEP, Seeuranca
’ Cidade, Estado deverdo ser obrigatdrios para preenchimento. gurang
1.6 | A fung@o apresenta botdes para as seguintes opgoes: Entrar e Proximo Interface




2.3

Cadastrar Associado Etapa 2

Requisito Funcional

Nome: Cadastrar Associado Etapa 2 Codigo: RF3
Descricio: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre o associado
Estimativa de Esforc¢o: 1h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricio Categoria
11 As informagdes de cadastro do associado que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco Especificacio
’ de dados sdo: Faculdade, Curso, Periodo, Matricula, Dias de transporte, € documentos. P ¢
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A funcdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | Os campos Faculdade e Curso serdo campos de texto. Interface
Os campos Faculdade, Curso, Matricula, Dias de transporte deverdo ser obrigatorios para
1.5 . Seguranga
preenchimento.
1.6 | A fungdo apresenta botdes para as seguintes opgdes: Cadastrar e entrar. Interface
1.7 | A fungdo devera apresentar botdes com icones para realizar upload de documentos. Interfaceé[ejsamhda
24 Acessar Caixa de Entrada Perfil Associado em analise
Requisito Funcional
Nome: Acessar Caixa de Entrada Perfil Associado em analise Codigo: RF4
Descricio: O sistema deve acessar a Caixa de Entrada do Perfil do Associado em analise.
Estimativa de Esforc¢o: 1h Prioridade: Média
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
1.1 A func@o apresenta cores em claros de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.2 | A fungdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
, . ~ . Interface/Usabilida
1.3 | Devera apresentar uma mensagem, de informagao ao usuario. de
1.4 | Devera apresentar um menu lateral. Interfacec/llejsablhda
1.5 | O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard” e "Normas". Interfaceégsabﬂma
16 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
‘ logado. de




2.5 Acessar Perfil Associado em analise
Requisito Funcional
Nome: Acessar Perfil Associado em analise Codigo: RF5
Descricio: O sistema deve acessar o Perfil Associado em analise.
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
1.1 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.2 | A funcgdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
As informagdes de consultar perfil que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de o
~ . . , . Interface/Usabilida
1.3 dados s3o: nome completo, telefone, cpf, email, rua, bairro, numero, CEP, estado, cidade, de
faculdade, curso, periodo, matricula, dia de transporte.
1.4 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
1.5 | O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard” e "Normas". Interface(/lgsablhda
16 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
' logado. de
A 3 ~ 13 ? 13 . 99 l I f
1.7 | Devera apresentar dois botdes “Documentos” ¢ “Editar” em tons de verde. Usabi 1d2(§e/ nterfa
13 ‘1‘\ fgngio apresenta botdes para as seguintes agdes: Salvar, Cancelar e Voltar ao clicar em Interface
Editar”.
E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botio Salvar. Onde apés o clique no .
1.9 ~ . . ~ - Usabilidade
botdo aparecera uma caixa de confirmagao para o usuario.
2.6 Acessar Documentos Perfil em analise
Requisito Funcional
Nome: Acessar Documentos Perfil em analise Codigo: RF6
Descricio: O sistema deve acessar os Documentos Perfil em analise.
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
1.1 A func@o apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.2 | A fungdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
~ Interf: ili
1.3 | A fung@o apresenta em forma de colunas os documentos. nter aceégsabl ida
1.4 | Devera apresentar um menu lateral. Interfacec/lgsablhda
1.5 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard” ¢ "Normas” Interfaceégsamhda
16 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
‘ logado. de
17 Devera apresentar um botdo de “Fazer Upload” em tons de verde para adicionar mais | Usabilidade/Interfa
' documentos. ce




2.7

Acessar Caixa de Entrada Perfil Associado

Requisito Funcional

Nome: Acessar Caixa de Entrada Perfil Associado Codigo: RF7
Descricio: O sistema deve acessar a Caixa de Entrada do Perfil do Associado.
Estimativa de Esforc¢o: 1h Prioridade: Média
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
1.1 A fungdo apresenta cores em claros de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.2 | A funcgdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
13 Devera apresentar cards com informagdes de pendéncias do sistema em tons de verde e com | Interface/Usabilida
‘ icones. de
1.4 | Devera apresentar um menu lateral. Interfacec/llejsablhda
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1‘5 (13 1 bR 1Y n < A . 2 (13 L4 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
16 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
) logado. de
2.8 Acessar Perfil Associado
Requisito Funcional
Nome: Acessar Perfil Associado Codigo: RF8
Descricéo: O sistema deve acessar o Perfil Associado.
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
1.1 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.2 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
As informagdes de consultar perfil que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de o
~ . . , . Interface/Usabilida
1.3 dados s3o: nome completo, telefone, cpf, email, rua, bairro, numero, CEP, estado, cidade,
. . . de
faculdade, curso, periodo, matricula, dia de transporte.
1.4 | Devera apresentar um menu lateral. Interface(/lgsablhda
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, ..
€ At ana?® G "o A RO Interface/Usabilida
1.5 Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
16 Devera apresentar o icone de usudrio no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
’ logado. de
A M ~ 13 2 13 . 99 1 I t f
1.7 | Devera apresentar dois botdes “Documentos” ¢ “Editar” em tons de verde. Usabi ldige/ hterta
18 i\ fgngio apresenta botdes para as seguintes agdes: Salvar, Cancelar e Voltar ao clicar em Interface
Editar”.
E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botio Salvar. Onde apds o clique no .
1.9 ~ . . ~ L Usabilidade
botdo aparecera uma caixa de confirmagao para o usuario.




2.9 Acessar Documentos Perfil Associado
Requisito Funcional
Nome: Acessar Documentos Perfil Associado Codigo: RF9
Descricio: O sistema deve acessar os Documentos.
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
1.1 A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.2 | A funcgdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
~ Interf: ili
1.3 | A fung@o apresenta em forma de colunas os documentos. nter aceégsabl ida
1.4 | Devera apresentar um menu lateral. Interfacec/llejsablhda
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
l ‘5 (13 1 bR 1Y n < A . 2 (13 L4 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
16 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
) logado. de
17 Devera apresentar um botdo de “Fazer Upload” em tons de verde para adicionar mais | Usabilidade/Interfa
' documentos. ce
2.10 Exibir Documento Perfil Associado
Requisito Funcional
Nome: Exibir Documento Cédigo: RF10
Descricio: O sistema deve exibir o boleto
Estimativa de Esforc¢o: 30min Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
1.1 | A fungédo apresenta um modal exibindo o documento. Interface
1.2 | A fun¢do apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
14 A fung@o apresenta botdes para as seguintes agdes: “Baixar” e “Remover” em tom de verde | Usabilidade/Interfa
‘ ¢ “Fechar” em vermelho. ce
2.11 Consultar Boletos
Requisito Funcional
Nome: Consultar Boletos Codigo:  RF11
Descricio: O sistema deve consultar todas as informagdes possiveis sobre os boletos
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes de consultar boletos que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de . ~
1.1 ~ . . Especificagdo
dados sdo: data de emissdo, vencimento, valor e status.




1.2 | A fun¢do apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | A fungdo devera apresentar um campo de busca de boletos. Usabilidade
15 O campo de busca de boletos devera ter um botdo para filtrar a pesquisa com as seguintes | Especificagdo/Usa
’ opgoes: filtrar por status, data de emissao e data de vencimento. bilidade
1.6 | A cor do botdo filtrar devera ser verde. Interface
1.7 | Devera apresentar o botdo para limpar os filtros. Usablhdzt;ie/lnterfa
1.8 O sistema devera ter uma caixa de combinagdo para escolher quantos boletos serdo Usabilidade
demonstrados na tela.
1.9 A fungdo devera'i apresentar um botdo para redirecionar para as proximas paginas de listagem Usabilidade
de Boletos ou paginas anteriores.
1.10 O sistema deverd apresentar a opcao de editar representado por icone de sua respectiva | Especificagdo/Usa
’ funcdo. Esse botdo estara posicionado na coluna agdo de cada boleto presente na listagem. bilidade
1.11 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceé[ejsablhda
112 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
) “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
113 Devera apresentar o icone de usudrio no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
' logado. de
2.12  Exibir Boleto Pendente
Requisito Funcional
Nome: Exibir Boleto Pendente Cédigo: RF12
Descricio: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre o boleto
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
As informagdes do boleto que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados sdo: . ~
1.1 S . . Especificagdo
data de emissdo, vencimento, valor e associado.
1.2 | A fun¢do apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
14 A fungdo apresenta botdes para as seguintes a¢des: “Pagar” em tom de verde ¢ “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
’ em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
1.5 E redirecionado para o site de pagamento ao clicar no botio de Pagar. Usabilidade
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
17 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
) “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
18 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
’ logado. de




2.13  Exibir Boleto Pago

Requisito Funcional

Nome: Exibir Boleto Pago Codigo: RF13
Descricio: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre o boleto
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
As informagdes do boleto que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados séo: . ~
1.1 N . . Especificacao
data de emissdo, vencimento, valor e associado.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A funcdo apresenta botdes para as seguintes agoes: “Fechar” em vermelho, e “Voltar” em | Usabilidade/Interfa
' tom de verde. ce
1.5 | E redirecionado para o site de pagamento ao clicar no botio de Pagar. Usabilidade
. Interf: ili
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. nter aceégsabl ida
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1 '7 " 1 bR 13 LT3 -3 T 2 [ 2 e 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatoérios”. de
18 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
' logado. de
2.14 Consultar Chamadas
Requisito Funcional
Nome: Consultar Chamadas Codigo: RF14
Descricio: O sistema deve consultar todas as informagdes possiveis sobre as chamadas
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
As informacgdes de consultar chamadas que deverdo ser armazenadas pela fun¢do no banco de . ~
1.1 ~ Especificacao
dados sdo: data de chamada, poltrona, presenca e status.
1.2 | A fungfo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | A fungdo devera apresentar um campo de busca de chamadas. Usabilidade
15 O campo de busca de chamadas devera ter um botéo para filtrar a pesquisa com as seguintes | Especificagdo/Usa
‘ opgoes: filtrar por status, data de chamada, presenga e por poltrona. bilidade
1.6 | A cor do botao filtrar devera ser verde. Interface
1.7 | Devera apresentar o botdo para limpar os filtros. Usabllldige/lnterfa
13 O sistema devera ter uma caixa de combinagdo para escolher quantos boletos serdo Usabilidade
demonstrados na tela.
A fungdo deverd apresentar um botdo para redirecionar para as proximas paginas de listagem .
1.9 . . Usabilidade
de Chamadas ou paginas anteriores.




O sistema devera apresentar a opc¢do de editar representado por icone de sua respectiva

~ ~ AN E ificacd
1.10 | fungdo. Esse botdo estara posicionado antes da data de chamada de cada chamada presente na spec;)lﬂlif;c?:/Usa
listagem.
1.11 | Devera apresentar um menu lateral. Interface(/lgsablhda
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1'12 13 1 99 ¢ n"n < A . 2 (13 2 e 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
113 Devera apresentar o icone de usudrio no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
’ logado. de
2.15 Exibir Chamada Pendente
Requisito Funcional
Nome: Exibir Chamada Pendente Codigo:  RFI5
Descricéo: O sistema deve exibir todas as informagoes possiveis sobre a chamada
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes do boleto que deverdo ser armazenadas pela fun¢do no banco de dados sdo: . ~
1.1 . Especificagdo
data de chamada, poltrona, presencga e associado.
1.2 | A fungfo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 A funcao devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A fungdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Marcar Presenga” em tom de verde e | Usabilidade/Interfa
) “Cancelar” em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Marcar Presenga. Onde apos o .
1.5 . ~ . . ~ . Usabilidade
clique no botdo aparecera uma caixa de confirmagéo para o usuario.
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1 '7 (13 M 9 (¢ n < A . 2 13 L 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
18 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
' logado. de
2.16 Exibir Chamada Finalizada
Requisito Funcional
Nome: Exibir Chamada Finalizada Codigo: RF16
Descricao: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre a chamada
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes do boleto que deverdo ser armazenadas pela fun¢do no banco de dados sdo: . ~
1.1 . Especificagdo
data de chamada, poltrona, presenga e associado.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
14 A fungdo apresenta botdes para as seguintes a¢des: “Fechar” em vermelho, e “Voltar” em | Usabilidade/Interfa

tom de verde.

ce




Interface/Usabilida

1.5 Deverd apresentar um menu lateral. de
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1‘6 (13 1 bR 1Y n < A . 2 (13 L4 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
17 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
‘ logado. de
2.17 Consultar Solicitacdes
Requisito Funcional
Nome: Consultar Solicitagoes Cédigo: RF17
Descricao: O sistema deve consultar todas as informagdes possiveis sobre as solicitacdes
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes de consultar solicitagdes que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco . ~
1.1 ~ L . Especificagdo
de dados sdo: descrigdo, tipo, atendido por e status.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 A funcao devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | A fungdo devera apresentar um campo de busca de solicitagdes. Usabilidade
15 O campo de busca de solicitagdes devera ter um botdo para filtrar a pesquisa com as | Especificagdo/Usa
' seguintes opgdes: filtrar por descrigdo, tipo ¢ status. bilidade
1.6 | A cor do botdo filtrar devera ser verde. Interface
. « . Usabilidade/Interfa
1.7 | Devera apresentar o botdo para limpar os filtros. ce
13 O sistema deverd ter uma caixa de combinagdo para escolher quantas solicitacdes serdo Usabilidade
demonstradas na tela.
A fungfo devera apresentar um botdo para redirecionar para as proximas paginas de listagem o
1.9 gao dc pres . P p P pag & Usabilidade
de solicitagdes ou paginas anteriores.
O sistema devera apresentar a opc¢do de editar representado por icone de sua respectiva . ~
~ - , .. .. . Especificagao/Usa
1.10 | fungdo. Esse botdo estard posicionado antes da descricdo de cada solicitagdo presente na bilidade
listagem.
1.11 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
O menu lateral deverd ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1'12 (13 1 29 ¢ "n o < A M 2 13 2 e 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
113 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
) logado. de
, ~ « ’ C . Interface/Usabilida
1.14 | Devera ter um botdo verde “Cadastrar Novo”, para cadastrar uma nova solicitagdo. de
O sistema devera apresentar a op¢do de excluir representado por icone de sua respectiva . ~
~ ~ . L ~ o Especificagao/Usa
1.15 |fung@o. Esse botdo estara posicionado na coluna acdo de cada solicitagdo presente na bilidade
listagem.
116 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Excluir. Onde apos o clique no | Especificagio/Usa
) botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usudrio. bilidade




2.18 Exibir Solicitacio Pendente

Requisito Funcional

Nome: Exibir Solicitagdo Pendente Codigo: RF18
Descricio: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre a Solicitacdo
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
11 As informagdes da solicitagdo que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados Especificacio
’ sd0: motivo, data, tipo, status, descri¢@o detalhada e atendido por. P ¢
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A funcdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Salvar” em tom de verde e “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
’ em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botio Salvar. Onde apés o clique no .
1.5 ~ , . ~ L Usabilidade
botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usuario.
. Interf. T
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. nter aceégsabl ida
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1 '7 " 1 bR 13 LT3 -3 T 2 [ 2 e 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatoérios”. de
18 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
' logado. de
2.19 Exibir Solicitacao Aprovado/Recusado
Requisito Funcional
Nome: Exibir Solicitagcdo Aprovado/Recusado Codigo: RF19
Descricéo: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre a Solicitagdo
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
11 As informagdes da solicitagdo que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados Especificacio
’ sd0: motivo, data, tipo, status, descrigcdo detalhada e atendido por. p ¢
1.2 | A fungfo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
14 A fungdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Fechar” em vermelho, e “Voltar” em | Usabilidade/Interfa
’ tom de verde. ce
1.5 Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
O menu lateral deverd ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1'6 (13 1 29 (¢ "n o < -3 T 2 13 2 e 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
17 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
' logado. de




2.20 Cadastrar Solicitacao

Requisito Funcional

Nome: Cadastrar Solicitagdo Codigo: RF20
Descricio: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre a solicitacdo.
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
11 As informagdes de cadastro de solicitagdo que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco Especificacio
’ de dados sdo: motivo, data, tipo, status, descri¢do detalhada e atendido por. P ¢
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | Os campos motivo e descri¢do detalhada serdo campos de texto. Interface
15 O campo “Tipo” serd um combobox quando clicado aparecera todos os tipos ja cadastrados Interface
' no sistema, assim o usudrio ird escolher qual tipo sera a solicitagdo.
16 A fungdo apresenta botdes para as seguintes a¢des: “Salvar” em tom de verde e “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
) em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apds o clique no .
1.7 ~ . . ~ L Usabilidade
botdo aparecera uma caixa de confirmacao para o usuario.
1.8 Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1'9 (13 : 2 ¢ "n < A b 2 (13 L 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
1.10 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
) logado. de
2.21 Consultar Avisos
Requisito Funcional
Nome: Consultar Avisos Codigo: RF21
Descricéo: O sistema deve consultar todas as informagdes possiveis sobre os Avisos
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
As informacdes de consultar solicitagdes que deverdo ser armazenadas pela fun¢do no banco . ~
1.1 ~ S . Especificacao
de dados sao: descrigdo, tipo, feito por e status.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | A fun¢do devera apresentar um campo de busca de avisos. Usabilidade
15 O campo de busca de avisos devera ter um botdo para filtrar a pesquisa com as seguintes | Especificagdo/Usa
' opgdes: filtrar por descri¢do, tipo e status. bilidade
1.6 | A cor do botio filtrar devera ser verde. Interface
1.7 | Devera apresentar o botdo para limpar os filtros. Usabilidade/Interfa

ce




18 O sistema deverd ter uma caixa de combinagdo para escolher quantos avisos serdo Usabilidade
demonstrados na tela.
A funga 2 t ta ireci OXi Agi list .
19 ungao devefa apresentar um botdo para redirecionar para as proximas paginas de listagem Usabilidade
de Avisos ou paginas anteriores.
110 O sistema devera apresentar a opc¢do de editar representado por icone de sua respectiva | Especificagdo/Usa
) fung@o. Esse botdo estara posicionado antes da descri¢do de cada aviso presente na listagem. bilidade
1.11 | Devera apresentar um menu lateral. Interface({gsablhda
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1’12 (13 M bR 1Y n < A . 2 (13 L 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
113 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
) logado. de
2.22  Exibir Aviso Pendente
Requisito Funcional
Nome: Exibir Aviso Pendente Cédigo: RF22
Descricio: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre o Aviso
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes da solicitagdo que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados . ~
1.1 ~ . . . ) Especificagdo
sd0: motivo, data, tipo, status, descri¢do detalhada e feito por.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
14 A fungdo apresenta botdes para as seguintes a¢des: “Marcar como lido” em tom de verde e | Usabilidade/Interfa
’ “Cancelar” em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
15 E apresentada uma mensagem de confirmagio para o botio Marcar como lido. Onde apos o Usabilidade
) clique no botdo aparecerd uma caixa de confirmagdo para o usudrio.
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1'7 (13 : bR 1Y LYY A b 2 (13 L 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
13 Devera apresentar o icone de usudrio no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
’ logado. de
2.23  Exibir Aviso Lido
Requisito Funcional
Nome: Exibir Aviso Lido Cédigo:  RF23
Descricio: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre 0o Aviso
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes da solicitagdo que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados . ~
1.1 ~ . . o X Especificagdo
s80: motivo, data, tipo, status, descri¢@o detalhada e feito por.
1.2 | A fun¢do apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface




1.3 A funcao devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A fungdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Fechar” em vermelho, e “Voltar” em | Usabilidade/Interfa
' tom de verde. ce
. Interf: ili
1.5 | Devera apresentar um menu lateral. nter aceégsabl ida
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1'6 3 M EEEN 1Y "n < -3 . 2 [ 2 e 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatoérios”. de
17 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
‘ logado. de
2.24 Consultar Adverténcias
Requisito Funcional
Nome: Consultar Adverténcias Codigo: RF24
Descricéo: O sistema deve consultar todas as informagdes possiveis sobre as Adverténcias
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
As informagdes de consultar as adverténcias que deverdo ser armazenadas pela funcdo no . ~
1.1 ~ o . Especificacao
banco de dados sdo: descricdo, tipo, feito por e status.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | A fun¢do devera apresentar um campo de busca de adverténcias. Usabilidade
15 O campo de busca de avisos devera ter um botdo para filtrar a pesquisa com as seguintes | Especificagdo/Usa
‘ opgdes: filtrar por descricao, tipo e status. bilidade
1.6 | A cor do botio filtrar devera ser verde. Interface
1.7 | Devera apresentar o botdo para limpar os filtros. Usabllldzceie/lnterfa
18 O sistema devera ter uma caixa de combinagdo para escolher quantas adverténcias serdo Usabilidade
demonstradas na tela.
A funcdo devera apresentar um botdo para redirecionar para as proximas paginas de listagem .
1.9 L. .y . Usabilidade
de adverténcias ou paginas anteriores.
O sistema deverd apresentar a opcdo de editar representado por icone de sua respectiva . ~
~ ~ , .. . . Especificagao/Usa
1.10 | fun¢do. Esse botdo estara posicionado antes da descricdo de cada adverténcia presente na bilidade
listagem.
1.11 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1‘12 (13 . 9 (¢ n <c A b 2 (13 L 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
113 Devera apresentar o icone de usudrio no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
) logado. de
2.25 Exibir Adverténcia Pendente
Requisito Funcional
Nome: Exibir Adverténcia Pendente Codigo:  RF25
Descricio: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre a Adverténcia




Estimativa de Esforc¢o: 2h

Prioridade: Alta

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descriciao Categoria
As informagdes da adverténcia que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados . ~
1.1 ~ . . . . Especificacao
sd0: motivo, data, associado, status, descri¢do detalhada e feito por.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A funcdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Marcar como lido” em tom de verde e | Usabilidade/Interfa
’ “Cancelar” em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
15 E apresentada uma mensagem de confirmagio para o botio Marcar como lido. Onde apds o Usabilidade
' clique no botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usuario.
. Interf. T
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. nter aceégsabl ida
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
1 '7 3 M bR EN1Y LI -3 . 2 [ 2 e 2
Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatoérios”. de
18 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
‘ logado. de
2.26 Exibir Adverténcia Lido
Requisito Funcional
Nome: Exibir Adverténcia Lido Codigo: RF26
Descricéo: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre a Adverténcia
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
As informagdes da adverténcia que deverdo ser armazenadas pela fun¢do no banco de dados . ~
1.1 ~ . . .~ . Especificacao
sd0: motivo, data, associado, status, descri¢cao detalhada e feito por.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A fungdo apresenta botdes para as seguintes acdes: “Fechar” em vermelho, e “Voltar” em | Usabilidade/Interfa
' tom de verde. ce
1.5 Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
16 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
) “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
17 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
’ logado. de




2.27

Acessar Documentos e Normas

Requisito Funcional

Nome: Acessar Documentos e Normas Codigo: RF27
Descricio: O sistema deve acessar os Documentos e Normas.
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
1.1 A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.2 | A funcgdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
~ Interf: ili
1.3 | A fung@o apresenta em forma de colunas os documentos. nter aceégsabl ida
1.4 | Devera apresentar um menu lateral. Interfacec/llejsablhda
O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, ..
€ At 6 "o P RO Interface/Usabilida
1.5 Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
16 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
' logado. de
17 Devera apresentar dois botdes de “Documentos” e “Normas” em tons de verde para trocar a | Usabilidade/Interfa
’ visualiza¢do entre ambas as opgoes. ce
2.28 Exibir Documento
Requisito Funcional
Nome: Exibir Documento Codigo:  RF28
Descricéo: O sistema deve exibir o boleto
Estimativa de Esfor¢o: 30min Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
1.1 A funcao apresenta um modal exibindo o documento. Interface
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
14 A funcgdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Baixar” em tom de verde e “Fechar” em | Usabilidade/Interfa
’ vermelho. ce
2.29 Cadastrar Administrador
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar Administrador Etapa 1 Cédigo:  RF29
Descricdo: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre o administrador
Estimativa de Esforco: 1h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricio Categoria
As informagdes de cadastro de administrador que deverdo ser armazenadas pela fungdo no
1.1 banco de dados sdo: Email, Senha, Nome Completo, CPF, Telefone, Rua, Bairro, Niimero, Especificagdo

CEP, Cidade e Estado.




Requisito Funcional

Nome: Cadastrar Administrador Etapa 1 Cédigo:  RF29
Descriciao: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre o administrador
Estimativa de Esforco: 1h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fung@o devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
Os campos Email, Senha, Nome Completo, Rua, Bairro, Cidade, Estado serdo campos de
1.4 Interface
texto.
15 Os campos Email, Senha, Nome Completo, CPF, Telefone, Rua, Bairro, Numero, CEP, Seeuranca
' Cidade, Estado deverdo ser obrigatorios para preenchimento. gurane
1.6 | A fungdo apresenta botdes para as seguintes op¢des: Entrar e Proximo. Interface
2.30 Cadastrar Associaciao
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar Associagdo Cédigo:  RF30
Descricao: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre a associagao
Estimativa de Esforco: 1h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagoes de cadastro da associacao que deverdo ser armazenadas pela fung¢do no banco
1.1 de dados s3o: Nome da Associagdo, Sigla, CNPJ, Email Institucional, Telefone da Especificacao
Associacdo, Rua, Bairro, Numero, CEP, Cidade e Estado.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | Os campos Faculdade e Curso serdo campos de texto. Interface
15 Os campos Nome da Associagdo, Sigla, CNPJ, Email Institucional, Telefone da Associagao, Seeuranca
’ Rua, Bairro, Numero, CEP, Cidade e Estado deverdo ser obrigatorios para preenchimento. g ¢
1.6 | A funcdo apresenta botdes para as seguintes op¢des: Entrar e Proximo. Interface
2.31 Cadastrar Transporte
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar Transporte Cédigo:  RF31
Descricdo: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre o transporte
Estimativa de Esforco: 1h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagoes de cadastro do transporte que deverdo ser armazenadas pela fung¢do no banco
1.1 |de dados s@o: Quantidade de poltronas, horario de saida e de retorno, dias de transporte e Especificagdo
ponto de partida.
1.2 | A fung@o apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface




Requisito Funcional

Nome: Cadastrar Transporte Codigo:  RF31
Descricdo: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre o transporte
Estimativa de Esforco: 1h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins ¢ Roboto. Interface
1.4 | O campo Ponto de Partida sera campo de texto. Interface
Os campos quantidade de poltronas, horario de saida e de retorno, dias de transporte e ponto
1.5 . - S . Seguranga
de partida deverao ser obrigatorios para preenchimento.
1.6 | A funcdo apresenta botdes para as seguintes op¢des: Entrar e Cadastrar. Interface
2.32  Acessar Caixa de Entrada Perfil Administrador
Requisito Funcional
Nome: Acessar Caixa de Entrada Perfil Administrador Codigo: RF32
Descricio: O sistema deve acessar a Caixa de Entrada do Perfil do Administrador.
Estimativa de Esforc¢o: 1h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
1.1 A fungao apresenta cores em claros de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.2 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
13 Devera apresentar cards com informagdes de pendéncias do sistema em tons de verde e com | Interface/Usabilida
’ icones. de
1.4 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
15 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
16 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
) logado. de




2.33

Acessar Perfil Administrador

Requisito Funcional

Nome: Acessar Perfil Administrador Coédigo:  RF33
Descricio: O sistema deve acessar o Perfil Administrador.
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
1.1 A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.2 | A fungdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
13 As informagdes de consultar perfil que deverdo ser armazenadas pela fung@o no banco de | Interface/Usabilida
’ dados sdo: nome completo, telefone, cpf, email, rua, bairro, nimero, CEP, estado, cidade. de
1.4 | Devera apresentar um menu lateral. Interfacec/llejsablhda
15 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
) “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
16 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
' logado. de
17 Devera apresentar dois botdes “Dados da Associagdo”, “Documentos” e “Editar” em tons de | Usabilidade/Interfa
’ verde. ce
18 f‘ fgngfo apresenta botdes para as seguintes agdes: Salvar, Cancelar e Voltarao clicar em Interface
Editar”.
E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apds o clique no -
1.9 ~ , . ~ L Usabilidade
botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usuario.
2.34  Acessar Documentos Perfil Administrador
Requisito Funcional
Nome: Acessar Documentos Perfil Administrador Cédigo: RF34
Descricao: O sistema deve acessar os Documentos.
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
1.1 | A fungéo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.2 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.3 A funcao apresenta em forma de colunas os documentos. Interfaceégsablhda
1.4 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
15 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
) “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
16 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
' logado. de
17 Devera apresentar um botdo de “Fazer Upload” em tons de verde para adicionar mais | Usabilidade/Interfa
' documentos. ce




2.35 Exibir Documento Perfil Administrador

Requisito Funcional

Nome: Exibir Documento Codigo:  RF35
Descricio: O sistema deve exibir o boleto
Estimativa de Esfor¢o: 30min Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
1.1 A fungdo apresenta um modal exibindo o documento. Interface
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A funcdo apresenta botdes para as seguintes acdes: “Baixar” e “Remover” em tom de verde | Usabilidade/Interfa
' e “Fechar” em vermelho. ce
2.36 Exibir Dados Associacio
Requisito Funcional
Nome: Exibir Dados Associa¢do Codigo:  RF36
Descricio: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre a associagao
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes da associagdo que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados
11 sdo: Nome da Associacdo, Sigla, CNPJ, Email Institucional, Telefone da Associagdo, Rua, Especificacio
’ Bairro, Numero, CEP, Cidade, Estado, Quantidade de Poltronas, Dias de Transporte, Ponto P ¢
de Partida, Horario de saida e de retorno.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | A funcdo apresenta botdes para as seguintes agoes: “Editar” e “Voltar” em tom de verde. Usablhdiceie/lnterfa
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
17 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
) “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
13 Devera apresentar o icone de usudrio no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
) logado. de
19 f‘ fgngio apresenta botdes para as seguintes agdes: Salvar, Cancelar ¢ Voltar ao clicar em Interface
Editar”.
E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apds o clique no -
1.10 ~ . . ~ L Usabilidade
botdo aparecera uma caixa de confirmagéo para o usuario.
2.37 Consultar Boletos
Requisito Funcional
Nome: Consultar Boletos Codigo:  RF37
Descricao: O sistema deve consultar todas as informagdes possiveis sobre os boletos

Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta




Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricao Categoria
As informagdes de consultar boletos que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de . ~
1.1 ~ - . Especificagdo
dados sdo: data de emissdo, vencimento, valor e status.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 A funcao devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | A fungdo devera apresentar um campo de busca de boletos. Usabilidade
15 O campo de busca de boletos devera ter um botdo para filtrar a pesquisa com as seguintes | Especificagdo/Usa
‘ opgoes: filtrar por status, data de emissdo e data de vencimento. bilidade
1.6 | A cor do botao filtrar devera ser verde. Interface
1.7 | Devera apresentar o botdo para limpar os filtros. Usablhdi(eie/lnterfa
18 O sistema devera ter uma caixa de combinagdo para escolher quantos boletos serdo Usabilidade
demonstrados na tela.
1.9 A fungdo deverarl e.lpresentar. um botdo para redirecionar para as proximas paginas de listagem Usabilidade
de Boletos ou paginas anteriores.
O sistema devera apresentar a opgdo de editar representado por icone de sua respectiva . x
~ ~ , . N Especificagao/Usa
1.10 |fungdo. Esse botdo estara posicionado antes da data de emissdo de cada boleto presente na bilidade
listagem.
1.11 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
112 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
113 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
) logado. de
r ~ <, 9 I f 1
1.14 | Devera ter um botdo verde “Cadastrar Novo”, para cadastrar um novo boleto. nter aceégsabl ida
115 Devera ter um botao verde “Cadastrar em lote”, para cadastrar varias solicitagdes ao mesmo | Interface/Usabilida
’ tempo. de
116 O sistema devera apresentar a opgdo de excluir representado por icone de sua respectiva | Especificagdo/Usa
) funcdo. Esse botdo estara posicionado na coluna agdo de cada boleto presente na listagem. bilidade
117 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Excluir. Onde apés o clique no | Especifica¢io/Usa
) botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usudrio. bilidade
2.38 Cadastrar Boleto
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar Boleto Cédigo:  RF38
Descricao: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre o boleto.
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagoes de cadastro de boleto que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de . ~
1.1 ~ . . . Especificagdo
dados sao: data da emissao, data de vencimento, associado e valor.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 A funcao devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface




1.4 | Os campos motivo e descri¢do detalhada serdo campos de texto. Interface
O campo “Associado” sera um combobox quando clicado aparecera todos os associados ja
1.5 |cadastrados no sistema, assim o usudrio ird escolher qual associado vincular ao gerar o Interface
boleto.
16 A funcdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Salvar” em tom de verde e “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
’ em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
17 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apés o clique no Usabilidade
‘ botdo aparecera uma caixa de confirmacdo para o usudrio.
. Interface/Usabilida
1.8 | Devera apresentar um menu lateral. de
1.9 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
) “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
110 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
) logado. de
2.39 Cadastrar Boleto em Lote
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar Boleto em Lote Codigo:  RF39
Descricéo: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre o boleto.
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes de cadastro de boleto que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de . ~
1.1 ~ . . . Especificagdo
dados sdo: data da emissao, data de vencimento, associados ¢ valor.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 A funcao devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | Os campos motivo e descri¢cdo detalhada serdo campos de texto. Interface
O campo “Associados” sera um combobox quando clicado aparecera todos os associados ja
1.5 |cadastrados no sistema, assim o usuario ird escolher quais associados vincular ao gerar o Interface
boleto.
16 A funcdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Gerar em lote” em tom de verde e | Usabilidade/Interfa
’ “Cancelar” em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
17 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apds o clique no Usabilidade
) botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usudrio.
. Interf: ili
1.8 | Devera apresentar um menu lateral. nter acedﬁ:sabl ida
19 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
1.10 Devera apresentar o icone de usudrio no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
’ logado. de
2.40 Exibir Boleto Pendente
Requisito Funcional
Nome: Exibir Boleto Pendente Codigo: RF40
Descricio: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre o boleto

Estimativa de Esforco: 2h

Prioridade: Alta




Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricao Categoria
As informagdes do boleto que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados sdo: . ~
1.1 L . . Especificagdo
data de emissdo, vencimento, valor e associado.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 A funcao devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A funcdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Salvar” em tom de verde e “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
) em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
. Interf: ili
1.5 | Devera apresentar um menu lateral. nter aceégsabl ida
16 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicita¢des”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
17 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
‘ logado. de
E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apds o clique no -
1.8 ~ . . ~ L Usabilidade
botdo aparecera uma caixa de confirmagéo para o usuario.
2.41 Exibir Boleto Pago
Requisito Funcional
Nome: Exibir Boleto Pago Cédigo: RF41
Descricio: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre o boleto
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes do boleto que deverdo ser armazenadas pela fung¢do no banco de dados séo: . ~
1.1 L . . Especificagdo
data de emissdo, vencimento, valor e associado.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
14 A funcdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Fechar” em vermelho, e “Voltar” em | Usabilidade/Interfa
' tom de verde. ce
1.5 E redirecionado para o site de pagamento ao clicar no botio de Pagar. Usabilidade
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
17 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
13 Devera apresentar o icone de usudrio no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
’ logado. de
2.42 Consultar Chamadas
Requisito Funcional
Nome: Consultar Chamadas Cédigo:  RF42
Descricio: O sistema deve consultar todas as informagdes possiveis sobre as chamadas

Estimativa de Esforco: 2h

Prioridade: Alta

Requisitos Nao funcionais




ID NF Descricao Categoria
As informagdes de consultar chamadas que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de . ~
1.1 ~ Especificagdo
dados sdo: data de chamada, poltrona, presenga e status.
1.2 | A fun¢do apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | A fungdo devera apresentar um campo de busca de chamadas. Usabilidade
15 O campo de busca de chamadas devera ter um botao para filtrar a pesquisa com as seguintes | Especificagdo/Usa
’ opgoes: filtrar por status, data de chamada, presencga e por poltrona. bilidade
1.6 | A cor do botdo filtrar devera ser verde. Interface
1.7 | Devera apresentar o botdo para limpar os filtros. Usablhdzt;ie/lnterfa
1.8 O sistema devera ter uma caixa de combinagdo para escolher quantos boletos serdo Usabilidade
demonstrados na tela.
A fungdo devera apresentar um botdo para redirecionar para as proximas paginas de listagem o
1.9 . . Usabilidade
de Chamadas ou paginas anteriores.
O sistema devera apresentar a opc¢do de editar representado por icone de sua respectiva . ~
~ ~ . . Especificagao/Usa
1.10 | fungdo. Esse botdo estara posicionado antes da data de chamada de cada chamada presente na bilidade
listagem.
1.11 | Devera apresentar um menu lateral. Interface(/lgsablhda
112 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
113 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
’ logado. de
1.14 | Devera ter um botdo verde “Cadastrar Novo”, para cadastrar uma nova chamada. Interfacec/llejsablhda
115 O sistema devera apresentar a opgdo de excluir representado por icone de sua respectiva | Especificagdo/Usa
) funcdo. Esse botdo estara posicionado na coluna ag@o de cada chamada presente na listagem. bilidade
116 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Excluir. Onde apés o clique no | Especifica¢io/Usa
) botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usudrio. bilidade
2.43 Cadastrar Chamada Pendente
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar Chamada Pendente Cédigo: RF43
Descricao: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre a chamada
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes do boleto que deverdo ser armazenadas pela fun¢do no banco de dados sdo: . ~
1.1 , . . . Especificagdo
data de chamada, periodo, ida e uma lista dos associados.
12 Devera apresentar radio buttons ao lado de cada associado listado para marcar a presenca do | Usabilidade/Interfa
’ mesmo. ce
1.3 A funcao apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.4 | A fungdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface




15 A funcdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Salvar” em tom de verde e “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
’ em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apés o clique no -
1.6 ~ , . ~ L Usabilidade
botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usuario.
. Interf. T
1.7 | Devera apresentar um menu lateral. nter aceégsabl ida
13 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
19 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
‘ logado. de
2.44 Exibir Chamada Pendente
Requisito Funcional
Nome: Exibir Chamada Pendente Codigo: RF44
Descricéo: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre a chamada
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
As informagdes do boleto que deverdo ser armazenadas pela fun¢do no banco de dados sdo: . ~
1.1 , . . . Especificacao
data de chamada, periodo, ida e uma lista dos associados.
12 Devera apresentar radio buttons ao lado de cada associado listado para marcar a presenca do | Usabilidade/Interfa
' mesmo. ce
1.3 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.4 | A fungdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
15 A fungdo apresenta botdes para as seguintes a¢des: “Salvar” em tom de verde e “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
’ em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apds o clique no .
1.6 ~ . . ~ L Usabilidade
botdo aparecera uma caixa de confirmagao para o usuario.
1.7 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsabﬂma
13 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
19 Devera apresentar o icone de usudrio no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
’ logado. de
2.45 Exibir Chamada Finalizada
Requisito Funcional
Nome: Exibir Chamada Finalizada Coédigo:  RF45
Descricéo: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre a chamada
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricio Categoria
As informagdes do boleto que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados séo: . ~
1.1 , . . . Especificagdo
data de chamada, periodo, ida ¢ uma lista dos associados.
1.2 | A fun¢do apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface




1.3 A funcao devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A fungdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Fechar” em vermelho, e “Voltar” em | Usabilidade/Interfa
' tom de verde. ce
. Interf: ili
1.5 | Devera apresentar um menu lateral. nter aceégsabl ida
16 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
17 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
‘ logado. de
2.46 Consultar Solicitacoes
Requisito Funcional
Nome: Consultar Solicitagdes Codigo: RF17
Descricéo: O sistema deve consultar todas as informagdes possiveis sobre as solicitagdes
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
As informagdes de consultar solicitacdes que deverdo ser armazenadas pela fung¢do no banco . ~
1.1 ~ s . Especificacao
de dados sdo: descrigdo, tipo, atendido por e status.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | A funcdo devera apresentar um campo de busca de solicitagdes. Usabilidade
15 O campo de busca de solicitagdes devera ter um botdo para filtrar a pesquisa com as | Especificagdo/Usa
‘ seguintes opgdes: filtrar por descrigao, tipo ¢ status. bilidade
1.6 | A cor do botao filtrar devera ser verde. Interface
. ~ . ili Interf:
1.7 | Deverd apresentar o botdo para limpar os filtros. Usabi ldige/ nterta
. ] - . n licitacs - B
13 O sistema devera ter uma caixa de combinagdo para escolher quantas solicitacdes serdo Usabilidade
demonstradas na tela.
19 A fungdo deverd apresentar um botdo para redirecionar para as proximas paginas de listagem Usabilidade
’ de solicitagdes ou paginas anteriores.
O sistema devera apresentar a opgdo de editar representado por icone de sua respectiva . ~
~ - , . . N Especificagdo/Usa
1.10 | fungdo. Esse botdo estard posicionado antes da descricdo de cada solicitacdo presente na bilidade
listagem.
1.11 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
112 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
113 Devera apresentar o icone de usudrio no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
’ logado. de
O sistema devera apresentar a opgdo de excluir representado por icone de sua respectiva . ~
~ ~ . L ~ e Especificagdo/Usa
1.14 | fung@o. Esse botdo estara posicionado na coluna acdo de cada solicitagdo presente na bilidade
listagem.
115 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Excluir. Onde apds o clique no | Especificagio/Usa
) botdo aparecerd uma caixa de confirmagdo para o usudrio. bilidade




2.47 Exibir Solicitacio Pendente

Requisito Funcional

Nome: Exibir Solicitagdo Pendente Codigo:  RF47
Descricio: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre a Solicitacdo
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
11 As informagdes da solicitagdo que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados Especificacio
’ sd0: motivo, data, tipo, status, descri¢@o detalhada e atendido por. P ¢
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A funcdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Salvar” e “Recusar” em tons de verde e | Usabilidade/Interfa
’ “Cancelar” em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
E apresentada uma mensagem de confirmagio para o botdo Salvar e ao botdo Recusar. Onde -
1.5 , . ~ . . ~ gy Usabilidade
apos o clique no botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usuario.
. Interf. T
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. nter aceégsabl ida
17 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
18 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
' logado. de
2.48 Exibir Solicitacao Aprovado/Recusado
Requisito Funcional
Nome: Exibir Solicitacdo Aprovado/Recusado Codigo:  RF48
Descricéo: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre a Solicitagdo
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
11 As informagdes da solicitagdo que deverdo ser armazenadas pela fun¢do no banco de dados Especificacio
’ sd0: motivo, data, tipo, status, descricao detalhada e atendido por. P ¢
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
14 A fungdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Fechar” em vermelho, e “Voltar” em | Usabilidade/Interfa
’ tom de verde. ce
1.5 Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
16 O menu lateral deverd ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
17 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
' logado. de




2.49 Consultar Associados

Requisito Funcional

Nome: Consultar Associados Codigo:  RF49
Descricio: O sistema deve consultar todas as informagdes possiveis sobre os associados
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informac¢des de consultar os associados que deverdo ser armazenadas pela fungdo no . ~
1.1 ~ . Especificacao
banco de dados sdo: nome, faculdade, atendido por e status.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | A fun¢do devera apresentar um campo de busca de associados. Usabilidade
15 O campo de busca de associados devera ter um botao para filtrar a pesquisa com as seguintes | Especificagdo/Usa
' opgdes: filtrar por nome, faculdade e status. bilidade
1.6 | A cor do botio filtrar devera ser verde. Interface
. ~ . Usabilidade/Interf:
1.7 | Devera apresentar o botdo para limpar os filtros. Sabtl ie erta
O sistema devera ter uma caixa de combinagdo para escolher quantos associados serdo .
1.8 a0 p d Usabilidade
demonstrados na tela.
1.9 A fungfo devera apresentar um botdo para redirecionar para as proximas paginas de listagem Usabilidade
' de associados ou paginas anteriores.
O sistema deverd apresentar a opcdo de editar representado por icone de sua respectiva . ~
~ ~ . - . . Especificagao/Usa
1.10 | fun¢d@o. Esse botdo estard posicionado antes da descricdo de cada associado presente na bilidade
listagem.
1.11 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda
112 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
113 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
) logado. de
. ~ “ » Interf: bilid
1.14 | Devera ter um botdo verde “Cadastrar Novo”, para cadastrar uma nova chamada. ntet acedﬁ:sa tda
115 Devera ter um botdo verde “Link Novo”, para enviar um link e o associado se cadastrar ja | Interface/Usabilida
’ vinculado a associagdo. de
116 O sistema deverd apresentar a opc¢do de excluir representado por icone de sua respectiva | Especificagdo/Usa
’ funcdo. Esse botdo estard posicionado na coluna agdo de cada associado presente na listagem. bilidade
117 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Excluir. Onde apos o clique no | Especificagio/Usa
) botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usuario. bilidade
2.50 Cadastrar Associado
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar Associado Codigo: RF50
Descricéo: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre o associado.
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria




As informagdes de cadastro de associado que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco
1.1 de dados sdo: nome completo, cpf, email, telefone, rua, bairro, nimero, cep, cidade, estado, Especificagdo
faculdade, curso, periodo, matricula e dias de transporte.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
14 Os campos nome completo, email, rua, bairro, faculdade, curso serdo campos de texto. Interface
Os campos de “Cidade” e “Estado” serdo em formato de combobox, quando clicado
1.5 |aparecera todas as cidades e estados ja cadastrados no sistema, assim o usuario ira escolher Interface
qual tipo serd a cidade e estado.
16 A fungdo apresenta botdes para as seguintes a¢des: “Salvar” em tom de verde e “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
) em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
17 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apds o clique no Usabilidade
' botdo aparecerd uma caixa de confirmagdo para o usudrio.
) Interface/Usabilida
1.8 | Devera apresentar um menu lateral. de
19 O menu lateral deverd ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
1.10 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
) logado. de
2.51 Editar Associado
Requisito Funcional
Nome: Editar Associado Cédigo:  RF51
Descricio: O sistema deve registrar todas as informacdes possiveis sobre o associado.
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
As informagdes de cadastro de associado que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco
1.1 de dados sdo: nome completo, cpf, email, telefone, rua, bairro, nimero, cep, cidade, estado, Especificagdo
faculdade, curso, periodo, matricula e dias de transporte.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 A funcao devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
14 Os campos nome completo, email, rua, bairro, faculdade, curso serdo campos de texto. Interface
Os campos de “Cidade” e “Estado” serdo em formato de combobox, quando clicado
1.5 |aparecera todas as cidades e estados ja cadastrados no sistema, assim o usuario ira escolher Interface
qual tipo sera a cidade e estado.
16 A fungdo apresenta botdes para as seguintes a¢des: “Salvar” em tom de verde e “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
’ em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
17 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apds o clique no Usabilidade
’ botdo aparecera uma caixa de confirmacao para o usuario.
. Interf: ili
1.8 | Devera apresentar um menu lateral. nter acedﬂejsabl ida
19 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
1.10 Devera apresentar o icone de usudrio no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
’ logado. de




111 Devera ter um botdo verde “Documentos”, para exibir a tela com os documentos do | Interface/Usabilida
) associado. de
112 Devera ter um botdo verde “Desassociar”’, para remover o vinculo de associado da | Interface/Usabilida
) associacao. de
2.52  Acessar Documentos do Associado
Requisito Funcional
Nome: Acessar Documentos do Associado Coédigo:  RF52
Descricio: O sistema deve acessar os Documentos do Associado.
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
1.1 A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.2 | A fungdo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
N Interface/Usabilida
1.3 | A fung@o apresenta em forma de colunas os documentos. de
1.4 | Devera apresentar um menu lateral. Interfacec/llejsablhda
15 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
) “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
16 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
’ logado. de
2.53 Aprovar/Recusar Associado
Requisito Funcional
Nome: Aprovar/Recusar Associado Codigo:  RF53
Descricéo: O sistema deve registrar todas as informacdes possiveis sobre o associado.
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes de cadastro de associado que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco
1.1 de dados sdo: nome completo, cpf, email, telefone, rua, bairro, nimero, cep, cidade, estado, Especificacao
faculdade, curso, periodo, matricula e dias de transporte.
1.2 | A fun¢do apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungédo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 Os campos nome completo, email, rua, bairro, faculdade, curso serdo campos de texto. Interface
Os campos de “Cidade” e “Estado” serdo em formato de combobox, quando clicado
1.5 |aparecera todas as cidades e estados ja cadastrados no sistema, assim o usudrio ira escolher Interface
qual tipo serd a cidade e estado.
16 A fungdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Aprovar” em tom de verde e “Recusar” | Usabilidade/Interfa
’ em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
17 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para os botdes de Aprovar e Recusar. Onde Usabilidade
' apos o clique no botdo aparecerd uma caixa de confirmagdo para o usuario.
. Interface/Usabilida
1.8 | Devera apresentar um menu lateral. de




O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”,

Interface/Usabilida

1'9 1 b 1Y : 9% ¢ (13 A T 2 13 4 2
“Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
1.10 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
) logado. de
L11 Devera ter um botdo verde “Documentos”, para exibir a tela com os documentos do | Interface/Usabilida
) associado. de
2.54 Consultar Adverténcias
Requisito Funcional
Nome: Consultar Adverténcias Codigo: RF54
Descricéo: O sistema deve consultar todas as informag¢des possiveis sobre as Adverténcias
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes de consultar as adverténcias que deverdo ser armazenadas pela fungdo no . ~
1.1 ~ o . Especificagdo
banco de dados sdo: descrigdo, tipo, feito por e status.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 A funcao devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | A fungdo devera apresentar um campo de busca de adverténcias. Usabilidade
15 O campo de busca de avisos devera ter um botdo para filtrar a pesquisa com as seguintes | Especificagdo/Usa
’ opgdes: filtrar por descricdo, tipo e status. bilidade
1.6 | A cor do botao filtrar devera ser verde. Interface
. . . ili Interf:
1.7 | Devera apresentar o botdo para limpar os filtros. Usabi ldige/ nterta
13 O sistema devera ter uma caixa de combinagdo para escolher quantas adverténcias serdo Usabilidade
demonstradas na tela.
A fungfo devera apresentar um botdo para redirecionar para as proximas paginas de listagem .
1.9 A L . Usabilidade
de adverténcias ou paginas anteriores.
O sistema devera apresentar a opgdo de editar representado por icone de sua respectiva . ~
~ ~ , . - o Especificagao/Usa
1.10 | fungdo. Esse botdo estara posicionado antes da descricdo de cada adverténcia presente na bilidade
listagem.
. Interf: ili
1.11 | Devera apresentar um menu lateral. nter aceélejsabl ida
112 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
113 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
’ logado. de
. ~ “« » A Interface/Usabilida
1.14 | Devera ter um botdo verde “Cadastrar Novo”, para cadastrar uma nova adverténcia. de
O sistema devera apresentar a opg¢do de excluir representado por icone de sua respectiva . ~
. ~ , e - N Especificagao/Usa
1.15 |fungdo. Esse botdo estara posicionado na coluna agdo de cada adverténcia presente na bilidade
listagem.
116 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Excluir. Onde apés o clique no | Especifica¢io/Usa
) botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usudrio. bilidade




2.55 Exibir Adverténcia Pendente

Requisito Funcional

Nome: Exibir Adverténcia Pendente Codigo:  RF55
Descrigao: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre a Adverténcia
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes da adverténcia que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados . ~
1.1 ~ . . . . Especificacao
sd0: motivo, data, associado, status, descri¢do detalhada e feito por.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A funcdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Salvar” em tom de verde e “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
’ em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botio Salvar. Onde apés o clique no -
1.5 ~ , . ~ L. Usabilidade
botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usuario.
. Interf: ili
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. nter aceégsabl ida
17 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
18 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
' logado. de
2.56 Exibir Adverténcia Lido
Requisito Funcional
Nome: Exibir Adverténcia Lido Codigo: RF56
Descricéo: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre a Adverténcia
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
11 As informagdes da adverténcia que deverdo ser armazenadas pela fun¢do no banco de dados Especificacio
’ sd0: motivo, data, associado, status, descri¢cao detalhada e feito por. P ¢
1.2 | A fungéo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A fungdo apresenta botdes para as seguintes acdes: “Fechar” em vermelho, e “Voltar” em | Usabilidade/Interfa
' tom de verde. ce
1.5 Devera apresentar um menu lateral. Interfaceélejsablhda
16 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
) “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
17 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
' logado. de
2.57 Cadastrar Adverténcia
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar Adverténcia Codigo:  RF57




Descricao: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre a Adverténcia

Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricao Categoria
L1 As informagdes da adverténcia que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados Especificacio
’ sd0: motivo, data, associado, status, descri¢ao detalhada e feito por. p ¢
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
14 A fungdo apresenta botdes para as seguintes a¢des: “Salvar” em tom de verde e “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
’ em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apds o clique no .
1.5 ~ . . ~ L. Usabilidade
botao aparecera uma caixa de confirmagao para o usuario.
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceé[ejsablhda
17 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
13 Devera apresentar o icone de usudrio no canto inferior esquerdo da tela com o usudrio | Interface/Usabilida
’ logado. de
2.58 Consultar Avisos
Requisito Funcional
Nome: Consultar Avisos Cédigo:  RF58
Descricio: O sistema deve consultar todas as informagdes possiveis sobre os Avisos
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricio Categoria
As informagdes de consultar solicitagdes que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco . ~
1.1 ~ R . Especificagdo
de dados sdo: descrigdo, tipo, feito por e status.
1.2 | A fun¢@o apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungédo devera seguir as fontes padrdo do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 | A fungdo devera apresentar um campo de busca de avisos. Usabilidade
15 O campo de busca de avisos deverd ter um botdo para filtrar a pesquisa com as seguintes | Especificagdo/Usa
’ opgdes: filtrar por descricao, tipo e status. bilidade
1.6 | A cor do botdo filtrar devera ser verde. Interface
1.7 | Deverd apresentar o botdo para limpar os filtros. Usablhdi(eie/lnterfa
1.8 O sistema devera ter uma caixa de combinagdo para escolher quantos avisos serdo Usabilidade
demonstrados na tela.
19 A fungﬁo devefé apresentar um botdo para redirecionar para as proximas paginas de listagem Usabilidade
de Avisos ou paginas anteriores.
1.10 O sistema deverd apresentar a opcdo de editar representado por icone de sua respectiva | Especificagdo/Usa
’ funcdo. Esse botdo estara posicionado antes da descricao de cada aviso presente na listagem. bilidade
1.11 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceégsablhda




112 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicita¢des”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
L13 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
) logado. de
, ~ « ’ . Interface/Usabilida
1.14 | Devera ter um botdo verde “Cadastrar Novo”, para cadastrar um novo aviso. de
115 O sistema deverd apresentar a opc¢do de excluir representado por icone de sua respectiva | Especificagdo/Usa
) funcdo. Esse botdo estara posicionado na coluna agdo de cada aviso presente na listagem. bilidade
116 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Excluir. Onde ap6s o clique no | Especificagio/Usa
’ botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usudrio. bilidade
2.59 Cadastrar Aviso
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar Aviso Codigo: RF59
Descricéo: O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis sobre o Aviso
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
As informagdes do aviso que deverdo ser armazenadas pela fun¢do no banco de dados sdo: . ~
1.1 . . . - Especificacao
motivo, data, tipo, status, descri¢ao detalhada e feito por.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1 4 A funcdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Salvar” em tom de verde e “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
’ em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
15 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apds o clique no Usabilidade
‘ botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usudrio.
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. Interfacec/llejsablhda
17 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
) “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
13 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
‘ logado. de
2.60 Exibir Aviso Pendente
Requisito Funcional
Nome: Exibir Aviso Pendente Cédigo:  RF60
Descricao: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre o Aviso
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informagdes do aviso que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco de dados séo: . ~
1.1 . . - . Especificagado
motivo, data, tipo, status, descri¢do detalhada e feito por.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 A funcao devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface




1.4 A funcdo apresenta botdes para as seguintes agdes: “Salvar” em tom de verde e “Cancelar” | Usabilidade/Interfa
’ em vermelho, e “Voltar” em tom de verde. ce
15 E apresentada uma mensagem de confirmagdo para o botdo Salvar. Onde apés o clique no Usabilidade
' botdo aparecera uma caixa de confirmagdo para o usuario.
, Interf: ili
1.6 | Devera apresentar um menu lateral. te aceégsab da
17 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
18 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
‘ logado. de
2.61 Exibir Aviso Lido
Requisito Funcional
Nome: Exibir Aviso Lido Codigo: RF61
Descricéo: O sistema deve exibir todas as informagdes possiveis sobre 0 Aviso
Estimativa de Esforc¢o: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
As informacdes da solicitagdo que deverdo ser armazenadas pela funcdo no banco de dados . ~
1.1 ~ . . C . Especificacao
sd0: motivo, data, tipo, status, descri¢cdo detalhada e feito por.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 A fungdo apresenta botdes para as seguintes acdes: “Fechar” em vermelho, e “Voltar” em | Usabilidade/Interfa
' tom de verde. ce
1.5 | Devera apresentar um menu lateral. Interfaceélejsablhda
16 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
17 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
’ logado. de

2.62

Acessar Documentos e Normas




Requisito Funcional

Nome: Acessar Documentos e Normas Codigo:  RF62
Descricio: O sistema deve acessar os Documentos e Normas.
Estimativa de Esforco: 2h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricio Categoria
1.1 A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.2 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
N Interface/Usabilida
1.3 | A fungdo apresenta em forma de colunas os documentos. de
1.4 | Devera apresentar um menu lateral. Interface(/lgsablhda
15 O menu lateral devera ter as abas: “Dashboard”, “Boletos", “Chamadas”, “Solicitagdes”, | Interface/Usabilida
’ “Associados”, “Avisos”, “Normas", “Adverténcias” e “Relatorios”. de
16 Devera apresentar o icone de usuario no canto inferior esquerdo da tela com o usuario | Interface/Usabilida
’ logado. de
17 Devera apresentar dois botdes de “Documentos” e “Normas” em tons de verde para trocar a | Usabilidade/Interfa
’ visualizagdo entre ambas as opgoes. ce
1.8 Devera ter um botdo verde “Fazer Upload”, para cadastrar um documento. O mesmo abrira | Interface/Usabilida
' um modal para selecionar o arquivo e salvar. de
2.63 Consultar Relatorio
Requisito Funcional
Nome: Consultar Relatério Cédigo:  RF63
Descricdo: O sistema deve consultar todas as informagdes sobre o relatorio.
Estimativa de Esfor¢o: Prioridade:
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descriciao Categoria
As informagdes de consulta de relatério que deverdo ser armazenadas pela fungdo no banco . ~
1.1 ~ . . Especificacao
de dados sdo: Data Inicio, Data Final.
1.2 | A fungdo apresenta cores em tons de verde, seguindo os padrdes do sistema. Interface
1.3 | A fungdo devera seguir as fontes padrao do sistema. Sendo estas Poppins e Roboto. Interface
1.4 Os campos devem possuir icones para ajudar o usudrio a identificar o que ele faz, além de | Interface/Usabilida
) trazer uma aparéncia mais agradavel. de
15 Devera apresentar um Menu com as opg¢des em formato de botdo: Principal, Financeiro e e | Interface/Usabilida
) adverténcias. de
Na aba Principal deverd apresentar um grid para Associados Pendentes no Periodo e . ~
1.6 . i Especificagdo
Desassociados no Periodo.
Na aba Financeiro devera apresentar um grid para Boletos vencidos no Periodo e Boletos . ~
1.7 , Especificagdo
Pendentes no Periodo.
Na aba Adverténcias devera apresentar um grid para Adverténcias feitas no Periodo e . ~
1.8 N , Especificagdo
Adverténcias por topo no Periodo
. . . Especificagio/
1.9 | Na aba Financeiro devera apresentar campos com faturamento, pendente e saldo P ¢

Interface







3. PROTOTIPO DO SISTEMA

O protoétipo foi elaborado com a ferramenta Figma e esta disponivel para acesso no
link: Prototipo Gestor Onibus Académico. A seguir estio listadas as imagens do prototipo ja
validadas e aprovadas de cada requisito funcional na mesma ordem do Documento de

Requisitos.

3.1 RF 1 - Realizar Login

@

Login
= |
(= some ]

ENTRAR

Esqueceu sua senha?

Cadastre-se

3.2 RF 2 - Cadastrar Associado Etapa 1

Cadastre-se

o o
Dados do Associado Enderego
[ 4~ Nome Completo ] [ ® Rua ]
l = crr ] [ 2 Bairro ]
{ B8 email ] { 123 Namero ] [ 123 CEP }
[ Telefone J [ 0 Cidad ]
{ & senha l [ M Estad ]

Possui login? Entrar PROXIMO


https://www.figma.com/proto/VlBRtUShWhSfGlYPG1U9Po/PROT%C3%93TIPO-TCC---GESTOR-%C3%94NIBUS-ACADEMICO?node-id=114-665&p=f&t=SdrCjGbTfLObzB3a-1&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&page-id=20%3A5065

3.3  RF 3 - Cadastrar Associado Etapa 2

Cadastre-se
®

Dados do Curso Documentos (Matricula, Enderego)

[ Faculdade J [ Documento =+ J
{ 2 curso w [ Documento + }
[ Q  Periodo ] [ Documento + }
[ 123 Matricula J

[ E Dias de transporte v J

Possui login? Entrar CADASTRAR

34 RF 4 - Acessar Caixa de Entrada Perfil Associado em analise

Caixa de Entrada

Informagoes principais

B Dashboard

Seu perfil esta em analise pela Associagao!
I Normas

Assim que processado vocé tera acesso aos
menus de acordo com o seu perfil!




35

RF 5 - Acessar Perfil Associado em analise

Perfil

Suas informagoes

@ UNIBUS

Associado
{ Nome Completo CPF ]
‘ E-mail ‘ [ Telefone l
Enderego
[« | (oo = ]
CEP Cidade v ] [ Estad v ]
Dados do Curso
{ Faculdade Curso ] [ Periodo ]
I Matricula Dias de transporte v ‘

Perfil

Suas informagoes

Associado
[ Nome Completo CPF ]
l E-mail ] [ Telefone ]
Enderego
[ e I [ omero ]
CEP Cidade v } [ Estad v ]
Dados do Curso
{ Faculdade curs ] [ Periodo ]
l Matricula Dias de transporte v ‘

3.5.2 RF 5- Mensagem de Confirmacao

v Salvo com sucesso!




3.6 RF 6 - Acessar Documentos Perfil em analise

Seus documentos

[® pocumentos

& Dashboard

I Normas
Documento Documento
Documento Documento
Documento Documento

Caixa de Entrada

Informagdes principais

Dashboard
MEMBROS AVISOS
TOTAIS PENDENTES

Boletos

Chamadas

solicitagdes

BOLETOS CHAMADAS
PENDENTES PENDENTES

Avisos

Normas

! Adverténcias

ADVERTENCIAS SOLICITAGOES
PENDENTES PENDENTES

! Relatérios




3.8 RF 8 - Acessar Perfil Associado

@ UNIBUS

Perfil

Suas informagoes

Associado
{ Nome Completo CPF ]
l E-mail ‘ [ Telefone l
Enderego
[ | (oo = ]
CEP Cidade v ] [ Estad v ]
Dados do Curso
{ Faculdade curs ] [ Periodo ]
I Matricula Dias de transporte v ‘

[ Documentos 7/ Editar

Perfil

Suas informagoes

Associado
[ Nome Completo CPF ]
l E-mail ] [ Telefone ]
Enderego
[ e I [ omero ]
CEP Cidade v } [ Estad v ]
Dados do Curso
{ Faculdade curs ] [ Periodo ]
l Matricula Dias de transporte v ‘

3.8.2 RF 8- Mensagem de Confirmacao

v Salvo com sucesso!




3.9 RF 9 - Acessar Documentos Perfil Associado

unisus ([T

Seus documentos
[® pocumentos

Chamadas Documento Documento

Dashboard

Boletos

solicitagdes

Avisos

Documento Documento
Normas
Adverténcias

Documento Documento

Relatérios

Associado

Nome

3.10 RF 10- Exibir Documento Perfil Associado

Documento X

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Maecenas porttitor congue
massa. Fusce posuere, magna sed pulvinar ultricies, purus lectus malesuada libero,
sit amet commodo magna eros quis urna. Nunc viverra imperdiet enim. Fusce est.
Vivamus a tellus. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et

malesuada fames ac turpis egestas. Proin pharetra nonummy pede. Mauris et orci.
Aenean nec lorem. In porttitor. Donec laoreet nonummy augue. Suspendisse dui
purus, scelerisque at, vulputate vitae, pretium mattis, nunc. Mauris eget neque at
sem venenatis eleifend. Ut nonummy. Fusce aliquet pede non pede. Suspendisse
dapibus lorem pellentesque magna. Integer nulla. Donec blandit feugiat ligula.
Donec hendrerit, felis et imperdiet euismod, purus ipsum pretium metus, in lacinia
nulla nisl eget sapien.

Donec ut est in lectus consequat consequat. Etiam eget dui. Aliquam erat volutpat.
Sed at lorem in nunc porta tristique. Proin nec augue. Quisque aliquam tempor
magna. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames

= Baixa ® Fechar




3.11 RF 11 - Consultar Boletos

@ UNIBUS

Dashboard

Boletos

Chamadas

solicitagdes

Avisos

Normas

Adverténcias

Relatérios

Boletos

Listagem dos seus boletos gerados

Q status: £ Data de Emissdo:

£ Data de Vencimento:

dd/mm

3.12 RF 12 - Exibir Boleto Pendente

@ UNIBUS

Dashboard
Boletos
Chamadas

solicitagdes

Avisos

Normas

Adverténcias

Relatorios

Associado

Nome

Data de EmissGo Vencimento \ellelg Status
01-01-2026 30-01-2026 R$ 100,00
01-01-2026 30-01-2026 RS 100,00
01-01-2026 30-01-2026 R$ 100,00
01-01-2026 30-01-2026 R$ 100,00
01-01-2026 30-01-2026 R$ 100,00
Mostrar 5 registros Primeira < > Ultima
Boletos
Ver boleto
Data de Emissa Data de Vencimer i
(01’01’2025 } rSD’UI’ZOZS ‘ rNOme

Valor
fns 100,00 ] (

Status
Pago




3.13 RF 13 - Exibir Boleto Pago

UNI BUS Boletos

Ver boleto
Dashboard
Data de Emissa Data de Vencimer i
01-01-2026 30-01-2026 Nome v
Boletos
Valor Status
Chamadas fres 100,00 ] rpcgo ]

solicitagdes

Avisos

Normas

Adverténcias

Relatérios

ssociado

Nome

3.14 RF 14 - Consultar Chamadas

(=) UNIBUS Chamadas

Chamadas Realizadas

Q Procurar por: ) Data de Chamada: 2, Presenga:  Q Status:
Dashboard Filtrar por Poltrona v Hd/mm/yy v v v n W
Eolstos Data de Chamada Presenca Status
Chamadas 01-01-2026 1 SIM

SSlicecCes 01-01-2026 1 SIM FINALIZADA
Avisos z

01-01-2026 NAO FINALIZADA
Normas

01-01-2026 1 sIM FINALIZADA
01-01-2026 1 SIM FINALIZADA

Mostrar | 5 registros Primeira < > Ultima

Adverténcias

Relatorios

Associado

Nome (£




3.15 RF 15 - Exibir Chamada Pendente

@ UNIBUS

Dashboard

Boletos

Chamadas

solicitagdes

Avisos

Normas

! Adverténcias

! Relatorios

Chamadas

Chamadas Realizadas

Data de Chamada
(01»01-2026

Poltrona
J rm

[ ]

Presenga
FS\M

)

~ Murcar presengu

3.15.1 RF 15- Mensagem de Confirmacio

Vv Salvo com sucesso!

3.16 RF 16 - Exibir Chamada Finalizada

Chamadas

Chamadas Realizadas

Dashboard

Data de Chamada Poltrona
01-01-2026 (]
Boletos

[ ‘]

Presenga
FS\M ]

Chamadas

solicitagdes

Avisos

Normas

! Adverténcias

! Relatorios




3.17 RF 17 - Consultar Solicitacoes

+ Cadastrar novo

S - &

Status

ENTE

. o ~
Solicitacoes
Listagem das suas solicitagées realizadas
Q Procurar por: Q Tipo: Q status:
Dasbkoaid Filtrar por Descrigdo v v
Boletos N " .
DescrigGo Tipo Atendido por
Chamadas descricao tipo descricao Nome
SolcitNGoRe descricao tipo descricao Nome
Avisos B R
descricao tipo descricao Nome
Normas
descricao tipo descricao Nome
' Adverténcias
descricao tipo descricao Nome
! Relatérios
Mostrar | & registros

Associado
Nome

—

3.17.1 RF 17 - Mensagem de Confirmacio

v/ Excluido com sucesso!

3.18 RF 18 - Exibir Solicitacdo Pendente

UNIBUS

Solicitagoes

Listagem das suas solicitagdes realizadas

Dashboard

Motivo Data Tipo
rMot'\vo ] rls-lo-zozs w rTipo

Boletos
Status Descrigéo Detalha
Chamadas Pendente ] "Descrigdo
- Atendido por
solicitagGes
Nome

Avisos
Normas
| Adverténcias

! Relatorios

3.18.1 RF 18 - Mensagem de Confirmacio

Vv Salvo com sucesso!




3.19 RF 19 - Exibir Solicitacdo Aprovado/Recusado

\, UN |BUS Solicitagoes

Listagem das suas solicitagdes realizadas

Dashboard

Motivo Data Tipo

Motivo 15-10-2025 Tipo v
Boletos

Status Descrigéo Detalha
Chamadas FAprovudo ] rDescrigdo ]

- Atendido por

solicitagdes

Nome
Avisos

® Fechar

Normas

! Adverténcias

! Relatorios

Solicitagoes

Listagem das suas solicitagdes realizadas

Dashboard

= = | [ 7]
Boletos

Chamadas [ Status ] " DescrigGo Detalhada ]

Solicitagses

Atendido por l

A v salvar ® cancelar

Normas

! Adverténcias

! Relatorios

3.20.1 RF 20 - Mensagem de Confirmacio

Vv Salvo com sucesso!




3.21 RF 21 - Consultar Avisos

@ UNIBUS Avisos

Listagem dos avisos enviados pela associagdo

Q Procurar por: Q Tipo: Q status:
2ashbeaid Filtrar por Descrigdo v v v n %
Boletos Descrigdo Tipo Feito por Status
Chamadas descricao tipo descricao Nome 13

solicitagdes

descricao tipo descricao Nome

Avisos R
descricao tipo descricao Nome

descricao tipo descricao Nome

Adverténcias
descricao tipo descricao Nome

e m

Relatérios

Mostrar | 5 registros Primeira < > Ultima
Associado

Nome &

3.22 RF 22 - Exibir Aviso Pendente

Avisos

Listagem dos avisos enviados pela associagdo

Dashboard

Motivo Data Tipo
Motivo 156-10-2025 Tipo v
Boletos
Feito por Descrigéio Detalhay
Chamadas FNome ] (Descrigdo ]

) Status
solicitagdes ’
Lido

Avisos .
v Marcar como lido ® cancelar

Normas

Adverténcias
Relatérios

Associado

Nome (£

3.22.1 RF 22 - Mensagem de Confirmacao

Vv Salvo com sucesso!




3.23 RF 23 - Exibir Aviso Lido

UNIBUS Avisos

Listagem dos avisos enviados pela associagdo
Dashboard
Motivo Data Tipo
Motivo 15-10-2025 Tipo v
Boletos
Feito por Descrigéo Detalha
Chamadas FNome ] rDescrigdo ]

) Status
solicitagdes )
Lido

Avisos
® Fechar

Normas

Adverténcias

Relatérios

~ .
Adverténcias
Listagem das adverténcias feitas pela associagdo
Q Procurar por: Q Tipo: Q status:
Dashbodrd Filtrar por Descri v v v n %
Boletos Tipo Feito por Status
Chamadas descricao tipo descricao Nome

solicitagdes

descricao tipo descricao Nome

Normas
descricao tipo descricao Nome

Adverténcias
descricao tipo descricao Nome

Avisos R
descricao tipo descricao Nome

Relatorios

Mostrar | 5 registros Primeira < > Ultima
Associado

Nome




3.25 RF 25 - Exibir Adverténcia Pendente

Dashboard

Boletos

Chamadas

solicitagdes

Avisos

Normas

! Adverténcias

! Relatorios

Adverténcias

Listagem das adverténcias feitas pela associagdo

Motivo
rMot‘wo

Data
] rlE-lO-ZOZS

[ ]

Feito por
[

Descrigéo Detalha
| (o y

Status
rLido

|

¥ Marcarcomo Iido

3.25.1 RF 25 - Mensagem de Confirmacao

Vv Salvo com sucesso!

3.26 RF 26 - Exibir Adverténcia Lido

Adverténcias

Listagem das adverténcias feitas pela associagdo

Dashboard

Boletos

Chamadas

solicitagses

Avisos

Normas

! Adverténcias

! Relatérios

Associado
Nome &

Motivo
rMotivo

Data
] rlE-lO-ZOZS

Associado
] rName v

Feito por
[

Descrigéo Detalhada
| (e ]

Status
i

|




3.27 RF 27 - Acessar Documentos e Normas

(ﬁ\ UNIBUS Documentos

Documentos da Associagdo

[ Documentos

Dashboard

Boletos

Chamadas Documento Documento

solicitagdes

Avisos

Documento Documento
Normas
Adverténcias

Documento Documento

Relatérios

Normas

Normas da Associagdo

Dashboard
ashboar @ Normas

Boletos

Chamadas Documento Documento

solicitagdes

Avisos
Documento Documento

Normas

Adverténcias
Documento Documento

Relatorios

Associado

Nome &




3.28 RF 28 - Exibir Documento

Documento

Lorem ipsum dolor sit amet, ipiscing elit. porttitor congue
massa. Fusce posuere, magna sed pulvinar ultricies, purus lectus malesuada libero,
sit amet commodo magna eros quis urna. Nunc viverra imperdiet enim. Fusce est.
Vivamus a tellus. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et
malesuada fames ac turpis egestas. Proin pharetra nonummy pede. Mauris et orci.
Aenean nec lorem. In porttitor. Donec laoreet nonummy augue. Suspendisse dui
purus, scelerisque at, vulputate vitae, pretium mattis, nunc. Mauris eget neque at
sem venenatis eleifend. Ut nonummy. Fusce aliquet pede non pede. Suspendisse
dapibus lorem pellentesque magna. Integer nulla. Donec blandit feugiat ligula.
Donec hendrerit, felis et imperdiet euismod, purus ipsum pretium metus, in lacinia
nulla nisl eget sapien.

Donec ut est in lectus consequat consequat. Etiam eget dui. Aliquam erat volutpat.
Sed at lorem in nunc porta tristique. Proin nec augue. Quisque aliquam tempor
magna. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames

an hienis anastans Mins an mnanan Mancanas adin dalas taidasdata sal asbas an

3.29 RF 29 - Cadastrar Administrador

UNI=US

Gesto intsligente do transporte academico

Cadastre-se

Dados do Administrador Enderego

[ 4~ Nome Completo l I ® Rua

[ & crr ] [ 99 Bairro

Cidade

[ B relofone ] l

a2

Estado

l
)
[ e | Lo e J[w o]
l
l

[ ® sena ] I

Possui login? Entrar [1{e) {| " [¢]




3.30 RF 30 - Cadastrar Associa¢ao

Cadastre-se

Dados da Associagdo Endereco

[ 2. Nome da Associagdo

|
(= |
(o o |
|
|

[ B E-mailinstitucional

}
: ]
@ oo |[wm oo
(0 o }
| l

{ % Telefone da associag@o

M Estado

Possui login? Entrar PROXIMO

3.31 RF 31 - Cadastrar Transporte

Cadastre-se

Configuragéo do Transporte

[ (B  Quantidade de poltronas ] [ B Dias de transporte v ]
[ Ol Horario de saida (ida) J Ol Horario de retorno (volta) ]
{ 29 Ponto de partida ]

Possui login? Entrar CADASTRAR



3.32 RF 32 - Acessar Caixa de Entrada Perfil Administrador

Caixa de Entrada

Informacades principais

Dashboard
MEMBROS
TOTAIS

CHAMADAS
PENDENTES

Boletos

Chamadas

Solicitagdes

BOLETOS

2% Associados

SOLICITAGOES

PENDENTES PENDENTES

Avisos
Normas

Adverténcias

ADVERTENCIAS &
PENDENTES 2

CADASTROS
PENDENTES

Relatérios

Admin
Nome &

3.33 RF 33 - Acessar Perfil Administrador

Suas informagoes

Dashboard Admin
Nome Completo CPF

Boletos

Chamadas [ E-mail ] [ Telefone ]

Solicitagées Enderego

[ | (oo = ]
29, Associados
§ CEP Cidade v Estado v
Avisos

Normas

Adverténcias

Relatérios

Adevin [|® Documentos 7 Editar
Nome &




3.33.1 RF 33 - Editar Perfil Administrador

) UNIBUS Perfil

Suas informagoes

Dashboard Admin

[ Nome Completo

= |

CPF ]

Boletos

Chamadas Telefone l
Solicitagées Enderego
[ Rua ] [ Bairro } { Namero ]
29 Associados
X CEP Cidade v Estado v
Avisos

Normas
! Adverténcias

Relatérios

Non
Nome &

3.33.2 RF 33 - Mensagem de Confirmagao

v Salvo com sucesso!

3.34 RF 34 - Acessar Documentos Perfil Administrador

(- JUNIEIVEE  pocumentos

Seus documentos

[® pocumentos

Dashboard

Boletos

Chamadas Documento Documento

solicitagoes

29 Associados

Documento Documento

Avisos

Normas
Documento Documento

! Adverténcias

Relatérios




3.35 RF 35 - Exibir Documento Perfil Administrador

Documento

‘i‘ Bulxa

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Maecenas porttitor congue
massa. Fusce posuere, magna sed pulvinar ultricies, purus lectus malesuada libero,
sit amet commodo magna eros quis urna. Nunc viverra imperdiet enim. Fusce est.
Vivamus a tellus. Pellentesque habitant morbi tristique semectus et netus et
malesuada fames ac turpis egestas. Proin pharetra nonummy pede. Mauris et orci.
Aenean nec lorem. In porttitor. Donec laoreet nonummy augue. Suspendisse dui
purus, scelerisque at, vulputate vitae, pretium mattis, nunc. Mauris eget neque at
sem venenatis eleifend. Ut nonummy. Fusce aliquet pede non pede. Suspendisse
dapibus lorem pellentesque magna. Integer nulla. Donec blandit feugiat ligula.
Donec hendrerit, felis et imperdiet euismod, purus ipsum pretium metus, in lacinia
nulla nisl eget sapien.

Donec ut est in lectus consequat consequat. Etiam eget dui. Aliquam erat volutpat.
Sed at lorem in nunc porta tristique. Proin nec augue. Quisque aliquam tempor
magna. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames,

ar bisale amartan Miias an manas Mancanas adia dalas tadnidara tal anstar s

3.36 RF 36 - Exibir Dados Associaciao

UNIBU

Dashboard
Boletos
Chamadas
solicitagées
Associados
Avisos
Normas
Adverténcias

Relatérios

Admin
Nome

S

Associagédo

Dados da Associagéo

Dados

[ Nome da Associag@o

[E

CNPJ ‘ [ E-mail institucional ] I Telefone da associagao l
Endereco

Rua ] [ Bairro ] [ Namero

CEP ] [ Cidade v ] [ Estado v }
Configuragéo do Transporte

Quantidade de poltronas ] [ Dias de transporte ] l Ponto de partida

[ Horario de saida (ida)

Horério de retorno (volta) v J




3.36.1 RF 36 - Editar Dados Associacao

UNIBUS Associagéo

Dados da Associagdo

Dashboard
Dados
Nome da Associag@o sigla
Boletos
CNPJ E-mail institucional Telefone da associagao
Chamadas
solicitagées Endereco
Rua ] Bairro ] Namero ]
Associados
X CEP Cidade v Estado v
Avisos
Configuragéo do Transporte
Normas
Quantidade de poltronas ] Dias de transporte ] Ponto de partida ]
Adverténcias
[ Horario de saida (ida) J [ Horrio de retorno (volta) v J

Relatérios

Acmin v salvar ® cancelar
Nome

3.36.2 RF 36 - Mensagem de Confirmagio

v Salvo com sucesso!

3.37 RF 37 - Consultar Boletos

@ UNiBUs [N

Listagem dos seus boletos gerados

Q Status: £ Data de Emissdo: £ Data de Vencimento:

Dashboard . - . ad . n %
Boletos Data de Emisséo Vencimento Valor Status
GieTeEER 01-01-2026 30-01-2026 RS 100,00 DEN
Eellctiaccss 01-01-2026 30-01-2026 RS 100,00 m
Associados

01-01-2026 30-01-2026 R$ 100,00 m
Avisos

01-01-2026 30-01-2026 R$ 100,00 m
Normas

01-01-2026 30-01-2026 R$ 100,00 m
Adverténcias

Mostrar 5 registros Primeira < > Ultima

Relatérios

Admin
Nome &




3.37.1 RF 37 - Mensagem de Confirmacio

v/ Excluido com sucesso!

3.38 RF 38 - Cadastrar Boleto

Boletos

Gerar boleto

Dashboard

Data de EmissGo Data de Vencimento Associado v
Boletos
Chamadas [ Valor ]

solicitagdes
v salvar ® cancelar
+9  Associados
Avisos
Normas

! Adverténcias

Relatérios

@ Admin

3.38.1 RF 38 - Mensagem de Confirmacao

v/ Salvo com sucesso!

3.39 RF 39 - Cadastrar Boleto em Lote

Boletos

Gerar boletos em lote

Dashboard
Data de EmissGo Data de Vencimento valor
Boletos
Chamadas l Associados v l

2 solicitagdes

> Gerur 0 Iote

29  Associados

Avisos
Normas
! Adverténcias

! Relatérios

Admin
Nome (Ed




3.39.1 RF 39 - Mensagem de Confirmagao

v/ Salvo com sucesso!

3.40 RF 40 - Exibir Boleto Pendente

Dashboard
Boletos
Chamadas
solicitagoes

9 Associados
Avisos
Normas

! Adverténcias

! Relatérios

Admin
Nome

Boletos

Ver boleto

Data de Emisséo Data de Vencimer
(01*01*2025 (30*01*2026 ] [ Associado v ]

Valor
rﬁ$ 100,00

Status
| [ rooe ‘

3.40.1 RF 40 - Mensagem de Confirmagao

v/ Salvo com sucesso!

3.41 RF 41 - Exibir Boleto Pago

Dashboard

Boletos

Chamadas

solicitagdes

2, Associados

Avisos
Normas
! Adverténcias

! Relatérios

Admin
Nome G

Boletos

Editar boleto

Data de Emissao
01-01-2026

Data de Vencimer i
rm—m—mzﬁ ] rNome v ]

Valor
[—RS 100,00

Status
J [Fooe ]




3.42 RF 42 - Consultar Chamadas

Dashboard

Boletos

Chamadas

solicitagdes

2, Associados

Avisos

Normas

' Adverténcias

Relatérios

Chamadas

Chamadas Realizadas

Q Procurar por: fA Data de Chamada:

Filtrar por Poltrona v

Data de Chamada [Zelligelyle}
01-01-2026 1
01-01-2026 1
01-01-2026
01-01-2026 1
@ 01-01-2026 1
Mostrar | 5 registros

+ Cadastrar novo

& Presenga: Q status:

. . . B -

Presenca Status

SIM

—

3.42.1 RF 42 - Mensagem de Confirmacio

v/ Excluido com sucesso!

3.43 RF 43 - Cadastrar Chamada Pendente

Dashboard
Boletos
Chamadas
solicitagdes

29  Associados
Avisos
Normas
Adverténcias

Relatérios

e Admin

Chamadas

Realizar chamada

Data da Chamada
[—0170172025 ] Periodo v ] Ida v l
= | N ]
= | = ]

Nome ’ Poltrona ‘ Faculdade l
[ Nome ] Poltrona ] Faculdade l

Nome ’ Poltrona } Faculdade }

3.43.1 RF 43 - Mensagem de Confirmacao

v/ Salvo com sucesso!




3.44 RF 44 - Exibir Chamada Pendente

(@\ UN IBUS Chamadas

Editar chamada

Data da Chamada Periodo
(01*01*2026 J rvespemno v ] Ida v ]
[ Nome ] [ Poltrona ] [ Faculdade ]
CoE == |

| C2H = |
== |

Nome | [[rowona ] [ rocusace ]

3.44.1 RF 44 - Mensagem de Confirmacio

v/ Salvo com sucesso!

3.45 RF 45 - Exibir Chamada Finalizada

Chamadas

Ver chamada

Data da Chamada Periodo Ida
(01’01’2026 ] r v ] r v ]




3.46 RF 46 - Consultar Solicitagoes

o o ~
Solicitagées
Listagem das suas solicitagoes realizadas
Q Procurar por: Q Tipo: Q status:
Dashboard Filtrar por Descrigdo v v v n Y
Boletos Descrigdo Tipo Atendido por Status
Chamadas descricao tipo descricao Nome

Solicitagoes

descricao tipo descricao Nome
descricao tipo descricao Nome
descricao tipo descricao Nome
descricao tipo descricao Nome

Mostrar 5 registros Primeira < > Ultima

<9  Associados

Avisos

Normas

@@

Adverténcias

Relatérios

Admin
Nome

3.46.1 RF 46 - Mensagem de Confirmacao

v Excluido com sucesso!

3.47 RF 47 - Exibir Solicitacdo Pendente

Solicitagoes

Editar solicitagdo
Dashboard
Motivo Data Tipo
Motivo 15-10-2025 Tipo v
Boletos
Status Descrigdio Detalhada
Chamadas rpendente ‘ rDescriQfm ]
Atendido por
Solicitagoes r
Nome
<92  Associados
$% Recusar v Aprovar ® cancelar

Avisos

Normas
Adverténcias

Relatérios

Admin
Nome

3.47.1 RF 47 - Mensagem de Confirmagio

v/ Salvo com sucesso!




3.48

RF 48 - Exibir Solicitacdo Aprovado/Recusado

UNIBUS solicitagées

Ver solicitagdo

Dashboard

Motivo Data Tipo
Motivo 156-10-2025 Tipo v
Boletos
-Status Descrigao Detalhad
Chamadas rApmvado ‘ (Descrigéo ]
Atendido por
Solicitagoes
Nome
Associados
@ Fechar

Avisos

Normas

Adverténcias

Relatérios

Admin
Nome &

3.49

RF 49 - Consultar Associados

UNIBUS [

Listagem e manutengéo dos associados cadastrados

Q Procurar por: Q status: Q Faculdade:
Dashboard Filtrar por Nome v v v n Y
Boletos Nome Faculdade Atendido por Status
Chamadas Nome faculdade Nome ENDENTE

solicitagoes

Nome faculdade Nome APROVADO
Nome faculdade Nome APROVADO

Associados

Avisos
Nome faculdade Nome
Normas
Nome faculdade Nome RECUSADO
Adverténcias
Mostrar | & registros Primeira < > Ultima

Relatérios

Admin
Nome

3.49.1 RF 49 - Mensagem de Confirmacao

v Excluido com sucesso!




3.50 RF 50 - Cadastrar Associado

Associados

Cadastrar associado

@ UNIBUS

Dados do Associado

{ Nome Completo

orr | [[mon

l Telefone

Endereg

[ | (oo = ]
CEP Cidade v ] [Esmdc v ]
Dados do Curso

Faculdade Ci ‘ [ Periodo ]
Matricul ] Dias de t porte v ]

3.50.1 RF 50 - Mensagem de Confirmagio

v Salvo com sucesso!

3.51 RF 51 - Editar Associado

Associados

Editar associado

Dados do Associado
Nome Completo

rNome Completo

3 E-mail
rCPF } fE*mGH

Telefone
rTeleione

Status
] rAssoc\'ado ]

Endereco

Rua
o

Bairro Namero
| [ [ ]

CEP

rCEP

Cidade Estado
rcidode v } rEstodo v ]

Dados do Curso

Faculdade
(Fuculdode

Curso Periodo
] rPeriodo ]

Matricula
(Matﬂculo

Dias de transporte
rD'\cs de transporte v @ pocumentos

X Desassociar

3.51.1 RF 51 - Mensagem de Confirmacio

v/ Salvo com sucesso!




3.52 RF 52 - Acessar Documentos do Associado

Documentos

Documentos do Associado

[® pocumentos

Dashboard

Boletos

Chamadas Documento Documento

Solicitagdes

s, Associados
Documento Documento

Avisos

Normas
Documento Documento

Adverténcias

Relatérios

Admin
Nome

Associados

Associado Pendente

Dashboard Dados do Associado

Nome Completo
"Nome Completo

CPF E-mail
CPF E-mail
Boletos

Telefone Status
Chamadas rTeleione ] ‘rPendente ]

Solicitagées Enderego
Rua Bairro Namero
o | (oo | e ]
CEP Cidade Estado
§ rcsp l rcidode v } rEstodo v ]
Avisos
Dados do Curso
Faculdade Curso Periodo
(Fuculdode ] (Curso ‘ rPeriodo ]
Adverténcias
Matricula Dias de transporte
rMctchlc ] rDias de transporte v [® pocumentos
Relatérios
e o v Aprovar ® Recusar

Nome

2, Associados

Normas

3.53.1 RF 53 - Mensagem de Confirmacao

v/ Salvo com sucesso!




3.54 RF 54 - Consultar Adverténcias

Listagem e manutencéo das adverténcias

Q Procurar por: Q Tipo: Q status:
Dashboard Filtrar por Descrigdo v v v n Y
Bolet - " .
oletos Descrigdo Tipo Feito por Status
Chamadas descricao tipo descricao Nome
Solicitagées ; . :
eitag descricao tipo descricao Nome m
«9s  Associados . . .
w descricao tipo descricao Nome
Avisos
descricao tipo descricao Nome m
Normas
@ descricao tipo descricao Nome m
Adverténcias
Mostrar 5 registros Primeira < > Ultima

Relatérios

Admin
Nome

3.54.1 RF 54 - Mensagem de Confirmacao

v Excluido com sucesso!

3.55 RF 55 - Exibir Adverténcia Pendente

Adverténcias

Editar adverténcia
Dashboard
Motivo Data Associado
Motivo 156-10-2025 Nome v
Boletos
Feito por Descrig@io Detalhada
Chamadas ‘»Nome ‘ (Descri(;(‘m ]

- Status
Solicitagées
Pendente

s  Associados
v salvar ® cancelar

Avisos

Normas
Adverténcias

Relatérios

Admin
Nome

3.55.1 RF 55 - Mensagem de Confirmagao

v/ Salvo com sucesso!




3.56 RF 56 - Exibir Adverténcia Lido

Adverténcias

Ver adverténcia

Dashboard

Motivo Data Associado

Motivo 156-10-2025 Nome v
Boletos

Feito por Descrigdo Detalhad
Chamadas ‘»Nome ‘ (Descrigéo ]

- Status
solicitagoes X
Lido

2% Associados
@ Fechar

Avisos

Normas
! Adverténcias

! Relatérios

Admin
Nome &

3.57 RF 57 - Cadastrar Adverténcia

) UNIBUS Adverténcias

Cadastrar adverténcia

Dashboard

Motivo Data Associado v
Boletos
Chamadas { Feito por ] { Descri¢ao Detalhada ]

Solicitagdes
v salvar ® cancelar
9 Associados
Avisos
Normas

! Adverténcias

' Relatérios

Admin
Nome

3.57.1 RF 57 - Mensagem de Confirmacao

v/ Salvo com sucesso!




3.58 RF 58 - Consultar Avisos

Listagem dos avisos enviados pela associagéo

Q Procurar por: Q Tipo: Q status:
Dashboard Filtrar por Descrigdo v v v n Y
Bolet - " .
oletos Descrigdo Tipo Feito por Status
Chamadas descricao tipo descricao Nome
Solicitagées ; . :
eitag descricao tipo descricao Nome m
«9s  Associados . . .
w descricao tipo descricao Nome
Avisos
descricao tipo descricao Nome m
Normas
@ descricao tipo descricao Nome m
Adverténcias
Mostrar 5 registros Primeira < > Ultima

Relatérios

Admin
Nome

3.58.1 RF 58 - Mensagem de Confirmacao

v Excluido com sucesso!

3.59 RF 59 - Cadastrar Aviso

Avisos

Cadastrar aviso

Dashboard

Motivo Data Tipo v
Boletos

Chamadas l Feito por ‘

Descrigéo Detalhada ]

Solicitagoes
«O»  Associados
Avisos
Normas
Adverténcias

Relatérios

Admin
Nome

3.59.1 RF 59 - Mensagem de Confirmagio

v/ Salvo com sucesso!




3.60 RF 60 - Exibir Aviso Pendente

.
Avisos
Editar aviso
Dashboard
Motivo
"Mot\vo
Boletos

Data
] (1571072025

(= 3

Feito por
=

Chamadas

Descrigao

‘ rDescrigdo Detalhada ]

Solicitagdes

9 Associados
Avisos
Normas

! Adverténcias

! Relatérios

Admin
Nome

3.60.1 RF 60 - Mensagem de Confirmagao

v/ Salvo com sucesso!

3.61 RF 61 - Exibir Aviso Lido

.
Avisos
Ver aviso
Dashboard
Motivo
Motivo
Boletos r

Data
] (1540*2025

| [ 3

Feito por
[

Chamadas

Descrig@o D
| o

solicitagdes

Status
rLido

l

2% Associados

Avisos
Normas
! Adverténcias

! Relatérios

Admin
Nome &




3.62 RF 62 - Acessar Documentos e Normas

Documentos da Associagdo

B Documentos

Chamadas Documento Documento

Dashboard

Boletos

Solicitagdes

Associados
Documento Documento

Avisos

Normas
Documento Documento

Adverténcias

Relatérios

Admin
Nome

Normas + Fazer upload

Normas da Associagdo

Dashboard
ashboar B Normas

Boletos

Chamadas Documento Documento

solicitagoes

Associados
Documento Documento

Avisos

Normas
Documento Documento

Adverténcias

Relatérios

Admin
Nome




3.62.2 RF 62 - Modal Upload

Documento X

Clique para fazer upload

3.62.3 RF 62 - Mensagem de Confirmacio

v/ Salvo com sucesso!

3.63 RF 63 - Consultar Relatorio

Relatoérios

Relatorios gerais

Dashboard BB Principal

Boletos £ Data Inicial: B Data Final:

Chamadas
Associados Pendentes no Periodo Desassociados no Periodo

solicitagoes
Nome Faculdade Curso Nome Faculdade Curso

Nome Associado Nome faculdade Nome curso

s, Associados

Avisos

N&o encontramos.
A busca néo retornou resultados.
Normas

Adverténcias

Relatérios




3.63.1 RF 63 - Consultar Relatorio Financeiro

W\ |ﬂB US Relatérios

Relatérios financeiros

emilzzere] Financeiro
Boletos €8 Data Inicial: £ Data Final: Faturamento Pendente Saldo
) v mm v RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 n %
Chamadas
Boletos Vencidos no Periodo Boletos Pendentes no Periodo

Solicitagdes

Nome Valor Data de Vencimento Nome Valor Data de Vencimento

Nome Associado RS 100 30-10-2025

Associados

Avisos

N&o encontramos.
A busca n&o retornou resultados.
Normas

Adverténcias

Relatorios

Admin
Nome

3.63.2 RF 63 - Consultar Relatorio Adverténcia

@\ UNI BU S Relatérios

Relatorios gerais

Dashboard $ Adverténcias

& Data Inicial: B4 Data Final:

Boletos

Chamadas
Adverténcias Feitas no Periodo Adverténcias por Tipo no Periodo

solicitagées
Nome Tipo Data Nome Tipo Data

Associados Nome Associado Tipo 30-10-2025

Avisos

Nd&o encontramos.
A busca n&o retornou resultados.
Normas

Adverténcias

Relatérios




4. MODELO DE CASO DE USO

4.1 Diagrama de Caso de Uso

4.2 Caso de Uso Expandido

4.2.1. Caso de Uso — Realizar Login

Caso de Uso: Realizar Login (CSU1)

Descri¢ao: O associado devera fazer o login para realizar as agdes necessarias no sistema.
Ator Primario: Administrador.

Atores Secundarios: Associado.

Precondi¢des: O usudario devera ja possuir uma conta no sistema.

Fluxo Principal:

1.

e

AN

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botdo entrar
ativado.

O usuario devera preencher o campo Email com seu enderego eletronico cadastrado no
sistema, e senha.

O sistema apresenta a fungao de ver senha inserida.

O usuario clica no icone de visualizar senha inserida.

O sistema demonstra a senha.

O usudrio clica no botdo entrar e abre o sistema.

4.2.2. Caso de Uso — Cadastrar Associado Etapa 1

Caso de Uso: Cadastrar Associado Etapa 1 (CSU2)




Descri¢ao: O associado devera se cadastrar.

Ator Primario: Associado.

Precondig¢des: O usuario deve ter acesso ao link do administrador.
Fluxo Principal:

1.

e

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos prontos para serem preenchidos
e com o botdo Préximo ativado.

O sistema solicita dados obrigatdrios e ndo obrigatorios do associado, sdo eles Nome
Completo, CPF, Email, Telefone, Senha, Rua, Bairro, Numero, CEP, Cidade e Estado.
A funcionalidade apresenta um botdo de “Entrar”, caso o associado j& possua uma
conta.

O usudrio preenche os dados solicitados.

O usuario clica no botao Préximo.

O sistema passa para a proxima etapa do cadastro.

4.2.3. Caso de Uso — Cadastrar Associado Etapa 2

Caso de Uso: Cadastrar Associado Etapa 2 (CSU3)

Descri¢ao: O associado devera se cadastrar.

Ator Primario: Associado.

Precondig¢odes: O usuario deve ter preenchido a etapa 1 do cadastro.
Fluxo Principal:

1.

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos prontos para serem preenchidos
e com o botdo Proximo ativado.

O sistema solicita dados obrigatérios e ndo obrigatérios do associado, sdo eles
Faculdade, Curso, Periodo, Matricula e Dias de Transporte.

O sistema solicita os documentos necessarios para completar o cadastro como
Comprovante de Matricula, Comprovante de Enderego, e demais necessarios.

A funcionalidade apresenta um botdao de “Entrar”, caso o associado ja possua uma
conta.

O usuario preenche os dados solicitados.

O usuario clica no botdo Cadastrar.

O sistema salva os dados no banco de dados.

4.2.4. Caso de Uso — Acessar Caixa de Entrada Perfil Associado em analise

Caso de Uso: Acessar Caixa de Entrada Perfil Associado em analise (CSU4)
Descri¢ao: Acesso a caixa de entrada do associado enquanto ainda esta em analise pelo
administrador.

Ator Primario: Associado.

Precondicdes: O usuario deve realizar o login no sistema

Fluxo Principal:

1.

O sistema abre a funcionalidade com uma mensagem informativa para o associado.



2. Terd um menu lateral com as opg¢des “Dashboard” e “Normas”.
3. O usuario podera clicar na opc¢ao “Normas” para visualizar as normas da associagao.
4. O usudrio podera clicar no card do usuario logado para visualizar seu perfil.

4.2.5. Caso de Uso — Acessar Perfil Associado em analise

Caso de Uso: Acessar Perfil Associado em analise (CSUY)
Descricao: Acesso ao perfil de associado enquanto ainda esta em andlise pelo administrador.
Ator Primario: Associado.
Precondi¢des: O usuario deve realizar o login no sistema
Fluxo Principal:
1. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos preenchidos.
2. O sistema permite a edicdo dos dados através do botao de editar.
3. O sistema permite a visualizacdo dos documentos enviados anteriormente através do
botdo “Documentos”.

Fluxo Alternativo 1: Editar Perfil Associado em analise
1. Apos clicar no botao de editar, ird liberar os campos sendo possivel alterar os dados
preenchidos.
2. O usuario edita os dados necessarios.
3. O usuario clica no botao Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 2: Acessar Documentos Perfil em analise
1. Apds clicar no botdo de documentos, ird listar em duas colunas os documentos
enviados.
2. O usudrio podera visualizar cada documento clicando no mesmo.
3. O usuario podera realizar novos uploads de documentos clicando no botao “Fazer
upload”.

4.2.6. Caso de Uso — Acessar Caixa de Entrada Perfil Associado

Caso de Uso: Acessar Caixa de Entrada Perfil Associado (CSU6)
Descri¢ao: Acesso a caixa de entrada do associado aprovado.
Ator Primario: Associado.
Precondigodes: O usuario deve realizar o login no sistema
Fluxo Principal:
1. O sistema abre a funcionalidade com notificacdes em formato de cartdes.
2. Ao clicar em cada card ele sera redirecionado para cada referente a notificacao.
3. Ter4d um menu lateral com as opg¢des “Dashboard”, “Boletos”, “Chamadas”,
“Solicitagdes”, “Avisos”, “Normas”, “Adverténcias” ¢ “Relatdrios”.
4. O usudrio podera clicar em cada uma das op¢des para visualizar cada uma.



5. O usuario podera clicar no card do usuario logado para visualizar seu perfil.

4.2.7. Caso de Uso — Acessar Perfil Associado

Caso de Uso: Acessar Perfil Associado (CSU7)
Descricao: Acesso ao perfil do associado aprovado.
Ator Primario: Associado.
Precondig¢odes: O usuario deve realizar o login no sistema
Fluxo Principal:
1. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos preenchidos.
2. O sistema permite a edicdo dos dados através do botao de editar.
3. Osistema permite a visualizacdo dos documentos enviados anteriormente através do
botdo “Documentos”.

Fluxo Alternativo 1: Editar Perfil Associado
1. Apos clicar no botdo de editar, iré liberar os campos sendo possivel alterar os dados
preenchidos.
2. O usudrio edita os dados necessarios.
3. O usuario clica no botao Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 2: Acessar Documentos Perfil
1. Ap6s clicar no botdo de documentos, ird listar em duas colunas os documentos
enviados.
2. O usuario podera visualizar cada documento clicando no mesmo.
3. O usuario podera realizar novos uploads de documentos clicando no botao “Fazer
upload”.

Fluxo Alternativo 3: Exibir Documento
1. Apos o passo 3 o sistema abrira uma nova tela com um modal exibindo o documento.
2. O usudrio clica no botdo Baixar para baixar o documento ou remover.

4.2.8. Caso de Uso — Consultar Boletos

Caso de Uso: Consultar Boletos (CSUOS)

Descriciio: O usuario deve consultar os boletos que estdo cadastrados no sistema.
Ator Primario: Associado.

Atores Secundarios: Administrador.

Precondi¢des: O usuario deve realizar o login no sistema.

Fluxo Principal:



N
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O usudrio insere o texto que deseja usar para buscar.

O usudrio insere o tipo de dado que deseja usar para filtrar.

O usudrio clica no botao de filtro e escolhe a op¢do que deseja filtrar: Filtrar por
status, Filtrar por data de emissao, Filtrar por data de vencimento.

O usudrio seleciona através de um combobox: Status.

O usuario clica no botdo com icone de lupa para pesquisar.

O sistema abre a listagem com os boletos.

O usudrio podera selecionar quantos boletos serdo mostrados na tela.

O usudrio podera selecionar qual pagina de listagem de boletos ver e voltar para
anteriores ou prosseguir.

Fluxo Alternativo 1: Exibir Boleto

l.

(98]

4.2.9.

O usuario podera clicar no icone de um lapis que estara no inicio da grade com as
informacgdes de cada boleto.

O sistema abrird uma nova tela com os dados do boleto para ser pago.

O usuario clica no botdo Pagar e ¢ redirecionado para o site de pagamento.

Ao retornar aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na interface do usuario.

Caso de Uso — Consultar Chamadas

Caso de Uso: Consultar Chamadas (CSU09)

Descricao: O usudrio deve consultar as chamadas que estdo cadastrados no sistema.
Ator Primario: Associado.

Atores Secundarios: Administrador.

Precondicdes: O usuario deve realizar o login no sistema.

Fluxo Principal:

1.
2.
3.

®© NNk

O usudrio insere o texto que deseja usar para buscar.

O usuario insere o tipo de dado que deseja usar para filtrar.

O usuario clica no botao de filtro e escolhe a op¢ao que deseja filtrar: Filtrar por
poltrona, Filtrar por data de chamada, Filtrar por presenga e status.

O usuario seleciona através de um combobox: Status e Presenca.

O usuario clica no botdo com icone de lupa para pesquisar.

O sistema abre a listagem com as chamadas.

O usudrio podera selecionar quantas chamadas serdo mostradas na tela.

O usudrio podera selecionar qual pagina de listagem de chamadas ver e voltar para
anteriores ou prosseguir.

Fluxo Alternativo 1: Exibir Chamada

1.

O usudrio podera clicar no icone de um lapis que estard no inicio da grade com as
informacgodes de cada chamada.

O sistema abrird uma nova tela com os dados da chamada para ser marcado a
presenca.



3.

O usudrio clica no botdo Marcar presenga e aparece uma caixa de texto “Salvo com
sucesso!” na interface do usuario.

4.2.10. Caso de Uso — Consultar Solicitacoes

Caso de Uso: Consultar Solicitagoes (CSU10)

Descri¢ao: O usuario deve consultar as solicitagdes que estdo cadastrados no sistema.
Ator Primario: Associado.

Atores Secundarios: Administrador.

Precondicdes: O usuario deve realizar o login no sistema.
Fluxo Principal:

1.
2.
3.

®© N bk

O usudrio insere o texto que deseja usar para buscar.

O usudrio insere o tipo de dado que deseja usar para filtrar.

O usuario clica no botdo de filtro e escolhe a opgao que deseja filtrar: Filtrar por
descrigao, Filtrar por tipo e status.

O usuario seleciona através de um combobox: Status e Tipo.

O usuario clica no botdo com icone de lupa para pesquisar.

O sistema abre a listagem com as solicitagdes.

O usudrio podera selecionar quantas solicitacdes serdo mostradas na tela.

O usudrio podera selecionar qual pagina de listagem de solicitagdes ver e voltar para
anteriores ou prosseguir.

O sistema tera um botao para cadastrar uma nova solicitacao.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Solicitaciao

l.

O usuario podera clicar no icone de lixeira que estard no inicio da grade com as
informacdes de cada solicitagao.

O sistema solicita confirmacao da exclusdo abrindo uma nova tela: “Deseja mesmo
excluir?”’, com as opgdes: Sim e Nao.

O usudrio seleciona a opg¢ao desejada.

Se o usuario escolher “Sim”.

O sistema retorna uma mensagem de confirmacao "Excluido com sucesso” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 2: Exibir Solicitacido

1.

O usuario podera clicar no icone de um lapis que estara no inicio da grade com as
informacodes de cada solicitacao.

O sistema abrird uma nova tela com os dados da solicitagdo que poderao ser editados.
O usudrio clica no botdo Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 3: Cadastrar Solicitacao

1.

O usuario podera clicar no botao de Cadastrar novo para cadastrar uma nova
solicitagao.



2. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botao
Salvar e cancelar.

3. O usuario insere os dados e clica no botao Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo
com sucesso!” na interface do usuério.

4.2.11. Caso de Uso — Consultar Avisos

Caso de Uso: Consultar Avisos (CSU11)
Descricao: O usudrio deve consultar os avisos que estdo cadastrados no sistema.
Ator Primario: Associado.
Atores Secundarios: Administrador.
Precondigoes: O usuario deve realizar o login no sistema.
Fluxo Principal:
1. O usuadrio insere o texto que deseja usar para buscar.
2. O usudrio insere o tipo de dado que deseja usar para filtrar.
3. O usudrio clica no botdo de filtro e escolhe a op¢ao que deseja filtrar: Filtrar por
descri¢ao, Filtrar por tipo e status.
O usudrio seleciona através de um combobox: Status e Tipo.
O usudrio clica no botdo com icone de lupa para pesquisar.
O sistema abre a listagem com o0s avisos.
O usuario podera selecionar quantos avisos serao mostrados na tela.
O usudrio podera selecionar qual pagina de listagem de avisos ver e voltar para
anteriores ou prosseguir.
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Fluxo Alternativo 1: Exibir Aviso
1. O usudrio podera clicar no icone de um lapis que estard no inicio da grade com as
informacodes de cada aviso.
2. O sistema abrird uma nova tela com os dados do aviso para ser marcado como lido.
3. O usuario clica no botao Marcar como lido e aparece uma caixa de texto “Salvo com
sucesso!” na interface do usuario.

4.2.12. Caso de Uso — Consultar Adverténcias

Caso de Uso: Consultar Adverténcias (CSU12)
Descri¢ao: O usuario deve consultar as adverténcias que estdo cadastrados no sistema.
Ator Primario: Associado.
Atores Secundarios: Administrador.
Precondicdes: O usudrio deve realizar o login no sistema.
Fluxo Principal:
1. O usudrio insere o texto que deseja usar para buscar.
2. O usudrio insere o tipo de dado que deseja usar para filtrar.



3. O usudrio clica no botdo de filtro e escolhe a opc¢ao que deseja filtrar: Filtrar por
descri¢do, Filtrar por tipo e status.

O usuario seleciona através de um combobox: Status e Tipo.

O usudrio clica no botdo com icone de lupa para pesquisar.

O sistema abre a listagem com as adverténcias.

O usuario podera selecionar quantas adverténcias serdo mostradas na tela.

®© NNk

O usuario podera selecionar qual pagina de listagem de adverténcias ver e voltar para
anteriores ou prosseguir.

Fluxo Alternativo 1: Exibir Adverténcia
1. O usudrio podera clicar no icone de um lapis que estard no inicio da grade com as
informagdes de cada adverténcia.
2. O sistema abrird uma nova tela com os dados da adverténcia para ser marcada como
lido.
3. O usudrio clica no botdo Marcar como lido e aparece uma caixa de texto “Salvo com
sucesso!” na interface do usuério.

4.2.13. Caso de Uso — Acessar Documentos e Normas

Caso de Uso: Acessar Documentos € Normas (CSU13)

Descricdo: Acesso aos documentos e normas da associagao.

Ator Primario: Associado.

Precondicdes: O usuario deve realizar o login no sistema

Fluxo Principal:
1. O sistema abre a funcionalidade com os documentos em formato de duas colunas.
2. Terd um botdo para Documentos e um para Normas, podendo alternar para

visualiza¢do de cada uma.

3. Ao clicar em cada cartdo do documento, ele exibira o documento em um modal.

Fluxo Alternativo 1: Exibir Documento
1. ApoOs o passo 3 o sistema abrird uma nova tela com um modal exibindo o documento.
2. O usudrio clica no botao Baixar para baixar o documento.

4.2.14. Caso de Uso — Cadastrar Administrador

Caso de Uso: Cadastrar Administrador (CSU14)
Descricdo: O administrador devera se cadastrar.
Ator Primario: Administrador.
Fluxo Principal:
1. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos prontos para serem preenchidos
e com o botdo Proximo ativado.



2. O sistema solicita dados obrigatorios e ndo obrigatorios do associado, sdo eles Nome
Completo, CPF, Email, Telefone, Senha, Rua, Bairro, Numero, CEP, Cidade e Estado.

3. A funcionalidade apresenta um botdo de “Entrar”, caso o administrador ja possua uma
conta.

4. O usuario preenche os dados solicitados.

O usuario clica no botdo Préximo.

e

6. O sistema passa para a proxima etapa do cadastro.

4.2.15. Caso de Uso — Cadastrar Associacio

Caso de Uso: Cadastrar Associacao (CSUI1S5)

Descricao: O administrador devera se cadastrar.

Ator Primario: Administrador.

Precondi¢des: O administrador deve ter preenchido a etapa 1 do cadastro.
Fluxo Principal:

1. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos prontos para serem preenchidos
e com o botdo Proximo ativado.

2. O sistema solicita dados obrigatorios e ndo obrigatorios do associado, sdo eles Nome
da associacao, sigla, CNPJ, Email institucional, Telefone da associagdo, Rua, Bairro,
Numero, CEP, Cidade e Estado.

3. A funcionalidade apresenta um botao de “Entrar”, caso o administrador ja possua uma

conta.

O usudrio preenche os dados solicitados.

O usudrio clica no botdo Proximo.

6. O sistema passa para a proxima etapa do cadastro.

w oA

4.2.16. Caso de Uso — Cadastrar Transporte

Caso de Uso: Cadastrar Transporte (CSU16)

Descri¢ao: O administrador devera se cadastrar.

Ator Primario: Administrador.

Precondicdes: O administrador deve ter preenchido a etapa 2 do cadastro.
Fluxo Principal:

1. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos prontos para serem preenchidos
e com o0 botdo Préximo ativado.

2. O sistema solicita dados obrigatdrios e nao obrigatérios do associado, sdo eles
Quantidade de poltronas, Horario de saida, Horario de retorno, Ponto de partida e Dias
de transporte.

3. A funcionalidade apresenta um botao de “Entrar”, caso o administrador ja possua uma
conta.

4. O usudrio preenche os dados solicitados.

5. O usuario clica no botdo Cadastrar.



6.

O sistema salva os dados no banco de dados.

4.2.17. Caso de Uso — Acessar Caixa de Entrada Perfil Administrador

Caso de Uso: Acessar Caixa de Entrada Perfil Administrador (CSU17)
Descri¢ao: Acesso a caixa de entrada do administrador.

Ator Primario: Administrador.

Precondicdes: O usuario deve realizar o login no sistema

Fluxo Principal:

1.
2.
3.

O sistema abre a funcionalidade com notificagdes em formato de cartdes.

Ao clicar em cada card ele sera redirecionado para cada referente a notificagao.
Terda um menu lateral com as opg¢des “Dashboard”, “Boletos”, “Chamadas”,
“Solicitagdes™, “Associados”, “Avisos”, “Normas”, “Adverténcias” e “Relatérios”.
O usudrio podera clicar em cada uma das opgdes para visualizar cada uma.

O usuario podera clicar no card do usuario logado para visualizar seu perfil.

4.2.18. Caso de Uso — Acessar Perfil Administrador

Caso de Uso: Acessar Perfil Administrador (CSU18)
Descricao: Acesso ao perfil do administrador.
Ator Primario: Administrador.

Precondicdes: O usuario deve realizar o login no sistema
Fluxo Principal:

1.
2.
3.

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos preenchidos.

O sistema permite a edi¢cao dos dados através do botao de editar.

O sistema permite a visualizagdo dos documentos enviados anteriormente através do
botdo “Documentos”.

O sistema permite a visualizagdo dos dados da associacao através do botao “Dados da
Associacao”.

Fluxo Alternativo 1: Editar Perfil Administrador

1.

Ap6s clicar no botdo de editar, ira liberar os campos sendo possivel alterar os dados
preenchidos.

O usudrio edita os dados necessarios.

O usuario clica no botao Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 2: Acessar Documentos Administrador

1.

2.

Ap0s clicar no botdo de documentos, ird listar em duas colunas os documentos
enviados.
O usudrio podera visualizar cada documento clicando no mesmo.



3.

O usudrio podera realizar novos uploads de documentos clicando no botao “Fazer
upload”.

Fluxo Alternativo 3: Exibir Documento

l.
2.

ApOs 0 passo 3 o sistema abrira uma nova tela com um modal exibindo o documento.
O usuario clica no botdo Baixar para baixar o documento ou remover.

Fluxo Alternativo 4: Editar Dados da Associaciao

1.

[9S)

Ap6s clicar no botdo Dados da Associacdo, o sistema abrird uma nova tela com um
modal exibindo os dados preenchidos.

O sistema permite a edi¢cao dos dados através do botao de editar.

O usuario clica no botao de editar que libera a edicdo dos dados.

O usuario clica no botao Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na
interface do usuario.

4.2.19. Caso de Uso — Consultar Boletos

Caso de Uso: Consultar Boletos (CSU19)

Descri¢ao: O usuario deve consultar os boletos que estao cadastrados no sistema.
Ator Primario: Administrador.

Atores Secundarios: Associado.

Precondi¢des: O usuario deve realizar o login no sistema.
Fluxo Principal:

l.
2.
3.
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O usuario insere o texto que deseja usar para buscar.

O usudrio insere o tipo de dado que deseja usar para filtrar.

O usudrio clica no botdo de filtro e escolhe a op¢do que deseja filtrar: Filtrar por data
de emissao, Filtrar por data de vencimento e status.

O usudrio seleciona através de um combobox: Status.

O usuario clica no botdo com icone de lupa para pesquisar.

O sistema abre a listagem com os boletos.

O usuario podera selecionar quantos boletos serdo mostrados na tela.

O usudrio podera selecionar qual pagina de listagem de boletos ver e voltar para
anteriores ou prosseguir.

O sistema tera dois botdes para cadastrar boletos, individuais ou em lote.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Boleto

1.

O usuario podera clicar no icone de lixeira que estard no inicio da grade com as
informacgdes de cada boleto.

O sistema solicita confirmagdo da exclusdo abrindo uma nova tela: “Deseja mesmo
excluir?”, com as opgdes: Sim e Nao.

O usuario seleciona a opg¢ao desejada.

Se o usuario escolher “Sim”.



5.

O sistema retorna uma mensagem de confirmacao "Excluido com sucesso” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 2: Exibir Boleto

1.

O usuario podera clicar no icone de um lapis que estara no inicio da grade com as
informacgdes de cada boleto.

O sistema abrird uma nova tela com os dados do boleto que poderdo ser editados.

O usudrio clica no botdo Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 3: Cadastrar Boleto Individual

1.
2.

O usuario podera clicar no botao de Cadastrar novo para cadastrar um novo boleto.

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco € com o botao
Salvar e cancelar.

O usudrio insere os dados e clica no botdo Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo
com sucesso!” na interface do usuario.

Fluxo Alternativo 4: Cadastrar Boleto Lote

1.

O usudrio podera clicar no botao de Cadastrar em lote para cadastrar varios boletos ao
mesmo tempo.

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco € com o botao
Salvar e cancelar.

O usuario insere os dados e clica no botao Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo
com sucesso!” na interface do usuario.

4.2.20. Caso de Uso — Consultar Chamadas

Caso de Uso: Consultar Chamadas (CSU20)

Descri¢ao: O usuario deve consultar as chamadas que estdo cadastrados no sistema.
Ator Primario: Administrador.

Atores Secundarios: Associado.

Precondicdes: O usudrio deve realizar o login no sistema.

Fluxo Principal:

1.
2.
3.
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O usudrio insere o texto que deseja usar para buscar.

O usudrio insere o tipo de dado que deseja usar para filtrar.

O usudrio clica no botao de filtro e escolhe a op¢ao que deseja filtrar: Filtrar por
poltrona, Filtrar por data de chamada, Filtrar por presenga e status.

O usuario seleciona através de um combobox: Status ¢ Presenca.

O usudrio clica no botdo com icone de lupa para pesquisar.

O sistema abre a listagem com as chamadas.

O usudrio podera selecionar quantas chamadas serdo mostradas na tela.

O usudrio podera selecionar qual pagina de listagem das chamadas ver e voltar para
anteriores ou prosseguir.



9.

O sistema tera um botao para cadastrar nova chamada.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Chamada

1.

O usuario podera clicar no icone de lixeira que estard no inicio da grade com as
informacgdes de cada chamada.

O sistema solicita confirmagao da exclusdo abrindo uma nova tela: “Deseja mesmo
excluir?”, com as opgdes: Sim e Nao.

O usuario seleciona a opg¢ao desejada.

Se o usuario escolher “Sim”.

O sistema retorna uma mensagem de confirmac¢ao "Excluido com sucesso” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 2: Exibir Chamada

1.

O usuario podera clicar no icone de um lapis que estara no inicio da grade com as
informacgdes de cada chamada.

O sistema abrird uma nova tela com os dados da chamada que poderao ser editados.

O usudrio clica no botdo Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 3: Cadastrar Chamada

1.
2.

O usuario podera clicar no botao de Cadastrar novo para cadastrar uma nova chamada.
O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco € com o botao
Salvar e cancelar.

O usuario insere os dados e clica no botao Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo
com sucesso!” na interface do usuario.

4.2.21. Caso de Uso — Consultar Solicitacoes

Caso de Uso: Consultar Solicitagdes (CSU21)

Descri¢ao: O usuario deve consultar as solicitagdes que estdo cadastrados no sistema.
Ator Primario: Administrador.

Atores Secundarios: Associado.

Precondicdes: O usuario deve realizar o login no sistema.

Fluxo Principal:

1.
2.
3.

NS w ok

O usudrio insere o texto que deseja usar para buscar.

O usuario insere o tipo de dado que deseja usar para filtrar.

O usuario clica no botao de filtro e escolhe a op¢ao que deseja filtrar: Filtrar por
descrigdo, Filtrar por tipo e status.

O usudrio seleciona através de um combobox: Status e Tipo.

O usuario clica no botdo com icone de lupa para pesquisar.

O sistema abre a listagem com as solicitagdes.

O usudrio podera selecionar quantas solicitacdes serdo mostradas na tela.
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O usudrio podera selecionar qual pagina de listagem das solicitagdes ver e voltar para
anteriores ou prosseguir.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Solicitacao

1.

O usuario podera clicar no icone de lixeira que estard no inicio da grade com as
informacgdes de cada solicitagao.

O sistema solicita confirmacao da exclusdo abrindo uma nova tela: “Deseja mesmo
excluir?”’, com as opgdes: Sim e Nao.

O usudrio seleciona a opg¢ao desejada.

Se o usuario escolher “Sim”.

O sistema retorna uma mensagem de confirmacdo "Excluido com sucesso” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 2: Exibir Solicitacido

1.

O usudrio podera clicar no icone de um lapis que estard no inicio da grade com as
informacodes de cada solicitacao.

O sistema abrird uma nova tela com os dados da solicitagdo que poderao ser editados.
O usudrio clica no botdo Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na
interface do usuario.

4.2.22. Caso de Uso — Consultar Associados

Caso de Uso: Consultar Associados (CSU22)
Descricao: O usudrio deve consultar os associados que estdo cadastrados no sistema.
Ator Primario: Administrador.

Atores Secundarios: Associado.
Precondi¢des: O usuario deve realizar o login no sistema.
Fluxo Principal:

l.
2.
3.

® NNk

O usuario insere o texto que deseja usar para buscar.

O usuario insere o tipo de dado que deseja usar para filtrar.

O usuario clica no botdo de filtro e escolhe a opgao que deseja filtrar: Filtrar por nome,
Filtrar por faculdade e status.

O usuario seleciona através de um combobox: Status e Faculdade.

O usuario clica no botdo com icone de lupa para pesquisar.

O sistema abre a listagem com os associados.

O usuario podera selecionar quantos associados serdo mostrados na tela.

O usuario podera selecionar qual pagina de listagem dos associados ver e voltar para
anteriores ou prosseguir.

O sistema tera um botdo para cadastrar novo associado ou enviar um link para o
associado se cadastrar ja com vinculo na associagao.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Associado



O usudrio podera clicar no icone de lixeira que estara no inicio da grade com as
informacodes de cada associado.

O sistema solicita confirmacao da exclusdo abrindo uma nova tela: “Deseja mesmo
excluir?”, com as opgdes: Sim e Nao.

O usuario seleciona a opgao desejada.

Se o usuario escolher “Sim”.

O sistema retorna uma mensagem de confirmacdo "Excluido com sucesso” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 2: Exibir Associado

1.

O usudrio podera clicar no icone de um lapis que estard no inicio da grade com as
informagdes de cada associado.

O sistema abrird uma nova tela com os dados do associado que poderao ser editados.
O usuario clica no botao Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na
interface do usuadrio.

O sistema permite desassociar o associado clicando no botdo “Desassociar”.

O sistema permite a visualizagdo dos documentos enviados anteriormente através do
botdo “Documentos”.

Apds clicar no botdo de documentos, ird listar em duas colunas os documentos
enviados.

O usuario podera visualizar cada documento clicando no mesmo.

Fluxo Alternativo 3: Exibir Associado Pendente

1.

O usuario podera clicar no icone de um lapis que estara no inicio da grade com as
informacodes de cada associado.

O sistema abrird uma nova tela com os dados do associado que poderao ser editados.
O usudrio clica no botdo Aprovar ou Recusar para finalizar a associagdo feita, assim
aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na interface do usuario.

O sistema permite a visualizacdo dos documentos enviados anteriormente através do
botdo “Documentos”.

Apos clicar no botdo de documentos, ird listar em duas colunas os documentos
enviados.

O usudrio podera visualizar cada documento clicando no mesmo.

O sistema permite desassociar o associado clicando no botdo “Desassociar”.

Fluxo Alternativo 4: Cadastrar Associado

1.
2.

O usuario podera clicar no botao de Cadastrar novo para cadastrar um novo associado.
O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco € com o botao
Salvar e cancelar.

O usudrio insere os dados e clica no botdo Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo
com sucesso!” na interface do usuario.



4.2.23. Caso de Uso — Consultar Adverténcias

Caso de Uso: Consultar Adverténcias (CSU23)

Descri¢ao: O usuario deve consultar as adverténcias que estdo cadastrados no sistema.
Ator Primario: Administrador.

Atores Secundarios: Associado.

Precondicdes: O usudrio deve realizar o login no sistema.
Fluxo Principal:

1.
2.
3.
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O usudrio insere o texto que deseja usar para buscar.

O usudrio insere o tipo de dado que deseja usar para filtrar.

O usudrio clica no botdo de filtro e escolhe a opgdo que deseja filtrar: Filtrar por
descricdo, Filtrar por tipo e status.

O usuario seleciona através de um combobox: Status e Tipo.

O usuario clica no botdo com icone de lupa para pesquisar.

O sistema abre a listagem com as adverténcias.

O usuario podera selecionar quantas adverténcias serdo mostradas na tela.

O usuario podera selecionar qual pagina de listagem das adverténcias ver e voltar para
anteriores ou prosseguir.

O sistema tera um botao para cadastrar nova adverténcia.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Adverténcia

1.

O usuario podera clicar no icone de lixeira que estard no inicio da grade com as
informacgdes de cada adverténcia.

O sistema solicita confirmacao da exclusdo abrindo uma nova tela: “Deseja mesmo
excluir?”’, com as opgdes: Sim e Nao.

O usudrio seleciona a opg¢ao desejada.

Se o usuario escolher “Sim”.

O sistema retorna uma mensagem de confirmac¢do "Excluido com sucesso” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 2: Exibir Adverténcia

1.

O usuario podera clicar no icone de um lapis que estara no inicio da grade com as
informacodes de cada adverténcia.

O sistema abrird uma nova tela com os dados da adverténcia que poderdo ser editados.
O usudrio clica no botdo Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 3: Cadastrar Adverténcia

1.

O usuario podera clicar no botao de Cadastrar novo para cadastrar uma nova
adverténcia.

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botao
Salvar e cancelar.

O usudrio insere os dados e clica no botdo Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo

com sucesso!” na interface do usuario.



4.2.24. Caso de Uso — Consultar Aviso

Caso de Uso: Consultar Aviso (CSU24)

Descri¢ao: O usuario deve consultar os avisos que estdo cadastrados no sistema.
Ator Primario: Administrador.

Atores Secundarios: Associado.

Precondicdes: O usudrio deve realizar o login no sistema.

Fluxo Principal:

1.
2.
3.
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O usudrio insere o texto que deseja usar para buscar.

O usudrio insere o tipo de dado que deseja usar para filtrar.

O usuario clica no botdo de filtro e escolhe a opgao que deseja filtrar: Filtrar por
descricdo, Filtrar por tipo e status.

O usuario seleciona através de um combobox: Status e Tipo.

O usuario clica no botdo com icone de lupa para pesquisar.

O sistema abre a listagem com 0s avisos.

O usudrio podera selecionar quantos avisos serdo mostrados na tela.

O usudrio podera selecionar qual pagina de listagem dos avisos ver e voltar para
anteriores ou prosseguir.

O sistema tera um botao para cadastrar novo aviso.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Aviso

1.

O usuario podera clicar no icone de lixeira que estard no inicio da grade com as
informacgdes de cada aviso.

O sistema solicita confirmacao da exclusdo abrindo uma nova tela: “Deseja mesmo
excluir?”’, com as opgdes: Sim e Nao.

O usudrio seleciona a opg¢ao desejada.

Se o usuario escolher “Sim”.

O sistema retorna uma mensagem de confirmac¢do "Excluido com sucesso” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 2: Exibir Aviso

1.

O usuario podera clicar no icone de um lapis que estara no inicio da grade com as
informacodes de cada aviso.

O sistema abrird uma nova tela com os dados do aviso que poderdo ser editados.

O usudrio clica no botdo Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo com sucesso!” na
interface do usuario.

Fluxo Alternativo 3: Cadastrar Aviso

O usuario podera clicar no botao de Cadastrar novo para cadastrar um novo aviso.

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botao
Salvar e cancelar.

O usuario insere os dados e clica no botdo Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo
com sucesso!” na interface do usuario.



4.2.25. Caso de Uso — Acessar Documentos ¢ Normas

Caso de Uso: Acessar Documentos € Normas (CSU25)
Descricdo: Acesso aos documentos e normas da associagao.
Ator Primario: Administrador.
Precondig¢des: O usuario deve realizar o login no sistema
Fluxo Principal:
1. O sistema abre a funcionalidade com os documentos em formato de duas colunas.
2. Tera um botdo para Documentos e um para Normas, podendo alternar para
visualiza¢do de cada uma.
3. Ao clicar em cada cartdo do documento, ele exibira o documento em um modal.
4. O usudrio podera realizar novos uploads de documentos clicando no botdo “Fazer
upload”.

Fluxo Alternativo 3: Upload Documento
1. Apds o passo 4 o sistema abrird uma nova tela com um modal para realizar o upload
do documento.
2. O usudrio insere os dados e clica no botdo Salvar e aparece uma caixa de texto “Salvo
com sucesso!” na interface do usuario.

4.2.26. Caso de Uso — Consultar Relatorio

Caso de Uso: Consultar Relatério (CSU26)

Descri¢ao: Acesso aos relatorios.

Ator Primario: Administrador.

Atores Secundarios: Associado.

Precondicdes: O usudrio deve realizar o login.

Fluxo Principal:
1. O usuario insere as datas: Data Inicial e Data final que deseja usar para filtrar.
2. O usuario clica no botao “Filtrar” para pesquisar.
3. O sistema mostra nos painéis os dados pesquisados.

Fluxo Alternativo 1: Financeiro
1. O usudrio seleciona a tab “Financeiro”.
2. O usudrio insere as datas: Data Inicial e Data final que deseja usar para filtrar.
3. O usuario clica no botdo “Filtrar” para pesquisar.
4. O sistema mostra nos painéis os dados pesquisados.

Fluxo Alternativo 3: Adverténcias
1. O usudrio seleciona a tab “Adverténcias”.
2. O usudrio insere as datas: Data Inicial e Data final que deseja usar para filtrar.
3. O usudrio clica no botdo “Filtrar” para pesquisar.
4. O sistema mostra nos painéis os dados pesquisados.



5. DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO

] administrador
id INT(11)

*1d_usuaro INT(11)

# _assodiacao INT(11)
nome_completo VARCHAR(150)
@OF VARCHAR(14)

] usuario
4 NF(11)
email VARCHAR(15()
senha VARCHAR(255)
tipo_usuario ENUM(..)
status ENUM..)
data_cadastro DATETIME
i VARCHAR(150)
bairto VARCHAR(100)
numero VARCHAR(10)
cep VARCHAR(S)
dade VARCHAR(100)

estado VARCHAR(2)

T solictacao
id INT(11)
© id_associado INT(11)
 id_administrador INT(11)
data DATE
tpoINT
motivo VARCHAR(100)
status ENUM(...)

descricao_detalhada VARCHAR(200)

] associacao v
id INT(11)
nome VARCHAR(150)
sigla VARCHAR(50)
npj VARCHAR(18)
‘email_institu cional VARCHAR(150)
telefone VARCHAR(20)
rua VARCHAR(150)
bairro VARCHAR(100)

numero VARCHAR(10)

cep VARCHAR(9)
idade VARCHAR(100)
estado VARCHAR(2)

] advertencia
id INT(11)

¥ id_associado INT(11)

# id_administrador INT(11)
data DATE

tipo INT
motivo VARCHAR(100)

status ENUM(...)

descricao_detalhada VARCHAR(200)

»

] transporte
id INT(11)
 id_associacao INT(11)
qtd_poltrenas INT(11)
orario_saida TIME
orario_retormo TIME
dis_transporte INT

ponto_partida VARCHAR(150)

T associado v

4 INT(11)

id_usuario INT(11)

<} @ id_assodacao INT(11)

nome_completo VARCHAR(150)
cpf VARCHAR(14)

telefone VARCHAR(20)
faculdade VARCHAR(150)
curso VARCHAR (150)

periodo VARCHAR(20)
matricula VARCHAR(S0)
dias_transporte VARCHAR(100)

S ————

" aviso v
id INT(11)

@ id_associado INT(11)

@ id_administrador INT(11)
data DATE

tipo INT
motivo VARCHAR(100)

status ENUM(...)
descricao_detalhada VARCHAR(200)

>

] chamada v
id INT(11)

% d_transporte INT(L1)
data_chamada DATE
periodo ENUM(...)

status ENUM(...)

] presenca_chamada ¥

¥ id_chamada INT(11)

 id_associado INT(11)
presenca TINYINT(4)
poltrona INT(11)

] boleto
4 INT(11)

@ id_associado INT(11)
dota_emissao DATE
data, vencimento DATE
valor DECIMAL(10,2)
status ENUM(..)
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