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RESUMO

As micro e pequenas empresas desempenham um papel importante na economia, responsaveis por
uma parcela significativa dos empregos no pais. No entanto, enfrentam desafios consideraveis de
gestdo devido a crescente globalizagéo do comércio. E essencial que estejam atentas as mudancgas do
mercado e sejam capazes de gerir informacdes de forma rapida e eficiente. A adocédo de recursos de
tecnologia da informacdo e o conhecimento dos sistemas de informacdes gerenciais tornaram-se
imprescindiveis para que essas empresas possam competir de forma eficaz em um cenario globalizado.
Uma pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa foi promovida com o objetivo de avaliar como
as pequenas e médias empresas (PMEs) estdo utilizando a Tl para o planejamento estratégico e
tomada de decisbes. Os resultados revelaram que embora os gestores reconhe¢am a importancia do
conhecimento e da utilizagao de recursos tecnolégicos, ha um investimento limitado nessa area. Muitas
vezes, 0s recursos sdo direcionados apenas para atividades rotineiras, 0 que representa um avanco,
porém é fundamental que haja um maior entendimento sobre a gestédo das informagdes geradas por
esses recursos, a fim de transforma-los em verdadeiros aliados estratégicos no processo de tomada
de deciséo e no gerenciamento de informacdes

Palavras-chave: Tecnologia da Informac&o. gestdo comercial. Microempresas
ABSTRACT

Micro and small companies play an important role in the economy, responsible for a significant portion
of jobs in the country. However, they face considerable management challenges due to the increasing
globalization of trade. It is essential that they are aware of market changes and are able to manage
information quickly and efficiently. The adoption of information technology resources and knowledge of
management information systems have become essential for these companies to compete effectively
in a globalized scenario. A bibliographical research with a qualitative approach was carried out with the
aim of evaluating how small and medium-sized companies are using IT for strategic planning and
decision making. The results revealed that although managers recognize the importance of knowledge
and the use of technological resources, there is limited investment in this area. Often, resources are
only directed to routine activities, which represents progress, but it is essential that there is a greater
understanding of the management of the information generated by these resources, in order to transform
them into true strategic allies in the decision-making process. decision making and information
management

Keywords: Information Technology. commercial management. microenterprises
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1 INTRODUCAO

As empresas em geral, independente do ramo, utilizam o planejamento
estratégico para executar a gestdo empresarial, que é uma ferramenta essencial para
gque a empresa alcance seus objetivos, tenha visdo critica do futuro do negécio,
analisando estratégias do seu campo de atuacao frente as perspectivas dos clientes
e concorrentes e mantenha se competitiva (DALLABONA; NARDELLI; FERNANDES,
2019)

No atual cenario marcado pelo rapido avanco da ciéncia e modernizacdo das
técnicas da informagcdo e comunicagdo, as empresas enfrentam a necessidade de
uma gestéo estratégica eficaz a qual pode ser aprimorada pela ado¢ao de recursos
inteligentes oferecidos pela tecnologia da informacao (Tl) e sistemas de informacéo
implica em uma troca de informacdes mais agil. A disponibilidade de informacdes
precisas e oportunas permite aos administradores monitorar o progresso em dire¢céo
aos seus objetivos e transformar os planos em acdes concretas.

Desse modo, o0 presente trabalho de conclusdo de curso é de fundamental
importancia por possibilitar o aumento da produtividade e a eficiéncia, automatizando
as tarefas; oferecendo:

Melhorar a tomada de decisdo: A analise de dados de vendas, clientes e
mercado fornece insights valiosos para embasar decisdes estratégicas mais
assertivas, impulsionando o crescimento da empresa.

Reduzir custos: A otimizacdo de processos e a automatizacdo de tarefas
podem levar a uma reducdo significativa de custos operacionais, aumentando a
lucratividade do negécio.

Ampliar a base de clientes: A utilizacdo de ferramentas digitais, como redes
sociais e e-commerce, permite alcancar um publico mais amplo e diversificado de
clientes, expandindo as oportunidades de venda.

Aprimorar o relacionamento com o cliente: A oferta de canais de comunicagéo
online e a personalizagédo do atendimento ao cliente contribuem para a fidelizagédo de
clientes e a construcéo de relacionamentos mais duradouros.

A inovacdo proporcionada pela TI revolucionou 0 mundo dos negocios ao
agilizar a troca e o processamento de informacdes, o que por sua vez facilitou as
negociacdes e tomadas de decisdo gerenciais. Além disso, a Tl € empregada para

aprimorar o desempenho das atividades empresariais, apoiando 0S processos



organizacionais, 0s quais necessitam de confiabilidade, para uma gestéo estratégica
eficiente.

A integracdo da Tl para apoiar a gestdo estratégica da informacdo em
microempresas € crucial para essas organiza¢des pois representa o principal agente
de mudanca na transformacéo das empresas. Essas transformacdes ndo se limitam
apenas ao modo de produzir bens e servicos, mas também introduzem novos
processos e ferramentas que afetam integralmente a estrutura e o comportamento das
organizagOes, impactando diretamente sua gestdo. Essas mudangas podem alterar
substancialmente a forma como a empresa € administrada e até mesmo o local onde
o trabalho é realizado (Goncgalves, 1993).

Nesse sentido conclui-se que a Gestao Estratégica € um processo continuo de
tomada de decisdes, que se inicia com a definicdo dos objetivos estratégicos da
organizacdo. Posteriormente, é crucial realizar uma analise profunda dos fatores
internos, como forcas e fraquezas, bem como dos fatores externos, como
oportunidades e ameacas, que impactam a existéncia dessa empresa. Esta
abordagem possibilita uma gestéo estratégica eficaz, pois considera tanto os aspectos
internos quanto os externos, permitindo a identificacdo e aproveitamento das
oportunidades, além de enfrentar as ameacas, com o intuito de alcancar os objetivos
estratégicos da empresa e manté-la ativa no mercado. (Pontes e Simone, 2012).

Nos primeiros anos de existéncia, as micro e pequenas empresas enfrentam
uma série de incertezas, 0 que muitas vezes esta relacionado a competéncia dos
proprietarios e colaboradores, bem como a restricdo de financiamentos. Entre os
fatores que contribuem para o fechamento das micro e pequenas empresas estdo a
falta de capital de giro, a alta carga tributaria, problemas financeiros, a concorréncia
acirrada, periodos de recessédo econdmica no pais e a auséncia de planejamento
estratégico. Além disso, destaca-se 0 baixo indice de inovacédo, centralizacdo do
poder, falta de distincdo entre finangas pessoais e empresariais e dificuldade de
acesso ao crédito por parte das instituigcdes financeiras. (Perufo e Godoy ,2019).

De acordo com Fell e Dornelas (2020) o uso da Tl tem sido relevante para uma
maior integracéo dos fatores organizacionais e a reducdo da incerteza, imprecisao e
improviso. No ambito operacional com fins de organizar, sistematizar e tornar
eficientes as atividades cotidianas tem gerado otimizacdo de processos e
consequentemente disponibilidade de tempo para planejamento e gestdo empresarial.
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No  entanto, estudos revelam qgue a maior parte dos
administradores/empresarios de empresas de pequeno e meédio porte ndo identificam
a Tl como uma ferramenta capaz de auxiliar no processo decisorio, empregando
apenas em tarefas administrativas e operacionais e na maioria das vezes visualizam
apenas como custo.

A literatura aborda uma variedade de obstaculos a serem superados para a
adocdo da tecnologia da informacdo no processo estratégico das pequenas
organizagbes. Estes incluem: a necessidade de implementar tecnologias
financeiramente acessiveis, garantir maior engajamento do proprietario ou dirigente
no processo de implementacéo, e oferecer treinamento e educacdo adequados aos
funcionarios e proprietérios.

Nesse sentido, questiona-se: como as PMEs estdo utilizando a TI para o
planejamento estratégico e tomada de decisdes?

A partir deste estudo, a pesquisa objetiva de forma geral evidenciar e analisar
as contribuicbes originadas de pesquisas com foco na compreensao de como as
pequenas e médias empresas estao utilizando ferramentas de tecnologia, em sua
gestdo empresarial, e de forma especifica, identificar os desafios e beneficios
resultantes da implementacéo e uso da Tl; Apresentar a percepc¢ao dos profissionais
atuam nas atividades de gestdo empresarial, quanto ao conhecimento relacionado ao
uso da Tl em niveis gerenciais e operacionais.

A escolha do tema no contexto das microempresas € motivada pela
necessidade de conduzir pesquisas que faciltem a adaptacdo da tecnologia da
informacéo as suas demandas, visando aprimorar sua gestdo estratégica. Em uma
era em que a capacidade de antecipar as expectativas futuras se tornou um diferencial
crucial para o sucesso, € fundamental que o retorno das informacdes seja rapido e
esteja alinhado com os padrées contemporaneos.

As pequenas e médias empresas (PMEs) desempenham um papel
fundamental no fomento do crescimento econémico, na geragdo de empregos, na
ampliacdo da renda e na melhoria das condi¢cdes de vida da populacdo. Os
indicadores desse segmento empresarial destacam sua relevancia ndo apenas no
Brasil, mas em todo o mundo.

A contribuicdo das MPEs é especialmente reconhecida pela sua capacidade de
proporcionar uma base ampla de negdcios e absorver méo de obra, incluindo grupos

com maior dificuldade de inser¢do no mercado, como jovens em busca do primeiro
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emprego e pessoas com mais de 40 anos. Além disso, as pequenas empresas tém o
potencial de dinamizar a economia local em niveis municipais e nos bairros das

grandes metropoles.
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2 MEMORIAL FORMATIVO DO PESQUISADOR

O interesse em explorar o tema abordado neste artigo é resultado de minha
trajetoria académica e profissional até o momento presente. Desde a graduacéao,
minha afinidade pelo uso da tecnologia foi evidente, influenciada pelo meu professor
de Laboratorio de préaticas contabeis que sempre instigava a usar 0s recursos de
ferramentas tecnoldgicas que pudessem nos auxiliar com o desenvolvimento das
atividades. As primeiras ferramentas que otimizou muito o processo foi 0 uso da
agenda virtual que emitia alertas para o grupo de académicos envolvidos sobre as
préximas etapas da atividade e a possibilidade de elaboracdo das atividades de forma
simultdnea em nuvem.

Graduei-me em Ciéncias Contabeis na Universidade Federal de Ronddnia,
onde aprimorei meu entendimento sobre gestdo estratégica, otimizacédo de processos
internos, gestdo de custos e administracdo de empresas através de estagios,
laboratério de préticas contabeis e cursos adicionais.

Ao longo de minha graduag&o, minha admiragéo pela tecnologia e o uso de
ferramentas tecnoldgicas e inovadores cresceram. Meu interesse pela tecnologia em
gestdo de processos se desenvolveu, implementando na pratica académica e
profissional

O contexto da pandemia de Covid-19 e a prestacao de servicos de assessoria
financeira de forma remota trouxeram novos desafios profissionais, onde a
experiéncia significativa com ferramentas em nuvens e plataformas online despertou
minha reflexdo sobre o impacto da tecnologia na gestdo empresarial em pequenas e
médias empresas.

Ap6s minha formacao, iniciei minha jornada como contadora de forma
autbnoma, prestando assessoria financeira a empresas de porte pequeno e médio de
forma remota, mantendo o interesse e habilidade no uso da tecnologia. Ha quase dois

anos, passei a gerenciar de forma presencial em uma empresa privada, buscando
constantemente aprimorar meu conhecimento sobre ferramentas e métodos de gestéao
estratégica, e oferecendo apoio e orientagdo a equipe e gestores quando necessario.

Os métodos implementados referem-se a utilizacdo de drives compartilhados
e acessos simultaneos a arquivos de tratamento de dados. Tal compartilhamento

permitia que a equipe interagisse de forma segura sem a transicdo de arquivos e



13

informacdes através de aplicativos de mensagem que pudesse de alguma forma
deixar expostos informacdes corporativas internas.

Além do compartilhamento de informacdes que tornava o processo eficiente, a
empresa priorizou 0 uso de um arquivo digital ao invés do fisico, o que permitiu a
reducdo de custos operacionais de impressdes ao se fazer o uso de assinaturas
eletrbnicas em documentos digitais. Assim ficou evidenciado que a digitalizacado dos
negdcios na empresa tornou a mais competitiva, agregando valor & empresa e
consequentemente pode praticar precos mais atrativos aos cliente

Durante minha graduacdo em Tecnologia em Gestao comercial, identifiquei que
a implementacdo de ferramentas tecnolégicas pode ser uma estratégia eficaz para
tornar a gestdo empresarial mais promissora e efetiva, alinhando-se a tomada de
decisbGes assertivas, uma vez que o tratamento das informacdes e dados estaréo
disponiveis e consistentes.

Essa experiéncia e aprendizado foram os principais motores que me
impulsionaram a investigar as conexdes entre processos operacionais e gerenciais e
uso da tecnologia da informag&o para uma gestdo comercial alinhada aos potenciais
resultados da organizagéo.



14

3 REVISAO DA LITERATURA
3.1 EMPRESA: CONCEITOS

Para abordar o tema empresarial, € essencial compreender 0s conceitos e
definicbes de empresas. Carvalho (2011) define empresa como um conjunto de
atividades humanas coletivas e organizadas, coordenadas por uma entidade central,
cujo propadsito é produzir ou comercializar bens e servigos. Essa entidade precisa se
adaptar continuamente aos recursos disponiveis e aos objetivos estabelecidos.

Franco (1991) sugere que uma empresa pode ser definida como qualquer
atividade econdmica orientada para o lucro, o que a distingue fundamentalmente de
outras formas de organizacédo. Além disso, o autor indica que entidades legalmente
constituidas para a exploracdo econbmica de atividades, sejam elas comerciais,
industriais, de servicos ou agricolas, podem ser consideradas empresas.

Essas definicbes permitem entender as empresas como entidades
socioeconémicas, compostas por recursos humanos, técnicos e materiais, cujo
objetivo € maximizar os lucros por meio da producdo e venda de bens e servigos,

enguanto também consideram aspectos sociais e ambientais.

3.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPESs)

No contexto brasileiro, a distingdo entre microempresas e empresas de
pequeno porte é comumente baseada em dois principais critérios. O primeiro critério
€ o nivel de faturamento bruto anual, conforme estabelecido pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e pela Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa (Lei Complementar n°® 123/2006). O segundo critério € o numero de
funcionarios contratados em determinados setores da economia, como industria,
comercio e servigos, sendo este critério adotado pelo Servi¢co Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em sua definicdo de micro e pequenas
empresas (SEBRAE, 2020).

Conforme destacado por Arantes (2014), as micro e pequenas empresas
(MPESs) tiveram sua origem na Europa cerca de 500 anos atras, surgindo inicialmente
através de oficinas de artesaos localizadas em areas proximas a regiées de intenso

comércio, como feiras e portos. Essas oficinas, que produziam uma variedade de
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mercadorias, como ferraduras, caixas, roupas e armas, ndo se limitavam a um campo
especifico de atuacao. Além disso, nesse periodo, surgiram pequenas organizaces
gue ofereciam servicos como transporte de pessoas, carga e reparo de equipamentos.
As micro e pequenas empresas desempenham um papel significativo na
economia de diversos paises, gerando empregos e oportunidades de trabalho. Esse
impacto econdmico tem sido reconhecido por instituicbes e governos, que tém
apoiado essas empresas. De acordo com Fabrete (2019), o fortalecimento e o sucesso
de uma grande parcela dessas empresas contribuem para a forgca econémica de
muitos paises. Além disso, durante periodos de crises econdmicas, essas empresas
conseguem enfrentar os efeitos adversos através da reducéo de precos e, em alguns
casos, absorvendo perdas temporarias para preservar suas atividades e manter os

empregos.

3.3 GESTAO ESTRATEGICA NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Com o objetivo de ampliar o entendimento dos conceitos abordados nesta
pesquisa, conduzi uma pesquisa bibliografica no Google Académico utilizando o
descritor "Tecnologia da Informacdo na gestao de pequenas e médias empresas”. A
analise dos resultados revelou uma quantidade significativa de artigos, teses e
dissertacbes que exploram o uso da tecnologia da informacdo em processos
estratégicos de gestdo. Dentre esses estudos, alguns se concentram em disciplinas
especificas, enquanto outros se dedicam a avaliacdo de estratégias educacionais e
revisdo de literatura.

Sobre este instrumento de pesquisa, Echer (2001) destaca que no universo da
pesquisa cientifica, a revisdo de literatura se destaca como um instrumento
fundamental para a construgéo de um solido alicerce tedrico. Através da analise critica
e sistematica de estudos pré-existentes, o pesquisador traga um panorama
abrangente sobre o tema em questdo, identificando lacunas de conhecimento e
direcionando seu estudo de forma mais assertiva.

Esta ainda se configura como uma forma de busca de conhecimentos ja
consolidados, permitindo ao pesquisador construir um referencial teérico sélido
embasado em pesquisas anteriores, o autor fundamenta seu estudo com argumentos

confiaveis e reconhecidos pela comunidade cientifica. Além disso, permite identificar
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areas que ainda necessitam de investigacdo, direcionando o estudo para temas
relevantes e com potencial para gerar novas contribuicdes.

No contexto do didlogo com outros pesquisadores, Echer (2001) pontua que o
autor estabelece um dialogo com outros estudiosos da area, construindo um debate
rico e aprofundado sobre o tema em questédo. Neste sentido, a revisdo de literatura
demonstra o conhecimento do autor sobre o0 tema em pesquisa, evidenciando sua
capacidade de analisar criticamente a literatura existente.

Em relacdo ao campo de seguir passos de uma metodologia, Serafim (2012)
pontua que é fundamental que ocorra a definicdo do tema da pesquisa previamente e
com clareza e precisao, delimitando o escopo da revisao.

Apés esta etapa, segue a identificacdo de fontes de informacgéo para buscar
fontes de informacado confiaveis e relevantes, como artigos cientificos publicados em
revistas renomadas, livros de autores renomados e bases de dados especializadas.

A leitura critica dos materiais selecionados € essencial para extrair as
informacg0des relevantes, identificar os pontos convergentes e divergentes entre os
autores e avaliar a qualidade dos estudos. Outro passo é a organizacdo das
informacdes: As informacdes coletadas devem ser organizadas de forma ldgica e
coerente, utilizando técnicas como mapas mentais e quadros sinéticos.

Serafim (2012) ressalta que a revisao de literatura deve ser redigida de forma
clara, concisa e objetiva, apresentando os resultados da analise de forma organizada
e com linguagem adequada ao publico-alvo.

Considerando o objeto desta pesquisa, no campo das MPEs, a gestdo
comercial assume um papel crucial para o sucesso e a competitividade. Nesse
cenario, a transformacdo digital se apresenta como um motor impulsionador,
oferecendo ferramentas inovadoras e solugces tecnolégicas que revolucionam a
forma como as empresas conduzem suas atividades comerciais. Neste sentido a
revisdo de literatura tem como objetivo elucidar novos caminhos de estudo, para
promover uma transformacéo digital.

A seguir alguns trabalhos serdo apresentados com o objetivo de discutir como
as tecnologias no campo da gestdo podem produzir a automatizagdo de tarefas
repetitivas, como envio de e-mails, nutricdo de leads e geracéo de relatorios, libera
tempo para que a equipe comercial se concentre em atividades mais estratégicas,
como prospeccao de novos clientes e negociagées. Aumento de produtividade com

ferramentas digitais e a partir da analise de dados coletados, por meio de ferramentas
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digitais fornece insights valiosos sobre o comportamento dos clientes, as tendéncias
do mercado e a efetividade das acdes comerciais, permitindo que a empresa tome
decisGes mais assertivas e direcionadas para o0 sucesso.

O artigo intitulado “A tecnologia da informacdo como suporte a gestdo
estratégica da informacdo na pequena empresa” aborda sobre a contribuicdo da
Tecnologia da Informacao (TI) como suporte a gestao estratégica da informacéo nas
pequenas empresas. Trata-se de uma questao extremamente importante para o
setor, embora haja escassez das informacdes sobre 0 assunto e pouco conhecimento
de sua relevancia no processo estratégico.

Em decorréncia deste fato, a maior parte dos dirigentes de empresas de
pequeno porte ndo visualizam a tecnologia da informagdo como uma ferramenta
capaz de auxiliar no processo decisério e cumprir propositos estratégicos,de forma
gue somente vém sendo empregadas, apenas em tarefas administrativas e
operacionais.

Observa-se que a falta de adequacdo das ferramentas em ambientes
corporativos nao considera suas especificidades de gestéo, sendo isso um outro fato
relevante que contribui para que a tecnologia da informacg&o ainda nédo se encontre
disseminada no segmento das pequenas empresas.

Dentre os desafios encontrados na implementacédo da tecnologia da informacéao
no processo estratégico das pequenas organizacdes, destaca-se: custo financeiro das
ferramentas, Apoio operacional do proprietario-dirigente no processo de
implementacéo; Acesso a treinamento e educacdo apropriados aos funcionarios e
proprietarios.

Outro artigo sobre o tema intitulado “Tecnologia da informagdo em pequenas
empresas: fatores de éxito, restricbes e beneficios” de Prates (2004) analisou as
caracteristicas de pequenas empresas da macrorregidao de Ribeirdo Preto -SP, nos
setores eletro-eletrbnico, servigos, transporte e varejo, onde destaca-se que a
tecnologia da informacdo vem sendo utilizada pelas organiza¢cées por mais de dois
anos em 82 % das empresas, e constitui para elas ferramenta estratégica no processo
de planejamento, direcdo e controle

O maior desafio identificado na utilizacdo das ferramentas esté relacionada a
resisténcia por parte dos funcionarios, sugerindo falta de treinamento e explicacao
prévia a implantacéo dos beneficios que seriam trazidos nas atividades rotineiras, de

forma que os mesmos cogitassem a substituicdo de seus postos de trabalho por
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bY

tecnologia. Além disso foi possivel perceber a resisténcia a mudanca no modo
operacional da empresa em realizar suas tarefas.

E fundamental destacar que os dois principais impulsionadores de sucesso,
conforme relatado pelas empresas, foram a percepc¢éo da necessidade pelos usuarios
e o respaldo da alta administracdo. Embora tenha havido resisténcia inicial,

0S que resistiram acabaram reconhecendo, apés a implementacdo da
tecnologia da informagéao (TI), sua relevancia nos processos, resultando em um
aumento da capacidade de trabalho e fortalecimento da competitividade da empresa.
O mesmo padrao é observado na alta administracao; embora a maioria das pequenas
empresas ainda encare a TI como um custo, em vez de uma vantagem competitiva,
elas foram capazes de apoiar sua implementacdo, compreendendo que nao havia
outra alternativa sendo aprimorar os controles gerenciais e aumentar a produtividade
para permanecerem no mercado.

Ficou evidenciado que as empresas estdo percebendo o quanto a tecnologia
da informacao pode ser Gtil na tomada de decisdes e gestao estratégica, porém ainda
ndo conseguiram quantificar, em termos de custo/beneficio, o investimento realizado.
Por outro lado, os beneficios mais notaveis estao ligados a aprimorada compreenséao
das funcdes produtivas, especialmente ao incremento da satisfacdo do usuario, a
otimizacao dos controles (reducdo de operacdes redundantes e maior continuidade)
e a resposta mais rapida as demandas.

A pesquisa de Ramos (2020) aborda o uso da Gestao de conhecimento(GC)
em conjunto com a Tecnologia da Informacéo(TI) como estratégia de competitividade
através da implementacdo nas organizacdes.De acordo com a mesma, O
conhecimento € considerado um recurso estratégico que pode ser adquirido e a
inteligéncia uma habilidade humana néo tangivel que, conectadas, se torna passivel
de aplicacdo na organizacdo.Surge dai a Gestdo do conhecimento que é uma
ferramenta que avalia o conhecimento coletivo e que busca melhorar a
competitividade.Em contrapartida tem se a Tl que com suas fungbes de aquisicao,
armazenamento, processamento e organizacdo de informacdes e dados permite
atenuar as dificuldades que envolve a geréncia do conhecimento, evitando que seja
distorcido ou explorada de forma incorreta.

Nesse sentido, a pesquisa demonstrou que, a gestdo do conhecimento tem
sido praticada nas organizacdes e que este se divide em conhecimento tacito e

7

explicito onde respectivamente, um € altamente pessoal, subjetivo e de dificil
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formalizacdo, praticado em rotinas, agdes, procedimentos, valores e emocdes e o
outro de facil entendimento, podendo ser organizado e armazenado em sistemas
computadorizados.

Jé se tratando da Tl a pesquisa a define como a soma dos ativos investidos em
tecnologia que gesta a informacfes, podendo ser estes os Hardware(equipamentos
de processamento e transmissao de dados); software(programas, aplicativos ou
sistemas operacionais) e recursos humanos(capital intelectual). Todos esses recursos
de TI corroboram para o aumento de inovacdo em uma empresa, ja que oferece o
maximo de utilidade, otimizando a cadeia de producao , reduzindo custos, elevando
0s niveis de performance da empresa.

A relacao entre a GC e a Tl fica evidenciado no processo de transformacéo dos
dados em conhecimento com valor agregado, ja que a GC influencia a Tl, porque é
preciso que aja conhecimento pra definir a estratégia de quais dados serao tratados,
de que forma estes serdo manipulados pela Tl e disponibilizados para o uso do
conhecimento, auxiliando no ambiente competitivo das organizagoes.

Ficou evidenciado também que diversos autores tratam a Tl como sendo de
vital importancia para as empresas, pois ela influencia no desempenho,
competitividade, planejamento e inovacdo em todos os aspectos dos negocios. No
entanto, ndo trara efeitos positivos e lucros se ndo for aplicado seu uso de forma
efetiva, através da aceitacdo de tecnologia nos ambientes corporativos, receber
investimentos adequados e for difundida por meio de treinamentos e mudanca de

paradigmas.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica pode ser definida como atividade da ciéncia que
proporciona conhecimentos através da descoberta da realidade em que seus
principais objetivos resumem-se no estudo; analise; registro e interpretacdo do mundo
fisico sem a interferéncia do pesquisador.

Este tipo de pesquisa na area da administracdo se configura como um pilar
fundamental para o desenvolvimento do conhecimento e a inovacao na area. Através
da investigacao sistematica e rigorosa, busca-se compreender os diversos aspectos
que permeiam as organizacoes, desde a tomada de decisdes estratégicas.

Prestes (2011, p. 28), afirma que a pesquisa cientifica € a busca pelo
conhecimento especifico de um determinado assunto por meio de um processo
reflexivo, sisteméatico de andlise dos fatos e suas relacfes entre leis que determinam
0s surgimentos desses fatos ou a auséncia deles. Afirma ainda que as pesquisas sao
classificadas de acordo com seus objetivos, formas e objeto de estudo.

A pesquisa qualitativa se mostra como um importante caminhos para pesquisa
na area da da Gestdo, Administracdo e Tecnologia. Através de sua lente agucada,
desvenda as complexas relacbes organizacionais e os impactos da tecnologia na
sociedade.

A revisdo de literatura se destaca como um pilar fundamental para o
desenvolvimento de qualquer pesquisa cientifica. Ela consiste em um mapeamento e
analise critica das publicacdes existentes sobre um determinado tema, servindo como
base para a constru¢do do conhecimento e a formulacdo de novos argumentos.

A pesquisa teve como objetivo a partir desta ferramenta metodoldgica explorar
as contribuicdes cientificas mais relevantes sobre a intersec¢do entre tecnologia e
gestdo comercial, tracando um panorama sobre o contexto das tecnologias no campo
da gestdo comercial.

Foi realizado um mapeamento no Google Académico que é uma plataforma de
pesquisa online para vocé encontrar literatura de origem académica, como artigos
cientificos, trabalhos de conclusédo de curso, teses de mestrado e doutorado, citacdes
e resumos completos de obras, a partir do algoritmo da plataforma que usa os
materiais indexados do Google Livros como fonte dos materiais disponibilizados das
Fontes de Conhecimento para realizar essa analise aprofundada, foram consultadas

diversas fontes de informacao confiaveis.
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Os artigos encontrados na pesquisa por palavras-chave nesse plataforma,
considerando os objetivos desse trabalho, consideram o campo da gestdo comercial
em constante evolucao, impulsionada pelas novas tecnologias que surgem a cada dia.
Entre as principais tendéncias para o futuro, podemos destacar:

1) Inteligéncia artificial: A IA terd um papel cada vez mais importante na
gestdo comercial, automatizando tarefas complexas, identificando oportunidades de
venda e tomando decisdes mais assertivas.

2) Big data e andlise de dados: A analise de grandes volumes de dados
permitira que as empresas obtenham insights valiosos sobre o comportamento dos
clientes, as tendéncias do mercado e a efetividade das a¢cdes comerciais.

4) Realidade virtual e realidade aumentada: Essas tecnologias podem ser
utilizadas para criar experiéncias de compra mais imersivas e personalizadas para os
clientes.

5) Internet das Coisas (IoT): A IoT permitira que as empresas coletem
dados em tempo real sobre seus produtos e clientes, otimizando seus processos
comerciais e oferecendo um atendimento mais personalizado.

Nesse contexto a Tecnologia da Informacé&o (T1) vem revolucionando diversos
setores da economia, e a gestdo comercial em PMEs ndo é excecdo. A adocédo de
ferramentas digitais e solu¢des tecnoldgicas inovadoras impacta significativamente a
forma como as empresas conduzem suas atividades comerciais, trazendo consigo
diversas oportunidades e desafios.

A implementacdo de Tl na gestdo comercial de PMEs abre um leque de
oportunidades para o crescimento e sucesso do negocio sobre a otimizacdo de
Processos e como a Tl permite automatizar tarefas repetitivas, como emissao de

notas fiscais, envio de e-mails e geragéo de relatérios, liberando tempo para
gue a equipe comercial se concentre em atividades mais estratégicas, como
prospeccao de novos clientes e negociacoes.

Ja em se tratando de Aumento da Produtividade, as ferramentas digitais como
softwares de CRM e plataformas de automacdo de marketing permitem que o0s
profissionais da area comercial trabalhem de forma mais eficiente e produtiva,
aumentando o numero de leads qualificados e as oportunidades de venda.

Sobre a melhoria na Tomada de Decisbes a analise de dados coletados por

meio de ferramentas digitais fornece insights valiosos sobre o comportamento dos
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clientes, as tendéncias do mercado e a efetividade das agbes comerciais, permitindo
gue a empresa tome decisfes mais assertivas e direcionadas para 0 sucesso.

Os Canais digitais como midias sociais e e-commerce facilitam o alcance de
novos clientes em diferentes regides, expandindo o mercado de atuagéo da empresa
e aumentando as oportunidades de venda, possibilitando a personalizacdo do
Atendimento: A analise de dados de clientes permite que as empresas oferecam um
atendimento mais personalizado e direcionado as necessidades de cada cliente,
aumentando a satisfagéo e a fidelizacao.

No campo da reducéo de custos, a automatizacdo de processos e a otimizacao
das atividades comerciais podem levar a uma reducao significativa de custos, como

custos com mao de obra, materiais de escritério e despesas com viagens.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os cenarios emergentes de tecnologia, comunicacdo e globalizacao,
juntamente com as mudancgas politicas, econémicas e financeiras no Brasil, estdo
desafiando as empresas a adotar estratégias que as capacitem a criar e manter
vantagens competitivas.

Na atualidade, a implementagdo de sistemas informatizados tornou-se
essencial, ndo apenas para 0 governo aprimorar suas operagfes, como também para
as PMEs buscarem subsidios para aprimorar o gerenciamento e melhorar a
lucratividade

A importancia dos sistemas de informagé&o nas MPEs para tomada de deciséo
foi o foco deste estudo. Notou-se uma lacuna significativa entre a percepgdo dos
gestores sobre a importancia da tecnologia da informacéo (TI) e o investimento real
em treinamento e uso efetivo. A Tl desempenha um papel crucial na eficiéncia e deve
ser utilizada de maneira adequada para maximizar seus beneficios e controles.

Muitas empresas enfrentam desafios na adocao plena da Tl devido a
expectativas irreais dos gestores, resisténcias a mudanca por parte dos usuarios e da
alta direcdo, o que resulta em controles manuais ou semi automatizados. No entanto,
ao utilizar a Tl de maneira abrangente, como suporte para tomada de deciséo e gestao
estratégica, as empresas podem se posicionar a frente da concorréncia e garantir sua
sustentabilidade no mercado cada vez mais digital.

Nesse sentido, observa-se que houve um aumento significativo no uso da
internet por parte das organizacées, incluindo as MPEs. O facil acesso as informacoes
€ um dos principais atrativos dessa ferramenta tecnolégica que transformou o
ambiente empresarial, mudando a dinamica das atividades e transagdes comerciais
do dia a dia. A adocdo dessa poderosa ferramenta de Tecnologia da Informacéo
trouxe consigo uma nova geracao de consumidores mais engajados, constantemente
em busca de novas oportunidades.

Esses consumidores realizam pesquisas detalhadas sobre produtos e servi¢os
em sites que oferecem opinides de outros compradores antes de efetuarem uma
compra. Sao consumidores que, ao se sentirem insatisfeitos com uma aquisicéo que
nao atende suas expectativas, compartilham suas opinidées em redes sociais, foruns,

sites de reclamacgdes, entre outros canais online. Essas opinides ficam disponiveis
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para acesso global, permitindo que qualquer individuo em qualquer parte do mundo
possa visualiza-las.

Deste modo as MPEs, devem e adotam as Tl como ferramentas
impulsionadoras dos seus negdcios, pois atraveés dela é possivel oferecer servigcos
com mais rapidez, comodidade, seguranca, pronta entrega, dentre tantos beneficios
ja citados.

A percepgao de gestores sobre a importancia da Tl na agilidade dos processos,

integracédo funcional e consisténcia das informacdes é reconhecida, mas requer um
maior envolvimento da alta direcédo e investimentos em treinamentos para otimizar o
uso da tecnologia implementada. Mais pesquisas S0 necessarias para entender
melhor como a Tl é percebida e utilizada nas MPEs, a fim de desenvolver politicas
gue fortalecam essas empresas em um ambiente competitivo em constante evolucao.
O trabalho também refletiu sobre os desafios a serem superados, apesar dos
diversos beneficios, a implementacdo de Tl na gestdo comercial de PMEs também
apresenta alguns desafios, como custo de Implementacao na aquisicéo de softwares,
hardwares, treinamento e suporte técnico pode representar um investimento inicial
significativo para as PMEs. Mudanca na Cultura Organizacional versando a adogao
de novas tecnologias pode exigir uma mudanca na cultura organizacional da empresa,
com foco na inovacdo e na adaptabilidade. Necessidade de treinamento para 0s
profissionais da area comercial precisam ser treinados para utilizar as novas
ferramentas digitais de forma eficaz.

Sobre a seguranca da Informacédo é fundamental garantir a seguranca das
informacBes armazenadas em sistemas digitais, protegendo-as contra acessos nao
autorizados e ataques cibernéticos. Desigualdade no Acesso a Tecnologia: O acesso
a internet banda larga de alta qualidade e a ferramentas tecnologicas avancadas ainda
pode ser um desafio para algumas MPEs, principalmente em areas rurais ou com

infraestrutura precaria.
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