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Frete Agil: Um Aplicativo para Facilitar a Contratagio de Servigos de Frete

RESUMO: O artigo apresenta o aplicativo Frete Agil, desenvolvido para apoiar os
usuarios na realizacado de fretes, diante da demanda observada no dia a dia e nas
necessidades cotidianas das pessoas ao redor dos estudantes que participaram do
seu desenvolvimento. Para sua criagao, foi aplicada a metodologia Duplo Diamante,
percorrendo as etapas de pesquisa, definicdo, desenvolvimento e entrega. O que
permitiu a identificacdo de boas praticas do setor, enquanto a prototipacdo no Figma
possibilitou a avaliagdo da usabilidade antes da implementacdo. Como resultado,

obteve-se um protétipo funcional, pronto para a fase final de desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVE: Frete Agil; Aplicativo de frete; Prototipacéo.

ABSTRACT: The article presents the Frete Agil application, developed to support
users in carrying out freight services, addressing the demand observed in daily life
and the everyday needs of people around the students who participated in its
development. The Double Diamond methodology was applied in its creation,
following the stages of research, definition, development, and delivery.
Benchmarking enabled the identification of industry best practices, while prototyping
in Figma allowed for usability evaluation before implementation. As a result, a

functional prototype was obtained, ready for the final development phase

KEYWORDS: Frete Agil; Freight app; Prototyping



1. INTRODUGAO

O avanco tecnolégico possibilita o surgimento de novos modelos de negdcios,
muitos dos quais sao totalmente baseados na internet [Pereira e Pereira 2020]. O
mercado digital, por exemplo, tem facilitado a interagdo entre compradores e
vendedores, permitindo negociagdes rapidas e eficientes sobre pregos de produtos.
Esse crescimento do comércio eletrdnico tem impactado significativamente o setor
logistico, trazendo novos desafios e, simultaneamente, oportunidades para os

operadores logisticos [Dami&o et al. 2021].

No contexto logistico, a eficiéncia na contratagcao de servicos de transporte,
especialmente de pequenos fretes, tornou-se uma necessidade crescente, tanto
para empresas quanto para pessoas fisicas. A auséncia de plataformas acessiveis e
eficientes, que conectem diretamente clientes e prestadores de servigos de frete,
ainda representa uma lacuna no mercado, especialmente em cidades de médio e

pequeno porte.

Aplicativos digitais voltados para fretes e mudangas surgem como uma
solucdo estratégica, inovadora e alinhada as exigéncias de um mercado cada vez
mais dindmico e conectado [Alves and Padilha 2022]. Essas plataformas oferecem
funcionalidades como geracdo de orgamentos em tempo real, rastreamento de
cargas, avaliacdo de motoristas e a possibilidade de selecionar o tipo de servigo
mais adequado as necessidades dos usuarios. A digitalizagdo dos processos
logisticos n&o apenas amplia a eficiéncia operacional, mas também promove
inclusdo digital e geragcdo de renda para autbnomos e microempreendedores.
[Damiao et al. 2021].

Além disso, observa-se que a terceirizagdo de servigos logisticos tem se
consolidado como uma estratégia eficaz para aumentar a flexibilidade e a
competitividade das operagdes [de Vasconcelos e Marques 2022]. Nesse cenario,
solugbes digitais contribuem significativamente para superar desafios como a
informalidade, a dificuldade na obtencdo de orcamentos e a falta de transparéncia

nas negociagoes.



Diante desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo apresentar a
prototipacdo da aplicacdo Frete Agil, uma solugdo que busca atender as demandas
por servicos de frete de forma pratica, eficiente e acessivel. O desenvolvimento foi
orientado pela metodologia Duplo Diamante, visando garantir que as necessidades
reais dos usuarios fossem devidamente consideradas em todas as etapas do

projeto.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta os
fundamentos teoricos. A Sec¢ao 3 descreve a metodologia utilizada e as tecnologias
empregadas no desenvolvimento da aplicagdo. A Sec¢ado 4 discute os resultados
obtidos e, por fim, a Secdo 5 apresenta as consideracgdes finais, destacando as

contribuigdes e perspectivas futuras do projeto.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
A logistica empresarial € uma area fundamental da gestdo que envolve o
planejamento, implementagdo e controle eficiente do fluxo de bens, servicos e
informagbes desde o ponto de origem até o consumidor final, contribuindo
diretamente para a satisfagdo dos clientes e para a competitividade das empresas
[Fretefy 2025].

A digitalizagdo dos processos logisticos, impulsionada pelo crescimento do
comércio eletronico e pela transformacao digital, tem levado as organizagbes a
buscar solugdes tecnoldgicas que tornem seus processos mais ageis e eficientes
[Damiéo et al. 2021].

Nesse contexto, a gestdo de estoque se destaca como um elemento
estratégico dentro da cadeia de suprimentos. Um controle eficiente dos estoques
permite a reposicdo adequada, evitando tanto a ruptura quanto o excesso de
produtos, fatores que podem gerar custos adicionais e impactar negativamente a
experiéncia do consumidor [Alves and Padilha 2022]. Essa etapa é fundamental para
garantir que a demanda do mercado seja atendida com agilidade, sem comprometer

o capital de giro das empresas.

A etapa subsequente, de processamento de pedidos, envolve atividades
criticas como a separacao dos itens, embalagem correta, emissdo de notas e
atualizacdo dos sistemas de informagao para garantir a rastreabilidade dos produtos

e manter os clientes informados sobre o andamento de suas encomendas. A



utilizacdo de tecnologias para automacao desses processos melhora a eficiéncia e

reduz a possibilidade de erros operacionais [Pereira e Pereira 2020].

O transporte e a distribuicdo constituem fases centrais para o sucesso das
operagdes logisticas. A escolha do modal adequado, o planejamento de rotas e o
monitoramento em tempo real das entregas sao praticas que impactam diretamente
nos custos operacionais e no cumprimento dos prazos estabelecidos com os
clientes. Segundo Souza et al. [Damido et al. 2021], a adogdo de solugdes
tecnolégicas, como plataformas digitais de gestdo de fretes, tem sido determinante

para aumentar a transparéncia, a seguranga e a previsibilidade nas entregas.

Além disso, a logistica reversa vem ganhando cada vez mais importancia,
tanto por questbes ambientais quanto pela busca de um melhor relacionamento com
os clientes. A gestdo eficiente de evolugdo, reaproveitamento de materiais e
descarte adequado n&o apenas contribui para a sustentabilidade, como também se
torna um diferencial competitivo [TOTVS 2025]. Para isso, as empresas tém
investido em ferramentas digitais que viabilizam o controle e a otimizagdo desses

processos, reduzindo custos e impactos socioambientais.

Nesse cenario, a prototipagdo de aplicativos como o Frete Agil torna-se uma
resposta pratica as demandas do mercado por solugdes tecnoldgicas que facilitem a
conexao entre clientes e prestadores de servigo de transporte, oferecendo mais

eficiéncia, controle e transparéncia nas operagdes logisticas.

3. METODOLOGIA

Para a prototipacéo do Frete Agil, adotou-se um processo metodolégico com
base no modelo de design centrado no usuario conhecido como modelo Duplo
Diamante (MDD). O modelo DD foi empregado como norteador metodoldgico para o
desenvolvimento do projeto, por sua capacidade de promover uma abordagem
iterativa, centrada no usuario e na resolugao de problemas. A Figura 1 mostra que o
MDD ¢é composto por dois diamantes, cada um representando um ciclo de

divergéncia e convergéncia.
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Figura 1. Modelo duplo diamante

A fase de Descoberta permitiu a imersao no contexto dos usuarios, com
levantamento de problemas, desafios e expectativas no setor de servigos de frete.
Na sequéncia, a fase de Definigao consistiu na analise critica dos dados coletados,
sintetizando as informagdes em requisitos, funcionalidades prioritarias e critérios de

usabilidade para o desenvolvimento do sistema.

A fase de Desenvolvimento foi dedicada a geracéo de solugdes, criagao de

esbogos, fluxogramas e definicdo de protétipos de baixa e alta fidelidade.

Por fim, a fase de Entrega contemplou os testes de validacao, refinamento
das interfaces e ajustes baseados no retorno dos usuarios, resultando na finalizagao

do protétipo funcional da aplicagéo.
3.1 Identificagdo das necessidades

Para identificar as necessidades tanto de clientes que buscam servicos de
frete quanto de prestadores desses servigos, foi realizada uma pesquisa por meio de
um questionario no Google Forms, visando compreender as principais dificuldades
enfrentadas, os comportamentos de consumo, as expectativas e os pontos criticos

percebidos no uso de plataformas similares.

Adotou-se ainda o benchmark que € uma pratica de comparacao e analise de

produtos, servigos ou processos de design para identificar pontos fortes, areas de



melhoria e oportunidades de inovacdo. Essa pratica auxilia na avaliagdo do
desempenho e na identificagcdo de melhores praticas do setor [Silva 2022]. Logo,
benchmark o foi adotado como uma estratégia essencial para embasar a
prototipagédo da aplicagéo, assim, foram analisados aplicativos e plataformas digitais
ja consolidados no mercado de fretes, como: o Fretefy, Help Fretes e GetNinjas,
com o intuito de identificar: as Funcionalidades essenciais; as Boas praticas de
usabilidade; os Modelos de negdcios adotados; os Diferenciais competitivos; e os

pontos de melhoria observados nas avaliagbes de usuarios.
3.2 Coleta de dados

Para aprofundar o entendimento das dores dos usuarios, foi elaborado e
aplicado um questionario online, desenvolvido na ferramenta Google Forms. O
formulario buscou mapear as dificuldades enfrentadas por usuarios na busca por
prestadores de servigos de frete e mudancgas. As perguntas abrangeram aspectos
como: a) Frequéncia de uso desse tipo de servico; b) Principais dificuldades
encontradas (prego, disponibilidade, confianga, comunicag¢ao); e ¢) Expectativas em
relacdo a um aplicativo intermediador de fretes. O formulario utilizado na coleta de

dados pode ser visto clicando aqui!
3.3 Ferramentas utilizadas

O desenvolvimento do protétipo foi realizado utilizando ferramentas que
proporcionam agilidade e qualidade na criagdo das interfaces e na definicdo da
experiéncia do usuario. As principais ferramentas adotadas foram: Figma: Para
criacao de wireframes e prototipos navegaveis de alta fidelidade; Google Forms:
Para coleta de dados dos usuarios; Miro: Para mapeamento de jornadas,
brainstorming e organizagao das ideias; e o Canva: Para elaboragdo de materiais

graficos de apresentacgao.

4. RESULTADOS

4.1. Percepc¢ao do Usuario

Com o objetivo de compreender os principais desafios enfrentados por


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeK8I1FedeUHaTesPLiDuJgSQvmH36HdsJ75e4lKJP8EF2S4Q/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

usuarios na busca por servicos de frete e mudancas, foi aplicado um questionario
online que obteve um total de 25 respostas. As perguntas foram elaboradas para
mapear trés aspectos centrais: (a) a frequéncia de uso desse tipo de servigo; (b) as
principais dificuldades encontradas no processo; e (c) as expectativas em relagéo a

uma solugao digital que intermedie esse tipo de servigo.

A Figura 2 mostra a frequéncia de uso. Os dados revelaram que a maioria
dos respondentes, 75%, afirmou que ja utilizou servigos de frete algumas vezes,
mas sem regularidade. Este dado indica que, embora ndo seja um servigo de uso
continuo para a maioria, ha uma demanda recorrente em situacdes especificas. Por
outro lado, 16,7% dos participantes nunca utilizaram um servigo de frete, o que pode
indicar desconhecimento das opg¢des disponiveis ou falta de necessidade até o
momento. Apenas 8,3% relataram que utilizam esse tipo de servigco com frequéncia,
evidenciando um publico menor, mas que representa usuarios mais assiduos e,

consequentemente, mais exigentes quanto a qualidade e eficiéncia dos servigos.

@ Ja utilizei servigos de frete
frequentemente

@ Ja utilizei algumas vezes, mas nao com
regulandade

Nunca utikzei um servico de frete

Figura 2. Frequéncia de uso de servigo de frete

Essa analise preliminar demonstra que ha um publico potencial significativo
que busca por solugdes ocasionais, porém enfrenta desafios no processo de
contratacdo, o que justifica a proposta de desenvolvimento do aplicativo Frete Agil.
As respostas as demais questdes — relacionadas as principais dificuldades e
expectativas — serdo analisadas nas segbes seguintes para aprofundar o
entendimento das necessidades dos usuarios e orientar a priorizagdo das

funcionalidades no desenvolvimento do aplicativo.
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Em relacdo aos principais desafios enfrentados na contratagao de servigos de
frete, os dados apontam que a questao financeira é a mais significativa, com 45,8%
dos respondentes indicando “precos elevados ou falta de transparéncia nos custos”
como o maior problema. A Figura 3 evidencia uma preocupagdo recorrente dos
usuarios quanto a falta de clareza na formagao dos precos e a dificuldade de obter

orgamentos justos e competitivos.

Outro ponto critico identificado foi a dificuldade em encontrar prestadores de
servigos confiaveis, mencionada por 37,5% dos participantes. Esse dado reforca a
percepgao de inseguranga no processo de escolha dos profissionais, especialmente
em relagdo a garantia de qualidade, cumprimento de prazos e cuidado no transporte

dos itens.

@ Dificuldade em encontrar prestadores
de servigos confidveis

@ Precos elevados ou falta de
transparéncia nos custos
Falta de informacbes claras sobre
prazos e condigbes

@ Dificuldade em comunicagio com os
prestadores de servigo

Figura 3. Principais desafios enfrentados na contratacao de servicos de frete

A falta de informacdes claras sobre prazos e condi¢gdes também foi apontada,
embora em menor proporgédo (16,7%), indicando que, para parte dos usuarios, a
auséncia de dados detalhados sobre os servigos oferecidos gera incertezas e pode
impactar a decisao de contratagdo. Além disso, a dificuldade na comunicagao com
os prestadores de servico, embora ndo quantificada diretamente nas alternativas
apresentadas, apareceu como um desafio complementar nas respostas abertas,
demonstrando que a falta de canais eficientes de contato e alinhamento entre cliente

e prestador € um problema percebido pelos usuarios.

De forma geral, essa analise confirma que ha uma demanda por solugdes que
oferegam maior transparéncia nos precos, garantam a confiabilidade dos
prestadores e facilitem a comunicagdo e o acesso a informacgdes claras. Esses

aspectos foram fundamentais para nortear o desenvolvimento das funcionalidades e
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da experiéncia de usudrio no protétipo do aplicativo Frete Agil, como forma de

solucionar diretamente as dores mapeadas no mercado.
4. 2. Jornada do Usuario

A constru¢cdo da Jornada do Usuario foi uma etapa fundamental no
desenvolvimento do protétipo da aplicacao. Essa técnica consiste em mapear todos
0s passos, interacdes, expectativas e possiveis dores do usuario durante sua
experiéncia com o servigo. Ela permite compreender profundamente como o usuario
descobre o aplicativo, como realiza suas principais tarefas — como buscar um frete,
solicitar um orcamento ou acompanhar uma entrega — e quais s&o 0s pontos
criticos que precisam ser otimizados. A Figura 4 ilustra as principais etapas da

interacao, desde o primeiro contato com o aplicativo até a finalizagdo de um servigo.

O mapeamento da jornada ajudou a equipe a identificar gargalos e
oportunidades de melhoria na navegacéo e na oferta de funcionalidades. Por meio
dessa visualizacao, foi possivel entender melhor os diferentes perfis de usuarios —
tanto contratantes de frete quanto prestadores de servico — e garantir que as

interfaces atendessem as suas necessidades de forma clara, objetiva e eficiente.

Realiza o frete,
Recebe a notificagao acompanha o trajeto
de um novo frete no app Avalia o cliente no app

- s e

Motorista Jodo Abre o aplicativo para Conclui o servigo
verificar os detalhes

Abre o aplicativo para
procurar motoristas finaliza o pedido no
disponiveis aplicativo.

Cliente Maria Confirma os detalhes do Avalia o motorista

pedido no aplicativo e
acompanha o motorista.

Figura 4. Jornada do Usuario

4. 3. Guia de Estilo
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A Figura 5 apresenta uma visdo do guia de estilo desenvolvido para o
aplicativo, que foi fundamental para garantir coeréncia visual durante a prototipagao
no Figma e também servira como base para as etapas de desenvolvimento e

codificacao da interface.

FRETEAGIL

PALETA DE CORES EXEMPLO DE APLICACAO
#7965D5 #FFBA00 #FFFFFF #000000
=B

RETEAGIL
FONTES INDIVIDUAIS

Aa Aa

Montserrat Inter

ELEMENTOS VISUAIS

Elementos visual que serdo usado sdo
botdes interativos, claros e objetivo, como
mostra a imagem ao lado.

ou continue com

© 0 ¢

Figura 5. Guia de estilo da aplicagdo

O guia de estilo serve como uma referéncia para toda a equipe de
desenvolvimento, garantindo que as telas mantenham a unidade visual, reforcem a
identidade da marca e proporcionem uma melhor experiéncia ao usuario. Além
disso, ele facilita futuras manutencgdes, atualizagdes e a escalabilidade do projeto,
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permitindo que novos recursos sejam integrados sem comprometer a estética ou a

usabilidade.

O desenvolvimento do Guia de Estilo foi um recurso essencial para assegurar
a consisténcia visual e a padronizagao do design da aplicagdo. Este guia define os
principais elementos graficos que compdem a interface do aplicativo, incluindo:
paleta de cores (primarias, secundarias e de apoio); tipografia (fontes, tamanhos e
pesos); componentes de interface (botbes, campos de texto, menus, icones); estilo

de icones e ilustragdes; e espagamentos, bordas e alinhamentos.

A criacdo do Guia de Estilo foi fundamental para garantir que todas as
interfaces do aplicativo mantivessem uma identidade visual coesa, profissional e
alinhada as expectativas dos usuarios. Esse documento serviu como referéncia
durante todo o processo de prototipacdo e desenvolvimento, otimizando o trabalho
da equipe, reduzindo inconsisténcias visuais e facilitando futuras manutengdes ou
expansdo do sistema. Além de fortalecer a identidade visual do Frete Agil, o guia
contribuiu diretamente para a melhoria da experiéncia do usuario, assegurando uma

navegacgao mais intuitiva, agradavel e acessivel.
4. 4. O protoétipo da aplicagao

A etapa de prototipagdo foi essencial para a materializacdo das ideias
levantadas nas fases anteriores do desenvolvimento. Utilizou-se a ferramenta Figma
como principal recurso para a construgao das interfaces e dos fluxos de navegagao
da aplicagao. Inicialmente, foram desenvolvidos wireframes de baixa fidelidade, que
permitiram estruturar a organizagdo dos componentes da interface e validar as
primeiras propostas de usabilidade. A seguir, os wireframes evoluiram para um
protétipo interativo de alta fidelidade, contemplando elementos graficos, paleta de

cores, tipografia e interagdes funcionais.

Para a construcdo do protétipo funcional do aplicativo, foi utilizada a
plataforma FlutterFlow. Essa ferramenta de desenvolvimento low-code permite criar
aplicagbes moveis e web por meio de uma interface grafica, acelerando o processo
de desenvolvimento e reduzindo a necessidade de programacdo manual. Com o
FlutterFlow, foi possivel transformar os protétipos desenvolvidos no Figma em uma

aplicacdo funcional, mantendo fidelidade visual e estrutural. A Figura 6 ilustra
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algumas telas desenvolvidas na plataforma. A utilizagdo dessas ferramentas e
metodologias resultou em um protétipo robusto, coerente com os requisitos

levantados e pronto para evolugao as etapas finais de desenvolvimento.

A construgao do protétipo teve como foco a definigao de fluxos de navegacao
intuitivos e telas responsivas, visando atender as necessidades de diferentes perfis
de usuarios, tanto clientes quanto prestadores de servigos. Essa abordagem buscou
garantir a facilidade de uso, acessibilidade e uma experiéncia agradavel durante a
utilizacdo do aplicativo. A utilizagdo do Figma possibilitou realizar testes de
navegacao e interatividade de forma rapida, além de permitir o compartiihamento do
protétipo com usuarios e stakeholders para coleta de feedback. Essa validagao
antecipada foi fundamental para identificar pontos de melhoria e ajustar o design,

evitando retrabalhos nas etapas posteriores de desenvolvimento.

Por meio desse processo, foi possivel assegurar que a solugdo proposta
atende aos requisitos levantados, oferecendo uma interface moderna, funcional e

centrada no usuario. O protétipo pode ser visto clicando [aqui].

Bem Vindo Ao Frete Agil (@) @

Veiculos Disponiveis @ Sua Localizagio

Cadastre-se

FRETEAGIL

Carro

Ou contin.

000

Moto

o= -

@ Camlnhao ,
Bb =

A

Blmcleta

O:
\. J

(o)

Ainda nao possui cadastro? Criar uma conta FRETEAGIL

Figura 6. Telas desenvolvidas no FlutterFlow

4. 5. Visao geral da aplicagao

A aplicagdo estda em fase de desenvolvimento e busca facilitar a conexao
entre clientes e prestadores de servicos de frete, oferecendo uma plataforma


https://www.figma.com/design/XI3wogMmVr8NWdeO6c6Ave/Frete-%C3%A1gil-APP?node-id=0-1&p=f&t=Bjd0g74itlaSygc6-0
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intuitiva, agil e acessivel. A partir das etapas de pesquisa, definicdo da jornada do
usuario, desenvolvimento do guia de estilos e prototipacao, foi possivel planejar uma

interface clara, organizada e centrada nas necessidades dos usuarios.

As telas a serem desenvolvidas refletirdo as principais funcionalidades do
aplicativo, que compdéem o Minimo Produto Viavel (MVP), permitindo que os
usuarios possam: criar e gerenciar seus perfis; realizar buscas rapidas por
prestadores de frete disponiveis; visualizar detalhes dos servicos e entrar em
contato com os prestadores; utilizar um sistema de chat direto para negociagdes e

alinhamento dos servigcos; e acompanhar os servigos contratados de forma pratica

(Figura 7).
e . e O\

Veiculos Disponiveis Q sis Locaizacs Escolha uma empresa de frete:

Carro N * 1 Empresa Ficticia
(G ————
) Empresa Ficticia 2 (C T T |
Caminhio S ——
- Ty (Cvator Finat. =5 60000 )
L — — ©

%B Moto m Empresa Ficticia 3

ouo Blclcleta_ __ ... ha Empresa Ficticia & Agendar Solicitar Agora w’" Empresa Ficticia
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\
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Figura 7. Fluxo de navegagao de telas.

O design da interface prioriza a usabilidade, com fluxos de navegagao
simples e uma estética visual alinhada ao guia de estilo desenvolvido, garantindo
consisténcia e identidade visual em toda a aplicagdo. A Figura 8 apresenta as telas
principais da aplicagdo, que ilustram desde o processo de cadastro e login até a
busca de fretes, visualizacdo de perfis e interagcdes no chat. Cada tela foi pensada
para proporcionar uma experiéncia agradavel, eficiente e sem complicagdes para o

usuario.



16

19:00 all & @

ya Agenda Q

&£  Setembro 2024 >

seg Ter Quo Qu Sex sab Dom

Detalhes do Frete ® 1

Informagoes Gerais >

<De: Enfarsce: /avn'dd Corarnzgor Jorge Tabuira 3146 Sotcr - \nuu19

Ga ra: A« Caloma 4908 - Fiodonlde Ponto Pinta, Porio Wiho - RO )
23 24 25 26 27 28 29
C\/alor Final: R$ 600,00 ) 30
Segunda, dia de mes
compromisso de hoje
Terga, dia de mes
compromisso de hoje
Quarta, dia de mes
compromisso de hoje
Agendar Solicitar Agora
Confirmar

Figura 8. Tela de agendar e confirmar

A interface da aplicacao sera desenvolvida para garantir uma experiéncia
intuitiva e eficiente para os usuarios. Cada tela foi prototipada com foco na
simplicidade, clareza e facilidade de uso, atendendo tanto clientes quanto

prestadores de servigo. A seguir, descrevemos as principais telas da aplicacéo:
4. 5. 1. Principais telas

A tela de login foi idealizada com um layout limpo e objetivo, permitindo que
0s usuarios acessem rapidamente seus perfis. A interface € de facil uso, solicitando
apenas informagbes essenciais, como e-mail e senha, além de oferecer acesso
rapido a opcao de cadastro para novos usuarios. A Figura 9 apresenta as telas de

login e cadastro do usuario.

Além disso, a tela conta com recursos de recuperagao de senha, garantindo
que eventuais dificuldades de acesso sejam resolvidas de forma rapida. O design
responsivo permite uma boa experiéncia tanto em dispositivos moveis quanto em
desktops, mantendo a coeréncia visual definida no guia de estilos. Essa abordagem
prioriza a usabilidade e reduz barreiras de entrada, contribuindo para uma

experiéncia positiva desde o primeiro contato do usuario com o aplicativo.
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Figura 9. Telas de login e cadastro do usuario

4.5.2. Selecao de veiculo e agendamento

Na tela de selecao do Veiculo, o usuario pode escolher o tipo de veiculo mais
adequado para o frete ou mudanga, como carro pequeno, caminhonete ou
caminhdo. A interface foi desenvolvida para ser clara e intuitiva, apresentando
imagens ilustrativas, descrigbes detalhadas e informagdes sobre a capacidade de
carga de cada opgao. Isso facilita a escolha de acordo com o volume e as
caracteristicas da carga, garantindo que o servigo atende perfeitamente as

necessidades do usuario.

A Figura 10 mostra as telas de selegdo do veiculo e de agendamento,
destacando como o design prioriza a praticidade e a tomada de decisdo rapida,
promovendo uma experiéncia eficiente e agradavel. A Figura 10 mostra as telas para

selecao de veiculo e agendamento do servigo.
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Figura 10. Telas para sele¢ao de veiculo e agendamento do servigo

Além disso, a tela conta com uma navegacgao simples, permitindo ao usuario
alterar sua escolha a qualquer momento antes de confirmar o servigo. A integragcéo
com a tela de agendamento também torna o processo mais fluido, ja que, apds
selecionar o veiculo, o usuario € direcionado diretamente para definir a data, o

horario e o local do servigo.

A tela de agendamento foi desenvolvida de forma simples e direta. O usuario
seleciona a data, o horario e o local para a realizacdo do servico. A interface intuitiva
permite preencher essas informacdes de maneira rapida, proporcionando uma

experiéncia descomplicada e eficiente.

Cada uma dessas telas reflete o compromisso do aplicativo com a
praticidade, tornando todo o processo — desde a busca até a contratagcdo do servigo

de frete — mais agil, organizado e acessivel para todos os perfis de usuarios.

4.5.3. Telas para interagao com o usuario

O uso da figura 11 apresenta a Tela de Chat. A tela de chat funciona como um

canal de comunicagao direta entre cliente e prestador. Através dela, € possivel tirar
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duvidas, negociar detalhes do servico e acompanhar atualizagbes em tempo real. O
design do chat é semelhante aos aplicativos de mensagens convencionais,

garantindo familiaridade e facilidade de uso.

Glb . --
o

a Cliente ou fretista

Nome de Usuario

Nome de Usuario

Nome de Usuario

a s df gh j k|

Nome de Usuario & z x cvbnm®&

123 @ espago buscar

Figura 11. Telas de chat da aplicagédo

Além disso, a tela de chat integrada foi projetada para facilitar a comunicacgao
direta entre clientes e prestadores de servigo. Essa funcionalidade permite que, apos
a solicitacdo do frete, as partes possam alinhar detalhes, esclarecer duvidas e
negociar informagdes especificas de forma rapida e eficiente, tudo dentro do préprio
aplicativo. O chat se destaca por sua interface simples e objetiva, garantindo uma
experiéncia pratica e intuitiva, que contribui diretamente para o sucesso do

agendamento e da execugao do servigo.
5. CONSIDERAGOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

O desenvolvimento do protétipo do aplicativo Frete Agil representou um
importante trabalho para nosso aprendizado no curso de Sistemas para Internet. Por
meio de uma abordagem centrada no usuario, fundamentada na metodologia Duplo

Diamante, foi possivel compreender as necessidades reais do publico, analisar o



20

mercado e construir uma proposta de interface intuitiva, funcional e alinhada as
expectativas dos usuarios.

O processo de prototipagao, aliado as ferramentas como Figma e FlutterFlow,
permitiu validar conceitos, testar fluxos de navegagao e definir as principais
funcionalidades do aplicativo. O resultado deste trabalho € um prototipo interativo
que demonstra a viabilidade da solugéo, servindo como base sdlida para a proxima
etapa de desenvolvimento. Como trabalhos futuros, esta prevista a implementacgao

completa da aplicacao, utilizando o protétipo validado como referéncia.

Essa fase contemplara o desenvolvimento das funcionalidades, integragao
com servigos externos, testes técnicos e operacionais. Apds essa etapa, sera
realizada a aplicagdo de um teste piloto com um grupo de usuarios, visando avaliar o
desempenho da plataforma em situacdes reais, identificar possiveis melhorias e
realizar os ajustes necessarios antes do langamento oficial no mercado. Por fim,
espera-se que o Frete Agil contribua de forma significativa para a modernizagdo e
digitalizacdo dos servicos de frete, oferecendo uma solugédo pratica, eficiente e

acessivel, tanto para quem oferece quanto para quem busca esse tipo de servico.
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