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RESUMO

Este estudo realizou uma pesquisa com os académicos do curso de Tecnologia em Gestéo
Pablica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia — IFRO,
campus Jaru/RO buscando conhecer as razdes que levaram os académicos a escolherem
0 curso de Gestéo Publica. O estudo objetivou elencar os motivos que influenciaram a
escolha do curso, com énfase no exercicio da funcdo publica. Além de identificar quais
deles j& atuam no servi¢o publico e por fim descrever, a partir de suas opinides, as
contribuigdes do curso para sua atuagdo na area publica. Esta € uma pesquisa que, além
da construcéo tedrica por meio de fontes bibliogréficas, utilizou métodos mistos, através
de um questionario semiestruturado, aplicado de forma virtual, com questdes abertas e
fechadas. A andlise dos dados ocorreu de duas formas, para os dados quantitativos, por
meio de estatistica descritiva - a partir de graficos e figuras e para os dados qualitativos,
através de analise tematica - utilizando as falas obtidas no questionario. Os resultados
demonstram que, dentre os motivos de escolha pelo curso estéo, obter conhecimentos que
auxiliem a melhoria do desempenho profissional na pratica do servigo publico e alcancar
uma colocacgdo na area publica. Verificou-se que o IFRO, com o curso em questdo, € uma
oportunidade de as pessoas alcancarem uma formacao profissional e atuar no setor
publico.

Palavras chaves: Curso de gestdo publica, Capacitacdo, Servico publico, IFRO.



ABSTRACT

This study conducted a survey with students of the Public Management Technology
course at the Federal Institute of Education, Science and Technology of Ronddnia — IFRO,
Jaru/RO campus, seeking to understand the reasons that led students to choose the Public
Management course. The study aimed to list the reasons that influenced the choice of the
course, with an emphasis on the exercise of public service. In addition to identifying
which of them already work in public service and finally describing, based on their
opinions, the contributions of the course to their performance in the public area. This
research that, in addition to the theoretical construction through bibliographic sources,
used mixed methods, through a semi-structured questionnaire, applied virtually, with
open and closed questions. Data analysis occurred in two ways: for quantitative data,
through descriptive statistics - from graphs and figures; and for qualitative data, through
thematic analysis - using the statements obtained in the questionnaire. The results show
that among the reasons for choosing the course are obtaining knowledge that helps
improve professional performance in public service practice and achieving a job in the
public sector. It was found that IFRO, with the course in question, is an opportunity for

people to achieve professional training and work in the public sector.

Keywords: Public management course, Training, Public service, IFRO.
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1 INTRODUCAO

A administragdo puablica € composta por um conjunto de 6rgaos, servicos e
agentes do Estado que buscam satisfazer as necessidades da sociedade. Segundo Dias
(2017, p.9), “A administracdo publica desempenha papel fundamental na realidade
contemporanea de qualquer pais do mundo.” Ainda de acordo com o autor, “a
administracdo publica passou por diversas mudancgas ao longo do tempo [...] e com o
aumento da complexidade social nas sociedades atuais, surgiram novas demandas com
base em novos interesses por parte da populagdo” (Dias, 2017, p.75.).

No cenério atual, o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (7IC’s),
promoveu no setor publico maior rapidez nos processos € uma maior participacdo da
comunidade nas discussdes e decisdes publicas. De acordo com Castro (2014, p.88), “[...]
os cidaddos e os servidores publicos tém responsabilidade muatua de identificar
problemas e implementar solu¢oes”. Dessa forma, o modelo de servico publico é
multifacetado, os servidores publicos devem respeitar as leis, 0s valores da comunidade,
as normas politicas, os padrdes profissionais e os interesses dos cidadaos.

Nesse contexto, espera-se que 0s gestores publicos estejam qualificados e
preparados para lidar com essas transformagdes que impactam diretamente o servico
publico, pois conforme destaca Paes de Paula (2003), a administracdo publica vem
buscando se adequar ao longo do tempo aos novos contextos e se tornar cada vez mais
eficiente, otimizando o papel do Estado. Sobre esse viés, o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), autarquia federal vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC), é uma organizacdo do setor publico que possui em seu catalogo de
cursos ofertados, o curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, na modalidade de
educacdo a distancia (EaD). Este, apresenta em seu Projeto Pedagdgico do Curso (PPC),
o perfil do egresso que tem como objetivo, “formar profissionais comprometidos com o
desenvolvimento sustentdvel [..], além disso desenvolve competéncia para o
planejamento, implantacdo e gerenciamento de programas e projetos publicos” (PPC,
2020, p. 11).

Nesse sentido, o presente trabalho realizou uma pesquisa com os académicos do
curso superior de Tecnologia em Gestdo Publica do IFRO, campus Jaru. De acordo com
0 objetivo geral buscou elencar sobre os motivos que levaram os académicos a escolher

0 curso superior de Tecnologia em Gestdo Publica do Isntituto Federal de Ronddnia



(IFRO), ao que se refere aos obejtivos especificos atenta-se a identificar o perfil dos
académicos, alem disso, Identificar o percentual que atuam como servidores publicos e
por fim apresentar a partir das percep¢des dos estudantes sobre a contribuicdo do curso
para o servico publico.



2 JUSTIFICATIVA

Sabe-se que a gestdo publica tem um papel fundamental para a sociedade e é um
tema relevante e atual, em virtude de sua constante necessidade de adaptacdo aos novos
contextos sociais necessita-se cada vez mais que os profissionais busquem se capacitar e
se adequar a essa nova realidade.

O numero de pessoas atuando na area publica sdo significativos estdo em
constante crescimento e desse modo, € importante verificar se os profissionais que atuam
no setor publico, ou que desejam atuar, estdo se capacitando, pois, “a aprendizagem e o
desenvolvimento individual sdo elementos-chave para o sucesso da administracdo
publica.” (Lima, et al. 2023, p. 106).

Além disso ressalta ainda que, “a capacita¢cio e a formagdo continua dos
servidores publicos trazem diversos beneficios tanto para os individuos quanto para a
administragdo publica como um todo.” (Lima, et al. 2023, p. 108).

O estado de Ronddnia, localizado na regido Norte do pais, conta com 52
municipios e, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
para 0 censo realizado em 2022, possui 1.581.196 habitantes. Ainda de acordo com o
6rgdo, o quantitativo do pessoal atuando na Administracdo publica, Defesa e Seguridade
social, em 2022, foi de 115.212 pessoas (IBGE, 2022). Os dados do Portal da
Transparéncia do Estado de Ronddnia, traz que em 2024, contabilizou-se o total de 50.015
pessoas atuantes no servico publico. O municipio de Jaru, conta com uma populacéo de
50.591 pessoas, segundo o IBGE (2022). Destes, 1.709 trabalhadores estdo no servico
publico ocupando cargos efetivos, cargos em comissdo, temporarios, funcdes de
confianca, estagiarios, conselheiros, funcdes gratificadas etc. (Prefeitura Municipal de
Jaru, 2024).

Nesta possivel busca por capacitacdo, além do IFRO que oferta o curso de Gestao
Publica, outras instituicdes de ensino superior, em Ronddnia, também oferecem o referido
curso. As principais sdo; Centro Universitario Aparicio Carvalho — FIMCA, em seus
polos localizados em Porto Velho RO, Jaru e Vilhena e a Universidade do Estado de
Rond6nia (UNIRON), localizada em Porto Velho (RO), ambas com o curso na
modalidade presencial.

O curso é ofertado em outros estados também, como no Centro Universitario
Internacional — UNINTER (EaD), localizado em Curitiba (PR); Faculdade Pitagoras
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(EaD), com polos em diversos estados do Norte e Nordeste; Universidade Anhanguera
(EaD), presente em diversos estados do Brasil; Universidade Esticio de S&, polo
localizado na cidade do Rio de Janeiro e demais estados do Brasil; Universidade Paulista
— UNIP (EaD), polo localizado na cidade de S&o Paulo e em diversas cidades do Brasil.
Assim, é relevante compreender sobre as especificidades do curso na area de
Gestdo Publica, e as razdes que contribuiram para os académicos escolherem o curso
Superior de Tecnologia em Gestao Publica. Convém destacar, que o presente estudo pode
vir a contribuir com possiveis mudancas no curso oferecido pelo IFRO, pois ao obter o
feedback dos académicos, possuira informacdes relevantes para promover melhorias

internas.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para construcdo do arcabouco bibliografico deste estudo, foi realizada uma

revisdo de literatura que:

[...] diz respeito a fundamentacdo tedrica que sera adotada para tratar do tema
e do problema da pesquisa. Por meio da andlise da literatura publicada, é
possivel tragar um quadro tedérico e conceitual que dara sustentacdo ao
desenvolvimento da pesquisa (Matias-Pereira, 2016, p. 83.).

Desse modo, utilizamos a base de dados referenciais de artigos, Scielo (Scientific
Eletronic Library On Line), Google Scholar, e Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
(BDTD). Além disso, para complementacdo do levantamento bibliografico, incluiu-se
pesquisas nas bibliotecas virtuais, além de livros fisicos.

No que diz respeito a0 método de pesquisa, optou-se por utilizar métodos mistos
que, de acordo com Creswell (2013, p. 17.) sdo ““/...] aqueles que incluem pelo menos um
método quantitativo e um método qualitativo, em que nenhum tipo de método esta
inerentemente ligado a qualquer paradigma particular de investiga¢do”.

Os dados foram coletados com os alunos das duas turmas do Curso Superior de
Tecnologia em Gestéo publica do IFRO Campus Jaru que somando da-se o total de 88
alunos. Para coletar os dados utilizou-se o questionario, “um instrumento de coleta de
dados que compreende um conjunto de perguntas previamente elaboradas.” (Marconi,
Lakatos,2022, p. 323). Dessa forma, o questionario foi confeccionado na plataforma
Google Forms contém perguntas abertas e fechadas e o link foi disponibilizado aos
académicos através do aplicativo de mensagens, WhatsApp que é o canal de comunicacéo
mais utilizado pelas turmas do curso de Gestdo Publica, do IFRO, campus Jaru.

Apds a coleta os dados foram organizados e analisados, de acordo com o que
Creswell considera que deve ser feito ao se utilizar métodos mistos, “a andlise € utilizada
para tratar de questdo dos métodos mistos sobre se e como os dados qualitativos ajudam
a explicar os resultados quantitativos”. (Creswell, 2013, p.187)

Para analise dos dados qualitativos optou-se pela analise tematica, que segundo
Braun e Clarke (2006), “¢ considerada um método que organiza e descreve em detalhes
ricos o conjunto dos dados coletados . Os dados quantitativos, foram analisados por meio
de estatistica descritiva, “com a finalidade de recolher, organizar, sintetizar e descrever
os dados.” (Santos, 2018).
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4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 Gestdo Publica

O trabalho publico deve estar pautado segundo os principios elencados na
Constituicdo Federal Brasileira que traz em seu Artigo 37, que a administracdo publica
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (CFB, 1988). Quanto a sua classificacdo, os servidores publicos podem ser:
estatutarios, celetistas, comissionados e temporarios.

Na execucao de suas atividades e funcdes, os servidores publicos, seja no ambito
federal, estadual ou municipal, tem seu trabalho orientado para o cumprimento de func¢oes
publicas essenciais a populacéo, pois:

A ideia de funcdo se reporta ao conjunto de atividades a serem desempenhadas
pelo servidor puablico, a serem legalmente explicitadas, ordenadas,

especializadas e coordenadas, de modo a suprirem as necessidades operativas
do servico publico (Moreira Neto, 2014, p. 322).

Dessa forma, o servico publico tem como foco o interesse publico e evidencia que
todos estejam engajados com 0s objetivos comuns a todos 0s 6rgaos publicos, atender as
necessidades da sociedade. Conforme Di Pietro (2020), o servidor publico visa o interesse
coletivo e exerce suas funcbes em nome do estado. Assim, é necessario que haja
transparéncia para fortalecer o exercicio participativo da sociedade, que se estabelece por
canais de comunicacdo com a populacdo e outros stakeholders, promovendo a
participagdo cidadd na gestdo publica. Pois, “[...] ¢ necessaria a existéncia de um
equilibrio entre valores individuais e publicos, os quais serdo balanceados com a
participacao ativa dos entes publicos. (Silvestre, 2019, p. 51).

Nesse sentido, busca-se cada vez mais que os profissionais que atuam no servico
publico estejam preparados e qualificados a exercerem com exceléncia suas funcgoes.
Dessa maneira:

[...] o gestor publico deve, portanto, prestar servi¢o ao cidad&o e envolvé-lo no
desenvolvimento de politicas publicas, além de promover a consciéncia de

responsabilidades em prol da constru¢do de uma participacdo individual e
coletiva por toda a sociedade (Castro, 2014, p. 93).

O papel do gestor publico é fundamental para um bom funcionamento das
instituicOes governamentais e para a promocao e o bem-estar da sociedade com foco nas
necessidades coletivas, assim, “as organiza¢des do setor publico deverdo conciliar o0s
interesses individuais e, também, os interesses coletivos e para que o valor publico possa

ser alcangado.” (Silvestre, 2019, p.53). Observa-se que as atividades do gestor publico
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estdo atribuidas a diversas fungdes como: desenvolver planos e estratégias que atendam
as necessidades da populacdo, alinhar as a¢fes governamentais aos objetivos sociais e
econdmicos do pais ou regido; administrar recursos financeiros, humanos e materiais
disponiveis; além de garantir que as politicas publicas sejam implementas de maneira
eficaz, e acompanhar e avaliar os impactos na sociedade. Embora ambos fagam parte do
servico publico ha uma diferenciacao entre gestor e servidor publico. O gestor publico é
um servidor publico que ocupa um cargo de lideranga ou administracao, e servido publico
é qualquer pessoa que ocupa um cargo, emprego, ou fungdo publica no setor publico seja
federal, estadual ou municipal.

Entende-se aqui, a gestdo publica como um campo multidisciplinar, compreendida
como um conjunto de processos administrativos e decisdes que visam a implementacéo
das politicas publicas. Sendo um “processo de coordenacao e controle das atividades do
governo com o objetivo de garantir que as necessidades coletivas sejam atendidas de
maneira eficiente, econdmica e socialmente justa” (Matias-Pereira, 2014, p. 15).

Nesse sentido, a Nova Gestdo Publica (NGP) busca introduzir praticas mais
flexiveis, eficientes e orientadas para os resultados dos servicos, embora tenha gerado
muitas melhorias, trouxe também muitos desafios relacionados principalmente a equidade
e qualidade do servico publico. Dessa forma, a qualificacdo dos gestores publicos tem
grande relevéncia para a qualidade dos servigos ofertados, e se refere aos conhecimentos
e habilidades necessarias para desempenhar com competéncia suas funges dentro da

administracdo publica (Paes de Paula, 2003).

4.2 O Ensino na area de Gestédo Publica no Brasil

Observa-se que a esfera publica esta cada vez mais preocupada em investir em
estratégias e programas de capacitacdo para qualificar seus servidores, e reconhece a
importancia do aprimoramento continuo desses profissionais. Os programas de
capacitacdo e qualificacdo tém utilizado estratégias importantes em larga escala e
podemos destacar o0 uso de tecnologias educacionais como, por exemplo, a modalidade
EaD (Educacéo a distancia) que traz maior flexibilidade e acessibilidade aos servidores.
Estudiosos afirmam que, “A institucionalizacdo da formacéo superior em
programas de educacdo a distancia, na concepcao de formacao continuada, aliada a
utilizacdo de novas tecnologias, é hoje um dos pontos centrais da politica de formacéo
em servigo” (Castro, Stamatto, 2015, p. 187).
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Em se tratando de programas de capacitacdo do governo, podemos citar a Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP), que busca promover o desenvolvimento dos
agentes publicos, com intuito de transformar a administracdo publica. Ademais, na esfera
publica, existe o Programa de Desenvolvimento Gerencial (PGD), implementado pela
Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, que é um programa que busca promover
nos servidores publicos federais, o desenvolvimento de competéncias gerenciais
(SECRETARIA DE GESTAO DO MINISTERIO DA ECONOMIA, 2024). Além disso,
0 poder publico, tem parcerias com diversas universidades publicas e privadas para
oferecer programas de capacitacdo e pos-graduacdo de servidores publicos, como por
exemplo a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e a Universidade de Brasilia (UnB).

Dessa maneira, observa-se que o setor publico procura se adequar e desenvolver
novas habilidades e utiliza as ferramentas para que os servidores tenham acesso de forma
dindmica e de facil adaptagdo como é o caso do ensino a distancia, compreende-se que
assim é possivel capacitar os servidores para ofertar servicos com equidade, transparéncia
e com foco nas necessidades coletivas e énfase no bem-estar e progresso da sociedade.

Os cursos de Gestdo Publica, a nivel superior, estdo voltados para a formacéo e
qualificacdo de profissionais capazes de planejar, organizar, coordenar e avaliar as
politicas publicas e servigos oferecidos a sociedade. Em sua grade curricular, geralmente,
inclui disciplinas como: teoria da administracdo, orcamento publico, economia, direito
administrativo e constitucional, gestdo de pessoas, gestdo de servigos publicos, dentre
outras, além da realizacdo de estagio supervisionado. A duracdo varia de 2 a 5 anos,
dependendo da instituicéo e da modalidade escolhida.

Espera-se que o profissional formado em gestdo publica esteja apto(a) a atuar nas
diversas areas como: administracdo publica, gestdo financeira, gestdo de pessoas, gestdo

de servicos publicos, consultoria e auditoria publica, dentre outros.

4.3 Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica do Instituto de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia — IFRO, é
uma autarquia federal vinculada ao Ministério de Educacdo — MEC, foi criado através da
Lei N °. 11892 de 29 de dezembro de 2008, menciona:

O Art. 2°. Os institutos Federais séo instituicdes de educacio superior, bésica

e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializadas na oferta de
educaco profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com
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base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas
praticas pedagégicas (LEI N°11.892, de 29 de dezembro de 2008).

O IFRO é uma instituicdo especializada na oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica atuando também na educacdo basica e superior, na pesquisa e no
desenvolvimento de produtos e servigos articulando-se com a sociedade.

Em seu campo de ensino, o IFRO atua na oferta de educacdo presencial e a
distancia (EAD), no ensino basico oferta cursos técnicos profissionalizantes, integrados e
subsequentes ao ensino médio, em relacdo ao ensino superior atua na oferta de cursos
presenciais de graduacdo nas areas tecnoldgicas, licenciaturas e bacharelados, e na oferta
de cursos de especializacdo Lato Sensu, presencial. Na modalidade EaD, o IFRO destaca-
se na oferta de cursos de formacdo inicial e continuada, cursos técnicos
profissionalizantes e cursos de especializacdo Lato Sensu. Nas vertentes do ensino,
pesquisa e extensdo o Instituto Federal de Rondbnia promove o desenvolvimento dos
individuos para contribuir no crescimento e expansao da sociedade.

O Instituto Federal de Rondénia possui um catalogo extenso de cursos que sdo
ofertados para comunidade académica, dentre eles encontra-se o curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica na modalidade a distancia (EaD), segundo o PPC:

O curso tem como objetivo formar profissionais comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel ao qual envolve a questdo ambiental, social e
econdmica, além disso desenvolve competéncia para o planejamento,

implantacdo e gerenciamento de programas e projetos publicos (Projeto
Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, 2020).

O curso, da area de conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, Gestdo e
Negdcios, com avaliagBes presenciais, possui caga horaria de 2.120 horas, requisitos de
acesso e ingresso € feito por processo seletivo publico, transferéncia externa ou edital
especifico. Habilitacdo em Tecndlogo em Gestdo Pubica. A distribuicdo das vagas sdo
1000 (mil) vagas anuais, distribuidas em polos de apoio presencial, as matriculas sao
realizadas semestralmente, por disciplina, e 0 prazo de integracdo do curso é no minimo
4 (quatro) e no maximo 8 (oito) semestres.

O curso proporciona uma qualificacdo com énfase em:

Capacitar os estudantes para diagnosticar o cenario politico, econémico, social
e legal na totalidade da gestdo publica; desenvolver e aplicar as inovagBes
cientifico-tecnoldgicas nos processos de gestdo publica; planejar, implantar,
supervisionar e avaliar projetos e programas de politicas publicas voltadas
para o desenvolvimento local e regional; aplicar metodologias inovadoras de
gestdo, baseadas nos principios da administragdo publica, legislagdo vigente,
tecnologias gerenciais, aspectos ambientais e ética profissional (Projeto
Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo Publica, 2020).
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O seu publico-alvo séo pessoas interessadas em construir habilidades para atuar
em diversas &reas do setor publico nas trés esferas, federal, estadual e municipal, com
capacidade para atuarem com competéncia técnica, humanistica e ética, bem como de
inovar em analises sobre a realidade politica, econémica e social na qual estdo inseridos.
Para ingresso no curso o estudante devera ter concluido o ensino médio e ser classificado
de acordo com suas notas.

Atualmente, o curso de Tecnologia em Gestdo Publica do IFRO - Campus Jaru,
conta com duas turmas em andamento, e com um total de 88 estudantes. Os estudantes

vém de diversas cidades do estado de Ronddnia, conforme mostra a Figura 1.

Figural: Grafico com o total de académicos por cidade.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que o0 maior nimero de académicos é do municipio de Jaru/RO um
total de 59 alunos, provavelmente porque, o curso é ofertado pelo Campus Jaru, embora
seja EaD, o que possibilita pessoas de todas as regides participarem. Ainda sobre o curso,
podemos observar, conforme demonstrado na Figura 2, que o nimero de estudantes do
género feminino, € bem maior.

Figura 2: Gréfico com o total de académicos por género.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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5 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

De acordo com os dados obtidos pelo google forms aplicado com os académicos
do curso de Tecnologia em Gestdo Publica do Instituto Federal de Ronddnia (IFRO)
Campus Jaru, pudemos tracar algumas caracteristicas destes.

Questdes demograficas sdo importantes para identificar o perfil dos estudantes e
com isso facilitar as praticas de ensino de acordo com o publico-alvo. E foi possivel
observar, conforme demonstrado no Grafico 1, que a maioria dos académicos esta dentro
da faixa etaria entre 18 e 40 anos, somando mais da metade dos académicos.

Grafico 1 - Faixa etaria dos estudantes.

& De 18 a 30 anos

@ De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos

& Acima de 50 anos

Fonte: Google Forms aplicado na pesquisa.

Outro aspecto importante € o grau de escolaridade e quando questionados sobre
sua formacdo superior, mais da metade dos académicos disseram ndo possuir uma

graduacao.

Gréfico 2 - Percentual de académicos que ja possui uma graduacao.

& Sim
@ Mo

Fonte: Google Forms aplicado na pesquisa.
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Em se tratando dos estudantes que possuem graduacdo destacam-se 0s cursos de:
Ciéncias contabeis, Administracdo, Biomedicina, Ciéncias Bioldgicas, Direito, Gestao de
Recursos Humanos, Pedagogia, Recursos Humanos e Tecn6logo em Gestdo Ambiental.
Alguns desses cursos possuem uma grande relagdo com o curso de gestdo publica, e esses
individuos que j& possuem graduacao, percebem o curso como forma de complementar
seus conhecimentos com énfase no servico publico, o que pode ser confirmado quando
mencionam: “capacita¢do para desenvolver atividades publicas”,” conhecimento na
area publica sobre leis e funcionalismo publico”, “ aprender na teoria, para colocar em
pratica”, “ me preparar para atuar no servigo publico”, “ direcionamento nas tomadas
de decisdo assim como clareza do que é abordado na rotina do servico publico.”

Essa questdo reforca a oportunidade que o IFRO oferece a comunidade de obter
uma graduacdo e se tornar um profissional qualificado para atuar em diversos
seguimentos do mercado de trabalho, seja na area publica ou privada.

E questionados sobre como curso os beneficiara, os académicos trazem expressoes
como: “formagdo académica”, “capacita¢do para desenvolver atividades publicas”,
“conhecimento na drea publica”, “maior conhecimento”, “experiéncia profissional”.
Além disso, entende-se que formacdo pode trazer oportunidades e mencionam: ‘“mais
oportunidades na area de trabalho”, “uma oportunidade de passar em um concurso
publico”, “oportunidade de emprego”, “oportunidade de atuar no servigo publico”.

Outro dado elucidado pelo questionério, foi o percentual de estudantes que ja

possuem um trabalho, conforme Grafico3.

Gréfico 3 - Relacdo de estudantes empregados.

@ Sim, no servigo publico

@ Sim, na iniciativa privada
Autondmo

& Cutros

Fonte: Google Forms aplicado na pesquisa.
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Constatou-se que pouco mais da metade dos estudantes ja atuam no servico
publico. Esse dado pode ser um demonstrativo da razdo por optarem por cursar gestao
publica, uma vez que os conhecimentos adquiridos poderdo contribuir para sua atuacao.
O que pode ser verificado nos depoimentos: “o curso de Tecnologia em Gestdo Publica
me capacitara para atuar com eficiéncia no setor publico, aprimorando as habilidades
de gestdo das quais ja possuo”, “[...] pra gente ter mais experiéncia, no servico de
trabalho”, [...] maior experiéncia técnica na area”, “o curso me prepara cada vez mais
para meu setor e me da chance de entender como a gestéo publica é importante”. Outros
destaques foram feitos: “maiores chances de crescimento na instituicdo e melhor
remunera¢do”’, “melhor saldrio”, “como ja atuo no servi¢o publico ele abrira mais
portas”. Nesse sentido, podemos deduzir que a qualificagdo ¢ vista como uma forma de
oportunidade de crescimento no servigo publico.

Dentre as contribui¢cdes que 0 curso traz para o setor publico, muito se evidéncia
0 conhecimento para entender como funciona a maquina publica: “conhecimento na area
publica sobre leis e funcionalismo publico”, “maior conhecimento e funcionamento do
0rgédo”, “obter mais conhecimentos pois a drea de gestdo engloba vdrias temdticas
“entender melhor a administra¢do publica”, ‘“entender melhor sobre o gestor, os
tramites e processos”, “melhor compreensdo na area de gestao”. Além disso, destacam
que: “o curso de gestdo publica me beneficiard ao me capacitar para administrar
recursos e servicos de forma eficiente, entender a legislagdo e 0s processos
administrativos, e atuar diretamente na melhoria da sociedade por meio de politicas
publicas bem planejadas. ” Dessa forma, observa-se na visao dos académicos, o curso de
Gestdo Publica do IFRO, possibilita ferramentas de aprimoramento conforme
mencionam: “o curso é bem abrangente em diversas areas e conhecimento bem amplo,
além de possibilitar os académicos a ficarem mais perto do servico publico, a
possibilidade de possuir nivel superior”.

Sendo assim, observou-se que existem fatores evidentes que influenciaram na
escolha do curso superior de Tecnologia em Gestdo Publica, e dentre eles destacam-se: a
capacitacdo e o conhecimento que 0 curso proporcionara aos académicos como forma de
melhorar a performance para um servigo mais eficiente, uma vez que metade do corpo
discente j& atua na &rea publica. Além disso, esses individuos buscam a qualificacdo para
melhorarem seu curriculo e se promoverem dentro do ambiente de trabalho, visando
novos cargos, carreiras e uma melhor remuneracdo como forma de satisfacdo pessoal e

profissional.
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Aos que ainda ndo atuam na area, estes veem 0 curso como uma oportunidade de
ingressar no mercado de trabalho, e mencionam que o curso pode trazer aprendizagens
que podem auxiliar a passar em um concurso por exemplo, e com isso alcancar 0s
beneficios que o servi¢co publico oferece como estabilidade, remuneracdo, plano de

carreira, dentre outros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese a sociedade atual esta se adaptando a uma nova realidade devido as
modificacdes que ocorreram ao longo do tempo. Os meios digitais tiveram que ser mais
utilizados e o servico publico abriu espaco para uma sociedade mais participativa visando
0 bem-estar e o interesse publico e assim alcancar os pilares da administracdo publica.
Ou seja, o servico publico necessita de profissionais mais qualificados e conhecedores do
funcionalismo publico, e por outro lado as pessoas buscam essa aprendizagem para
garantir oportunidades nesse mercado de trabalho. Sendo assim, essa pesquisa Vvisou
identificar as razdes que levaram os académicos a escolha pelo curso.

Dessa forma, consideramos que o0 objetivo geral foi atingido, pois por meio das
respostas dos sujeitos, os motivos que levaram a escolha do curso foram identificados e
esclarecidos, conforme explanado na andlise realizada, foi possivel observar que o curso
servira para obter um maior conhecimento da esfera publica, melhorar as habilidades
técnicas e gerar maiores experiéncias sobre o setor publico e com isso adquirir chances
de crescimento, oportunidades de emprego e melhores retribuicées.

Como achado de pesquisa, verificou-se que a formacao profissional que o curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, tem grande relevancia tanto para quem ja atua
no servico publico e busca melhorar suas habilidades, quanto para quem ainda néo atua
no setor pablico e vé o curso como uma oportunidade de entrada na area.

Este trabalho buscou realizar investigaces em relacéo ao curso de Gestdo Publica,
entretanto no decurso de sua execucdo, identificamos algumas limitagdes tais como: a
pesquisa foi realizada, mas ndo conseguiu atingir todos os individuos desejados, obtendo
um total de 58 respondentes, dentre os 88 que atualmente estdo matriculados no curso.
Também ndo foi possivel, questionar os egressos e verificar quais as contribui¢fes o curso
teve ou tem, para este publico e considerar outras variaveis ndo observadas nesta pesquisa
que possivelmente seria perceptivel a esse grupo. Outra limitacdo é que o presente estudo
ndo foi realizado em outras Instituicdes e seus resultados se aplicam apenas a essa turma
do IFRO, campus Jaru, e ndo permite uma generalizacéo.

Como sugestdes de pesquisas futuras, € interessante realizar outra pesquisa com
os académicos que ja se formaram e elencar as contribui¢des do curso para suas vidas
profissionais ou ainda, aplicar esse questionario e replicar essa pesquisa em outras

instituicbes que oferecem o curso e com isso trazer novas evidéncias para esse estudo.
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