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TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO NA EDUCAGCAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO AMAZONAS: UMA REVISAO DE
LITERATURA

RESUMO: As Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TICs) promovem
transformacdes significativas, ampliando o ensino e a aprendizagem em diferentes
contextos. Na Educagao Profissional e Tecnolégica (EPT), tais tecnologias
potencializam praticas inovadoras e a incluséo digital, especialmente em regides com
desigualdades de acesso, como o Amazonas. Este estudo analisa a produgao
cientifica sobre o uso das TICs no suporte ao ensino da EPT no contexto amazdnico.
Realizou-se pesquisa bibliografica qualitativa e descritiva, baseada em revisdo de
literatura. O levantamento ocorreu em bases como SciELO, CAPES, Google
Académico e BDTD, considerando publicagdes de 2016 a 2026. Os estudos indicaram
que as TICs diversificam estratégias pedagdgicas, ampliam o acesso a informagao e
favorecem a interacdo entre professores e estudantes. Contudo, identificaram-se
desafios de infraestrutura, conectividade no interior e necessidade de formacao
docente. Conclui-se que a integracao das TICs na EPT no Amazonas depende da
ampliagdo do acesso digital e de politicas de formagéo que possibilitem o uso critico
e contextualizado das tecnologias no processo educativo.

PALAVRAS-CHAVE: inclusdo digital; ensino técnico; tecnologias educacionais.

ABSTRACT: Information and Communication Technologies (ICTs) promote significant
transformations, expanding teaching and learning possibilities in different contexts. In
Vocational and Technological Education (VTE), these technologies enhance
innovative practices and digital inclusion, especially in regions with access inequalities
like Amazonas. This study analyzes scientific production on ICTs as teaching support
for VTE in the Amazonian context. A qualitative and descriptive bibliographic research
was conducted based on a literature review. The survey covered databases such as
SciELO, CAPES, Google Scholar, and BDTD, considering publications from 2016 to
2026. Analyzed studies indicated that ICTs diversify pedagogical strategies, expand
access to information, and favor interaction between teachers and students. However,
challenges related to infrastructure, rural connectivity, and the need for teacher training
were identified. It is concluded that ICT integration in Amazonian VTE depends on
expanding digital access and strengthening training policies that enable critical and
contextualized technology use.

KEYWORDS: digital inclusion; technical education; educational technologies.



1 INTRODUGAO

A era da informagao contemplada pela sociedade contemporanea é marcada
pelo advento das novas tecnologias que impactam amplamente os cenarios social,
cultural e educacional. Nesse contexto, as novas Tecnologias da Informacao e
Comunicagéo (TICs) constituem um agrupamento de recursos tecnoldgicos que visam
acessar, processar e reproduzir informacdes, funcionando como ferramentas
fundamentais para a construgao de relagdes sociais e profissionais.

A fim de tornar o individuo um agente transformador e autossuficiente, &
necessario que ele se atenha das novas tecnologias, de forma que atue como um
sujeito construtor do seu conhecimento e desenvolvimento. A incluséo digital € um
movimento que representa uma construcao positiva para o futuro do ponto de vista
social, cultural, politico e ético na sociedade (Silva; Coutinho, 2021).

Na concepcao de Albarado (2020) o processo de construgdo de uma formagao
profissional e tecnoldgica que almeja relevancia social e exceléncia técnica advém do
implemento de projetos politico-pedagdgicos e uma matriz curricular que busque nao
s6 o conteudo tecnicista, mas também o conjunto profissional e social da populagao.
Com isso, as tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICS) surgem como
ferramentas essenciais para a construgao das relagdes sociais e profissionais.

Diante disso, introduzir as novas tecnologias na educagao permitiu uma nova
transformacao no conhecimento, uma vez que as TICs permitiram criar ambientes de
aprendizagem mais acessiveis e flexiveis, de forma que o processo formativo
aconteca em diferentes tipos de espacos e tempo, além disso, proporciona
plataformas digitais, ambientes virtuais, ferramentas que favorecem a interagéo entre
os alunos, superando barreiras fisicas e temporais (Silva et al, 2024). Em acordo com
o exposto pelo autor, as TICs ampliam as possibilidades de ensino ao permitir maior
flexibilidade nos processos formativos, rompendo limitagdes de tempo e espaco.

A Educagao Profissional e Tecnoldgica tem se consolidado como uma
modalidade de ensino de grande relevancia no Brasil, principalmente devido a
preparacao para a atuacao de profissdes ligadas a diferentes eixos tecnoldgicos. A

finalidade dessa formagao técnica nao fica restrita somente a essa definicdo, mas



também busca possibilitar o cidadao a tornar-se profissional, social e articulado ao
mundo do trabalho, da ciéncia, da tecnologia e da educacéo (Yamamoto et al, 2023).
Soares (2024, p. 12) diz: “A educacgao profissional e tecnolégica € uma
modalidade de ensino cujo propdsito é preparar os aprendizes para ingressarem no
mundo do trabalho de maneira emancipada e consciente”. E complementa que a
Educacao Profissional Tecnoldgica ndo foca apenas na educagao técnica, mas
também envolve novas demandas sociais, como o0 empreendedorismo,
sustentabilidade e ética profissional, além da evolugdo das modalidades de ensino
que se adaptem ao mundo do trabalho e as novas tecnologias (Soares, 2024). A

concepgao do autor apresenta a EPT como algo além da formagéao técnica, buscando

preparar o estudante de forma critica e consciente para o mundo do trabalho.
Na regido norte do Brasil, a educagao enfrenta desafios significativos que

expdem a desigualdade regional. Assim, Santos e Aride (2024, p. 1769) apontam:

A educacgdo profissional e tecnolégica no Amazonas é um tema que se
entrelaca com o desenvolvimento socioecondmico da regido, refletindo as
peculiaridades de sua geografia, cultura e economia. Ao longo dos anos, a
formacao profissional no estado enfrentou obstéculos significativos, incluindo

a falta de infraestrutura e desigualdade no acesso.

O trecho dos autores evidencia que a Educagéao Profissional e Tecnolégica no
Amazonas esta diretamente relacionada as condi¢gdes socioecondmicas da regiéo,
sendo impactada por fatores como a geografia e a desigualdade de acesso. Esse
cenario reforga a necessidade de estratégias que ampliem as oportunidades
educacionais, entre elas o uso das TICs.

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: como as
Tecnologias da Informacédo e Comunicagao (TICs) tém sido utilizadas como suporte
ao ensino na Educacado Profissional e Tecnolégica no estado do Amazonas,
considerando suas potencialidades e limitacbes? Especificamente pretende-se definir
os conceitos de TICs e sua relacdo com a inclusao digital, identificar, através da
producao cientifica recente, as principais ferramentas e metodologias utilizadas na
EPT amazonense, além de apontar os desafios estruturais e as perspectivas
pedagdgicas para a implementacao de praticas das TICs como estratégia de inclusao

na regiao.



2 METODOLOGIA

Em vista dos objetivos propostos, o desenho metodoldgico se configura em
uma pesquisa bibliografica, abordagem qualitativa e natureza descritiva. O estudo
realiza uma revisdo de literatura acerca das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs) no contexto da Educacéo Profissional e Tecnoldgica com a
Educacao Profissional e Tecnoldgica no Estado do Amazonas.

A pesquisa descritiva visa caracterizar determinada populagdo ou fenbmeno
gue possuem ou nao relagdes entre as variaveis, na qual utilizam de técnicas como
questionario e observacado sistematica, enquanto a pesquisa exploratéria visa
aprimorar hipéteses e a validagao de instrumentos (Gil, 2010).

No que se refere a abordagem qualitativa, Soares (2021 p. 69) diz que “a
pesquisa qualitativa se expressa mais pelo desenvolvimento de conceitos a partir de
fatos, ideias ou opinides, e do entendimento indutivo e interpretativo que se atribui aos
dados descobertos, associados ao problema de pesquisa”.

Os procedimentos de coleta de dados consistram no levantamento
bibliografico de produgdes cientificas, tais como artigos, dissertagdes e teses, que
abordam as Tecnologias da Informacédo e Comunicacgao (TICs), a inclusao digital e a
Educacao Profissional e Tecnoldgica no contexto do Amazonas. A busca foi realizada
em bases de dados cientificas e repositorios digitais, com o objetivo de identificar
estudos relevantes e atualizados sobre a tematica proposta.

Como fontes, foram utilizadas bases de dados cientificas nacionais, tais como
SciELO, Portal de Periddicos CAPES, Google Académico, Biblioteca Digital de Teses
e Dissertagdes (BDTD) e o repositorio institucional do Instituto Federal do Amazonas.
O recorte temporal compreende o periodo de 2016 a 2026, com o objetivo de
contemplar produgdes recentes relacionadas as transformagdes tecnoldgicas no
campo educacional. Para a busca dos materiais, foram utilizados os seguintes
descritores: tecnologias da informacdo e comunicagao; educagao profissional e
tecnolégica; Amazonas.

Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados estudos que nao
abordavam diretamente a relacao entre as Tecnologias da Informacgao e Comunicagao

(TICs) e a Educacao Profissional e Tecnologica com fundamentacdo teorica



consistente ou relacdo com o contexto amazdnico bem como publicagbes fora do
recorte temporal estabelecido (2016-2026).

Assim, a discussdo de resultados busca apontar possiveis percursos para
fortalecer a implementagao e uso das TIC’s como instrumento de inclusdo na EPT

amazonense, considerando uma educag¢ao mais emancipadora e inclusiva.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados evidencia que a inserg¢ao das Tecnologias da Informagéo
e Comunicacéao (TICs) na Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Amazonas
ocorre em um contexto marcado por desafios estruturais, limitagdes de acesso e
desigualdades regionais historicas. Embora as politicas publicas incentivem a
incorporagao das tecnologias aos processos educativos, a realidade institucional
revela que essa implementacédo nao se da de maneira homogénea.

Os dados coletados demonstram que a disponibilidade de recursos
tecnolégicos ainda se configura como um dos principais entraves para a consolidagcao
de praticas pedagdgicas mediadas por TICs. A partir dessas questdes, a instabilidade
de internet e equipamentos insuficientes impactam o planejamento e execugéo das
atividades.

Essa perspectiva dialoga com o exposto por Davila (2021) que diz que os
municipios mais afastados da capital, as inconsisténcias na conectividade
representam um desafio significativo na EPT Amazonas e realgam fragilidade nas
instalagdes, além de demonstrar que o equipamento fisico ndo garante a integracao
efetiva das TICs no processo de ensino-aprendizagem. Em concordancia com isso,
Sobrinho (2021) apontou que a limitagdo de acesso a internet € uma das maiores
barreiras apontadas por alunos do Instituto Federal do Amazonas (IFAM).

Com isso, observa-se que as dificuldades de acesso a internet impossibilitam
os alunos de uso continuo fora do ambiente escolar, o que limita a ampliacdo do uso
das ferramentas para além da sala de aula. Essa realidade reforca a necessidade de
compreender o uso das TICs dentro da perspectiva e condigbes socioecondmicas da
comunidade atendida.

Adicionalmente, outra caracteristica presente nos estudos refere-se a formacgao

docente para o uso pedagodgico das TICs. Embora perceba o reconhecimento da



importancia das tecnologias no contexto educacional, os professores por muitas vezes
nao possuem o preparo para utiliza-las de forma critica e intencional.

Tal conjuntura foi exposta por Santos (2016) ao apontar que a tecnologia se
torna positiva se a participagdo do professor for efetiva e estiver estruturada
juntamente com o plano pedagdgico, pois a falta de abordagens pode inviabilizar o
uso dessas ferramentas. A falta de organizagcédo e capacitacdo dos docentes € uma
das grandes dificuldades para adotar inovagdes, além de acarretar risco de formar
alunos desestimulados e sem senso critico (Davila, 2021).

Dessa forma, a apropriagao pedagdgica das TICs exige ndo apenas dominio
técnico, mas também compreensdo de suas potencialidades didaticas e de seus
impactos na construgdo do conhecimento. Sendo assim, os autores ressaltam que
nao basta a insergéo tecnoldgica; € necessario que o docente tenha intencionalidade
educativa e clareza sobre o papel desses recursos em sala de aula.

De acordo com Teles, Thomé e Quintino (2026) os professores tém a percepgao
de que uma especializagdo em nivel pos-graduacgao seria o ideal para adequar seus
conteudos as novas formas de tecnologia e conciliar inovagao e criatividade em sala
de aula.

A anadlise também permite compreender as TICs como estratégia potencial de
inclusdo digital no contexto da Educacéo Profissional e Tecnologica. O uso de
aplicativos como WhatsApp trouxe uma aceitacdo positiva entre os alunos,
principalmente por existir a opgdo de criar grupos no aplicativo e permitir o
compartilhamento de materiais das disciplinas (Sobrinho, 2021). Em complemento a
isso, sob o olhar de Araujo (2019) as TIC’s surgem como uma nova concepgao
metodologica e o conhecimento se constréi independentemente de tempo e espaco,
com respeito ao ritmo de cada aluno. A partir das contribuicdes dos autores acima,
observa-se que as TICs assumem um papel relevante na promocido da inclusio
digital, ao possibilitar maior interagdo e acesso aos conteudos por meio de
ferramentas acessiveis como o WhatsApp. Além disso, a flexibilizagado do ensino, ao
permitir a aprendizagem em diferentes tempos e espagos permite ampliar as
oportunidades de formagédo. No entanto, a efetividade dessas estratégias depende
das condi¢des de acesso dos estudantes, em especial na EPT Amazonas, onde ainda
persistem desigualdades digitais.

Entretanto, essa inclusdo ndo pode ser compreendida apenas como acesso

fisico a dispositivos, mas como possibilidade de desenvolvimento de competéncias
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digitais que ampliem a autonomia dos estudantes. Na concepg¢do de Sobrinho e
Rivera (2021) as TIC’s tém o alcance de transformar disciplinas tradicionalmente
menos tecnolodgicas, no Instituto Federal, a integragao de recursos digitais permitiu
ressignificar o modelo tradicional e tornar as aulas mais diversificadas e inclusivas,
além de abordar assuntos sociais relevantes, como o combate ao bullying. As
organizagdes voltadas a educacgao profissional e tecnolégica exercem uma fungao
essencial no combate as disparidades digitais. Uma case emblematica € o projeto
"Inclus&o Digital" do Centro de Educagéao Tecnoldgica do Amazonas (CETAM) que
promove a democratizagdo tecnoldgica por meio de capacitacbes gratuitas
direcionadas tanto ao corpo docente quanto a comunidade externa (Teles; Thomé;
Quintino, 2026).

Diante das analises, observou-se que os principais desafios estao relacionados
a: limitacbes de conectividade, insuficiéncia de equipamentos, necessidade de
formacgao de professores e desigualdade de acesso entre os estudantes. Com isso, a
consolidacéo das TICs na EPT ainda depende das ag¢des de politicas publicas, gestao
institucional e pratica docente.

Em contrapartida, apesar das dificuldades, a analise revela um potencial
significativo na presenca de TICs e a inovagdao metodoldgica, além de aproximar
estudantes da linguagem digital.

Desse modo, compreende-se que a integragao das Tecnologias da Informagéo
e Comunicagao na Educacédo Profissional e Tecnoldégica no Amazonas constitui um
processo em construgdo, marcado por avangos e limitagcdes, cuja efetividade depende
da superagao como estratégia de inclusao digital depende da superagao das barreiras
estruturais e do fortalecimento de politicas de formagéao docente, garantindo que as
tecnologias sejam utilizadas ndo apenas como recurso auxiliar, mas como elemento

de praticas pedagdgicas.
4 CONSIDERAGOES FINAIS OU CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu caracterizar as Tecnologias da Informagao e
Comunicagéao (TICs) como ferramentas indispensaveis, porém pouco aproveitadas no
contexto da Educacgao Profissional e Tecnolégica no Amazonas. O estudo evidenciou

que ha um potencial transformador das TICs seja reconhecido pela literatura, mas na
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sua implementacao pratica enfrenta barreiras estruturais severas que acentuam as

desigualdades regionais.

Os resultados demonstram que o principal desafio para a docéncia na EPT
amazonense reside ndo apenas na aquisicao de equipamentos, mas na superacgao
da exclusdo geografica e na promogao de um letramento digital efetivo para
professores e alunos. A analise bibliografica aponta que iniciativas isoladas, como as
de inclusao digital e o uso de ferramentas de comunicagéo instantanea, tém servido

como atenuantes para a falta de infraestrutura de rede robusta no interior do estado.

Conclui-se que, para que as TICs atuem como suporte real ao ensino-
aprendizagem, €& urgente a formulacdo de politicas publicas voltadas a
democratizagdo do acesso digital e ao investimento em formagao continuada que
considere as especificidades da logistica amazoénica. Por fim, aponta-se a
necessidade de futuras pesquisas de campo que ou¢cam diretamente os docentes da

educacao sobre o impacto das novas plataformas em sua rotina pedagdgica.

5 INDICACOES PRATICAS

Com base nos dados analisados, propde-se um conjunto de indicagdes praticas
para potencializar o uso das TICs na Educagédo Profissional e Tecnolégica no
Amazonas, visando reduzir os impactos de exclusédo geografica.

Inicialmente, é fundamental ampliar a infraestrutura tecnolégica nas instituicdes
de ensino nas regides do interior do estado. A melhoria da conectividade e o acesso
a equipamentos adequados sao condi¢cdes essenciais para a efetiva utilizagao das
TICs no ambiente educacional. Uma estratégia viavel consiste na implementacao de
laboratorios méveis, que podem ser estruturados por meio de parcerias entre
instituicbes publicas (como IFAM, CETAM e Secretarias de Educagao) e programas
governamentais de inclusdo digital. Esses laboratorios podem funcionar com
notebooks, tablets e roteadores via satélite, transportados até comunidades de dificil
acesso.

Além disso, destaca-se a necessidade de investimento na formagao continuada
de professores, com foco no uso pedagoégico das TICs. A capacitagao dos professores

pode contribuir para a utilizagdo mais critica e integrada das tecnologias no processo
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de ensino-aprendizagem, superando o uso apenas instrumental dessas ferramentas.
Para isso, recomenda-se criar programas de formagao continuada que nao foquem
apenas no manuseio técnico de softwares, mas na mediagdo pedagogica em
ambientes de baixa conectividade.

Outra indicacédo refere-se a integracao das tecnologias ao planejamento
pedagogico, de forma intencional e alinhada aos objetivos de aprendizagem. O uso
de ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas digitais e recursos interativos
pode favorecer a participacao dos estudantes e tornar o processo educativo mais
dindmico. Para isso, a sugestao seria fomentar o desenvolvimento de projetos que
utilizem as TICs para resolver problemas reais da comunidade local, integrando o
ensino técnico a realidade produtiva do Amazonas.

Por fim, destaca-se a importancia de promover a¢des voltadas a inclusdo digital
dos estudantes, considerando as desigualdades de acesso presentes na regido

amazonica.
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