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EVOLUGAO DAS VENDAS ONLINE

Resumo:

Este estudo tem como objetivo geral analisar a aplicacao das técnicas de Visual
Merchandising nha empresa X, na busca de identificar falhas e propor uma intervencéo
estratégica que potencialize a apresentacido dos produtos, a experiéncia do cliente e
0 posicionamento da marca no varejo de moda. A pesquisa tem como foco a empresa
‘X", situada no centro de Joao Pessoa/PB, identificando falhas na exposi¢ao de
produtos, iluminagao, ambientagao e atualizagao das vitrines. A partir do diagnostico,
sao propostas acgdes de intervencao voltadas a qualificacdo de funcionarios,
reestruturacdo estética e uso de merchandising sensorial e digital. O estudo
demonstra que o investimento em VM & essencial para proporcionar experiéncias de
compra positivas, aumentar o engajamento do publico e melhorar o desempenho
comercial. Conclui-se que a adogao de estratégias visuais coerentes e inovadoras
pode transformar o ponto de venda em um espago comunicativo e competitivo,
favorecendo a percepgao da marca e o fortalecimento de sua imagem no mercado
varejista.

Palavras-chave: Visual Merchandising; Varejo de Moda; Identidade de Marca;
Experiéncia do Consumidor; Inovacgao.

Abstract: This study analyzes Visual Merchandising (VM) as a strategic tool for
strengthening brand identity and enhancing attractiveness in fashion retail. The
research focuses on company “X”, located in Jodo Pessoa/PB, identifying deficiencies
in product display, lighting, and window updating. Based on the diagnosis, it proposes
interventions such as staff training, aesthetic restructuring, and the use of sensory and
digital merchandising. The study demonstrates that investing in VM is essential to
create positive shopping experiences, increase customer engagement, and improve
commercial performance. It concludes that adopting coherent and innovative visual
strategies can transform the store into a communicative and competitive environment,
enhancing brand perception and market positioning.

Key-words: Visual Merchandising; Fashion Retail; Brand Identity; Consumer
Experience; Innovation.



1 INTRODUGAO

O visual merchandising é considerado um conjunto de técnicas, agdes ou
materiais de divulgacdo que sdo usados no ponto de venda, com o objetivo de
proporcionar informacoes orientadas a influenciar as decisdes do consumidor, com
maior visibilidade do produto, do servigco ou da marca institucional (Chaves, 2019).

O objetivo do merchandising € desenvolver através desta ferramenta de
marketing, agdes de animagao e valorizagao dos produtos, influenciando a decisao de
compra do consumidor (Chaves, 2019).

Assim podemos enfatizar que:

Para o consumidor, a exposicdo bem-feita dos produtos, serve como um
facilitador na hora da compra, economizando o seu tempo e ajudando-o a
lembrar das suas proprias necessidades — ou 0 que eles acreditam que
precisam comprar; para o varejista, além de trazer uma maior valorizagdo e
atrair novos clientes, auxilia também na fidelizagao da loja e na rotatividade
dos produtos (Coelho, 2022, p.25)

Segundo Kotler (2000, p. 540), “o varejo inclui todas as atividades relativas a
venda de produtos ou servigos diretamente aos consumidores finais, para uso pessoal
e ndo comercial”. A American Marketing Association (apud Cobra, 1997, p. 335)
complementa que o varejista € “uma unidade de negocios que compra mercadorias
de fabricantes, atacadistas e outros distribuidores e vende diretamente a
consumidores finais e, eventualmente, a outros consumidores”.

A relevancia da ambientacdo e da experiéncia sensorial dentro do varejo de
moda também se conecta com os significados atribuidos a propria moda. Conforme
Palomino (2002), a palavra “moda” deriva do latim modus (modo, maneira), sendo
traduzida para o inglés como fashion, oriunda da palavra francesa facon, com o
mesmo sentido. Para Palomino (2002, p. 14), “a moda € um sistema que acompanha
o vestuario e o tempo, que integra o simples uso das roupas do dia a dia a um contexto
maior, politico, social, sociologico.”

Com a experiéncia sensorial criada para encantar os clientes, que atraves dela
€ capaz de estimular os cinco sentidos :visual, audigao, olfato, tato e olfato, assim a
empresa € capaz de fazer um desfile com manequins e com 0 jeans que 0 produto
forte da empresa a ser analisada.

O presente estudo propde uma analise critica do vitrinismo de uma empresa do

comércio varejista situada no centro de Jodo Pessoa/PB. A empresa atua no



segmento de moda e confecgdo e apresenta oportunidades de melhoria em sua
estratégia de exposigao de produtos no ponto de venda.

O Visual Merchandising compreende um conjunto de técnicas e estratégias
voltadas para a apresentacgao visual dos produtos no ambiente fisico da loja, com o
objetivo de influenciar positivamente a decisdo de compra do consumidor. Essa
pratica vai além da simples organizagao estética: ela se insere no campo do
comportamento do consumidor e na constru¢do da imagem da marca, contribuindo
significativamente para o fortalecimento daidentidade organizacional no varejo.

Assim, entende-se que a exposicao das pecas de vestuario no ponto de venda
tambem comunica, de forma simbolica e estética, um discurso cultural e
mercadologico. O visual merchandising, portanto, € um elo entre o produto, a marca
e o cliente, e deve ser planejado estrategicamente para dialogar com os valores e
expectativas do publico-alvo.

Visando uma abordagem que contribui para a criagao da identidade visual e
fortalecer a mensagem da marca, proporcionando ao consumidor uma jornada de
compra mais atrativa, clara e emocionalmente conectada a proposta da empresa.

Com o aumento da competitividade no setor varejista e a crescente dificuldade
de se destacar apenas por meio de localizagao, pre¢o ou promogao, o investimento
estrategico em Visual Merchandising se mostra indispensavel.

E importante destacar que o VM envolve diversos elementos, como layout da
loja, exposi¢gdo de produtos, iluminagao, sinalizac&o, cores, materiais promocionais,
ambientagao sonora e olfativa, entre outros. A auséncia de uma harmonia entre esses
elementos pode gerar ruido na comunicagao com o cliente e prejudicar a experiéncia
de consumo.

Este estudo tem como objetivo geral analisar a aplicacéo das técnicas de Visual
Merchandising na empresa X, na busca de identificar falhas e propor uma intervencéo
estratégica que potencialize a apresentacao dos produtos, a experiéncia do cliente e
o0 posicionamento da marca no varejo de moda. Os objetivos especificos sao:
identificar os principais erros e lacunas nas praticas atuais de Visual Merchandising
da empresa X, considerando critérios técnicos, estéticos e funcionais; compreender a
percepcao dos consumidores quanto a ambientagdo, exposicao de produtos e
atratividade visual no ponto de venda; propor uma intervengao baseada em boas
praticas de Visual Merchandising, com recomendacgdes especificas que possam ser

aplicadas de forma viavel e eficiente no contexto da empresa analisada.



Figura 1 - Visual Merchandising

Fonte: https://www.ihétagfam.com/lojasanremo/

2 DIAGNOSTICO DO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

O trabalho de modo geral é fazer uma analise em uma empresa varejista, onde
seu foco de venda e carro chefe € o jeans.

A empresa X, esta sediada no parque Solon de Lucena, no centro de Jo&o
Pessoa, capital Paraibana, com mais de 40 anos de experiéncia no ramo de comercio
varejista de vestuario e com cerca de 30 funcionarios, distribuidos entre matriz e filiais,
ela trabalha com multimarcas voltada para um publico em geral , mas dando uma
atengdo maior ao feminino com o jeans seu principal produto de venda,
independentemente da idade, com pregos ,qualidade e variedade a marca ja é
facilmente reconhecida pela cidade, com grande qualidade ,bom gosto e estilo
diferenciado.

O problema a ser analisado vem da falta de identidade visual e proprio dono
nao faz investimentos financeiro, com isso gera a falta de decoragéo, iluminagao da
vitrine, a falta de atualizacdo das vitrines, ndo tem inovacgado para 0s clientes, néo
colocam os precos a vista do cliente, falta de dedicac&o por parte do profissional,
exposi¢ao inadequada, falta de cross-selling (posicionamento deitens estrategicos) e
mantem sempre 0 mesmo fayout (apresentacao) da loja.

A elaboracao deste artigo tem como proposta identificar os problemas
enfrentados pela empresa X em relagado ao visual merchandising, como a falta de
recursos financeiros para o marketing, a falta de investimento, dificuldades de
divulgacao nos meios digitais, falta de publicidade e decoracao. Como consequéncia,
observa-se a auséncia de identidade visual, vitrine pouco atrativa e impacto negativo

nas vendas devido a baixa entrada de clientes. Com os investimentos necessarios, a


http://www.instagram.com/lojasanremo/

empresa podera obter maior visibilidade, facil acesso e uma boa fachada e vitrine,

para melhor percepcao do que a loja propde ao seu cliente.

Figura 2 - Erro de VM

Fonte: https://www.instagram.com/lojasanremo/

3 ANALISE DA SITUACAO PROBLEMA E PROPOSTAS DE
INOVAGAO/INTERVENGAO/RECOMENDAGAO

O principal problema encontrado na empresa X, foi a falta de um olhar, mas
categorico para o visual merchandising, a falta de investimento financeiro, para se
obter melhorias na estrutura e divulgacdo dos produtos.

Precisa ter uma estratégia de marketing que se concentre na forma como o0s
produtos sédo exibidos e apresentados dentro de um ponto de venda. Esta abordagem
envolve a disposi¢ao cuidadosa dos produtos nas prateleiras, expositores e vitrines,
de modo a atrair a atencao dos clientes e incentivar as compras.

O merchandising visual € uma estrategia fundamental no marketing de varejo,
concentrando-se na criagao de um ambiente estético e atraente dentro de um ponto
de venda. Essa abordagem visa nao apenas promover produtos, mas também criar
uma atmosfera que envolva os clientes e influencie suas decisdes de compra.

Os elementos visuais, como cores, roétulos, embalagens atraentes,
desempenham um papel fundamental para um visual merchandising. A ordem como
sao expostos os produtos e a criagdo de categorias também ajudam os clientes a

navegarem pela loja.


http://www.instagram.com/lojasanremo/

O merchandising de produto n&o trata apenas de colocar os produtos a Vista.
Também envolve a criagdo de um ambiente que se identifique a marca e as
preferéncias dos clientes, isso pode incluir o uso de materiais de exibigao especificos,
como prateleiras de madeira, iluminacdo adequada, uma exibigdo bem planejada e
atraente que contribuam para a experiéncia geral do cliente na loja.

Podemos acrescentar com o merchandising sensorial que € uma estratégia de
marketing que se concentra em estimular os sentidos dos clientes para criar uma
conexdo emocional com a marca e o produto. O merchandising sensorial busca
explorar os aspectos emocionais e subconscientes das decisdes de compra,
proporcionando uma abordagem mais holistica para atrair os clientes.

Contudo, acrescentamos merchandising digital que € uma estratégia moderna
gue se expandiu no ambiente online.

O merchandising digital aproveita a tecnologia e a conectividade da era digital
para alcancar os consumidores de maneira eficaz. Ao criar uma presenga online
cativante, os varejistas podem expandir seu alcance, interagir com o0s clientes de
forma direcionada e facilitar as compras online. Com fotos de alta qualidade e
descrigbes detalhadas s&o essenciais para permitir que os clientes tomem decisdes
informadas de compra.

As midias sociais desempenham um papel crucial no merchandising digital. A
criagao de uma presenga online consistente e envolvente contribui para a construgéo
e manutencao de um publico leal.

Desde a apresentacao visual cuidadosa e a criacdo de ambientes atraentes até
a utilizagao de promogoes, estimulos sensoriais e abordagens digitais, as taticas de
merchandising sdo essenciais para conquistar a atengdo e o interesse dos

consumidores em um mercado competitivo.



10

‘(5zog) esinbsad ep sopep :3juo4

so)ajjued 8 salenjao :jeusiep
[enbip eipiw 8 A} wa oedebinalp
ejad siaagsuodsal sesaldwa
:sojuawedinbg

onpoud
Op ay|e1ep siewap

‘epesl|eue
esaidwa ep 01Xajuo2
OU 3jU8101J2 8 |9ABIA

euwlo} ap sepedjde 1as

wessod anb sealyoadss
S909epUBWI0Da

ajusuodoid v 0.18)} as0)2 ‘sojnbue woo ‘Buisipueyatapy
sienbip siaausnyu| 8 eJispeuw so anb wa ‘ew.oy ddesjeym ein 3 [ensip ap seanesd
S8I0PBIOge|0D wa |eualew ap ellopealawW [eubip eipiw sSBeOq Wa Bpesseq
sjusuodoid B | sasaw g ‘S840]1S95) :0UBLINY 0SIN0SY 8P 9,06 e Jodx3 wa ‘A epuebedoud sozeq4 | oedusnisiul ewn Jodoid
‘epuani ap oyuod
S3)UBISS 3 SapIgen ‘osn ap sa0)sabns OU |ENSIA BpeplAjele
0l18) ap selele :sojuswedinbg Wwod siauled Jezinn E} soinpoud ap
SBPJOD ‘SOjuBII00 suinbauew a soseA oedisodxa ‘oedejusiquie
‘soipenb ‘sOseA sielsiel o1sinald ‘soupenb e ojuenb salopiunsuod
esaidwa ep seueuolouny [ela)ew elo| ep ‘saJo)} sednos ogdelodaq | sop oeddaolad
sjuauodoid e | sesaw g ‘souewny s0SIN0aY ap %0z [BNSIA O JBIOY[BA ap sleuale e Japusaidwon
‘sopedinba waq
salopenold ‘sepezijeuosiad
selo|eleld ‘sejopugh
‘sAe|dsip suinbauew ‘eilgouBUlY
oped ‘saigna) ‘saie|o) ‘puoqg ‘sleuoiauny
‘01UI12°S0|N20 BS|0 ‘SOLIOSSAde 8 S0oI9Ise  ‘sS02IUD8)
zn| ep sojuod-oedeuiwn|| SO0 OpUBISPISUOD
ap ajed :sojuswedinbg WA ojad X esaldwa
‘0onepIp |aABsUOdSal BLUEUOIDUNY ep Buisipueyd.ay
ElS1EW ‘SOJAI| :SIBUSIEIA ojusLueUIal) B Wo9o esaidwo ep [ensiA | |ensIp ap sienje
sjusuodoud e OU SOPIAJOAUD Buisipueyosaw 0 JBZ|ulopow OWod ap seoljedd  seu  seunoe|
Bl0iseb ‘soueuoIdUN SOLBUOIDUNS | [ENSIA B8P SOpojaL 001y109dsa ojuaweuss | 2 S0.1J8 siedipund
ajusuodoud e sasaw 9 'SOUBLWINY SOSIN0aYy ap oJawnNN Sou Jez|jeny SO Jeaynuapl
(sojuswedinba "sieLiajew 005y
siaaesuodsay ozeld ‘souewny) sosinoay sa40pedIpu| selo = sooy1oadsy soanalqo

oBdUBAIBIU| BP ZIIB 1| oJpenDd




11

A partir dos objetivos tragados no quadro 1 temos a possibilidade de colocar o
projeto de intervencdo em pratica de maneira organizada, com coeréncia a partir de
uma inovagao, construcdo assertiva a fim de evitar gasto de tempo e recursos

desnecessario.

ANALISE DA MATRIZ SWOT

A SWOT ou FOFA analisa quatro elementos: Forgas (Strengths), Fraquezas

(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Figura 3 - Significado da Sigla

STRENGTHS WEAKNESS OPPORTUNITIES
FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES

Fonte: https://blog.vhsys.com.br/analise-swot/

A Matriz SWOT €& uma técnica utilizada de maneira ambivalente, tanto para
analises internas as organizagbes como para analises externas. Entretanto seu
proposito € o mesmo, concentrado na gestao e no planejamento objetiva propiciar
melhorias a processos e sistemas considerando seus pontos fortes e pontos fracos
(BORUCKA, 2018).

A ferramenta se destaca no quesito em que, possibilita as relagdes diretas da
organizacao entre suas oportunidades e ameacas, e conduz a correta percepgao e
aplicacdo da ferramenta para a melhoria continua, direcionando gestores e
administradores a um olhar mais critico perante os procedimentos organizacionais. A

Matriz SOWT é demonstrada na Figura 1 (BETHLEM, 2019)
Na matriz SWOT que sera apresentada no quadro 2, nela sera detalhado os

pontos fortes e fracos, que podem ser corrigidos.
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Quadro 2 : Matriz SWOT. Pontos essenciais.

FORCA OPORTUNIDADES

*Atendimento diferenciado *Melhor atendimento na loja

*Marca consolidada nas redes sociais *Produtos de qualidade
FRAQUEZAS AMEACAS

*Visual merchandising com poucas *Nao colaboragao dos funcionarios e
tecnicas gestores

*Falta de técnicas de decoragao *Falta de divulgacao

Fonte:elaborado pela autora,2025

A matriz SWOT mostra que a forga da empresa consiste no bom atendimento
e que seus produtos e marca tem um bom desempenho no mercado, onde a
oportunidade que os clientes tém em ter um bom atendimento com produtos de
gualidade, mas que mesmo tendo esses pontos a seus favores, ainda tem a fraqueza
com seu VM sem técnicas e a falta de interesse dos funcionarios com a divulgagao do
produto.

A execugao das mudancas ocorrerd por meio dos recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos, a fim de uma melhoria no visual da empresa, visto que sera
necessario a colaboragdao de todos na construgcao do trabalho. Sera necessario a
utilizacao de equipamentos de decoragao, manequins, quadros, araras, expositores
diferentes, cordas e correntes.

As mudancas feitas através da decoragdo e uma divulgacdo mais assertiva,
gera um bom desempenho nas vendas, possibilitando as vendas atraves da midia,

redes sociais.

4 CONCLUSOES E CONTRIBUIGAO TECNOLOGICA E/OU SOCIAL

Com as crescentes dificuldades de se destacar dos concorrentes no disputado
segmento de Varejo de Moda, o Visual Merchandising tem sido usado como
oportunidade de se criar uma diferenciacdo e de criar destaque com relacdo aos
concorrentes. Como objetivo geral identificar erros e melhorar a parte visual da
empresa, através de um treinamento especifico com o colaborador responsavel por
desenvolver um visual para o estabelecimento de forma diferenciada, atrativa, de
qualidade que faga com o cliente entre na loja pelo simples fato de ver que existe uma
vitrine bonita com produtos de qualidade, que se fagca propaganda de forma livre, com

clareza. O grande investimento tem que vir dos administradores que precisam



13

identificar o visual merchandising como algo inovador que faz toda diterenca dentro
de uma empresa, que atraves dele seja capaz de ter um ambiente bonito e capaz de
gerar vendas, por simplesmente existir um produto bem exposto.

E necessario ter preocupacdo com toda a atmosfera de compra da loja, ou
seja, comunicagao externa através da visibilidade da loja, compatibilidade do ponto,
conveniéncia do consumidor, motivo arquitetdnico, facilidade promocional, tipo de
fachada, placa de identificacao e vitrina.

O erro de criacdo da empresa faz com que os produtos expostos ndo chamem
atencdo visual para que o cliente se sinta atraido a fazer a compra. Para evitar falhas
no entendimento da mensagem nao verbal que a loja deseja transmitir, € importante
desenvolver um projeto de VM que realmente ira seduzir o cliente, auxiliando na
criacdo de identidade visual, de conceito de marca, gerando vendas.

Criando uma identidade visual que envolve a combinagdo de estratégias de
marketing, pesquisa de mercado e criatividade, teremos uma originalidade no uso do
produto em destaque, que no NOsso caso € o jeans. Através de uma divulgagao melhor
da colecdo que enfatize a qualidade do produto e seus diferentes estilos de uso,
podemos propor diferentes looks e combinagbes variadas, que neste caso cada
detalhe faz toda diferenca, isso pode ser feito com o uso de araras ou manequins.

Com as mudancas e implementacgdes de novas técnicas adquiridas atraves de
treinamento, com a compra de novos produtos como: quadro, araras, manequins,
arranjos de flores, acessorios, oculos, cinto e estruturas de ago e uma boailuminagao,
isso ajudara o VM a maodificar o visual da empresa, dando mais visibilidade ao produto,
destacando a qualidade, e mostrando diversos estilos de como usar o produto. Atraves
destas mudancas, sera possivel verificar uma nova mudanca no resultado das
vendas.

Esperamos que através desta intervengao, que foi desenvolvida, mas que ainda

nao foi colocada em pratica, possamos com o prazo de 6 meses alavancar as vendas.
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