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Resumo

Este artigo apresenta o desenvolvimento de um sistema voltado a digitalizacao
do agendamento e da gestdo financeira da barbearia The Beard Hair, localizada
em Vilhena (RO). O projeto surgiu da necessidade de eliminar falhas
operacionais causadas pelo uso de uma agenda fisica. O sistema foi
desenvolvido em Kotlin, seguindo a arquitetura MV VM e integrando-se a uma
API desenvolvida em Node.js. Entre as principais funcionalidades estdo o
gerenciamento de usudrios, clientes, servicos e agendamentos, relatorios
financeiros e indicadores de desempenho. A solu¢@o proposta visa otimizar o
atendimento, aumentar a confiabilidade das informagdes e contribuir para a
modernizacdo da gestdo de pequenos empreendimentos do setor de beleza.

Palavras-chave: Sistema de gestdo; Barbearia; Kotlin; Node.js; API REST.



Abstract

This article presents the development of a system aimed at digitizing the
scheduling and financial management of The Beard Hair barbershop, located
in Vilhena (RO), Brazil. The project arose from the need to eliminate
operational failures caused by the use of a physical appointment book. The
system was developed in Kotlin, following the MVVM architecture and
integrating with an API developed in Node.js. Key functionalities include user,
client, service, and appointment management, financial reports, and
performance indicators. The proposed solution aims to optimize customer
service, increase the reliability of information, and contribute to the
modernization of the management of small businesses in the beauty sector.

Keywords: Management system; Barber shop; Kotlin; Node.js; REST API.



1. Introducao

As barbearias de pequeno porte tém apresentado crescimento nos ultimos anos.
Estima-se que cerca de 18.278 novos pequenos negocios voltados as atividades
econOmicas de cabeleireiros e beleza foram abertos no primeiro trimestre de 2025
(BRASIL 2025). Esse segmento, composto em grande parte por microempreendedores
individuais (MEIs), enfrenta desafios caracteristicos de gestdo, especialmente no
controle de agendamentos e no acompanhamento financeiro. Em cidades de médio
porte, como Vilhena - RO, observa-se que muitos estabelecimentos ainda utilizam
métodos manuais, como agendas fisicas ou planilhas eletrOnicas, para organizar os
atendimentos e registrar informagdes financeiras. Essa pritica, embora comum entre
pequenos negdcios, aumenta a probabilidade de falhas operacionais e dificulta a anélise
sistematizada do desempenho do empreendimento.

A barbearia The Beard Hair, localizada em Vilhena, reflete bem essa realidade.
O proprietario utiliza uma agenda fisica para registrar os atendimentos, o que
frequentemente ocasiona confusdes, sobreposi¢cdo de hordrios e falhas no controle
financeiro. Essa falta de integracdo entre os meios de gestdo impede a geracdo de
relatdrios precisos de faturamento, dificultando a andlise de desempenho e a tomada de
decisdes estratégicas sobre o negocio.

A auséncia de um sistema unificado de agendamentos e controle financeiro
compromete ndo apenas a organizacdo do trabalho, mas também a experiéncia do
cliente, uma vez que aumenta as chances de esquecimentos ou duplicidade de
marcacoes. Além disso, o acompanhamento manual das finangas torna o processo mais
suscetivel a erros, impossibilitando a visualizacdo de indicadores essenciais, como
faturamento mensal, servigos mais solicitados e clientes mais recorrentes.

Diante desse cendrio, este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema
completo de gestdo para a barbearia The Beard Hair, integrando em uma unica
plataforma o agendamento de horérios, o controle de clientes e servicos, e a geracdo de
relatdrios financeiros automatizados. O sistema visa otimizar o tempo do barbeiro,
reduzir erros de marcagdo e oferecer maior confiabilidade nas informacdes, tornando o
processo de atendimento mais 4gil e profissional.

De forma complementar, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Analisar solugdes existentes voltadas a gestdo de barbearias, identificando suas

principais funcionalidades e limitacoes.

Compreender o funcionamento operacional da barbearia The Beard Hair.

Realizar o levantamento dos requisitos da aplicacio proposta.

Modelar o banco de dados de acordo com os requisitos levantados.

Implementar e testar a aplicacdo, aplicando testes automatizados para garantir a

integridade das funcionalidades.

e Efetuar o deploy em ambiente de producgdo, assegurando a disponibilidade e o
funcionamento continuo do software.

A justificativa deste trabalho baseia-se tanto na relevancia pritica quanto na
académica. Do ponto de vista pratico, o sistema atende a uma necessidade real de
digitalizacdo e automacdo de processos em pequenos negdcios locais, possibilitando



maior controle e efici€ncia na gestdo da barbearia. Do ponto de vista académico, o
projeto representa a aplicagdo concreta de conceitos de Engenharia de Software,
arquitetura em camadas, DevOps e desenvolvimento mobile, consolidando o
aprendizado obtido ao longo do curso.

O artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta a
fundamentacdo tedrica sobre os conceitos e tecnologias utilizadas; a Secao 3 descreve a
metodologia de desenvolvimento adotada; a Secdo 4 detalha o processo de construgdo
do sistema; a Secdo 5 apresenta os resultados obtidos e discussdes; e, por fim, a Se¢do 6
traz as conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros.

2. Fundamentacao Teérica

A gestdo eficiente de microempresas € um fator essencial para garantir a
sustentabilidade e o crescimento desses empreendimentos. No contexto das barbearias,
atividades como o controle de agendamentos e a administracdo financeira demandam
organizacao e agilidade, uma vez que envolvem o relacionamento direto com os clientes
e o acompanhamento das receitas didrias. Segundo Polato (2023), muitos
microempreendedores ainda recorrem a métodos manuais de gestdo, o que aumenta a
probabilidade de erros operacionais e reduz a capacidade de andlise gerencial. Na
barbearia The Beard Hair, localizada em Vilhena, o proprietario realiza seus
agendamentos por meio de uma agenda fisica, complementada pelo uso do WhatsApp
para comunicacdo com os clientes. As marcacdes e cancelamentos sdo registrados
manualmente, o que frequentemente gera conflitos de horarios, esquecimentos e
duplicidades de agendamento. Somado a isso, o controle financeiro € feito de forma
manual, exigindo o somatério individual dos atendimentos para obtencdo dos
indicadores de faturamento, o que se torna trabalhoso e propenso a falhas.

Essas dificuldades refletem um cendrio comum entre microempreendedores
individuais (MEIs), que enfrentam limitacdes em relacdo ao uso de ferramentas
tecnoldgicas de gestdo. Conforme Queiroz Junior e Terencio (2024), a adocdo de
softwares modernos € uma estratégia essencial para otimizar 0S Processos
administrativos e melhorar o desempenho operacional de pequenos negdcios. Nesse
sentido, a automatizacao de processos, especialmente em areas como o agendamento e o
controle financeiro, surge como uma solucdo que oferece agilidade, centralizacdo de
informacgdes e reducdo de erros. Outro ponto relevante € que o uso de sistemas
informatizados contribui para a tomada de decisdo mais assertiva, uma vez que os dados
ficam organizados e facilmente acessiveis.

No mercado de aplicativos para barbearias e saloes de beleza, existem diversas
solucdes que oferecem funcionalidades como agendamento de clientes, cadastro de
servigos e controle financeiro, exemplos que incluem Trinks' e BarberApp®. Embora
muitos desses aplicativos possuam funcionalidades similares as implementadas no
presente sistema, o desenvolvimento da solugdo para a barbearia The Beard Hair possui
um foco académico e prético, permitindo a aplicacdo de conceitos de arquitetura de
software, metodologias ageis e integracdo de tecnologias modernas, como Node.js,

' Disponivel em: https://www.trinks.com/. Acesso em: 6 out. 2025.
? Disponivel em: https://www.barberapp.co.uk/. Acesso em: 6 out. 2025.



MongoDB e Kotlin com Jetpack Compose. O sistema foi projetado considerando as
particularidades operacionais de microempreendedores individuais, o que torna a
implementacio mais proxima da realidade de pequenos estabelecimentos.

Observando o cendrio brasileiro, houve um crescimento significativo no nimero
de microempreendedores individuais (MEls). No primeiro trimestre de 2025, foram
abertos 1,4 milhdo de pequenos negdcios, dos quais os MEIs corresponderam a
aproximadamente 78% do total, evidenciando o aumento de pequenos empreendimentos
no pais e a crescente necessidade de organizacdo e efici€ncia na gestdo dessas empresas
(BRASIL, 2025). Esse crescimento reforca a importancia de iniciativas que promovam o
uso da tecnologia como meio de fortalecimento da gestdo e da competitividade no
mercado.

3. Metodologia / Materiais e métodos

No desenvolvimento do sistema, foi adotada a metodologia Kanban, por sua praticidade
e adequacdo a projetos individuais. Segundo Jurowitz e Silva (2024), o Kanban tem
ganhado popularidade por sua abordagem visual e flexivel, oferecendo uma alternativa
eficiente as metodologias tradicionais de gerenciamento de projetos e permitindo uma
adaptacdo mais 4gil as mudangas de requisitos e condi¢cdes do desenvolvimento. No
GitLab, as atividades foram organizadas em trés colunas principais: “A Fazer”, “Em
andamento” e “Concluido”, o que permitiu visualizar o progresso das tarefas e gerenciar
as prioridades de forma prética e intuitiva. Essa escolha mostrou-se adequada devido a
natureza individual do projeto, dispensando as cerimoOnias e papeis formais de
metodologias como o Scrum. O uso do Kanban contribuiu para uma gestao leve, visual
e continua das atividades, promovendo maior autonomia e organizacao pessoal durante
o desenvolvimento do sistema.

A escolha das tecnologias utilizadas no desenvolvimento foi orientada pela
busca por simplicidade, desempenho e integracdo eficiente entre os componentes. A
arquitetura adotada segue o modelo cliente-servidor, em que o aplicativo mobile,
desenvolvido em Kotlin com Jetpack Compose, consome os dados da Application
Programming Interface (APl) RESTful implementada em Node.js, por meio de
requisicoes HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

O Node.js foi adotado na camada de back-end por sua arquitetura orientada a
eventos e pela capacidade de lidar com multiplas requisicdes de forma eficiente e
escaldvel, conforme destacado por Stein Junior (2019). A API foi organizada em
camadas internas, segundo Melo e Silva (2024), essa separacdo favorece a
implementacdo e futuras manutencdes. De acordo com Teixeira Filho (2025), Cada
camada possui uma responsabilidade especifica: os controllers recebem as requisi¢des
do cliente, neste caso do aplicativo, e repassam os dados para processamento; OS
services contém as regras de negécio e realizam validacdes; e os repositories sao
responsaveis pela comunicacdo com o banco de dados, executando operacdes de
armazenamento, consulta, atualizacao e exclusdo de dados.

Para o armazenamento de dados, optou-se pelo MongoDB, um banco de dados
NoSQL orientado a documentos, amplamente reconhecido por sua flexibilidade e
desempenho. De acordo com Souza e Oliveira (2019), as vantagens do MongoDB se



dao na facilidade de consulta e escalabilidade, devido a sua estrutura baseada em objetos
orientados a documentos. Essa abordagem permite que os dados sejam armazenados de
forma mais natural, reduzindo a complexidade de modelagem e facilitando futuras
alteracdes na estrutura da aplicacgao.

A API estd hospedada no cluster Kubernetes do Laboratério de Fébricas de
Software (FSlab) do Instituto Federal de Rond6nia (IFRO) — Campus Vilhena, que serve
como ambiente institucional para experimentacdo e implantacio de sistemas
desenvolvidos em projetos académicos. Segundo SILVA (2023), o Kubernetes oferece
recursos avancados para garantir alta disponibilidade, escalabilidade e resiliéncia de
aplicacdes. Sua utilizagdo permite orquestrar os contéineres da aplicacao, facilitando a
implantacdo de atualizacdes e o balanceamento de carga, assegurando que o sistema
permaneca estivel e acessivel mesmo em cendrios de alta demanda. Esses recursos
tornam o Kubernetes uma ferramenta eficiente para gerenciar aplicacdes e automatizar
operacgdes, possibilitando maior eficiéncia operacional.

O aplicativo foi desenvolvido utilizando o Android Studio, ambiente integrado
de desenvolvimento (IDE) oficial para o sistema operacional Android. Por meio do
Jetpack Compose, foi possivel adotar um padrdo de desenvolvimento moderno e
declarativo, que facilita a criacio de interfaces dinamicas e reativas. Segundo Carvalho
(2025), o Compose representa uma evolucdo significativa em relagdo aos métodos
tradicionais de constru¢do de interfaces no Android, pois resulta em um c6digo intuitivo
e de facil manutencao.

O projeto foi estruturado segundo o padrio MVVM (Model-View-ViewModel),
realizando a separacdo entre légica do negdcio, interface do usudrio e controle de
estado. Conforme explica Cardoso (2025), Nesse modelo, a view corresponde a interface
onde o usudrio realiza as interacdes; o model é responsavel pelo gerenciamento dos
dados; e o viewmodel atua processando as informacdes enviadas pela view e realizando a
integracdo com a API.

Durante a construcdo do sistema, foram realizadas etapas de prototipagem no
Figma, que serviram para definir o escopo visual e os requisitos funcionais antes da
implementacdo. Essa etapa inicial auxiliou na identificacdio dos componentes de
interface, fluxos de navegacdo e elementos de interacdo necessarios para garantir uma
boa experiéncia do usudrio (UX).

Por fim, o sistema foi projetado para ser adaptavel, permitindo sua aplicacdo nio
apenas na barbearia The Beard Hair, mas também em outros empreendimentos de
pequeno porte que enfrentam desafios semelhantes de gestdo. Dessa forma, o
desenvolvimento contribui ndo apenas como um estudo de caso técnico, mas também
como uma iniciativa pritica de transformacdo digital voltada a pequenos negdcios
locais.

4. Desenvolvimento / Implementacao

O desenvolvimento do sistema seguiu uma abordagem incremental e planejada,
iniciando pela modelagem visual das interfaces no Figma, que serviu como base para a
definicdo dos requisitos e atributos necessdrios. A partir desse planejamento, as etapas



seguintes envolvem a implementacdo da base de dados, construcdo da AP/, implantacao
no ambiente de producio e, por fim, o desenvolvimento do aplicativo mobile em Kotlin.

O sistema foi construido com base no modelo cliente-servidor, composto por
trés camadas principais:

1. Front-end: aplicativo Android desenvolvido em Kotlin com Jetpack Compose.

2. Back-end: API RESTful desenvolvida em Node.js utilizando o framework
Express.js.

3. Banco de dados: MongoDB, hospedado no MongoDB Atlas, servi¢o de banco
de dados gerenciado na nuvem.

4.1. Padroes e boas praticas adotadas

Durante o desenvolvimento, foram aplicadas boas praticas que contribuiram para a
organizacio e qualidade do codigo, incluindo o GitFlow, um modelo de versionamento
que define uma estrutura padronizada de branches para o controle do ciclo de vida do
software. Esse modelo propde uma divisdo entre os branches master, responsavel pela
versdo estdvel em producdo; develop, destinado ao ambiente de desenvolvimento e
feature, utilizado para o desenvolvimento de novas funcionalidades de forma isolada.
Conforme explicam Marques e Silva (2020), o GitFlow favorece a organizacdo do
desenvolvimento em equipe, a rastreabilidade das alteracOhes e a manutencdo da
infraestrutura do projeto sem interferir na versao em producao.

Optou-se por manter a nomenclatura tradicional (master, develop e feature)
porque, ao criar o repositorio no GitLab, a branch principal foi gerada automaticamente
como master, nao havendo necessidade de renomeacgdo. Portanto, manteve-se a estrutura
original do projeto e o fluxo classico do GitFlow.

Outras boas praticas foram adotadas ao longo da implementacdo, como a
documentacdo da API com o Swagger, que permitiu descrever de forma clara os
endpoints e parimetros das rotas, facilitando seu consumo; a implementa¢do de JWT
(JSON Web Token) para autenticacdo de usudrios, assegurando 0 acesso seguro as rotas
protegidas; € o uso de varidveis de ambiente em arquivos .env, garantindo a protecao de
informacdes sensiveis, como chaves e URLs (Uniform Resource Locator) do banco de
dados.

4.2. Modelagem no Figma

A primeira etapa consistiu na criagdo do protétipo de interface no Figma, ferramenta
utilizada para planejar o fluxo de navegacdo e o design das telas do aplicativo,
permitindo visualizar como o usudrio interagiria com o sistema e definindo os elementos
essenciais, como campos de entrada, botdes de acdo e informagdes exibidas em cada
tela. As principais telas projetadas incluiram a tela de login e recuperacdo de senha,
usudrios, agendamentos, servicos e relatérios financeiros, conforme ilustrado na Figura
1. Com base nesse planejamento, foram identificados os atributos necessarios para cada
entidade, orientando a modelagem do banco de dados, criacio das rotas da API e
desenvolvimento do aplicativo.



4.3. Estruturacao do banco de dados

ApOs o levantamento de requisitos no Figma, iniciou-se a modelagem do banco de
dados MongoDB, refletindo diretamente as necessidades identificadas nas telas do
aplicativo. A Figura 2 apresenta a estrutura das colecdes utilizadas no banco de dados
MongoDB, destacando seus principais atributos e a forma como os dados sdo
organizados. Essa representa¢do demonstra a estrutura flexivel do modelo néo relacional
adotado, permitindo o armazenamento dindmico das informacdes.

4.4. Desenvolvimento da API

Com o banco estruturado, iniciou-se a implementacao da API em Node.js, utilizando o
framework Express.js e organizada em camadas internas, que proporciona organizagao,
clareza e facilidade de manutencdo. A estrutura geral da API pode ser visualizada na
Figura 3, que ilustram respectivamente as camadas controller, service e repository. Na
camada controller, as requisi¢coes do cliente sio recebidas e direcionadas para a camada
service; na camada service, € aplicada a 16gica de negdcio, incluindo validacdo de dados
com a biblioteca Zod, garantindo que apenas informacgdes consistentes e corretas sejam
processadas; e na camada repository, ocorre a comunica¢do direta com o banco de
dados. A API foi validada por meio de uma suite de testes automatizados desenvolvida
em Jest, abrangendo testes unitdrios e de integracdo responsdveis por verificar regras de
negocio, validagcOes, respostas das rotas e fluxos internos entre controller, service e
repository. Como resultado, os testes alcancaram elevada cobertura, conforme o
relatrio gerado automaticamente pelo Jest Figura 5. A API foi documentada utilizando
o Swagger, conforme exemplo apresentado na Figura 6 permitindo a geracdo de uma
interface visual com todos os endpoints, parametros e exemplos de requisi¢des,
facilitando o consumo e entendimento das rotas implementadas.

4.5. Deploy e Integracao Continua (CI/CD - Continuous Integration / Continuous
Deployment)

ApOs a conclusdo dos testes e validagdes, a API foi implantada no cluster Kubernetes do
FSlab do IFRO — Campus Vilhena, garantindo padronizacdo do processo de deploy,
isolamento entre servicos e facilidade de escala futura. A configuracdo atual utiliza uma
Unica réplica do contéiner, suficiente para o escopo académico do projeto, mas nao
caracteriza alta disponibilidade ou escalabilidade horizontal. Recursos como Horizontal
Pod Autoscaler (HPA), multiplas réplicas, Ingress Controller e politicas avancadas de
rolling update ndo foram empregados nesta versdo, mantendo a arquitetura simples e
compativel com as necessidades do projeto.

Para assegurar a qualidade e a confiabilidade do desenvolvimento, foi configurado um
pipeline de CI/CD no GitLab, responsavel por automatizar as etapas de build, test e
deploy. O pipeline executa testes unitdrios e de integracdo com Jest a cada merge
request, bloqueando automaticamente a fusdo de cédigo em caso de falha nos testes e,
apoOs aprovacao, realiza o merge nas branches develop ou master, gerando build e deploy
automaéticos no Kubernetes.



Essa automacdo reduziu o tempo de entrega de novas versdes € eliminou erros
manuais durante o processo de publicacdo, aumentando a confiabilidade do sistema em
producdo. Além disso, o uso combinado do GitLab CI/CD e do Kubernetes permite que
novas versdoes do sistema sejam publicadas de forma automatizada, garantindo um
processo continuo de integracdo e entrega. Essa abordagem possibilita uma resposta
mais 4gil a mudancas, facilitando a implementacdo de melhorias e correcdes, mantendo
o processo de atualizacdo consistente dentro do escopo atual da arquitetura. Também
reduz a dependéncia de intervencdes manuais, o que contribui para um ciclo de
desenvolvimento mais estdvel e previsivel.

Embora o software seja utilizado atualmente apenas pelo barbeiro e ndo oferega
interacdo direta com clientes, sua arquitetura permite a evolucdo para novas
funcionalidades no futuro, sem exigir alterac¢des estruturais no back-end. A abordagem
adotada proporciona uma base organizada e modular, facilitando a incorporagdo de
novos recursos conforme a necessidade. O sistema apresenta uma estrutura estavel e
compativel com préticas modernas de desenvolvimento, mantendo boa manutenibilidade
e permitindo expansdo gradual dentro do escopo proposto.

4.6. Desenvolvimento do Aplicativo

Com o back-end em funcionamento, iniciou-se o desenvolvimento do aplicativo
Android em Kotlin, utilizando o Jetpack Compose para a criacdo das interfaces de forma
moderna e declarativa. Essa abordagem proporcionou maior agilidade na constru¢do das
telas e reduziu a quantidade de codigo necessdria, permitindo uma experi€ncia de
desenvolvimento mais eficiente e intuitiva. A integracdo com a API foi realizada por
meio da biblioteca Retrofit, permitindo requisicdes HTTP de maneira simples,
padronizada e eficiente. A estrutura do aplicativo segue o padraio MVVM, conforme
ilustrado na Figura 4, garantindo a separagdo clara entre a légica de negdcio e a
interface gréfica, facilitando a manutencido. Cada viewmodel encapsula a logica de
negdcio correspondente a sua tela, realizando requisi¢cdes a API, tratando respostas e
erros, € mantendo o estado atualizado da interface. A integracdo com a API inclui
tratamento de erros, verificacdo de respostas e manipulacdo de excecdes para garantir
que o aplicativo permaneca estdvel mesmo em caso de falhas de rede ou dados
inconsistentes.
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Figura 1. Protétipo desenvolvido no Figma
Fonte: Elaborada pelo autor.

A figura ilustra o prototipo das principais telas do aplicativo, incluindo login,
listagem de agendamentos e relatoérios financeiros.

Clientes Agendamentos Usuarios

id - Objectld id - Objectld id - Objectld

nome - String cliente_id - Objectld nome - String
telefone - String senvicos - [ email - String

senvico_id - Objectld
observacoes - String nome - String senha - String
) preco - Double )
ativo - Boolean ] ativo - Boolean
horario_inicio - Date refreshToken - String

horario_fim - Date

status - String

Semvigos Codigo de Expiracao
id - Ohjectld id - Ohjectld
nome - String email - String
preco - Double code - String
ativo - Boolean expiresAt - Date
used - Boolean




Figura 2. Estrutura das cole¢oes do banco de dados MongoDB
Fonte: Elaborada pelo autor.

A figura apresenta as colec¢oes utilizadas pela aplicacao, incluindo seus
principais atributos e as relacoes logicas entre elas. Apesar do MongoDB ser
um banco de dados nao relacional, essas relac6es sao representadas por meio
de referéncias de identificadores (Objectld) ou pela incorporacao de
documentos. A colecdao Agendamentos contém atributos como cliente_id, que
faz referéncia a colecao Clientes, e servicos que consiste em uma lista
incorporada com informacoes sobre os servicos realizados. A colecao
Usudrios possui relagao l6gica com a colecao Cédigo de Expiragao,
responsavel pelos cédigos temporarios de redefinicao de senha.

Controller & Recebe as requisicies HTTP

b Regras de negacios e validacdes

@ Comunicacio com o Banco de dados

Figura 3. Camadas da API
Fonte: Elaborada pelo autor.

A figura ilustra a organizagao interna da API, estruturada segundo o modelo em
camadas. Nesse fluxo, o cliente (aplicativo) realiza uma requisicao HTTP para a
APL. Essa requisicao é recebida pelo controller, responsavel por interpreta-la e
encaminha-la ao service, onde sao executadas as regras de negocio e
validacoes necessarias. Em seguida, o service aciona o repository, camada
responsavel pela comunicacao com o banco de dados. Apds o processamento,
o resultado da operacao é retornado ao cliente.

View @ Responsavel pela interface com o usuario

h Comunicacdo com a API e gerencia o estado da interface

@ Representa os dados da aplicacio

Figura 4. Padrao de arquitetura MVVM aplicado ao aplicativo Android

Fonte: Elaborada pelo autor.



A figura representa a estrutura do modelo MVVM, utilizada na organizacao interna do
aplicativo. A camada view é responsavel pela interface com o usuario, exibindo
informacoes e capturando as interacoes. Esses dados sao repassados ao viewmodel,
que realiza o controle de estado da interface e a comunicacao com a API. Em seguida, o
model define as estruturas de dados utilizadas tanto nas requisicées quanto nas
respostas da API, garantindo consisténcia e seguranca de tipos, uma vez que o Kotlin é
uma linguagem fortemente tipada.
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Tests:
Snapshots:

Figura 5. Cobertura de testes da API
Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 5 apresenta o relatério gerado durante a execucao da suite de testes. Esses
resultados comprovam a efetividade da automacao implementada, garantindo
estabilidade do cédigo e reduzindo a chance de falhas regressivas no ambiente de
producao.
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Figura 6. Documentacao da API utilizando Swagger
Fonte: Elaborada pelo autor.

A figura demonstra a interface gerada pelo Swagger, que apresenta os
endpoints da API, métodos disponiveis, parametros e exemplos de requisicoes,
facilitando o entendimento e consumo.

5. Resultados e Discussoes

5.1. Regras de Negocio

As regras de negdécio do sistema foram definidas de forma a garantir a integridade dos
dados e a consisténcia das operacdes. O sistema € de uso exclusivo do barbeiro ou
administrador, ndo havendo acesso para clientes externos. Assim, todas as acdes, como
cadastros, edi¢des e consultas, sdo realizadas por um unico perfil com permissao total de
acesso. Entre as principais regras de negdcio estabelecidas, destacam-se:

e Politica de inativacdo: registros de usudrios, clientes, servicos e agendamentos
nao sdo excluidos do banco de dados, mas marcados como inativos, garantindo o
histérico de informacdes.

e Controle de disponibilidade: o sistema valida automaticamente conflitos de
horérios, impedindo o agendamento de dois atendimentos no mesmo periodo.

e Integridade de dados: o cadastro de clientes e servigos é validado para evitar
duplicidade de registros com nome e telefone ou nome e valor idénticos.

e Regra de faturamento: apenas os agendamentos com status “atendido” sdo
computados no relatério financeiro, impedindo que valores referentes a servicos
ainda ndo executados sejam considerados no calculo do faturamento. Essa
validacdo assegura maior precisdo nos relatérios e reflete fielmente o
desempenho financeiro real da barbearia.

5.2. Funcionalidades Implementadas



O sistema desenvolvido apresenta um conjunto de funcionalidades voltadas ao
gerenciamento completo de uma barbearia, atendendo tanto as necessidades
administrativas quanto operacionais. Dentre as principais fungdes, destacam-se:

RFO1 — Autenticacdo e recuperagao de senha: garante acesso seguro e restrito ao
sistema.

RF02 - Gerenciamento de usudrios: permite o cadastro, listagem, edicdo,
inativagdo logica de registros.

RFO03 — Gerenciamento de clientes: possibilita registrar dados pessoais, realizar
buscas por nome ou telefone, editar informacdes e inativar clientes sem perda de
histérico.

RF04 — Gerenciamento de servigos: viabiliza o controle de servigos oferecidos,
seus valores e disponibilidade, impedindo duplicidades e o uso de servigos
inativos em novos agendamentos.

RF05 — Controle de agendamentos: permite cadastrar, visualizar, editar ou
desmarcar atendimentos; aplicar validagdes automaticas de conflito de horérios.
RF06 — Relatérios e indicadores: gera relatérios financeiros e operacionais com
métricas como faturamento total, nimero de clientes atendidos, servico mais
executado e ticket médio no periodo, considerando apenas os agendamentos com
status atendido.

.| RECUPERAR
LOGIN > SENHA
1 |
¥
GERENCIAR  #— AGENDA
|
b ¥ ¥ Y
CLIENTES USUARIOS RELATORIOS SERVICOS
GERENCIAR GERENCIAR VISUALIZAR GERENCIAR

Figura 7. Fluxo de Navegacao do Usuario no Aplicativo
Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura apresenta o fluxo de navegacao do usuario no aplicativo,

representando as principais etapas e caminhos possiveis dentro do sistema. O

acesso ao aplicativo inicia pela tela de login, onde o usuario insere suas
credenciais. Caso tenha esquecido a senha, pode utilizar a opcao recuperar

senha, que o direciona para o processo de redefinicao por e-mail. Apés o login

bem-sucedido, o usuario é direcionado para a tela principal, que oferece
acesso a agenda e ao moédulo de gerenciamento. Na agenda, é possivel

visualizar, criar e editar agendamentos, permitindo o controle dos horarios de

atendimento. O médulo de gerenciamento da acesso as secoes de clientes,




usuarios, relatérios e servicos. Em clientes, o usuario pode cadastrar, editar e
desativar registros. Na secao de usuarios, é possivel gerenciar as credenciais
de acesso ao sistema. Em relatérios, o usuario pode visualizar informacoes
financeiras e operacionais, enquanto em servicos € possivel gerenciar os tipos
de atendimento e valores correspondentes.
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Figura 8. Interface de autenticacado e gerenciamento de agendamentos
Fonte: Elaborada pelo autor.

A figura apresenta as principais telas do sistema, que compoem o fluxo de
acesso e gerenciamento dos agendamentos. Na tela de login, o usuario realiza
sua autenticacao para garantir o acesso seguro as funcionalidades. Em
seguida, a tela de agenda exibe os clientes agendados, permitindo ao barbeiro
visualizar os horarios disponiveis e os atendimentos do dia. A terceira tela
mostra o formulario de agendamento, onde sao inseridas as informacoes
necessarias para registrar um novo atendimento, como o cliente, o servico e a
duracao. Esse conjunto de telas representa o processo central do sistema,
desde o acesso inicial até o registro efetivo de um agendamento.
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Figura 9. Geracao de relatério financeiro e indicadores
Fonte: Elaborada pelo autor.

A tela de relatério, ao ser aberta, exibe por padrao as informacoées do dia atual.
Para visualizar dados de um intervalo especifico, o usuario deve clicar no icone
de filtro e selecionar as datas de inicio e término do relatério.

5.3. Testes Realizados

Ap6s a validagdo automatizada da API, apresentada na Secao 4.4, o aplicativo Android
foi testado manualmente pelo autor, garantindo que a experiéncia do usuério e os fluxos
de interface funcionassem conforme o esperado. Esse processo também permitiu avaliar
a integracdo do app com a API em situagdes reais de uso. Entre os cendrios de teste
considerados, destacam-se:

e Autenticac@o de usudrio: foram feitas tentativas de login com credenciais validas
e invélidas, a fim de garantir que apenas usudrios autorizados tenham acesso ao
sistema.

o Agendamento: testou-se a criagdo de novos agendamentos, verificando a
possibilidade de marcar hordrios ja ocupados, garantindo o funcionamento
correto da l6gica de disponibilidade.



e Relatérios financeiros: valida¢do dos cédlculos dos indicadores, comparando os
resultados obtidos com os agendamentos marcados como atendidos na agenda.

e Persisténcia de dados: verificacdio do salvamento e atualizagdo correta das
informacdes no banco de dados apds operagdes de criacdo e edicao.

Durante essa etapa, foi identificado um erro légico na geracdo dos relatdrios
financeiros. O problema ocorria porque o cdlculo do faturamento utilizava o valor atual
do servico cadastrado no banco de dados, sem considerar possiveis reajustes de preco ao
longo do tempo. Por exemplo, se um corte de cabelo custava R$50,00 e posteriormente
foi reajustado para R$60,00, o relatério somava os valores atualizados, distorcendo o
histérico de faturamento.

A solu¢@o implementada consistiu em armazenar no documento de agendamento
ndo apenas o identificador (ID) do servico, mas também o valor praticado na data do
atendimento, garantindo fidelidade histérica das informacdes financeiras e maior
precisao nos indicadores de desempenho apresentados ao usudrio.

5.4. Deploy e Integracao Continua

A API foi implantada utilizando integracdo e entrega continuas (CI/CD) através do
GitLab, o que automatizou as etapas de build, test e deploy. Essa configuracdo foi
definida no arquivo .gitlab-ci.yml, cuja elaboracdo exigiu um esforco significativo,
principalmente pela complexidade inicial de integracdo entre as etapas de build e
deploy.

5.5. Comparacao com Expectativas

O desenvolvimento alcancou os objetivos principais definidos no inicio do projeto,
entregando uma aplicacdo funcional e de facil utilizacdo. A proposta inicial previa a
criacdo de um sistema que facilitasse o controle de agendamentos e 0 acompanhamento
de indicadores financeiros, metas que foram atendidas. As funcionalidades entregues
correspondem ao essencial para o uso real de uma barbearia. Entre as ideias para futuras
versoes, destacam-se:

e Implementacdo de controle de pacotes (ex.: pacotes de cortes e barbas com
preco promocional);

e Controle de produtos, permitindo o registro e a venda de itens como pomadas e
cremes;

e Sistema de perfis e permissdes, diferenciando o acesso de administradores e
colaboradores.

5.6. Analise Critica e Impactos

O projeto trouxe beneficios diretos tanto do ponto de vista técnico quanto pratico. No
aspecto técnico, proporcionou ao autor uma experiéncia completa envolvendo
integracdo entre back-end, front-end e DevOps, aplicando na pratica conceitos estudados
durante a graduagdo. O desenvolvimento em Kotlin, apesar de desafiador inicialmente,
resultou em uma aplicag@o funcional.

Do ponto de vista prético, o impacto para o usudrio (barbeiro) é significativo. O
sistema elimina a necessidade de agenda fisica, reduz riscos de esquecimento e



duplicidade de horarios e possibilita 0 acompanhamento remoto da agenda e dos
resultados financeiros. Os indicadores oferecidos auxiliam na tomada de decisdes
estratégicas, como ajustar pregos, criar promogdes ou oferecer descontos a clientes fieis,
fortalecendo a gestdo do negdcio.

Para garantir objetividade na avaliacdo da solugdo, foram considerados
indicadores de qualidade baseados na ISO/IEC 25010. Em relacdo a confiabilidade, a
API obteve cobertura de testes automatizados de 96,65% das linhas de cédigo foram
executadas pelos testes, 97,77% das fungdes foram validadas, 96,53% das instrucdes
(statements) foram cobertas e 82,38% dos caminhos condicionais (branches) foram
exercitados Quanto ao desempenho, a medi¢do realizada via Postman apontou tempos
médios de resposta de aproximadamente 812 ms para autenticacdo, 225 ms para criacdo
de agendamentos e 138 ms para listagem de servicos, valores aceitdveis para o contexto
do projeto e para o ambiente executado em cluster remoto.

Nos testes manuais conduzidos no aplicativo mobile, realizados pelo proprio
autor em cendrios reais de uso, nao foram identificados conflitos de horario, falhas de
persisténcia ou inconsisténcias na comunicacdo com a API, reforcando a corregcdo
funcional dos fluxos principais. Em ambiente Kubernetes, a APl permaneceu estivel,
com o pod executando de forma continua por 47 horas sem qualquer reinicializa¢do
inesperada, caracterizando uma disponibilidade operacional préxima de 100% no
intervalo analisado.

Como andlise reflexiva, uma possivel melhoria seria o uso do Flutter, permitindo
compatibilidade multiplataforma (Android e iOS) e ampliando o alcance da aplicacio.
Essa decisdo técnica poderia aumentar a adocdo do sistema sem exigir grandes
alteracdes no back-end ja desenvolvido.

Em sintese, o projeto cumpriu seu papel de propor uma solu¢do tecnolégica
aplicdvel a um problema real, reforcando o aprendizado pratico e evidenciando a
relevancia da engenharia de software como ferramenta de transformacdo digital para
pequenos negocios.

6. Conclusao

O desenvolvimento deste projeto teve como objetivo criar um sistema para digitalizar o
processo de agendamento e controle financeiro da barbearia The Beard Hair, com
potencial de replicagdo em outras microempresas que operam sob modelo semelhante
de atendimento agendado. A solucdo proposta visou centralizar informacdes e
automatizar tarefas que anteriormente eram realizadas de forma manual, contribuindo
para maior organizacdo, confiabilidade e agilidade no gerenciamento das atividades do
estabelecimento.

Com base na implementacdo realizada, constatou-se que o sistema atendeu aos
objetivos propostos, integrando de forma eficiente o back-end, desenvolvido em Node.js
e implantado em um ambiente Kubernetes, com o aplicativo mobile construido em
Kotlin. Essa integracdo resultou em uma estrutura funcional e bem organizada,
permitindo a evolucdo gradual do sistema e a incorporagdo de novas funcionalidades no
futuro, sem necessidade de alteragcdes estruturais significativas. Entre os principais
recursos desenvolvidos estdo o gerenciamento de clientes, servigos, usudrios e



agendamentos, além da geracdo de relatérios financeiros com indicadores de
desempenho relevantes para a tomada de decisdo.

Por questdes de tempo, ndo foram realizados testes diretos com o usudrio final,
uma vez que o projeto nio foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP). No
entanto, as validagOes internas realizadas durante o desenvolvimento indicaram o
funcionamento adequado das funcionalidades e coeréncia com os requisitos definidos.

A experiéncia proporcionou um aprendizado significativo, principalmente por
envolver a construcio completa de uma solucdo tecnoldgica, englobando o
desenvolvimento do back-end, front-end e a aplicagdo de praticas de DevOps para
integracdo e entrega continua. Esse processo favoreceu o aprimoramento técnico € a
compreensdo pratica das etapas envolvidas no ciclo de vida de um software moderno.

Como trabalhos futuros, destaca-se a possibilidade de migra¢do do aplicativo
para o framework Flutter, permitindo compatibilidade multiplataforma, e a
implementacio de novas funcionalidades, como:

e Controle de pacotes de servicos: permitir que o usudrio cadastre e gerencie
pacotes promocionais compostos por multiplos servigos.

e Gerenciamento de produtos: possibilitar o controle de estoque e a venda de
produtos comercializados na barbearia.

e Interface web: desenvolver uma versdao web do sistema, facilitando o uso em
computadores, especialmente em casos em que seja necessdrio designar um
funcionario para funcdes administrativas, como recepcionista ou secretario.

e Integracdo com sistemas de pagamento: automatizar o processo de recebimento
financeiro, permitindo transacdes por meio de plataformas digitais.

Tais aprimoramentos poderiam ampliar o alcance e a utilidade do sistema,
tornando-o ainda mais completo e adaptidvel a diferentes contextos de pequenos
empreendimentos.

Além da contribuicio técnica, o projeto também possui importancia social, pois
demonstra como solugdes acessiveis e personalizadas podem promover a transformacao
digital em pequenos negoécios. A digitalizacdo de processos operacionais, antes
realizados de forma manual, contribui ndo apenas para a eficiéncia do estabelecimento,
mas também para o fortalecimento da economia local e a valorizacdo do
empreendedorismo. O aplicativo desenvolvido reforca o papel da tecnologia como
otimizadora de trabalho e meio de inclusdo no contexto das microempresas brasileiras.

Conclui-se, portanto, que o projeto desenvolvido representa uma contribui¢do
relevante para a informatizacdo de microempresas, especialmente no setor de servicos.
A proposta demonstra o potencial da tecnologia para otimizar o tempo de atendimento,
reduzir falhas humanas e fortalecer a relacdo entre profissional e cliente, promovendo
maior eficiéncia e profissionalismo no ambiente de trabalho.
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