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RESUMO

Os servidores que atualmente laboram nas atividades administrativas sd0 0s mesmos que passaram
por Curso de Formacdo na Academia de Policia Civil, que, por ter como foco principal a capacitacéo
para atuagdo na atividade de policia judiciaria (atividade-fim), ndo fornece o devido subsidio para o
exercicio de atividades relativas a gestdo de unidades (atividade-meio). Desta forma, o objetivo da
pesquisa é conhecer a percepcdo dos participantes sobre a importancia da qualificacdo/capacitacdo na
area de Gestdo Publica para aprimorar as competéncias individuais dos gestores em suas praticas
cotidianas. Para tanto, nesta pesquisa qualitativa basica aplicou-se, por meio de formulario do Google,
um questionario survey com perguntas objetivas e escala de medida likert que permite coletar o
posicionamento qualitativo do respondente. A auséncia de capacitacdo reflete nos servigos prestados
ao cidadao e traz, na maioria das vezes, insatisfacGes. A pesquisa evidenciou a visivel inexisténcia de
processos e planejamentos para formacao/qualificacdo/capacitacdo profissional continuada a todas as
carreiras, e ndo apenas para quem exerce a funcdo de gestor. Os pontos apresentados confirmam as
dificuldades, limitacOes e desejos por qualificacdes/capacitacfes continuadas voltadas as dinamicas
institucionais. Por fim, o estudo evidencia a importancia da qualificacdo/capacitacdo para gestores
pertencentes ao quadro da Policia Civil do Estado de Rondonia.
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RESUMO

Os servidores que atualmente laboram nas atividades administrativas sdo 0s mesmos que
passaram por Curso de Formagdo na Academia de Policia Civil, que, por ter como foco
principal a capacitacdo para atuacdo na atividade de policia judiciaria (atividade-fim), ndo
fornece o devido subsidio para o exercicio de atividades relativas a gestdo de unidades
(atividade-meio). Desta forma, o objetivo da pesquisa é conhecer a percepcao dos participantes
sobre a importancia da qualificacdo/capacitacdo na area de Gestdo Publica para aprimorar as
competéncias individuais dos gestores em suas praticas cotidianas. Para tanto, nesta pesquisa
qualitativa basica aplicou-se, por meio de formulario do Google, um questionario survey com
perguntas objetivas e escala de medida likert que permite coletar o posicionamento qualitativo
do respondente. A auséncia de capacitacao reflete nos servicos prestados ao cidaddo e traz, na
maioria das vezes, insatisfacGes. A pesquisa evidenciou a visivel inexisténcia de processos e
planejamentos para formacdo/qualificacdo/capacitagdo profissional continuada a todas as
carreiras, e ndo apenas para quem exerce a funcéo de gestor. Os pontos apresentados confirmam
as dificuldades, limitacGes e desejos por qualificacBGes/capacitacbes continuadas voltadas as
dindmicas institucionais. Por fim, o estudo evidencia a importancia da qualificacdo/capacitacdo
para gestores pertencentes ao quadro da Policia Civil do Estado de Ronddnia.

Palavras-chave: Seguranca Publica. Policia Judiciaria. Educacao continuada.

INTRODUCAO

Na Policia Civil do Estado de Rondodnia (PC/RO), pode-se observar diversas
dificuldades enfrentadas como: as méas condi¢bes prediais das unidades policiais; o
efetivo insuficiente para suprir as Delegacias de Policia; a falta de investimentos em
equipamentos e tecnologias para desburocratizacdo dos procedimentos nos diversos
niveis da administracdo (nivel estratégico, nivel tatico e nivel operacional). Todas essas
dificuldades trazem a tona alguns questionamentos como: por que tais fatores
persistem? Qual o grau de atuacdo e comprometimento do alto grau de comando e
demais servidores? Sendo assim, € necessario verificar as principais questbes que
afetam a atuacdo empregada na policia.

Atualmente, as unidades de policia da capital e do interior sdo gerenciadas por
Delegados de Policia, com excecdo do Instituto de Identificacdo Civil e Criminal —

IICC, que € dirigido por um Perito Papiloscopista, Instituto Médico Legal — IML, que é
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dirigido por um Medico Legista, Divisdo de Projetos e Captacdo de Recursos, dirigida
por um Perito Papiloscopista, Divisdo de Recursos Humanos, que é dirigida por uma
Agente de Policia, e o Fundo Especial de Reequipamento Policial - FUNRESPOL,
coordenado por um Agente de Policia.

Esses profissionais receberam capacitagdo no Curso de Formacgdo durante a
Academia de Policia Civil, no qual, predominantemente, se prioriza a prepara¢do do
Policial Civil para sua atividade-fim (investigativa, operacional, técnica-pericial). Em
2017, foi contemplada na Grade Curricular especifica para o curso de formacdo de
Delegados de Policia a disciplina de Gestdo Publica, com carga-horéria de 12 horas
(RONDONIA, 2017).

Desde o ano de 2015, a Policia Civil conta com autonomia administrativa e
financeira, o que significa dizer que realiza de forma independente o planejamento do
seu orcamento, gere seus recursos humanos e suas fontes de recursos (RONDONIA,
2015). Outro questionamento relevante para o presente estudo é a respeito das medidas
que podem ser tomadas a fim de propiciar a inovacdo em gestdo de forma a impactar
positivamente a melhoria das condi¢cdes de trabalho dos servidores e a prestacao de
servicos a sociedade.

Percebe-se que a auséncia da capacitacdo em Gestdo Publica influencia
negativamente em fatores associados a gestdo da instituicdo e, consequentemente, no
nivel de comprometimento e compreensdo dos servidores quanto a relevancia dessa
competéncia gerencial. De Lira (2007) contribui com essa ideia quando afirma que
poucos servidores procuram investir em capacitacdo profissional.

A capacitacdo continuada na PC/RO deve ser dirigida a varias questdes
relacionadas com a prestacdo de servicos policiais e deve buscar a organizacdo e
exceléncia nos servigos publicos. Conforme De Lira (2007) o gestor precisa entender
que investir em capacitacdo ndo se constitui em despesa desnecessaria e sim
investimento para a melhoria dos servigos do setor publico.

Desta forma, a capacitacdo deve ser pensada para melhorar a qualidade e o nivel
das investigacbes policiais, especialmente para melhorar o nivel técnico dos
profissionais da PC/RO. Para tanto, esta pesquisa aborda o seguinte problema: o
estabelecimento de uma politica institucional voltada ao aprimoramento técnico
continuo (qualificacdo/capacitacdo) na area de Gestdo Publica contribuird com o

progresso e 0 sucesso institucional?



O objetivo central da pesquisa € conhecer a percep¢do dos participantes sobre a
importancia da qualificacdo/capacitacdo na area de Gestdo Publica para aprimorar as
competéncias individuais dos gestores em suas praticas cotidianas.

Como objetivos especificos foram propostos: identificar o perfil dos servidores
que ocupam cargos de chefia nas unidades policiais: faixa etaria, género, grau de
escolaridade e &rea de formacdo; identificar as informacdes de qualificacdo/capacitacdo
na PC/RO; analisar a percepcdo dos gestores sobre a necessidade de
qualificacBes/capacitacdes especificas em Gestdo Publica; descrever o planejamento
existente e as expectativas de qualificacdo/capacitacdo por parte dos gestores; sugerir
possiveis solugbes a curto, médio e longo prazo para minimizacdo da problematica
gerencial das unidades policiais.

Considerando que a qualificacdo/capacitacdo profissional nas areas de Gestao
Pablica pode gerar uma nova perspectiva de forma a contribuir com a melhora na
prestacdo dos servicos internos e externos, o estudo em questdo analisou a importancia
da qualificagdo/capacitacdo continuada dos gestores que atuam nas unidades da PC/RO,
pois conforme afirmacdo de Ahrens (2017) servidores publicos tem a obrigacdo de
prezar pela qualidade dos servicos prestados.

Dessa forma, o presente estudo se torna relevante por trazer uma abordagem sob
0 aspecto da Gestdo Publica no ambito da PC/RO. Dessa forma, pode auxiliar no
diagnostico institucional e na busca de medidas que promovam o movimento em
direcdo a um maior envolvimento de todas as pessoas associadas a instituicdo, de
maneira a viabilizar a evolugcdo e modernizacdo institucional e melhorar a prestacéo de

servicos a sociedade.

1. CAPACITACAO NO SERVICO PUBLICO — ASPECTOS GERAIS
Segundo a Lei 8.112/1990, o servidor publico é a pessoa legalmente investida
em cargo publico. Este, por sua vez, conforme preconiza o art. 37, inciso 1l (Emenda da
CF/88) dependera da aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma
prevista em lei (BRASIL, 1988; BRASIL, 1990). Sendo assim, percebe-se que o0
servidor publico ndo necessariamente terd a formacdo/capacitacdo/qualificacdo técnica
para exercer funcdes que diferem daquelas especificas ao cargo em que concorreram.
Neste contexto, a capacitacdo/qualificacdo dos servidores publicos é de extrema

importancia, ja que nos Ultimos anos as mudancas tém exigido do servidor um servico



publico de qualidade e economicidade (DA SILVA SA, 2006; GODOY, 2014). Ainda,
segundo Godoy (2014), ndo existe a possibilidade de desassociacdo da competéncia do
servidor publico com o alcance dos objetivos das institui¢cbes publicas.

Nesse cendrio, a capacitacdo/qualificagdo deve ser oferecida ao servidor de
forma que ele possa desenvolver habilidades para o adequado desempenho de suas
tarefas no cargo que ocupa, a fim de modificar seus antigos habitos, desenvolver novas
atitudes e aprimorar seu conhecimento, tornando-se melhor naquilo que faz (GIL, 2001,
CHIAVENATO, 2014).

Na concepgao de Gil (2001, p. 121), o treinamento ¢ “o meio para adequar cada
pessoa a seu cargo, com vista no alcance dos objetivos da organizacao”. O dia a dia dos
gestores das unidades da PC/RO cria oportunidades de aprendizado, porém a
capacitacdo deve ser uma das principais preocupacdes de uma instituicdo que tem como
finalidade a prestacdo de um servigo de qualidade interno e externo (DA SILVA SA,
2006). Oliveira e Sousa (2017), citando Mecone (2015), preconizam que a capacitacédo é
importante, que ela é o diferencial de sucesso para uma instituicdo que almeja um olhar
estratégico em seus profissionais, pois servidores capacitados com desenvolvimento e
aprimoramento constantes cumprem melhor suas vocacdes.

Dentro dessa perspectiva, Ribeiro (2016) infere que é necessario ao servidor
publico o preparo, a habilidade e, principalmente, a qualificacdo para gerir, tendo em
vista que demandas, tais como — escutar e identificar problemas, selecionar op¢des de
solucdo, coordenar e governar — exigem servidores com qualificacdo para tais
atividades. Sendo assim, reforca-se que a capacitacdo em areas relacionadas a Gestéo
Pablica é importante ndo apenas para 0 aperfeicoamento do servidor que se encontra
com a responsabilidade de gerenciar as unidades, mas também para a melhoria dos

padrdes de qualidade de vida dos servidores como um todo (ROMERO, 2019).

1.1 Policia Civil do Estado de Rondonia

A Policia Civil do Estado de Rondbnia € uma das instituicdes que integra as
forcas de Seguranca Publica e tem suas atribuicBes resguardadas na Constituicao
Federal de 1988 e na Constituicdo Estadual de 1989. Porém, em que pese tratarmos de
uma instituicdo tradicional, passou a ter um perfil mais voltado a Gestdo Publica apenas
no ano de 2015, quando deixou de ser uma instituicdo dependente de uma Secretaria de
Estado e passou a exercer sua autonomia administrativa e financeira. Essa mudanga

trouxe para si competéncias que antes ndo lhe eram atribuidas.



Desde entdo, o 6rgdo tem passado por diversas alteracdes administrativas na
tentativa de adaptar-se ao novo contexto gerencial. Isso traz a tona a necessidade de
servidores com conhecimentos na area de Gestdo Publica, em especial de planejamento
estratégico, elaboracdo de projetos, captacdo de recursos, lei orgamentéria, prestacdo de
contas, ou seja, matérias que vao além do conhecimento técnico-operacional que a
atividade policial requer.

Sob esse novo prisma, o gestor publico, status que, no caso, aplica-se a todos os
chefes de unidade, precisa se reinventar, de forma a sempre considerar a qualidade dos
servicos internos e externos. [Essa perspectiva abrange desde mecanismos
administrativos relativos ao funcionamento da unidade, quanto o devido cumprimento
da atividade-fim, que envolve o trabalho da apuragdo de crimes e sua autoria.

Barros (2009) contribui com a afirmativa acima, para o autor, 0s gestores séo
responsaveis por questes relacionadas a prestacdo de servicos eficientes, eficazes e
pontuais aos cidaddos; cabem a eles também a disponibilidade de servicos
constitucionais basicos e a necessidade de garantir o uso eficaz dos recursos publicos.

Salienta-se que o quadro funcional da instituicdo é formado apenas por policiais
civis, ele ndo possui corpo tecnico estritamente administrativo. Ou seja, 0s servidores
que atualmente laboram nas atividades administrativas S0 0S mesmos que passaram por
Curso de Formacdo na Academia de Policia, em que o foco principal é capacitar para
atuacdo na atividade de policia judiciaria, ou seja, ndo fornece o devido subsidio para o
exercicio de atividades relativas a gestdo de unidades (atividades-meio).

Portanto, ha varios problemas administrativos que assolam a instituicdo, que, em
grande parte, envolvem a falta de recursos (financeiros e humanos) e a falta de
planejamento estratégico adequado. Diante destes, a busca pela qualidade dos servicos
requer uma analise sobre a forma como ocorre o processo de gestdo e lideranca (DE
LIRA, 2007). E essencialmente necessario compreender o processo de formacgdo dos
servidores, a estrutura organizacional e 0 conjunto normativo que rege a instituicéo.

Neste aspecto, De Lira (2007) assegura que o alicerce de uma gestdo
administrativa eficiente deve atuar de forma integrada, compartilhando as decisdes entre
seus membros de acordo com os principios do planejamento estratégico. Na
Administracdo Publica, ndo se trabalha sozinho, os resultados sdo frutos de uma acéo
coletiva.

Ainda nessa perspectiva o autor reforca a importancia da Gestdo Publica ter

profissionais que buscam capacitacdo continuamente. Tendo em vista que uma



administracdo eficiente precisa contar com os melhores profissionais. Um gestor precisa
e deve compor a sua equipe de trabalho com pessoas que vao lhe ajudar tecnicamente da
melhor forma possivel. O autor ainda complementa citando o provérbio de que um
administrador inteligente é aquele que compde a sua equipe com pessoas mais
inteligentes do que ele, pois isto Ihe possibilitara assimilar mais conhecimentos (DE
LIRA, 2007).

1.2 Gestdo por Competéncias, Planejamento Estratégico e Planejamento
Estratégico Situacional

Segundo o dicionario Aurélio, competéncia é a capacidade e/ou aptiddo para
realizacdo de algo ou alguma coisa (FERREIRA, 2010). Dependendo da esfera, o
conceito de competéncia é abordado de diferentes formas (GARCIA, 2013; FLEURY e
FLEURY, 2001).

Para Bernal e Molina (2017), a competéncia deve ser entendida como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (individuais). Segundo Chiavenato
(2016), a Era da Informacéo considera o conhecimento como uma riqueza nao visual,
intangivel e basica para o sucesso da instituicdo. O conhecimento é considerado como o
recurso organizacional mais importante dessa Era.

A Gestdo por Competéncias € uma ferramenta de incentivo que pode ser
entendida como parte importante da gestdo e da estratégia organizacional, pois, para se
desenvolver corretamente e nortear o desenvolvimento de uma instituicdo, sua misséo,
visdo e valores deve ser considerado (BERNAL e MOLINA, 2017).

A abordagem de competéncias no servigo publico brasileiro é formalizada em
2006, no Decreto Federal n° 5707. Atualmente, o Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de
2019, dispBe sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da
Administracdo Pablica Federal Direta, Autarquica e Fundacional. Segundo o Decreto, 0
Plano de Desenvolvimento de Pessoas sO podera ser realizado apds o diagndstico de
competéncias. No art. 3° 8 3°, do referido Decreto, o diagndstico de competéncias é a
identificacdo do conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas necessarios ao
exercicio do cargo ou da funcdo (BRASIL, 2019).

Por concepcdo de Branddo e Guimardes (2001), a competéncia pode ser
transformada pelos resultados obtidos, ou pelos conhecimentos, habilidades e atitudes

necessarios para se obter os resultados. Entdo, existem até semelhancas conceituais



entre habilidade e desempenho. Os autores destacam que o resultado final (desempenho)
representa a habilidade do individuo.

Assim, € necessario discutir o desenvolvimento, as caracteristicas e as aplicagdes
praticas da Gestdo por Competéncias e da Gestdo do Desempenho, e determinar as
principais semelhangas e diferencas entre essas tecnologias. Também é necessario
integrar as atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo de desempenho em
um unico modelo de gestdo a partir do diagnostico das capacidades béasicas da
instituicio (BRANDAO e GUIMARAES, 2001).

Por fim, para De Oliveira Jr. (2015), a missao, visao e objetivos organizacionais
sdo fundamentais para definir indicadores de desempenho e determinar as capacidades
necessarias para atingir os objetivos estabelecidos na instituicdo. No Servigo Publico, a
Gestdo por Competéncias deve ser ampla e integradora, considerando o conhecimento
técnico e outras caracteristicas pessoais (CARMO et al. 2018).

Tendo em vista as suas caracteristicas culturais e atribuicbes especiais, 0
desenvolvimento de métodos, tecnologias e mecanismos adequados a um modelo de
Gestdo por Competéncias nas organizacGes publicas parece ser o principal desafio
(VARGAS e CAGOL, 2012). A implementacdo desse modelo é crucial porque o
gerenciamento por competéncias significa conhecimento, know-how, experiéncia e
comportamento em situacoes especificas.

A aplicacdo do modelo de Gestdo por Competéncias na Seguranca Publica pode
ser acompanhada de um plano de valorizacéo, visando motivar os servidores a ampliar
suas habilidades por meio de incentivos financeiros, proporcionando atingir os objetivos
institucionais almejados na gestdo. Nesse sentido, Robbins (2005, p. 176) afirma que
planos de remuneracéo por habilidades parecem levar a melhorias do desempenho, uma
vez (ue essas pessoas podem aumentar seus rendimentos sem a necessidade de uma
promocao.

Embora a Seguranca Publica seja extremamente importante, por vezes, 0S
recursos para execucao de diversas a¢es acabam ndo chegando as instituicGes ou nédo
sendo executados por variados motivos. O pais carece de condi¢bes para garantir que 0s
orgados de Seguranca Publica proporcionem a sociedade a seguranca tdo esperada
(BIRCHAL et al.,, 2012). Nessa perspectiva, o planejamento estratégico pode ser
considerado uma ferramenta muito util na PC/RO, porque os métodos tradicionais de

planejamento, geralmente, sdo insuficientes.



O planejamento é a ferramenta bésica para que uma instituicdo pablica atinja seu
objetivo final, que deve ser de interesse coletivo. Para De Lira (2007) qualquer acdo no
servico publico precisa ser planejada. Planejamento é essencial porque as necessidades
gerais da sociedade por vezes sdo0 maiores do que a capacidade de atendimento dos
Servigos.

Do ponto de vista da administracdo e da Gestdo Publica, o planejamento tem por
finalidade determinar as metas e objetivos a serem alcancados para atender as
necessidades da sociedade e, determinar um modo de atuacdo que possa garantir a
estrutura e 0S recursos necessarios para a execucao de acbes no momento adequado
(BIRCHAL, 2010; BIRCHAL et al. 2012; OLIVEIRA, 2007).

Em teoria, pressupde-se que o planejamento € uma atividade rotineira para o
desempenho de fungdes governamentais (BIRCHAL, 2010). Segundo Oliveira (2007, p.
4 e 15), o planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelos niveis mais altos da instituicdo para a situacdo em
que o futuro tende a ser diferente do passado. O planejamento estratégico relaciona-se
com objetivos de curto, médio e longo prazo e com estratégias e acdes que afetam a
instituicdo como um todo.

Nesse cenario apresentado, verifica-se que a ampla aplicacdo da teoria do
planejamento estratégico na Administracdo Publica é adequada. Mas, se adequa mais
ainda, tratar sobre o modelo de planejamento estratégico situacional, por se tratar da
organizacdo e analise das necessidades da Policia Civil, como Instituicdo que compde a
Seguranca Puablica. A pesquisa e a aplicacdo pratica do planejamento estratégico no
campo da Seguranca Publica sdo de grande importancia para auxiliar no controle da
violéncia e do crime (BIRCHAL et al., 2012).

1.2.1 Planejamento Estratégico Situacional na Seguranca Publica

Na logica da Seguranca Publica, o planejamento estratégico situacional é uma
ferramenta muito Gtil para a gestdo governamental realizar acbes efetivas da forma
esperada pela sociedade, pois foca no cidaddo de forma profissional e otimiza os
recursos a ele destinados para a defesa da populacéo.

O Planejamento Estratégico Situacional surgiu no campo das politicas publicas.
E um método proposto pelo economista chileno Carlos Matus, cujo tema principal
refere-se a questdes publicas. Trata-se de uma ferramenta que se adapta as mudancas

das condicdes reais: é constantemente revisada e redefinida e ndo separa as fungdes de



planejamento e execucdo; € planejado com base na realidade estabelecida pela analise
situacional (BIRCHAL et al. 2012 apud HUERTAS, 2004).

Para Matus (1985), o planejamento tradicional se concentra no maximo possivel
na arte de projetar. Para que o planejamento comece, geralmente, ele sera orientado por
problemas. Dessa forma, o melhor plano é aquele com o melhor e mais consistente
projeto. J4, o planejamento estratégico situacional contempla um conjunto de métodos a
serem utilizados nos diversos momentos do processo de planejamento, quais sejam, o
explicativo, 0 normativo, o estratégico e o tatico-operacional. E por isso que existem
momentos estratégicos e momentos taticos de agdo. Sendo assim, o planejamento
situacional se refere a habilidade de "gerenciamento™ no contexto do poder
compartilhado, com a participacdo de atores sociais na construcdo de um planejamento
com foco em problemas situacionais de cunho politico e social.

Ainda hoje, devido as dificuldades na gestdo, somadas a lentiddo e a falta de
fiscalizacdo e controle de suas acOes, ndo raras vezes, os servidores publicos acabam
recebendo adjetivos pejorativos, tais como ineficientes, preguicosos, corruptos, entre
outros. A Gestdo Publica atual propde servicos publicos mais flexiveis,
descentralizados, eficientes, de alta qualidade e voltados para o cidaddo (CARMO et al.
2018).

As mudancas no modelo de Gestdo Publica devem acompanhar de perto as
mudancas na sociedade (FLEURY e FLEURY, 2007; QUEIROZ e CAMARA, 2011),
entdo essa mudanca pode ser sentida na forma como todas as instituicGes séo
administradas, como € o caso da Policia Civil de Rond6nia — PC/RO.

O tema gesté@o no setor publico ganhou novos contetudos nas Ultimas décadas. No
momento em que se chega a um consenso em torno da necessidade de mudar a pratica
do setor publico, ndo é apenas propicio para a gestdo do Estado, mas também é
importante para a PC/RO fazer uma gestdo do setor publico mais eficaz e com foco na
geracdo de resultados para os cidadaos.

Sendo assim, melhorar a organizacdo e os servi¢os da Policia Civil implica
mudanca de paradigmas e melhor planejamento. E importante que ocorram mudancas
organizacionais que busquem diminuir a fragmentacdo imposta ao processo de trabalho,
que facilitem a comunicacdo e integrem as unidades da PC/RO em redes e em sistemas
funcionais, e que levem a melhor organizacdo do sistema de Seguranca Publica
(CAZAGRANDE e PONTES 2018).
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2. MATERIAL E METODOS

O presente estudo foi desenvolvido na instituicdo Policia Civil do Estado de
Rondbnia com gestores que atuam nas unidades da capital e interior, apds autorizacao
do Delegado-Geral. Foi enviado um questionario de forma eletronica — Google Forms —
(Apéndice A) aos gestores da PC/RO. Considerando o periodo de pandemia, o
questionario foi aplicado utilizando-se ferramentas de comunica¢do online, como o
aplicativo WhatsApp e e-mail.

A concepcdo desta pesquisa estd delineada no campo da pesquisa em Gestdo de
Pessoas, com foco na qualificagdo/capacitacdo de recursos humanos. Trata-se de uma
pesquisa basica, descritiva, indutiva, de carater exploratério do tipo Survey. Também foi
utilizada a escala Likert com quatro categorias de respostas: concordo, concordo
parcialmente, discordo, discordo totalmente (GUNTHER, 2003).

Com base na recolha e analise de dados, foi adotado um método qualitativo e
avaliado o processo de formacdo dos gestores da PC/RO. O método também foi
desenvolvido a partir de estudos de literatura e estudos bibliograficos com a perspectiva
individual dos autores, buscando compreender a Gestdo por Competéncias e o
Planejamento Estratégico Situacional com foco na capacitacdo continuada. Os dados
obtidos na pesquisa mencionada acima sdo expostos de maneira qualitativa, conforme
Merrian (2009). Os mesmos foram armazenados e organizados no Excel em sua versao
de 2019, e tabulados no Software GraphPad Prisma (versdo 6). Algumas categorias

foram agrupadas, utilizando como critério a semelhanca entre elas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Perfil dos participantes e dindmica de ocupacéo dos cargos de chefia

O organograma da Policia Civil é composto por diversos cargos. Os principais
cargos de gestdo sdo o de Delegado-Geral, de Delegado-Geral Adjunto, de Gerente de
Administracdo e Financas, de Diretores de Departamento, de Diretores de Divisao e de
Delegados Regionais. O Delegado-Geral e 0 Corregedor da Policia sdo escolhidos entre
os Delegados de Policia de carreira da Gltima classe (classe especial) por meio de
processo de votacdo, em que os trés mais votados compdem lista triplice, que, por sua
vez, € enviada ao Governador do Estado para que proceda a escolha de ambos, que

ocupardo o cargo pelo periodo de 02 (dois) anos.
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Apo6s sua nomeacdo, o Delegado-Geral escolhe os servidores que irdo ocupar 0s
demais cargos de gestdo da Policia Civil que lhe auxiliardo nas decisdes e acdes que
definirdo o futuro da instituicdo nos proximos 02(dois) anos.

Nesse sentido, respeitando a hierarquia e a cadeia de comando da PC/RO, o
questionério foi encaminhado para 25 (vinte e cinco) gestores: 02 (dois) se encontravam
em periodo de gozo de férias e ndo retornaram o contato. Dessa forma, participaram
desta pesquisa 23 (vinte e trés) gestores, que concordaram em responder ao
questionario.

Inicialmente, o questionario aborda questdes relativas ao perfil profissional e a
formacdo dos respondentes, e o objetivo dele é permitir tracar diferentes perfis de
gestores, de modo a enriquecer a analise dos resultados.

Observa-se uma elevada maturidade de parte dos gestores, pois a faixa etaria dos
participantes esta emtorno de 40 a 49 anos (47,8%), 50 a 59 anos (21,7%), 60 a 69 anos
(13%), 30 a 39 anos (13%) e com 20 a 29 anos (4,5%). Desses servidores, 43,5% tem
acima de vinte anos de instituicdo, 21,7% de quinze a vinte anos, 17,4% de dez a quinze
anos, 4,35% de cinco a dez anos, 4,35% até cinco anos e 8,7% estdo com processo de
aposentadoria em andamento.

Dos participantes da pesquisa, 43,5% ocupam cargo de direcdo na instituicdo ha
mais de quatro anos, 34,8%, de dois a quatro anos, 8,7%, menos de seis meses, 8,7%,
até um ano e 4,3%, de um a dois anos.

A pesquisa demonstrou que 78,3% dos participantes se identificam com o
género masculino e 17,4% com o género feminino. Apenas 4,3% ndo responderam a
esse questionamento. Neste aspecto, a presenca feminina tem se tornado cada vez maior
em funcdes estratégicas, em cargos de gestdo e de destaque, porém, conforme os dados
apresentados, mesmo com a entrada massiva de mulheres qualificadas na Policia Civil,
algumas desigualdades profissionais ndo diminuiram.

O resultado acima constata a desvantagem historica que as mulheres tém em
relacdo aos homens na ocupacdo desses lugares. O relatorio de pesquisa publicado pelo
IPEA (BRASIL, 2012), expde uma discussdo teodrica sob o ponto de vista da autora
Bartky (1990), que sugere que o simples fato de ser mulher, serve como justificativa
para que diferenciacbes ocorram, contribuindo com a predominancia de homens em
uma determinada area e a presenca minoritaria de mulheres. Ainda segundo o relatorio,
por sua vez, essa diferenca pode fazer com que as mulheres que ocupam determinados

cargos e posicoes se sintam desiguais ou deslocadas.
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Para Brasil (2012) ao descrever o processo em que as mulheres ocupam cargos
que antes eram majoritariamente masculinos ndo se pretende apenas apontar as
caracteristicas constantes desses espagos, mas apontar que as mulheres ainda tém que
arcar com os custos (como a divisdo dos trabalhos domésticos) para ocupar
determinados espagos.

Em relacdo ao grau de escolaridade, 47,8% (11 participantes) afirmaram ter
nivel superior, 43,5% (10 participantes) possuem especializacdo Lato Sensu, 4,35% (01
participante) possui Mestrado e 4,35% (01 participante) possui Doutorado. As areas de
formacédo dos participantes sdo Direito, Medicina, Educacdo Fisica, Historia e Ciéncias
Contébeis.

Embora a Policia Civil seja regida pela hierarquia e disciplina, em que o0s
Delegados séo superiores hierarquicamente (cerca de 82,6%), servidores de outros
cargos também contribuem com a gestéo da PC/RO (Grafico 1).
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70- 3 Delegado de Policia
:\; 60 = Perito Papiloscopista
E 50+ B Mcédico Legista
Eﬁ 407 B Odontologo Legal
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Grafico 1. Cargos dos gestores da Policia Civil do Estado de Rondénia

Dos participantes, 65,2% afirmaram possuir formacéo na area de Administracao,
Gestdo Publica, Planejamento Estratégico ou areas afins; 34,8% ndo possuem formacao
nas areas sugeridas.

Quesitos como antiguidade (tempo de servico) e classe (Especial, 32, 22 e 19);
conhecimento/experiéncia na area de Gestdo Publica; conhecimento técnico especifico
da unidade gerida; e confianca, foram apontados como importantes para ocupacdo de

cargos (Grafico 2).
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Graéfico 2. Critérios considerados como relevantes para ocupacéo de cargos de gestdo na Policia Civil.

Analisando o grafico acima, € evidente a necessidade colocada pelos gestores de
conhecimentos nas areas de Administracdo e Gestdo, para que o trabalho na Policia
Civil seja desenvolvido de forma adequada. Por isso, é valida a preocupacgéo de vincular
a formacdo dos policiais de maneira continuada nas areas de Gestdo Publica, pois
conforme declaragao de De Lira (2007), “uma administracdo eficiente precisa contar
com os melhores profissionais”.

Na temética abordada por De Lira (2007), o autor destaca que 0s gestores
geralmente tentam colocar pessoas de seus grupos politicos nos cargos existentes, ao
invés de tentar trazer as melhores referéncias profissionais da Administracdo Publica
para atuar em cargos de gestdo. Porém, o Gréafico 2, evidencia que 0s gestores parecem
conscientes de que o conhecimento técnico é mais relevante do que a antiguidade, o que
demonstra que este critério, ainda muito utilizado pelos 6rgdos de Seguranca Publica
para ocupacdo de cargos de confianca e nivelador de competéncias, encontra-se

ultrapassado.

3.2 Andlise e discussédo dos dados

Analisando a experiéncia dos gestores, 56,5% afirmaram ja ter ocupado cargo na
area de Administracdo, Gestdo Publica, Planejamento Estratégico ou afins antes de
entrarem para a corporagdo; 43,5% afirmaram nunca ter ocupado cargos nessas areas
supracitadas. Merece também atencdo o fato de que todos os participantes consideram

que os cursos de capacitacdo e/ou qualificacdo nas areas de Administracdo/Gestéo
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Publica sdo importantes para o desenvolvimento de uma gestdo eficiente no dia-a-dia da
Policia Civil.

A anélise das questbes 1.12 a 1.14 foram destinadas a identificar o grau de
importancia da formacdo e da qualificacdo/capacitacdo continuada, necessarias ao
gestor publico. Algumas consideracdes merecem destaque: um total de 82,6% afirmou
que a instituicdo Policia Civil ndo proporcionou curso de capacitacdo e/ou qualificacdo
(exceto o de formacdo inicial — Academia de Policia) para exercer a funcdo de gestdo na
instituicéo; Cerca de, 56,5% dos participantes sentem-se
preparado/capacitado/qualificado para exercer fungdes de gestdo na sua unidade; e
91,3% afirmam que € essencial a ministracdo de disciplinas relacionadas a
Administracdo/Gestdo Publica no Curso de Formagdo da Academia de Policia.

Para que os gestores da Policia Civil alcancem resultados positivos, € com 0
apoio de toda a comunidade, eles devem ter conhecimento para conseguir administrar.
De acordo com Coelho (2014a; 2014b), os gestores publicos precisam apreender 0s
principais conceitos envolvidos na discussdo entre Estado, Governo e Mercado, pois é
preciso entender e determinar a teoria para poder entender melhor o raciocinio de seus
diversos interlocutores e assim poder tomar decisdes sabias e orientadas.

Ainda segundo Coelho (2014a) o gestor publico ndo precisa ter um
conhecimento profundo da area administrativa, mas é necessario ter compreensao de
seus principios gerais, porgque, sem conhecimento e uma posicdo dominante, o gestor
pode infringir a lei e fazer com que suas agdes sejam contestadas.

Considerando a formacéo especifica para o ingresso em carreiras da Policia Civil
do Estado de Rondonia, questiona-se se ela é suficiente para que os servidores possam
atuar como gestores, sem qualquer qualificacdo em Gestdo. Sob essa perspectiva, 91,3%
dos participantes afirmam que fariam um curso de formacdo em Gestdo Publica
oferecido pela PC/RO ou em parceria com uma instituicdo de ensino. Segundo Araujo
(2018) a capacitacdo e o desenvolvimento de competéncias no setor publico para o
adequado atendimento das demandas sociais devem ser incentivados. As capacitacdes
contribuem com uma gestdo qualificada e incentiva o0s servidores a se comprometerem
com as atividades policias.

Os gestores buscam as capacitacdes/qualificacbes e ndo esperam apenas pela
iniciativa da instituicdo em promové-las (Grafico 3-A). Utilizando outros autores,
Araljo (2018) enfatiza que no servico publico, por vezes, a motivacao é fundamentada

na remuneracdo e na estabilidade. H& também uma relacdo da motivacdo com salarios
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e/ou vantagens diversas. N&o faz parte da cultura dos policiais gestores (atuais) realizar

capacitacGes apenas para esperar um retorno financeiro (Grafico 3-B).
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Graéfico 3. A) Proporcdo de participantes que afirmam que so realizariam capacitacfes/qualificacdes se
fossem oferecidas pela instituicdo; B) Proporcdo de participantes que afirmam que s6 realizariam
capacitacOes se houvesse retorno financeiro.
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A motivacdo para realizar e aplicar o que foi aprendido em capacitacdes também
foi investigada (Grafico 4).

1001
904 & B) 0)

80 BN Concordo
704 71 Discordo totalmente
I Concordo parcialmente

60+ Bl Discordo

50
40+
30+
204
10+

0-

Porcentagem (%)

Gréfico 4. A) Proporgdo de participantes que afirmam que a permanéncia em cargos de gestdo motiva a
buscar capacitagdes; B) Proporcao de participantes que afirmam faltar motivagao para aplicar no trabalho
o que foi aprendido nas capacitacfes; C) Proporcéo de participantes que afirmam sentir-se motivado(a) a
trabalhar o maximo possivel se houver capacitacéo.

Para maioria dos gestores, a permanéncia em cargos de gestdo € um motivador
para a busca de capacitagdo. Para Aradjo (2018) em alguns casos, a estabilidade no

servico publico é justificativa para acomodacgdo ou inércia de servidores que se sentem
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amparados na certeza da permanéncia dos cargos, ndo buscando mais qualificacdo e

aprimoramento profissional. Isso por vezes provoca a indignacdo dos pares e da
sociedade.

Para os participantes da pesquisa, 0s gestores devem realizar continuamente
capacitacbes (Gréafico 5). Um profissional capacitado tem comprometimento com sua
instituicdo e profisséo.
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Grafico 5. Proporcdo de participantes que afirmam que servidores em cargo de gestdo devem participar
continuamente de cursos de capacitacdo/qualificacéo.

E importante que a Policia Civil invista no capital intelectual de seus servidores
e em seu reconhecimento. A PC/RO, por meio de sua Academia de Policia, pode buscar
parcerias com instituicGes de ensino para oferta de cursos compativeis com as areas da
Seguranca Publica.

Outra questdo levantada foi acerca da escolha e importancia das capacitacdes

realizadas para o exercicio da fungdo (Grafico 6).
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Graéfico 6. A) Proporcédo de participantes que afirmam que as capacitac@es das quais participaram foram
fundamentais para a boa atuacdo na gestdo; B) Proporcdo de participantes que afirmam que as
capacitacBes ofertadas pela instituicdo sdo coerentes com as func@es requeridas no trabalho.

Segundo Aguinis e Kraiger (2009), é importante que as pessoas que participam
de capacitacbes/treinamentos sejam informadas sobre o curso e que se mostrem
motivados(as) a realiza-lo. Essa € uma das formas de maximizar os beneficios da
capacitacdo. Para Freitas e Borges-Andrade (2004), a crenca da pessoa na capacitacdo
que sera realizada refletira com maior ou menor intensidade em sua aplicabilidade ou
nao.

Zavatti e Balduino (2019) em seu estudo de caso, afirmam que a Gestdo de
Pessoas deve estar estrategicamente ligada a educacdo corporativa, pois ambas tém
como foco as pessoas por meio do desenvolvimento de carreiras, conhecimentos e
competéncias, melhorando assim o0s resultados organizacionais. Desse modo, a
instituicdo manterad seus servidores mais preparados, e isso, consequentemente, trara
beneficios e melhorias nos resultados institucionais.

A PC/RO possui muitos servidores inseridos em atividades-meio (atividades
administrativas), 0s quais ndo executam as atividades-fim da instituicdo. Ha também
aqueles que cumulam as atividades meio e fim.

Considerando o baixo efetivo, dificuldades e limitagdes da PC/RO, fica inviavel
a liberacdo de policiais para qualificacdes/capacitacdes, o que reforca a importancia de
convénios da Policia Civil por intermédio de sua Academia com instituicdes de ensino
para promocdo de cursos que valorizem o conhecimento técnico e profissional destes

servidores.
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Analisando o Gréfico 7, percebe-se que, atualmente, ndo ha nenhum tipo de
incentivo por parte da instituicdo aos servidores para qualificacdo/capacitacdo
profissional. Existem dois fatores para analisar a motivacdo: as condigdes externas,
como salérios, beneficios, condigdes de trabalho; e as condi¢Bes internas, como
realizacdo e reconhecimento (ROBBINS, 2005).
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Graéfico 7. A) Proporcéo de participantes que afirmam que a instituicio oferece beneficios para realizacdo
de capacitacBes/qualificacBes; B) Proporcdo de participantes que afirmam que a PC/RO motiva seus
gestores a buscar cursos de capacitacdo; C) Proporcao de participantes que afirmam que a PC/RO motiva
seus servidores a buscar cursos para seu crescimento pessoal e institucional.

Reforca-se que a auséncia de capacitacdo reflete nos servicos prestados ao
cidaddo, que, na maioria das vezes, sai insatisfeito. A motivacéo esta relacionada com o
comprometimento e com o trabalho arduo dos servidores para atingir os objetivos
institucionais. No entanto, conforme destacado por Robbins (2005) a motivagédo
também deve atender as necessidades pessoais dos individuos; entdo, a medida que
novos métodos de desenvolvimento pessoal e profissional sdo implementados na
instituicdo, os servidores estardo motivados e determinados a atingir os objetivos
institucionais. Dessa forma, o Estado poderia melhorar os salarios e beneficios de quem
busca aperfeicoar suas habilidades por meio de capacitacdo/qualificacdo profissional.

Nesse sentido, Robbins (2005, p. 177) ainda complementa que planos de
remuneracdo por habilidades sdo coerentes com diversas teorias sobre motivacao.
Segundo o autor, eles estimulam as pessoas para o aprendizado constante, crescimento e
expansdo das suas habilidades. Portanto, remunerar pessoas para que expandam seu
leque de competéncias é considerado coerente. O autor reforca que ha varias pesquisas

gue mostram que, nas instituicbes em que ha planos de capacitacdo alinhados a um
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plano de carreira que melhore a remuneracdo dos servidores, ha o aprimoramento do
desempenho e da satisfacdo dos servidores.

Mesmo sem incentivos, a motivacdo dos gestores representadas no Grafico 8-A
e 8-B ¢ louvavel. Porém, ndo se pode negar que a implementacéo de beneficios e de um
plano de carreira que incentive a qualificacdo profissional dos servidores da Policia
Civil pode trazer mais comprometimento e melhorar o desempenho; com incentivos por
parte do Estado, o servidor pode alcancar maior desenvolvimento profissional, o que
refletird nas acdes e resultados de servigos prestados a sociedade.
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Gréfico 8. A) Proporcéo de participantes que afirmam ter orgulho em ser Gestor na PC/RO, mesmo sem
a instituicdo proporcionar acdes de capacitagdo; B) Proporcdo de participantes que afirmam sentir-se
motivados(as) por fazer parte da gestéo, a realizar capacitacdo/qualificagdo oferecida pela instituicéo,
mesmo que se tratem de cursos repetidos.

Na pesquisa fica perceptivel que, mesmo sem dispor de recursos proprios e de
um planejamento estratégico a curto, médio e longo prazo que defina acbes de
qualificacdo/capacitacdo que abranjam os gestores e as carreiras policiais de forma
permanente e continuada, os servidores ndo se condicionam e buscam por realizacdo de
cursos que contribuam com seu aprimoramento profissional.

Os resultados evidenciam a visivel inexisténcia de processos de
formacdo/qualificacdo/capacitacdo profissional continuada para todas as carreiras, e ndo
apenas para quem exerce a funcdo de Gestor conforme recomenda De Lira (2007). Os
pontos aqui apresentados confirmam as dificuldades, limitacdes e desejo por

qualificacBes/capacitacdes continuadas voltadas as dindmicas institucionais.
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Diante dessa analise situacional, observamos um exemplo pratico onde o
planejamento estratégico situacional poderia ser aplicado na instituicdo, pois existe uma
demanda relacionada a vontade dos servidores de se qualificarem/capacitarem somadas
a necessidade organizacional de modernizar a gestdo institucional e melhorar a
prestacdo dos servicos.

Por fim, a investigacdo demonstra que ainda ndo ha uma politica institucional
voltada ao aprimoramento técnico continuo (qualificagdo/capacitacdo) na éarea da
Gestdo Publica voltada a evolugdo administrativa da Policia Civil.

CONSIDERACOES FINAIS

O Policial Civil, quando a frente de uma unidade, usa seu conhecimento para
gerenciar seu local de trabalho, e, por vezes, acaba por desempenhar fungdes mais
administrativas do que operacionais. Alguns indicam que ndo gostam ou nao entendem
o funcionamento da Gestdo Publica. Como resultado, a instituicdo perde um bom
policial, e n&o tem um bom gestor.

E possivel observar ainda que ndo houve uma devida transicdo no processo que
concedeu a recente autonomia administrativa e financeira a instituicdo, ocorrendo de
forma célere e ndo organizada. Tal fator dificultou ainda mais a adequacéo do Policial
Civil, que antes realizava agdes estritamente operacionais, para, repentinamente, se
tornar um gestor, uma vez que nao houve qualificacdo/capacitacao para esse servidor, e
0s Cursos de Formacdo da Academia de Policia mais recentes ndo acompanharam
devidamente a evolucdo administrativa da PC/RO.

O gestor é responsavel por propor mudancas e melhorias para garantir o0 bom
funcionamento da instituicdo, as quais refletirdo diretamente no atendimento geral
prestado a comunidade. Dessa forma, um gestor qualificado/capacitado, que adquiriu
conhecimentos sobre Gestdo de Pessoas, controle de investimentos, reducdo de custos,
delegacdo de funcgdes, entre outros necessarios para ocupar cargos de Gestdo Publica,
fard um trabalho diferenciado.

Os gestores também devem seguir a missdo e os valores da instituicdo e repassa-
los & equipe por meio de suas acbes. E muito importante que o policial responsavel pela
gestdo conheca as necessidades do 6érgdo e as mudancas que ocorrem a qualquer
momento. A modernizacdo deve chegar aos 6rgdos policiais e aos servigos que prestam

a sociedade. As unidades policiais precisam acompanhar as mudancas e aderir a Varios
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mecanismos para facilitar a vida dos servidores publicos e permitir que melhorem seus
niveis de producéo sem perder a qualidade e 0 comprometimento.

Servidores qualificados/capacitados podem determinar o melhor momento para
realizar mudancas, ajustes, orientacdes, analises, controles, etc., ou seja, para realizar
acOes efetivas de apoio aos Servigos Publicos.

Um policial qualificado em cargo de gestdo possibilita essas mudangas, levando
em consideracdo as necessidades e custos locais, reduzindo gastos desnecessarios e
melhorando os servicos prestados. E importante que o 6rgdo esteja atento a designagao
de policiais realmente qualificados/capacitados e que queiram exercer fungdes de
gestao.

Considerando a atual conjuntura, uma opcao para qualificar/capacitar um maior
namero de servidores na area de Gestdo Publica e Planejamento Estratégico seria a
disponibilizacéo direta de recursos or¢camentarios por parte do Governo do Estado para
a Policia Civil, visando a oferta de cursos que abranjam a carreira policial na
modalidade de ensino EAD (Educacdo a Distancia), com conhecimentos tedricos e
praticos bem planejados e executados.

Reforca-se tambem que parcerias, acordos e/ou convénios com instituicbes de
ensino para promoc¢do de EspecializacGes, Mestrados e Doutorados aos servidores da
Seguranca Publica que apresentem interesse, também auxiliam nesse contexto. Essa
formacdo é importante, tendo em vista que os policiais civis atuam em diferentes
segmentos da sociedade. Pois conforme afirma Barros (2009), todos nds queremos um
setor pablico eficiente, agil, e qualificado.

Além disso, é essencial que ocorram entre 0s gestores das unidades, reunides
periddicas regionalizadas ou setorizadas por tema, para a busca de soluces de
problemas especificos, seja via videoconferéncia ou outra forma que torne a
comunicacdo e participacdo na gestdo mais efetiva.

Portanto, ap0s a analise das respostas, conclui-se que é de extrema importancia
que gestores qualificados/capacitados ocupem cargos de gestdo na Policia Civil. E
necessario que a instituicdo proporcione aos seus gestores qualificacdo/capacitacdo e
Ihes avalie periodicamente o desempenho institucional, a fim de verificar a eficacia da
gestdo que esta sendo realizada e do pessoal que desempenha atividades nas unidades
policiais.

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, foram identificados temas

relevantes, os quais possibilitardo o desenvolvimento de outras pesquisas para ampliar a
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compreensdo do fenbmeno pesquisado. Por fim, com base em pesquisas, anélises e
diante do cenario dindmico que se encontra a Policia Civil, pode-se concluir que a
combinacdo de conhecimento técnico profissional, qualificacdo/capacitacdo
administrativa dos gestores/servidores e valorizagcdo, alinhados a um planejamento
estratégico situacional, sdo essenciais para o desenvolvimento de um trabalho mais

eficiente, confidvel, seguro e com resultados efetivos ao cidadao.
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A IMPORTANCIA DA CAPACITACAO PARA
GESTORES DA POLICIA CIVIL DO ESTADO
DE RONDONIA NO EXERCICIO DE SUAS
FUNCOES ADMINISTRATIVAS

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, na pesquisa intitulada “A
IMPORTANCIA DA CAPACITAGAO PARA GESTORES DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE
RONDONIA NO EXERCICIO DE SUAS FUNGOES ADMINISTRATIVAS.” Essa pesquisa foi
autorizada pelo Delegado Geral da Policia Civil. Apds ser esclarecido(a) sobre as informagdes a
seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, prossiga com o preenchimento deste
questionario. Em caso de duvidas vocé pode entrar em contato com o responsavel pela
pesquisa Julio André Kasper da Silva pelo telefone (69) 98444-5185.

INFORMES SOBRE O PROJETO

TITULO DO PROJETO: A IMPORTANCIA DA CAPACITAGCAO PARA GESTORES DA POLICIA CIVIL E
SEUS REFLEXOS NA INSTITUIGAO.

Pesquisador responsavel: Julio André Kasper da Silva; Orientadora: Prof. Ma. Lady Day Pereira
de Souza.

Institui¢a@o: IFRO - Porto Velho/Zona Norte, Pés-Graduacdo em Planejamento Estratégico na
Gestdo Publica. Telefone: (69) 98444-5185 e e-mail: kasper.julio@gmail.com

OBJETIVOS

- Geral: Compreender a importancia da capacitagdo em dreas relacionadas a Gestdo Publica
para os servidores que exercem cargos de gerenciamento nas unidades da Policia Civil do
Estado de Ronddnia, visando a melhoria dos servigos prestados interna e externamente.

- Especificos: Identificar o perfil dos servidores que ocupam cargos de chefia nas unidades
policiais: faixa etéria, género, grau de escolaridade e drea de formagao; Analisar o organograma
da Policia Civil, bem como o processo de formagao policial e as leis, resolugdes, portarias e
demais normativas que regem administrativamente a Institui¢ao; Sugerir possiveis solugdes a
curto, médio e longo prazo para minimizagdo da problematica gerencial das unidades policiais.

PROCEDIMENTOS:
Sua participagao é voluntaria e as perguntas serao respondidas com base em um roteiro online.

RISCOS E MITIGAGOES: Os riscos de participar voluntariamente desta pesquisa sdo: cansago ou
perda de tempo em responder questionadrios, e ndo ha risco a saldde. Por se tratar de uma
pesquisa virtual, para reduzir os riscos mencionados, o voluntéario pode interromper, descansar e
retomar o preenchimento a qualquer momento. O tempo de resposta ao questionario ndo é
superior a 10 minutos.

BENEFICIOS: Os resultados podem trazer uma contribuigdo significativa para o desenvolvimento
da Instituigdo, o que refletira diretamente na qualificacdo dos servidores em cargos de gestao

1tips:/idocs.google.comforms/d/1qgn2L 1vPDINLJOY_SNh8LUFLMVO0qei2pv3gcHu3noLnAledit

mnz
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possibilitando melhorias na prestagao de servigos a populagao.
SIGILO: A responsabilidade deste pesquisador é garantir a confidencialidade e a privacidade dos
participantes. Seus participantes ndo serdo identificados em nenhum momento e, mesmo que

os dados deste estudo sejam divulgados de qualquer forma, o anonimato sera garantido.

ACESSO AOS RESULTADOS DA PESQUISA: Garantir que todos os participantes tenham o direito
de obter os resultados da pesquisa ap6s a publicagdo.

Declaro que li e entendi esse formulério de consentimento, e que sou voluntério(a) a fazer parte

deste estudo.
*Obrigatorio

1. 1. Vocé concorda em fazer parte desta pesquisa? *
Marcar apenas uma oval.

() sim

) Nao

2.  1.1Qual sua faixa etaria? *

Marcar apenas uma oval.

( )20-29anos

)30 - 39 anos
()40 - 49 anos
()50~ 59 anos
()60 =69 anos

) Acima de 70 anos

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1gn2L 1vPDINLJOY_SNh8LUFLMVOqei2pv3gcHu3noLnAledit 212
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3. 1.2 Com qual género vocé se identifica? *
Marcar apenas uma oval.
() Feminino

(") Masculino

) Prefiro nao responder

4. 1.3 Qual seu grau de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

() Doutorado
() Mestrado
) Especializagao Lato Sensu
() Superior
() Superior Incompleto

() Nivel Médio

5. 1.4 No caso de nivel superior, qual a area de Formacao? *

https:/idocs.google.comforms/d/1gn2L 1vPDINLJOY_SNh8LUFLMVOqei2pv3gcHu3noLnAledit

3nz
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1.5 Qual o seu cargo na Policia Civil do Estado de Rondénia? *
Marcar apenas uma oval.

) Agente de Policia
) Delegado de Policia
) Escrivao de Policia

') Médico Legista
) Odontélogo Legal
() Perito Papiloscopista

) Técnico em Necropsia

1.6 Qual o seu tempo de servico na PC/RO? *

Marcar apenas uma oval.

() Até 5anos
(" )De5a10anos
)De10a 15 anos
( )De15a20anos
) Acima de 20 anos

") Me encontro em processo de aposentadoria

1.7 Ha quanto tempo vocé ocupa cargo de Diregdo na Instituicdo? *

Marcar apenas uma oval.

() Menos de 6 meses

() Até1ano
)De1a2anos

( )De2a4anos

() Acima de 4 anos

https:/ldocs.google.comforms/d/1gn2L 1vPDINLJOY_9Nh8LUFLMVOgei2pv3gcHu3noLnAledit
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9. 1.8 Qual critério vocé considera mais relevante para ocupacao de cargos de gestao
na Policia Civil? *

Marcar apenas uma oval.

) Antiguidade (tempo de servigo) e Classe (Especial, 32, 22 e 12)
') Conhecimento/Experiéncia na area de Gestdo Publica
() Conhecimento técnico especifico da unidade gerida
() Confianga

() Outro

10. 1.9 Vocé possui formagao na area de Administracao, Gestao Publica, Planejamento
Estratégico ou afins? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

) Ndo

11.  1.10 Vocé ja ocupou cargo na area de Administracao, Gestao Publica, Planejamento
Estratégico ou afins, anteriormente a Policia Civil? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

https:/idocs.google.comfforms/d/1gn2L 1vPDINLJOY_SNhSLUFLMVOqei2pv3gcHu3noLnAledit 5/12
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12. 1.1 Vocé considera que cursos de capacitagao e/ou qualificagao nas areas de
Administracao/Gestao Publica sdo importantes para o desenvolvimento de suas
atividades no dia-a-dia da Policia Civil? *

Marcar apenas uma oval.
()sim

) Nao

13. 112 AInstituicao Policia Civil, proporcionou algum curso de capacitagao efou
qualificagdo (exceto o de formagao inicial = Academia de Policia) para exercer a
funcao de Gestao na Instituicao? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

() Nao

14. 113 Vocé se sente preparado/capacitado/qualificado para exercer funcoes de
gestao em sua unidade? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim
() Nzo

) Parcialmente

15. 1.14 Voceé considera essencial que no Curso de Formagao da Academia de Policia
sejam ministradas disciplinas relacionadas a Administragao/Gestao Publica? *

Marcar apenas uma oval.

()sim

) Nao

https:/idocs.google.comforms/d/1gn2L 1vPDINLJOY_9Nh8LUFLMVOgei2pv3gcHu3noLnAledit 6/12
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16. 2. Se houvesse um curso de formagao ou capacitagao em Gestao Publica,
oferecido pela Policia Civil/RO ou em parceria com uma Instituicdo de Ensino vocé
faria? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Nao

) Talvez

Por favor, indique o que pensa sobre cada afirmacao. Nao existem respostas certas
ou erradas, algumas afirmagdes podem ser semelhantes. Responda com
sinceridade, indicando a sua opinido sobre cada afirmagdo enunciada.

17. 3.1Sorealizo capacitagcoes/qualificagoes se forem oferecidas pela instituicao. *
Marcar apenas uma oval.

) Concordo
) Concordo parcialmente
) Discordo

) Discordo totalmente

18. 3.2 Sorealizo capacitagoes se houver retorno financeiro. *
Marcar apenas uma oval.

) Concordo
() Concordo parcialmente
) Discordo

_) Discordo totalmente

https:/idocs.google.com/f /d/1gn2L 1vPDINLJOY_SNh8LUFLMVOqei2pv3gcHu3noLnAledit mz2
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19. 3.3 A permanéncia em cargos de Gestao me motiva a buscar capacitagoes. *
Marcar apenas uma oval.

() Concordo
) Concordo parcialmente
() Discordo

) Discordo totalmente

20. 3.4 Falta-me motivagao para aplicar no trabalho o que aprendi nas capacitagoes. *
Marcar apenas uma oval.

() Concordo
") Concordo parcialmente
) Discordo

_) Discordo totalmente

21. 3.5 Sinto-me motivado(a) a trabalhar o maximo possivel se houver capacitacao. *
Marcar apenas uma oval.

) Concordo
) Concordo parcialmente
) Discordo

") Discordo totalmente

https:/idocs.googh ! Id/1gn2L 1vPDINLJOY_SNh8LUFLMVOgei2pv3gcHu3noLnAledit 812
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22. 3.6 Capacitagoes trazem reconhecimento e satisfagao no trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

) Concordo
{ :" Concordo parcialmente
) Discordo

) Discordo totalmente

23. 3.7 As condigoes de trabalho oferecidas pela PC/RO contribuem com minha
motivagao no trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

_) Concordo
) Concordo parcialmente
) Discordo

) Discordo totalmente

24. 3.8 Sinto-me motivado pela instituicdo para realizar acées de
capacitagaolqualificagdo. *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo
) Concordo parcialmente
_) Discordo

) Discordo totalmente

https:/idocs.google.comforms/d/1gn2L 1VPDINLJOY_SNh8LUFLMVOgei2pv3gcHu3noLnAledit 912
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3.9 A instituicao oferece beneficios para realizagcao de capacitagées/qualificagoes.

*

Marcar apenas uma oval.

() Concordo
(") Concordo parcialmente
) Discordo

) Discordo totalmente

3.10 A PC/RO motiva seus Gestores a buscar cursos de capacitagao. *
Marcar apenas uma oval.

) Concordo
(") Concordo parcialmente
) Discordo

) Discordo totalmente

3.11 A PC/RO motiva seus Servidores a buscar cursos para seu crescimento pessoal
e institucional. *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo
") Concordo parcialmente
() Discordo

() Discordo totalmente

hitps:/idocs. google.comforms/d/1qn2L 1vPDINLJOY_SNh8LUFLMVOqei2pv3gcHu3noLnAledit 1012
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28. 3.12 Tenho orgulho em ser um Gestor na PC/RO mesmo sem a Instituicdo
proporcionar acoes de capacitagdo. *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo
) Concordo parcialmente
) Discordo

) Discordo totalmente

29. 3.3 Por fazer parte da gestao, me sinto motivado(a) a fazer
capacitagaol/qualificacao oferecidos pela Instituicdo, mesmo que se tratem de
cursos repetidos. *

Marcar apenas uma oval.

() Concordo
() Concordo parcialmente
) Discordo

) Discordo totalmente

30. 3.14 Servidores em cargo de Gestao devem participar continuamente de cursos de
capacitagao/qualificacao. *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo
(__) Concordo parcialmente
() Discordo

) Discordo totalmente

hitps:/idocs. google.comforms/d/1qn2L 1vPDINLJOY_SNh8LUFLMVOqei2pv3gcHu3noLnAledit
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31. 3.5 As capacitagcoes que participei foram fundamentais para minha boa atuacao
na Gestdo. *

Marcar apenas uma oval.

() Concordo
(") Concordo parcialmente
) Discordo

) Discordo totalmente

32. 3.6 As capacitacoes ofertadas pela instituicao sao coerentes com as fungoes
requeridas no trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

_) Concordo
(") Concordo parcialmente
) Discordo

) Discordo totalmente

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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