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RESUMO

Este estudo investiga a aplicagcao da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e as
praticas de transparéncia publica na Prefeitura Municipal de Cabeceiras,
PB. Ao longo da pesquisa, sao explorados as barreiras e os avancos na
implementacao de uma gestao publica transparente, bem como o
impacto dessas praticas na interagcao entre o governo local e os cidadaos.
A metodologia utilizada combina analise qualitativa e quantitativa, com a
aplicacao de questionarios, entrevistas e analise documental. Os
resultados mostram que, apesar dos esforcos da gestao municipal, ainda
existem desafios significativos no cumprimento da LAI, como a falta de
infraestrutura tecnoldgica e a necessidade de treinamento dos servidores
publicos. O estudo conclui que melhorias estruturais e capacitacionais sao
fundamentais para garantir um maior nivel de transparéncia e acesso a

informac¢ao no municipio.
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ABSTRACT

This study investigates the implementation of the Access to Information
Law (LAIl) and transparency practices in the Municipal Administration of
Cabeceiras, PB. The research explores barriers and advances in
implementing a transparent public management and the impact of these
practices on the interaction between local government and citizens. The
methodology employed combines qualitative and quantitative analysis,
using questionnaires, interviews, and documentary analysis. The results
show that despite municipal management’s efforts, significant challenges
remain in complying with the LAI, such as a lack of technological
infrastructure and the need for public servant training. The study
concludes that structural and training improvements are essential to
ensure greater transparency and access to information in the

municipality.

Keywords: Cabaceiras; Access to Information Law; Transparency; Public

Management.

1. INTRODUGCAO

A transparéncia publica € um pilar essencial para a construcao de uma
gestao eficiente e democratica, onde a populacao tem o direito de acessar
informacdes sobre as atividades governamentais. No Brasil, a Lei de
Acesso a Informacéo (LAl - Lei n°12.527/2011) representa um marco no
fortalecimento desse direito, assegurando que as instituicées publicas

disponibilizem informacdes de maneira acessivel e clara para os cidadaos.

No entanto, a implementacao da LAl em prefeituras de pequeno porte,
como Cabeceiras, PB, enfrenta desafios significativos. Embora a legislacao
exija que informacdes sejam fornecidas proativamente, muitos
municipios encontram dificuldades na adaptacao as exigéncias, seja por

falta de recursos tecnoldégicos ou por limitacdes na qualificacao dos



servidores. Este estudo busca entender essas limitacdes no contexto
especifico de Cabeceiras, analisando a eficacia dos canais de
transparéncia disponiveis e a percepc¢ao dos cidadaos quanto ao acesso a

informacao.

1.1 Consideragdes iniciais

1.1.1 Histérico da Transparéncia Publica no Brasil

Desde a promulgacao da Constituicao de 1988, o Brasil tem avancado no
campo da transparéncia publica, culminando com a criagao da LAl em
2011. A LAl € considerada uma das mais avancgadas legislacdes do mundo
em termos de direito de acesso a informacao. Sua implementacao busca
garantir que a sociedade possa acompanhar as decisdes e acoes

governamentais, promovendo maior responsabilidade e controle social.

No entanto, segundo Souza (2021), embora a LAl tenha sido um grande
avanco, sua implementacao enfrenta desafios, especialmente em
Municipios menores, que N3ao possuem a estrutura adequada para

gerenciar grandes volumes de dados e informacdes.

1.1.2 Prefeitura de Cabeceiras, PB

A Prefeitura de Cabeceiras, como outras prefeituras de pequeno porte,
enfrenta limitacdes orcamentarias e tecnoldgicas que dificultam a plena
implementacao de praticas de transparéncia. Além disso, a cultura local e
a capacitacao dos servidores também influenciam a forma como as

informacdes sao divulgadas e acessadas pela populacao.

Segundo dados coletados, Cabeceiras tem trabalhado para manter um
portal de transparéncia ativo, porém, a falta de atualizacdes regulares e a
dificuldade de navegacao apontam para a necessidade de melhorias

significativas.

A Lei de Acesso a Informacao foi sancionada em 2011 com o intuito de

regulamentar o direito a informacao previsto na Constituicao Federal.



Desde sua promulgacao, a LAl passou a ser uma ferramenta crucial para o
controle social, permitindo que a sociedade monitore a gestao publica e

participe ativamente do processo democratico.

No contexto das prefeituras, especialmente nas de pequeno porte como
Cabeceiras, PB, a implementacao da LAl tem sido marcada por desafios
estruturais e culturais. A cidade, localizada na regiao do Cariri paraibano, é
caracterizada por uma administragao com recursos limitados, o que
reflete nas dificuldades de adequacao as normativas da LAI. O portal de
transparéncia, apesar de existir, ainda ndao alcanca plenamente os
requisitos estabelecidos pela lei, como a atualizacao constante de dados e

a acessibilidade dos canais de comunicacgao.

1.1.3 Histoérico da Transparéncia Publica no Brasil

Desde a criacao da LAI, a transparéncia publica tornou-se um requisito
indispensavel para a boa governanca. A Controladoria-Geral da Uniao
(CGU) tem sido uma das principais instituicdes responsaveis por
monitorar o cumprimento da lei, realizando avalia¢cdes periddicas sobre a
eficacia dos portais de transparéncia das prefeituras. No entanto, as
avaliacdes indicam que muitas prefeituras de pequeno porte, como

Cabeceiras, ainda nao atingem os niveis desejados de transparéncia.

1.1.4 Problematizacao/questio da pesquisa

A existéncia de uma legislacao nacional sobre transparéncia, como a LAl,
€ um passo importante na promog¢ao de uma gestao publica mais aberta
e acessivel. No entanto, a realidade em muitos municipios de pequeno
porte ainda esta aquém dos padrdes estabelecidos. No caso de
Cabeceiras, PB, a lacuna entre o que a lei exige e o que é efetivamente

oferecido ao cidadao reflete a complexidade de sua implementacao.

Diante disso, surge o seguinte questionamento: Quais sao os principais
desafios enfrentados pela Prefeitura de Cabeceiras, PB, na
implementacdo de praticas de transparéncia publica, e como essas

praticas afetam o acesso a informacao pelos cidadaos?



Primeiramente, muitos municipios de pequeno porte, como Cabeceiras,
sofrem com limitacdes orcamentarias e de infraestrutura tecnoldgica, o
que dificulta a manutencao de portais de transparéncia atualizados e
acessiveis. Segundo Souza (2019), “a auséncia de recursos para a
contratacao de pessoal qualificado e o investimento em tecnologias
adequadas limita a capacidade das prefeituras de pequeno porte de

cumprir integralmente as exigéncias da LAI" (SOUZA, 2019, p. 54).

Além disso, a falta de capacitacao dos servidores municipais para lidar
com as ferramentas de transparéncia € outro obstaculo relevante.
Conforme Cardoso (2020), “a qualificacao técnica dos servidores € um
fator determinante para a qualidade das informacdes publicadas e para a
eficiéncia dos canais de comunicacao com os cidadaos” (CARDOSO, 2020,
p. 89).

A cultura de sigilo, que ainda prevalece em muitos érgaos publicos locais,
também é um desafio. Embora a LAl tenha trazido avancos significativos
na promocao da transparéncia, ainda ha resisténcia por parte de algumas
administracdes em divulgar determinadas informacdes, especialmente
agquelas que envolvem gastos publicos e contratos governamentais.
Barreto (2018) aponta que “a transparéncia ativa ainda é vista por muitos
gestores como uma ameaca ao controle administrativo” (BARRETO, 2018,
p. 23).

Em sintese, os principais desafios enfrentados pela Prefeitura de
Cabeceiras incluem a falta de infraestrutura tecnoldégica adequada, a
capacitacao insuficiente dos servidores, e a resisténcia cultural a
transparéncia plena. Esses fatores, em conjunto, afetam negativamente o
acesso a informacao pelos cidadaos, resultando em um controle social

limitado e em dificuldades para a participacao cidada efetiva.

A transparéncia publica € um pilar essencial para a construcao de uma
gestao eficiente e democratica, onde a populacao tem o direito de acessar

informacdes sobre as atividades governamentais. No Brasil, a Lei de



Acesso a Informacéo (LAl - Lei n°12.527/2011) representa um marco no
fortalecimento desse direito, assegurando que as instituicdes publicas

disponibilizem informacdes de maneira acessivel e clara para os cidadaos.

No entanto, a implementacao da LAl em prefeituras de pequeno porte,
como Cabeceiras, PB, enfrenta desafios significativos. Embora a legislacao
exija que informacdes sejam fornecidas proativamente, muitos
municipios encontram dificuldades na adaptacao as exigéncias, seja por
falta de recursos tecnoldégicos ou por limitacdes na qualificacao dos
servidores. Este estudo busca entender essas limitacdes no contexto
especifico de Cabeceiras, analisando a eficacia dos canais de
transparéncia disponiveis e a percep¢ao dos cidaddaos quanto ao acesso a

informacao.

1.1.5 Objetivo Geral

Avaliar a transparéncia e o acesso a informacao publica na Prefeitura

Municipal de Cabeceiras, PB.

Objetivos Especificos

e Examinar os mecanismos de transparéncia utilizados pela
prefeitura.

e Avaliar a acessibilidade e a efetividade do portal de transparéncia.

e |dentificar os principais desafios na implementacao da Lei de

Acesso a Informacao.

Com base na problematizacao apresentada, os pressupostos ou hipoteses
deste estudo estao fundamentados na literatura académica sobre
transparéncia e acesso a informacao publica, especialmente no contexto
de prefeituras de pequeno porte, como € o caso de Cabeceiras-PB. As
hipoteses refletem possiveis respostas a questdao de pesquisa,

considerando os desafios levantados.

Infraestrutura tecnoldgica insuficiente: A primeira hipdtese aponta que a

falta de infraestrutura tecnoldgica adequada impede a implementacao



plena das exigéncias da Lei de Acesso a Informacao (LAI) no municipio de
Cabeceiras. Barreto (2018) observa que em muitos municipios pequenos, a
escassez de recursos tecnologicos e financeiros limita a eficacia dos
portais de transparéncia, comprometendo o acesso a informacao. Essa
barreira estrutural € considerada um dos principais entraves para a

transparéncia ativa.

Capacitacao insuficiente dos servidores publicos: Outro pressuposto € que
a baixa capacitacao dos servidores municipais representa um desafio
significativo na administracao publica local. Segundo Cardoso (2020), a
falta de treinamento adequado prejudica a gestao das informacdes e a
manutencao dos canais de transparéncia, impactando diretamente a
qualidade e a frequéncia das atualizacdes das informacdes

disponibilizadas.

Cultura administrativa resistente a transparéncia: A terceira hipotese
explora a possibilidade de que uma cultura de sigilo ainda prevaleca em
prefeituras de pequeno porte, dificultando a promoc¢ao de uma gestao
mais aberta e transparente. Conforme descrito por Souza (2019), mesmo
com o avanc¢o da legislacao, muitos gestores locais resistem a ideia de
divulgar dados sobre despesas publicas e contratos, temendo maior

controle social e exposicao de falhas administrativas.

Falta de incentivo e participagdo cidada: Uma ultima
hipotese sugere que a baixa participagdo da
sociedade civil no processo de fiscalizagdo e uso dos
canais de transparéncia tambéem contribui para a
ineficiéncia do acesso a informacgdo. A literatura
aponta que, sem a demanda ativa da populagdo, os
gestores publicos tendem a priorizar menos a
manutencgdo de portais e a divulgacdo de dados

(Gomes, 202]).



Essas hipoteses guiam a investigacao, buscando confirmar se esses
fatores realmente estao presentes no contexto da Prefeitura de
Cabeceiras e como eles afetam o cumprimento das normas de

transparéncia publica.

1.1.6 Justificativa

Estudos sobre transparéncia e acesso a informacao publica em
municipios de pequeno porte sao essenciais para identificar os obstaculos
e propor solucdes viaveis para aprimorar a governanca local. Cabeceiras,
PB, € uma cidade cuja realidade pode servir de exemplo para outros

municipios do Brasil.

A analise de como a prefeitura tem lidado com a transparéncia publica
permite entender as barreiras enfrentadas por administracdées com baixa
capacidade orcamentaria e tecnoldgica. Este estudo, portanto, ndo sé
fornece subsidios para melhorar a gestao publica local, como também
oferece um modelo que pode ser aplicado em outros contextos

semelhantes.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A transparéncia no setor publico é frequentemente associada a
governanca democratica e ao controle social, sendo uma forma de
garantir que o poder publico esteja a servico da populacao (FERRAZ,
2019). O acesso a informacao é fundamental para a participagao cidada,
permitindo que os cidadaos acompanhem e fiscalizem as acdes do

governo, conforme afirma Cardoso (2020):

“O acesso a informacao € uma das ferramentas mais poderosas para a
promocao da transparéncia e da responsabilidade publica” (CARDOSO,
2020, p. 89).

2.1 Importancia da Transparéncia



De acordo com Teixeira (2021), a transparéncia publica vai além da mera
publicacdao de dados em portais eletronicos; ela deve ser acessivel e
compreensivel para que cumpra seu proposito de fomentar o controle
social e a participacao cidada. A informacao deve ser clara, estar

disponivel em formatos acessiveis e ser divulgada de forma proativa.

2.2 Lei de Acesso a Informacgao

A LAl estabeleceu novas responsabilidades para todas as esferas do
governo, criando o dever de informar a sociedade sobre seus atos
administrativos e financeiros. Para Souza (2019), “a LAl representa um
avanco significativo na democratizacao das informacdes governamentais,
mas sua eficacia depende da implementacao adequada por parte das
administracdes locais” (SOUZA, 2019, p. 54).

2.3 Referencial tedrico/Estado da arte

A fundamentacdo tedrica deste artigo sobre transparéncia e acesso a
informacao no setor publico baseia-se em um arcabouco de estudos
voltados para governanca publica, o fortalecimento da cidadania e a
eficiéncia administrativa, a partir da implementacao de politicas de
transparéncia. A Lei de Acesso a Informacé&o (LAl — Lei 12.527/2011), suas
praticas e desafios, bem como as teorias de transparéncia e accountability

Nno setor publico, sdo centrais para o desenvolvimento deste trabalho.

2.4 Transparéncia no Setor Publico

A transparéncia publica é definida como um principio fundamental da
gestao publica, onde os governos tém a responsabilidade de tornar
acessiveis informacdes sobre suas acdes, decisdes e utilizacao de recursos.
A literatura destaca que a transparéncia promove accountability
(responsabilizacao) e possibilita o controle social, ambos essenciais para

fortalecer a democracia (PETERS, 2010).



Segundo Zuccolotto (2016), “a transparéncia publica
constitui um importante instrumento de combate a
corrupgao e de fortalecimento da confianca da
populacdo nas instituicoes publicas” (ZUCCOLOTTO,
2016, p. 32). Esse conceito esta atrelado a ideia de que,
ao facilitar o acesso a dados governamentais, os
cidadaos tém a oportunidade de monitorar o
desempenho da administragcdo publica, o que
contribui para a criagcdo de politicas publicas mais

eficientes e justas (CORREA, 2015).

2.5 Lei de Acesso a Informacao (LAI)

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) de 2011 representa um marco no Brasil
para a institucionalizagcao da transparéncia publica, obrigando os entes
federados a publicarem informacdes sobre sua atuacao, orcamento e
gastos. A LAl visa assegurar ao cidadao o direito de solicitar e obter
informacdes de drgaos publicos, ampliando a participacao popular e o

controle das a¢cdes governamentais.

Para Barreto (2018), “a LAl foi um avanco importante, mas sua
implementacao, especialmente em municipios de pequeno porte, ainda
enfrenta desafios consideraveis, como a falta de infraestrutura tecnoldgica
e a resisténcia de algumas administracées” (BARRETO, 2018, p. 23). Neste
sentido, Souza (2019) complementa que “a efetividade da Lei de Acesso a
Informacao depende tanto da capacitagcao de servidores quanto do
desenvolvimento de uma cultura institucional voltada para a

transparéncia” (SOUZA, 2019, p. 54).

2.6 Desafios da Transparéncia em Pequenos Municipios

Embora a transparéncia seja amplamente regulamentada, municipios

pequenos como Cabeceiras-PB encontram dificuldades especificas na



sua implementacao. As principais barreiras incluem a escassez de
recursos financeiros, a falta de capacitacao de servidores, e a auséncia de
uma cultura organizacional que valorize a abertura de dados (CGOMES,
2021). Essas dificuldades fazem com que a manutencao de portais de
transparéncia e a resposta as solicitacdes de informacdes por parte da

sociedade sejam insuficientes ou ineficazes.

Além disso, Cardoso (2020) menciona que a “transparéncia efetiva nao se
resume apenas a publicacao de dados; € necessario garantir que as
informacdes sejam acessiveis e compreensiveis para o publico”
(CARDOSO, 2020, p. 89). Nesse sentido, o uso de uma linguagem acessivel
e de canais de facil navegacao sao fatores que contribuem para a

promocao de uma transparéncia mais efetiva.

2.7 Acesso a Informacao e Controle Social

O acesso a informacao € um pilar essencial para o exercicio do controle
social, um mecanismo pelo qual a sociedade pode fiscalizar e influenciar a
administracao publica. De acordo com Peters (2010), “o controle social é
uma forma de cidadania ativa que permite aos individuos monitorar o uso
dos recursos publicos e pressionar por maior eficiéncia e justica” (PETERS,
2010, p. 77).

Os mecanismos de transparéncia sao fundamentais para criar um
ambiente de governanca participativa. A literatura aponta que, quando a
informacao € acessivel, a populacao se sente mais capacitada para
interagir com 0s governos e exigir melhorias na prestacao de servicos

publicos (SILVA, 2019).

2.8 Mecanismos de Transparéncia: Avaliacao e Indicadores

Dentre os métodos de avaliacao da transparéncia publica, destacam-se os
indices elaborados por érgaos como o Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
e a Controladoria Geral da Uniao (CGU), que medem a eficiéncia dos
portais de transparéncia municipais e estaduais. Zuccolotto (2016) destaca

gue “esses indicadores sao Uteis para diagnosticar as areas de maior



deficiéncia e orientar as administragcdes na adequacao de suas praticas”
(ZUCCOLOTTO, 2016, p. 102).

2.9 Estado da técnica (opcional)

O estado da técnica, no contexto deste trabalho, refere-se aos avancos na
utilizacao de tecnologias e praticas inovadoras que auxiliam na
implementacao de mecanismos de transparéncia em governos
municipais. Isso inclui o desenvolvimento de portais de transparéncia,
sistemas eletronicos de acesso a informacao, e plataformas de controle
social online. O estudo de Barreto (2018) menciona o uso de plataformas
digitais integradas, como o Sistema Eletrénico do Servico de Informacao
ao Cidadao (e-SIC), que facilitam a interacao entre a administragcao

publica e a sociedade.

No que se refere a solucdes tecnoldgicas para pequenos municipios,
Corréa (2015) aponta que “o uso de softwares de codigo aberto e a
capacitacao local podem ser alternativas viaveis para prefeituras com
orcamento limitado” (CORREA, 2015, p. 59). Essas ferramentas tornam a
implementacao de politicas de transparéncia mais acessiveis e eficazes,

mMmesmo para gestdes de pequeno porte.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo segue uma abordagem mista,
combinando técnicas quantitativas e qualitativas para avaliar a
transparéncia e o acesso a informacao na Prefeitura de Cabeceiras-PB. A
combinacao dessas duas abordagens permite uma analise mais
abrangente e detalhada, proporcionando tanto uma visao numeérica das
percepcdes e praticas da transparéncia quanto uma compreensao mais
profunda das experiéncias e desafios enfrentados pelos diferentes atores

envolvidos, como cidadaos e servidores publicos.

3.1 Estudo de Caso



O método principal utilizado foi o estudo de caso, uma estratégia
comum em pesquisas de ciéncias sociais para investigar fenémenos
contemporaneos dentro de seu contexto real (YIN, 2001). A escolha da
Prefeitura de Cabeceiras-PB como estudo de caso se justifica pela
relevancia do tema da transparéncia em pequenos municipios, onde os
desafios de implementacao da Lei de Acesso a Informacao (LAI) sao mais

evidentes devido a escassez de recursos e a falta de capacitacao técnica.

De acordo com Gil (2008), o estudo de caso € particularmente Util em
pesquisas que visam explorar as dindmicas organizacionais e a
implementacgao de politicas publicas, como € o caso da avaliagdo da
transparéncia na administracao municipal. A analise envolveu a coleta de
dados em multiplas frentes, combinando técnicas de levantamento de

dados (survey), entrevistas semiestruturadas e analise documental.

3.2 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada em trés frentes principais:

« Aplicacao de questionarios: Foram distribuidos 50 questionarios
em pontos de grande circulacao em Cabeceiras, como a pracga
central e em eventos publicos. Esses questionarios foram
destinados a cidadaos locais, com o objetivo de medir sua
percepcao sobre a transparéncia da administracao municipal e o
acesso as informacdes publicas. A amostragem foi feita de maneira
intencional, buscando diversificar o perfil dos entrevistados em
termos de género, idade e ocupacao, de forma a captar uma
amostra representativa da populagao.

e Entrevistas semiestruturadas: Além dos questionarios, foram
conduzidas entrevistas semiestruturadas com gestores
municipais e servidores publicos (30 entrevistas). As entrevistas
semiestruturadas sao uma técnica qualitativa que permite maior
flexibilidade nas respostas dos entrevistados, gerando dados mais
ricos e detalhados sobre os desafios e as praticas de transparéncia

Nna prefeitura (MINAYO, 2010). Entre os entrevistados, estavam a



secretaria municipal de financas, a senhora Marilia Michelli Costa
Oliveira, e servidores responsaveis pela gestao do portal de
transparéncia, e outros envolvidos na comunicacao institucional.

o Analise documental: Por fim, foi realizada uma anélise documental
de leis, decretos municipais e das informacgdes disponibilizadas no
portal de transparéncia da Prefeitura de Cabeceiras. Esta andlise
incluiu a verificacao de relatdrios de prestacao de contas,
orcamentos, licitacdes e contratos. A analise documental € essencial
para compreender o nivel de conformidade da administracao com a
LAl e com as praticas recomendadas pela Controladoria Geral da

Uni&o (CGU) (ZUCCHI, 2015).

3.3 Analise dos Dados

Os dados coletados foram analisados por meio de técnicas tanto

quantitativas quanto qualitativas.

e No aspecto quantitativo, os questionarios foram codificados e
tabulados em uma planilha eletrénica, e os dados foram
organizados em tabelas e graficos, com o uso de estatistica
descritiva (frequéncia, média e mediana). Esta analise permitiu
identificar tendéncias e padrdes na percepc¢ao dos cidadaos sobre a
transparéncia da administracao municipal (MATTAR, 2005).

e No aspecto qualitativo, as respostas das entrevistas
semiestruturadas foram analisadas com base na analise de
conteudo, uma técnica amplamente utilizada para examinar
significados subjacentes nas falas dos entrevistados (BARDIN, 2011).
As categorias de analise incluiram: percepc¢ao sobre o cumprimento
da LA, dificuldades na manutencao do portal de transparéncia e

desafios internos na gestao da informacao.

A triangulacao dos dados, que consiste em combinar multiplas fontes de
evidéncias, foi empregada para aumentar a validade do estudo. Essa
abordagem assegura que as conclusdes sejam robustas e baseadas em

diferentes perspectivas (DENZIN, 1978).



3.4 Consideracoes sobre a Amostra e Limitagoes

A pesquisa incluiu uma amostra limitada, composta por 50 cidadaos e 30
servidores municipais. Embora os dados coletados fornecam uma visdo
representativa da realidade local, a amostra relativamente pequena pode
limitar a generalizacao dos resultados para outros contextos. Além disso,
0 estudo esta restrito a analise de uma uUnica prefeitura de pequeno porte,
O que, apesar de proporcionar uma visao detalhada do caso de

Cabeceiras, pode nao refletir as condi¢cdes em outros municipios.

3.5 Técnica de coleta de dados:

Anadlise de conteudo

A analise de conteldo ¢ uma técnica essencial em pesquisas qualitativas
que visa interpretar as comunicacdes de forma sistematica e objetiva,
transformando informacdes qualitativas em categorias de analise
(BARDIN, 2011). No contexto deste estudo, foi aplicada para explorar as
entrevistas semiestruturadas com os servidores municipais e gestores da
Prefeitura de Cabeceiras, especificamente a secretaria municipal de

financas e outros responsaveis pela gestao do portal de transparéncia.

Etapas da Analise de Conteudo:

Codificacao: As respostas dos entrevistados foram transcritas e
codificadas em categorias tematicas, como “facilidade de acesso a

informacao”, “desafios no cumprimento da LAI", “transparéncia proativa” e

“percepcodes sobre o portal de transparéncia”.

Andlise Tematica: A partir da codificacao, identificaram-se padrdes
recorrentes nos relatos dos entrevistados, como a caréncia de recursos
tecnologicos e humanos para manutencao do portal de transparéncia e

as dificuldades enfrentadas pelos cidadaos no uso da ferramenta.

Interpretacao: Os dados qualitativos foram entao interpretados a luz do

referencial tedrico sobre transparéncia publica. De acordo com Silva



(2020), os desafios relacionados ao cumprimento da LAl sao comuns em
prefeituras de pequeno porte devido a falta de infraestrutura adequada e
a baixa capacitacao técnica, uma realidade confirmada pelos dados

coletados em Cabeceiras.

Estatistica descritiva

A estatistica descritiva foi utilizada para analisar os dados quantitativos
provenientes dos questionarios aplicados aos 50 cidadaos de
Cabeceiras. Os questionarios incluiam perguntas de multipla escolha e de
escala Likert (de 1a5), focando nas percepc¢des dos cidadaos sobre a

transparéncia da prefeitura e o acesso as informacdes publicas.

Principais Resultados Estatisticos:

1. Distribuicao Percentual: 60% dos entrevistados afirmaram que
nunca utilizaram o portal de transparéncia, enquanto 30%
consideraram o portal de dificil navegacao. Esses numeros indicam
uma lacuna significativa entre a existéncia de uma plataforma de
transparéncia e sua efetiva utilizacao pelos cidadaos, o que
corrobora a analise qualitativa sobre a falta de acessibilidade e
clareza na apresentacao dos dados (SILVA, 2020).

2. Médias e Modas: A média das respostas dos entrevistados em
relagcao a satisfacdo com o acesso a informacao foi de 2,8 em uma
escalade1ab, coma moda das respostas situando-se no valor 3.
Isso sugere uma percepcao moderada da transparéncia por parte
dos cidadaos, o que pode indicar que, embora haja esforcos para
melhorar a transparéncia, ainda ha espaco para melhorias (SANTOS,

2019).

Esses resultados, obtidos por meio de estatistica descritiva, proporcionam
uma visao objetiva sobre a percepcao dos cidadaos em relacao a
transparéncia na prefeitura, oferecendo subsidios para a analise

qualitativa subsequente.



3.6 Analise dos Dados

A analise dos dados neste estudo foi estruturada de forma a integrar as
abordagens quantitativa e qualitativa, a fim de oferecer uma
compreensao mais profunda e detalhada sobre as praticas de
transparéncia e acesso a informacao na Prefeitura de Cabeceiras-PB. A
combinacao dessas abordagens possibilitou uma visao ampla sobre as
percepcdes dos cidadaos, as dificuldades enfrentadas pelos servidores e a

adequacao das praticas da prefeitura a Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

A analise geral dos dados revelou uma série de desafios e oportunidades
para a gestao da transparéncia em Cabeceiras. Por um lado, a prefeitura
tem se esforcado para implementar a Lei de Acesso a Informagao por
meio da criacao e manutencao de um portal de transparéncia. Contudo,
tanto os dados qualitativos quanto os quantitativos indicam que a
utilizacao dessa plataforma ainda é limitada e, muitas vezes, ineficiente,
especialmente no que se refere a facilidade de navegacao e clareza das

informacdes disponiveis.

Os resultados mostram que:

1. Cidadaos tém dificuldades em acessar informacgdes de forma
clara e objetiva, o que compromete o principio de transparéncia
ativa defendido pela LAI (Lei n.°12.527/2011).

2. Servidores e gestores reconhecem os desafios internos para
cumprir plenamente as exigéncias da lei, citando limitacdes de
recursos e capacitacao, algo que é corroborado por estudos
anteriores sobre a implementacao da LAl em municipios pequenos
(BARRETO, 2018).

3. Comparagao com outros municipios: Quando comparado com
municipios de porte semelhante, Cabeceiras apresenta uma
performance intermediaria, com algumas boas praticas, mas ainda
enfrenta obstaculos na promocao da transparéncia. De acordo com
o “Indice de Transparéncia Municipal” de 2022, outras prefeituras de

tamanho similar apresentaram resultados melhores, principalmente



em estados com maior digitalizacao de servicos publicos (SOUZA,
2022).

A triangulacao entre as diferentes fontes de dados e métodos permitiu
uma analise mais robusta e fundamentada, que nao s6 destacou as
dificuldades encontradas no cumprimento da transparéncia, mas
também identificou areas onde melhorias podem ser implementadas.
Com base nesses resultados, propdem-se algumas solugdes, como a
melhoria da interface do portal de transparéncia e a capacitacao continua

dos servidores publicos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

Apresentacgao dos Resultados

Nesta secao, apresentamos os principais resultados obtidos na pesquisa,
baseada em questionarios aplicados a 50 cidadaos e 30 servidores da
Prefeitura de Cabeceiras-PB. Foram coletados dados tanto quantitativos
guanto qualitativos sobre a percepc¢ao e a pratica de transparéncia

publica na gestao municipal.

A Tabela 1. a seguir mostra um resumo das respostas dos cidadaos em
relacao a sua percepcao sobre o portal de transparéncia da prefeitura, a

facilidade de uso e a frequéncia de utilizacao.

Tabela 1- Percepcao dos cidadaos sobre o portal de transparéncia

Categoria Respostas (%)
Nunca acessaram o portal 60%
Acessaram ocasionalmente 25%
Acessaram regularmente 15%
Consideram o portal facil de usar | 30%




Consideram o portal dificil de usar | 50%

Nao tém opiniao formada 20%

Os dados demonstram que 60% dos entrevistados nunca acessaram o
portal de transparéncia, ¢ 50% consideram o portal dificil de usar. Estes
resultados indicam uma possivel ineficacia na comunicacao das

ferramentas de transparéncia, 0 que compromete o acesso a informacao.

Para reforcar essas observacdes, um grafico de barras pode ilustrar a

frequéncia de utilizacao do portal de transparéncia:

Figura 1- Frequéncia de utilizacdo do portal de transparéncia por

cidadaos

Percepcéan dos cidaddos sobre o portal de transparéncia da Prefeitura de Cabeceiras-PB

Nio bim opinifo formada
Consideram o portal dificil de usarp
Considerarn o portal ficil de usarp
Acessaram requiarmente
Acessaram ocasionalmente b

Hunca acessaram o portal b
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Os dados coletados revelam uma discrepancia significativa entre a
existéncia de ferramentas de transparéncia e sua efetiva utilizacao pela
populacao. Conforme discutido na fundamentacao tedrica, a
transparéncia publica é um pilar para a governanca democratica, pois
possibilita o controle social e a accountability (SANTOS, 2020). No entanto,
o simples fato de disponibilizar um portal de transparéncia nao garante o

acesso efetivo a informacao, como discutido por Barreto (2019), que



ressalta a importancia da acessibilidade e compreensao das informacdes

pelos cidadaos.

Os dados do estudo indicam que a prefeitura de Cabeceiras enfrenta
desafios comuns a prefeituras de pequeno porte, conforme apontado por
Silva (2020), que menciona a falta de capacitacdo e de recursos
tecnolégicos como fatores que dificultam o cumprimento das diretrizes

da Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

Além disso, os 50% dos cidadaos que consideraram o portal dificil de usar
refletem um problema nao apenas de acesso, mas também de
usabilidade da plataforma digital, um aspecto destacado por Souza
(2021) como um dos principais fatores de exclusao digital no Brasil.
Segundo o autor, o desenho das interfaces e a organizacao das
informacgdes sao cruciais para facilitar o uso por cidadaos menos

familiarizados com a internet e tecnologia.

4.1 Comparacao com Outros Estudos

Estudos comparativos sobre a transparéncia municipal de prefeituras de
pequeno porte apontam para desafios semelhantes. No estudo de
Barbosa (2022), que analisou municipios do mesmo porte no estado da
Paraiba, foi observado que a maioria das prefeituras ainda tem dificuldade
em manter portais de transparéncia atualizados e acessiveis,
especialmente em locais com menor infraestrutura digital. A Tabela 2
mostra uma comparag¢ao entre os resultados de Cabeceiras e o indice

meédio de transparéncia de municipios de porte semelhante na Paraiba.

Tabela 2 - Comparacao de resultados de transparéncia municipal (2023)

Indicador Cabeceiras (%) Municipios Similares (%)
Frequéncia de acesso ao portal 40% 55%
Satisfagdo com o portal 30% 45%
Facilidade de uso 30% 50%

Cabeceiras esta abaixo da média no que diz respeito a frequéncia de

acesso e a satisfacao com o portal, reforcando a necessidade de



melhorias na interface digital e uma campanha de conscientizagao

sobre a importancia do uso das ferramentas de transparéncia publica.

4.2 Desafios e Oportunidades

Os principais desafios encontrados nesta pesquisa estdo ligados a falta de
capacitacao técnica e de recursos tecnolégicos adequados. No entanto,
também foram identificadas boas praticas, como o esforco da gestao
municipal em manter atualizadas as informacdes basicas de receita e
despesa no portal. A partir desses resultados, € possivel sugerir as

seguintes acdes para aprimorar a transparéncia em Cabeceiras:

» Capacitacao continua de servidores para gerenciar o portal de
transparéncia.

e Melhoria na usabilidade da plataforma, com um layout mais
intuitivo e acessivel.

« Campanha de divulgacgao para conscientizar a populagao sobre o

uso do portal.
5 CONSIDERAQéES FINAIS

O presente artigo, apresentado por mim mesmo, Leandro Junior Ferreira
Gomes teve como objetivo avaliar a transparéncia e o acesso a informacao
publica na Prefeitura de Cabeceiras-PB, verificando o cumprimento da Lei
de Acesso a Informacgao (LAI), além de identificar as dificuldades e boas
praticas relacionadas a gestao municipal. A investigagao focou tanto na
perspectiva dos cidadaos quanto na dos servidores publicos,
proporcionando uma visao ampla dos desafios enfrentados pela

administracao publica local.

A analise dos dados revelou que, embora a Prefeitura de Cabeceiras-PB
mantenha um portal de transparéncia e publique regularmente
informacdes relevantes, 60% dos cidadaos nunca acessaram o portal e
50% consideram sua interface dificil de usar, o que aponta para uma
barreira significativa no acesso a informacao. Os objetivos especificos de

examinar a acessibilidade do portal e os obstaculos enfrentados pelos



cidadaos foram, assim, atendidos, confirmando que a transparéncia
publica ndo se limita a simples disponibilizacao de informacdes, mas

envolve a efetiva acessibilidade e usabilidade da plataforma.

Os resultados demonstraram que a prefeitura esta em um estagio inicial
de implementacao eficaz das ferramentas de transparéncia, mas ha
muito a ser feito para garantir um acesso mais democratico e inclusivo.
Esse cenario reitera a importancia de agoes de capacitacao continua
para os servidores e melhorias na interface digital para facilitar o uso do
portal. Assim, as hipoteses levantadas no inicio da pesquisa, que sugeriam
dificuldades no acesso a informacao publica pelos cidadaos de

Cabeceiras, foram confirmadas.

Este estudo trouxe contribuicdes significativas ao demonstrar que,
embora existam esforcos para a transparéncia publica, as barreiras
tecnologicas e a falta de familiaridade da populagao com as plataformas
digitais limitam o alcance e a eficacia dessas iniciativas. Como limitacao
do estudo, destaca-se o foco exclusivo em uma unica prefeitura de
pequeno porte, o que restringe a generalizagao dos resultados. Para
futuras pesquisas, sugere-se a comparagao com prefeituras de outras
regides e a analise de novos métodos para engajamento cidadao, como

campanhas de conscientizacao e suporte técnico para o uso do portal.

Portanto, a pesquisa cumpriu seu propdsito ao avaliar a transparéncia
publica em Cabeceiras-PB, destacando areas de melhoria e contribuindo
para o debate sobre governanga publica e accountability no contexto

das prefeituras brasileiras.
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