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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do front-end do sistema Tarrafada de Ofertas,
plataforma de e-commerce para venda de cupons de desconto, com foco inicial na cidade de
Florianopolis (SC) e possibilidade de expansdo nacional. A proposta atende a demanda de
fortalecimento do comércio local, especialmente bares, restaurantes e pousadas, por meio de
uma interface intuitiva, acessivel e responsiva. A implementacdo foi realizada em Vue.js,
utilizando componentes reativos, Vue Router e Axios para consumo de APl RESTful, com
estilizacdo baseada em Tailwind CSS, HTML5, CSS3 e JavaScript. Os prototipos, concebidos
em Figma, embasaram as decisGes de design voltadas a usabilidade de diferentes faixas etérias.
O processo de trabalho seguiu a metodologia agil Scrum, com sprints de quatro semanas,
reuniGes diarias e revisdes periodicas, 0 que garantiu entregas incrementais e adaptacoes rapidas
aos requisitos. Complementarmente, a pesquisa de estudo de caso orientou as funcionalidades,
alinhando-as as necessidades de comerciantes e consumidores locais. Como resultado, o
sistema Tarrafada de Ofertas foi validado com sucesso em ambiente de testes, demonstrando
estabilidade, navegacdo fluida e boa adaptacdo a diferentes dispositivos. A interface
desenvolvida, com foco na experiéncia do usuario, obteve retorno positivo em testes com
pessoas de diferentes faixas etérias, evidenciando sua clareza, acessibilidade e facilidade de
uso. A integracdo com a APl RESTful, aliada a metodologia agil Scrum, viabilizou um fluxo
de trabalho organizado, com entregas continuas que atenderam as necessidades identificadas
no estudo de caso. Essa abordagem contribuiu para a construcdo de um front-end funcional,
escalavel e alinhado a proposta de fortalecer digitalmente o comércio local.

Palavras-chave: E-commerce de cupons, interface responsiva, usabilidade, comércio local.



ABSTRACT

This work presents the development of the front end of the Tarrafada de Ofertas system, an e-
commerce platform for selling discount coupons, initially focused on the city of Floriandpolis
(SC), with potential for national expansion. The proposal addresses the demand for
strengthening local commerce—especially bars, restaurants, and inns—through an intuitive,
accessible, and responsive interface.

The implementation was carried out using Vue.js, with reactive components, Vue Router, and
AXxios for consuming a RESTful API, and styling based on Tailwind CSS, HTML5, CSS3, and
JavaScript. Prototypes designed in Figma guided the design decisions aimed at usability across
different age groups. The development process followed the agile Scrum methodology, with
four-week sprints, daily meetings, and periodic reviews, ensuring incremental deliveries and
quick adaptation to changing requirements.

Additionally, a case study research approach guided the system’s functionalities, aligning them
with the needs of local merchants and consumers. As a result, the Tarrafada de Ofertas system
was successfully validated in a testing environment, demonstrating stability, smooth navigation,
and good adaptability to various devices. The interface, focused on user experience, received
positive feedback from users across different age ranges, highlighting its clarity, accessibility,
and ease of use. Integration with the RESTful API, combined with the agile Scrum
methodology, enabled an organized workflow with continuous deliveries that met the needs
identified in the case study. This approach contributed to the development of a functional,
scalable front end aligned with the goal of digitally empowering local businesses.

Keywords: discount coupon e-commerce; responsive front end; Vue.js; Tailwind CSS;
RESTful API; usability; local business.
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1 INTRODUGCAO

Com o crescimento continuo do uso da internet, os habitos de consumo sofreram
mudancas significativas, consolidando o comércio eletrénico como uma das principais formas
de aquisicdo de produtos e servicos na atualidade. Nesse contexto, 0 modelo de e-commerce
voltado a venda de cupons de desconto tem se destacado como uma alternativa eficaz tanto para
consumidores que buscam economia quanto para comerciantes que desejam aumentar sua
visibilidade e atratividade no mercado.

Entretanto, mesmo com a popularizacdo desse modelo em diversas regides do Brasil,
cidades com forte potencial turistico, como Floriandpolis (SC), ainda carecem de plataformas
especificas e acessiveis que conectem o comércio local aos consumidores de maneira prética e
eficiente. A auséncia de uma solucdo tecnoldgica voltada exclusivamente para esse publico
representa uma oportunidade de inovacao voltada ao fortalecimento da economia regional,
especialmente em setores como alimentacgdo, hospedagem e entretenimento.

Diante dessa necessidade, este trabalho tem como proposta o desenvolvimento do
front-end do sistema Tarrafada de Ofertas, uma plataforma de e-commerce focada na oferta de
cupons promocionais. O projeto busca atender inicialmente o mercado de Florianopolis, mas
com estrutura que permita expansdo para todo o territorio nacional. A interface do sistema foi
pensada para ser acessivel, intuitiva e responsiva, permitindo o uso fluido por usuérios de
diferentes faixas etérias e niveis de familiaridade com tecnologia.

O desenvolvimento da interface foi realizado com o uso das tecnologias Vue.js,
Tailwind CSS, HTML, CSS e JavaScript, e a integracdo com o back-end sera feita por meio do
consumo de uma APl RESTful. A aplicacdo da metodologia agil Scrum, aliada ao uso de
prototipacdo no Figma e a abordagem de estudo de caso, possibilitou um processo de construcao
iterativo, com entregas incrementais, validagdes constantes e foco nas reais necessidades dos
usuarios.

Este trabalho se justifica pela contribuicao que oferece ao comércio local, promovendo
a transformacdo digital dos pequenos e médios empreendedores da regido e oferecendo aos
consumidores uma nova forma de acesso a ofertas personalizadas. Além disso, a solugdo
proposta busca atender aos principios de usabilidade e acessibilidade, valorizando a experiéncia

do usuério e a eficiéncia da navegacao.



1.1. PROBLEMATICA

O Tarrafada de Ofertas é um e-commerce de cupons de desconto criado para atender
os comerciantes de Floriandpolis. A cidade, que recebe muitos turistas ao longo do ano, tem
um movimento ainda maior na alta temporada, 0 que aumenta a demanda por esse tipo de
servigo. Apesar da popularidade dos cupons promocionais em outras regides do Brasil,
Floriandpolis ainda carece de uma plataforma que permita aos comerciantes locais ampliarem
suas vendas usando essa estratégia.

O Tarrafada de Ofertas se diferencia de outros sites de venda de cupons com desconto,
por seu foco em atender a demanda local de Floriandpolis. O site visa atender eficientemente
as necessidades da regido, conectando estabelecimentos com consumidores locais e turistas de
maneira eficaz.

Além disso, o sistema deve ser facil de usar, com uma interface visual clara e acessivel.
Isso inclui escolher cores e fontes adequadas para o publico-alvo, que abrange desde jovens até
pessoas de meia-idade e idosos. A ideia € garantir que qualquer pessoa, independentemente de
sua experiéncia com tecnologia, consiga navegar com facilidade e aproveitar as ofertas. Como
exemplo, podemos citar um site de venda de cupons em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul,
conforme mostrado na Figura 1.

Figura 1 - Exemplo do site Tché Ofertas
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1.2. JUSTIFICATIVA

A criagéo do sistema Tarrafada de Ofertas vem ao encontro da crescente demanda por
plataformas que conectem consumidores e comerciantes de Floriandpolis de forma pratica e
eficiente. Embora ja existam sites de cupons de desconto, como o Tché Ofertas, focados em
regides como Porto Alegre, ainda ha uma necessidade de solu¢Bes mais especificas para o
comércio local de Floriandpolis. O Tarrafada de Ofertas se destaca por oferecer aos
comerciantes uma maneira personalizada e acessivel de alcancar seus clientes, atendendo tanto
0 publico local quanto os turistas, com cupons de desconto organizados e seguros.

Além de atender o publico local, a plataforma tem potencial para alcancar turistas de
todo o Brasil que planejam visitar Floriandpolis. Com diversas categorias, como entretenimento

e hospedagem, o sistema oferece opcdes para diferentes perfis de consumidores.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GERAL

Desenvolver a interface front-end de um sistema de e-commerce para venda de cupons,
chamado Tarrafada de Ofertas, com foco inicial no mercado de Floriandpolis, mas acessivel

para usuarios de todo o Brasil.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analisar, projetar e desenvolver a interface do usuario utilizando o Vue.js, garantindo
que o design seja intuitivo, acessivel e agradavel.

b) Integrar o front-end & API Restful, assegurando uma comunicagéo eficiente com o back-
end;

c) Utilizar o Tailwind CSS para criar um layout responsivo e acessivel, garantindo que o
sistema funcione adequadamente em diferentes dispositivos, como smartphones, tablets

e desktops;



1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

A partir desta Introducéo, o trabalho esta organizado em cinco capitulos principais,
sequidos por referéncias, Apéndice A. No Capitulo 1 sdo apresentados a Problemaética, que
contextualiza a necessidade de uma interface de e-commerce de cupons. A Justificativa, que
destaca a importancia de um front-end intuitivo e responsivo para comerciantes e consumidores,
0s Objetivos (geral e especificos), que orientaram o desenvolvimento em Vue.js e Tailwind
CSS e finalmente, a propria Estrutura do Trabalho. O Capitulo 2 retne o Referencial Teorico,
abordando sistemas web, e-commerce, linguagens de programacéo, tecnologias empregadas e
a escolha de Vue.js e Tailwind CSS. O Capitulo 3 detalha a Metodologia, incluindo abordagem
de estudo de caso, uso do Scrum, cronograma de sprints e técnicas de validagéo. O Capitulo 4
apresenta Resultados e Discusses, descrevendo as principais telas implementadas,
funcionalidades, aspectos de usabilidade e desempenho do protétipo. O Capitulo 5 traz a
Conclusdo, sintetizando as contribuicdes académicas e praticas, avaliando o alcance dos
objetivos e apontando possibilidades de trabalhos futuros, encerram-se o documento com as
Referéncias bibliograficas, o Apéndice A, gque contém o projeto de software (diagramas UML

e documentacdo técnica).



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. SISTEMA WEB

Um sistema web € um tipo de software que opera via internet, acessivel diretamente
por meio de navegadores como Chrome ou Firefox, sem a necessidade de instalacéo local. Esse
formato oferece a vantagem de ser multiplataforma, podendo ser acessado por dispositivos
como smartphones, tablets e computadores, o que facilita 0 uso remoto e a colaboracéo
simultanea entre usuarios de diferentes localidades. Para garantir a seguranca, esses sistemas
costumam exigir autenticacdo, geralmente através de login e senha (HERMANO, 2023).

Além da flexibilidade de acesso, os sistemas web também proporcionam uma
manutencdo mais simples, pois as atualizacfes sdo feitas diretamente no servidor, sem a
necessidade de que os usuarios realizem downloads ou instala¢cbes manuais. Isso permite maior
seguranca e reducdo de custos de TI, ja que as empresas nao precisam se preocupar com a
manutencdo de infraestrutura local. Exemplos comuns de sistemas web incluem plataformas de
e-commerce e softwares de gestdo empresarial, que otimizam processos internos e melhoram a
eficiéncia das operacbes (HERMANO, 2023).

2.2. E-COMMERCE

O advento da internet mudou radicalmente a maneira como as pessoas compram,
resultando no surgimento do e-commerce, ou comércio eletrénico. Esse formato de comércio
teve seus primeiros passos na década de 1960, com o uso do Electronic Data Interchange (EDI),
gue permitia a troca eletrénica de documentos entre empresas. Com o tempo, 0 e-commerce
evoluiu, tornando-se uma das principais formas de consumo no mundo atual (MATA, 2021).

Com a popularizagdo dos smartphones, o nimero de consumidores que faz suas
pesquisas de compra pela internet aumentou significativamente. Estima-se que cerca de 53%
dos usuérios pesquisam exclusivamente online, enquanto outros 37% combinam a experiéncia
de compra entre o ambiente virtual e as lojas fisicas. Esse cenario fez com que as empresas
enxergassem no comércio eletrdnico uma forma de ampliar seu alcance, reduzir custos
operacionais e oferecer uma experiéncia de compra mais conveniente e personalizada. O e-

commerce, dessa forma, se firmou como uma ferramenta indispensavel, permitindo que os



consumidores comprem a qualquer hora e de qualquer lugar, contribuindo para o crescimento
continuo deste mercado (MENDONGCA, 2016).

2.3. TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS NO DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do e-commerce de vendas de cupons Tarrafada de Ofertas,
voltado para Floriandpolis - SC, a escolha das tecnologias é fundamental. No front-end, sera
utilizado o Vue.js, um framework JavaScript conhecido por sua flexibilidade e simplicidade na
construcdo de interfaces interativas. Além disso, sera adotado o Tailwind CSS, um framework
CSS utilitario que permite criar layouts responsivos e customizaveis com eficiéncia.

O foco principal no desenvolvimento do front-end é assegurar uma interacao agil e
agradavel para os usudrios. Vue.js, por ser modular e altamente integravel com outras
ferramentas, facilita a criacdo de interfaces dinamicas que se adaptam em tempo real as
necessidades dos usuarios. Ja o Tailwind CSS permite que o design da plataforma seja ndo
apenas esteticamente atrativo, mas também funcional e acessivel em diferentes dispositivos,
como smartphones e desktops.

As tecnologias web evoluiram para suportar layouts flexiveis e adaptaveis, essenciais
para garantir uma boa experiéncia de navegacao em diversas telas. O design responsivo, que
permite que os sites se ajustem automaticamente ao tamanho da tela do usuério, tornou-se um
padrdo na web moderna. Nesse contexto, 0 uso de ferramentas como Vue.js e Tailwind CSS
torna-se cada vez mais necessarias para garantir que a interface dos sites seja mais simples de
usar e funcionais, oferecendo uma experiéncia de usuario mais agradavel, independentemente
do dispositivo utilizado (MDN WEB DOCS, 2024).

2.4. LINGUAGENS DE PROGRAMACAO

Linguagens de programagéo podem ser vistas como diferentes idiomas usados para se
comunicar com computadores. Assim como linguas como inglés ou espanhol para interagir com
pessoas de diversos paises, 0s programadores utilizam linguagens como C#, Java e Javascript
para dar instrucdes aos computadores. Cada linguagem tem seu préprio vocabulario e regras

gramaticais (sintaxe), permitindo que o codigo escrito seja entendido e executado pela maquina.



O estudo das linguagens de programacgdo comegou na década de 1950, quando surgiu
a necessidade de interagir diretamente com os computadores. Desde entdo, as linguagens
evoluiram bastante, abrangendo diversas areas de utilizacdo. Cada um desses ramos como
desenvolvimento web, mobile, entre outros tem suas caracteristicas e propositos especificos,
oferecendo diferentes maneiras de resolver problemas e criar sistemas melhores (SEBESTA,
2018).

Uma boa analogia para entender as linguagens de programacao é pensar nelas como
receitas culinarias. Cada receita (ou linguagem) informa o computador a realizar uma tarefa
particular, seja desenvolver um site, criar um jogo ou processar dados. Portanto, as linguagens
de programacéo ndo sdo apenas ferramentas técnicas, mas também formas criativas de resolver
desafios no mundo digital, permitindo aos programadores "cozinhar" solu¢Ges que atendem as

necessidades especificas de seus projetos.

2.4.1. VUE.JS E TAWILWIND CSS

Para aprimorar ainda mais o desenvolvimento da interface do e-commerce Tarrafada
de Ofertas, adotaremos 0 Vue.js e o Tailwind CSS como tecnologias principais do front-end.

Vue.js € um framework progressivo de JavaScript que facilita o desenvolvimento de
interfaces de usuario interativas e componentizadas. Ele permite a criacdo de componentes
reutilizaveis e a gestdo eficiente do estado da aplica¢do, o que melhora a escalabilidade e a
manutencdo do codigo. O framework Vue.js, suporta a criagdo de Single Page Applications
(SPAS), proporcionando uma navegacao fluida e rapida entre diferentes secdes da plataforma.
Para um e-commerce, essa caracteristica € crucial para garantir uma experiéncia de usuario sem
interrupcdes e rapida (VUE.JS, 2024).

Tailwind CSS é um framework de CSS que permite a criacdo de designs responsivos
e altamente customizaveis. Ele fornece uma base solida para estilizar a aplicacdo de forma
simples, sem a necessidade de escrever CSS separado em outro arquivo especifico. Com
Tailwind CSS, podemos simplificar o desenvolvimento trabalhando em apenas um arquivo para
criar as interfaces agradaveis e responsivas. 1sso ajuda no desenvolvimento e resultado mais
rapido do design, dessa forma proporciona uma experiéncia satisfatoria tanto para quem esta

desenvolvendo quanto para quem usa a interface. (TAILWIND CSS, 2024).



A combinagéo de Vue.js e Tailwind CSS com HTML, CSS e JavaScript garante que o
Tarrafada de Ofertas ndo apenas atenda aos requisitos funcionais, mas também ofereca uma

plataforma moderna, funcional e simples, com uma interface de usuario atrativa.

2.5. METODOLOGIA AGIL SCRUM

A metodologia agil Scrum é uma abordagem para desenvolvimento de software que
visa entregar valor continuo e frequente ao negdcio, adaptando-se rapidamente as mudancas e
as necessidades dos clientes. Segundo Gomes (2016), o Scrum é fundamentado em ciclos curtos
de trabalho chamados Sprints, que permitem ao time desenvolver incrementos funcionais do
produto de forma iterativa e incremental. Essa pratica favorece o ajuste constante das
prioridades e o feedback rapido, garantindo maior qualidade e alinhamento com os objetivos
do negécio.

Na estrutura do Scrum, o Product Backlog representa a lista priorizada de
funcionalidades, requisitos ou melhorias desejadas para o produto. Ele é continuamente
revisado e ajustado pelo Product Owner, garantindo que o time trabalhe sempre nas tarefas
mais relevantes. Durante o Sprint Planning, um conjunto dessas tarefas € selecionado para
compor o Sprint Backlog, que guia as atividades a serem realizadas no Sprint vigente. Conforme
ilustrado na imagem, o Sprint consiste em um ciclo de trabalho fixo, geralmente de duas a
guatro semanas, durante o qual a equipe desenvolve um Produto Potencialmente Entregavel um
incremento do produto que pode ser validado e utilizado pelo cliente.

Além disso, o Scrum promove reunifes diarias curtas, chamadas Reunides Diéarias
(Daily Scrum), nas quais o time sincroniza o progresso, identifica obstaculos e planeja as
préximas atividades para garantir o cumprimento dos objetivos do Sprint. Essa comunicacao
constante € essencial para a transparéncia e colaboracdo, pilares centrais da metodologia agil
(ANTONIO; FORNAZIN; ARAUJO, 2018). Por meio dessa estrutura, o Scrum possibilita
maior controle, previsibilidade e flexibilidade, resultando em entregas de maior valor com foco

nas necessidades reais dos usuarios e do mercado.



3. MEDODOLOGIA
3.1. METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa € um dos pilares essenciais de qualquer trabalho
académico, pois define o caminho que serd seguido para alcangar os objetivos propostos. No
caso especifico de sistemas de informacdo, a metodologia de estudo de caso é amplamente
utilizada. Esse tipo de abordagem permite uma andlise detalhada e profunda de um contexto
especifico, oferecendo uma visdo clara sobre o problema em questdo e facilitando a
identificacdo de solugdes.

Além disso, o estudo de caso também permite a utilizacdo de diferentes tipos de
informac@es, como entrevistas, observagdes e documentos, o que enriquece a analise e amplia
a compreensdo sobre o tema em questdo. No projeto Tarrafada de Ofertas, por exemplo, essa
diversidade de dados é fundamental para entender como as vendas de cupons com desconto
influenciam o comportamento dos consumidores e 0 desempenho da plataforma. A partir dessa
analise mais detalhada, é possivel ndo apenas identificar os pontos que precisam de atencéo,
mas também propor solugbes praticas para melhorar o funcionamento do e-commerce,
conforme apresentado no trabalho de (ANTONIO, N., FORNAZIN, M., ARAUJO, R, 2018).

3.2. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O desenvolvimento do projeto Tarrafada de Ofertas, uma plataforma de e-commerce
voltada a venda de cupons promocionais, foi conduzido por uma equipe enxuta, composta por
apenas trés integrantes. Lucas Lopes atuou como Product Owner (PO), sendo o responsavel por
levantar as necessidades e definir as prioridades do produto. Tiago Rafael Oliveira das Virgens
assumiu a funcdo de scrum master e também desempenhou o papel de desenvolvedor back-end,
sendo responsavel pela construcdo das APIs e integracdes com servigos externos. Ja Mateus
Franca da Cunha ficou encarregado da parte de front-end, desenvolvendo a interface gréfica da
aplicacdo.

As sprints foram organizadas em ciclos mensais, com duragéo de quatro semanas cada.
A seguir, a Tabela 1 apresenta o cronograma de execucdo das sprints, destacando os periodos

de cada uma e os principais objetivos atingidos ao seu término:



Tabela 1 - Sprints

Sprint Periodo Objetivo

o1 01/03/2025 — | Criacdo da estrutura inicial do projeto front-end e layout das
31/03/2025 | paginas de login e cadastro de usuarios.

02 01/04/2025 — | Desenvolvimento das telas de listagem e busca de cupons com
30/04/2025 | integracdo aos dados da API.

03 01/05/2025 — | Implementacdo do carrinho de compras e interface de
31/05/2025 finalizacdo de pedidos.

04 01/06/2025 — | Ajustes finais de responsividade, testes de usabilidade.
21/06/2025

Fonte: Préprio autor, 2025

3.3 PROCESSO DE INTEGRACAO COM BANCK-END

Durante o desenvolvimento do projeto Tarrafada de Ofertas, a integracdo entre o front-
end e o back-end aconteceu de maneira organizada e pratica. Para isso, foi usado o Swagger,
uma ferramenta que gerava automaticamente a documentagdo da API e mostrava todas as rotas
disponiveis, com seus métodos (GET, POST, PUT, DELETE), pardmetros e respostas. Com
isso, o desenvolvedor do front-end conseguia testar as rotas diretamente no Swagger antes de
comecar a codificagédo, entendendo melhor como cada uma funcionava.

A cada nova rota criada no back-end, o Swagger permitia verificar se ela estava
funcionando corretamente, facilitando a adaptacdo no front-end e evitando erros durante a
implementacdo. Esse processo tornou o desenvolvimento mais rapido e reduziu bastante os
retrabalhos.

Mesmo com os desenvolvedores atuando em areas diferentes, Tiago Rafael Oliveira
das Virgens no back-end e Mateus Franca da Cunha no front-end, a comunicacéo entre eles foi
constante e clara. Sempre que surgia alguma ddvida ou necessidade de ajuste, os dois
conversavam diretamente para resolver o problema o quanto antes.

Essa troca de informacgbes e a colaboracdo entre os dois desenvolvedores foram
fundamentais para que o projeto fosse entregue com qualidade e dentro do prazo. A boa
comunicacéo foi um dos pontos fortes da equipe, mesmo sendo reduzida, e contribuiu para que

o0 sistema funcionasse bem e atendesse aos objetivos propostos.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O desenvolvimento do front-end do Tarrafada de Ofertas resultou em uma interface
web completa e alinhada aos requisitos de comércio eletrénico regional. A plataforma dispde
de telas de autenticacdo para clientes, parceiros e administradores; um catalogo dindmico de
cupons de desconto organizado por categorias, painel de administracdo de cupons e parceiros.
Além de funcionalidades de favoritar, comprar e emitir vouchers. Toda a implementacgéo foi
realizada em Vue.js, com roteamento via Vue Router e consumo de APl RESTful por meio do
AXxios, garantindo comunicacéo segura e eficiente com o back-end.

A preocupagdo com usabilidade e acessibilidade direcionou as decisfes de design:
cores, tipografia e disposicdo de elementos seguiram os protétipos do Figma, assegurando
consisténcia visual e clareza na navegacao. A utilizacédo de Tailwind CSS permitiu a construcéo
de um layout responsivo que se adapta de forma harmoniosa a smartphones, tablets e desktops,
oferecendo experiéncia de uso fluida em diferentes dispositivos.

Do ponto de vista técnico, o Tarrafada de Ofertas adota um barramento de eventos leve
para gerenciar a atualizacdo de favoritos e itens no carrinho, evitando o uso de bibliotecas de
gerenciamento de estado mais complexas. Sempre que um cupom € adicionado ou removido
dos favoritos, um evento global é disparado, acionando a atualiza¢do automatica das contagens
correspondentes em toda a interface. Essa solugdo garante sincronia imediata entre diferentes
componentes sem introduzir sobrecarga desnecessaria. Por outro lado, a renderizacdo inicial de
longas listas de cupons em dispositivos de menor desempenho revelou pequenos atrasos,
evidenciando a necessidade de técnicas de otimizacdo de carregamento, como carregamento
sob demanda de imagens e mecanismos de respostas da API, assegurando uma experiéncia de
navegacao fluida mesmo em condigdes de conex&o e hardware mais restritos.

Em sintese, o front-end do Tarrafada de Ofertas atende aos objetivos de acessibilidade,
responsividade e eficiéncia operacional, centralizando digitalmente o fluxo de compra e gestao
de cupons. Essa consolidacédo de funcionalidades em um unico portal fortalece a comunicagéo
entre comerciantes e consumidores e contribui para a modernizagdo do comércio local em

Florianopolis.

Acesso ao sistema desenvolvido para avaliagéo da banca:
Area administrativa: https://www.mateusfranca.site/loginAuthAdm

Area do parceiro (estabelecimento): https://www.mateusfranca.site/loginAuthPartner



Area do cliente: https://www.mateusfranca.site/loginAuthCustomer
Login: mateusfranca0220@gmail.com
Senha: General123@

Figura 2 - Tela login administrador - PUblico

|TARRAFADA

Efetuar Login

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de login administrativo do Tarrafada de Ofertas apresenta um visual limpo e
organizado, dividida em duas partes: a esquerda, ha uma ilustracdo com trés avatares
representando usuarios em uma janela estilizada, a direita, esta o formulario de login. O topo
da secdo direita exibe o titulo "Efetuar Login" seguido da instrucdo "Preencha seus dados".
Abaixo, encontram-se dois campos principais: um para inserir 0 e-mail e outro para a senha,
ambos com bordas arredondadas. Ha também a opcao "Mantenha me conectado", que permite
ao usuario permanecer logado, e um link com o texto "Esqueceu sua senha?" para recuperacdo
de acesso. O botdo "Entrar" é destacado em azul escuro com um icone de login, ocupando toda
a largura do formulario. No rodapé da pagina, esta o logotipo do sistema e a informacéo de
direitos autorais com a frase “© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.”. A

interface é intuitiva e direta, facilitando o acesso ao sistema.



Figura 3 - Tela dashboard administrador - Administrador
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© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela dashboard do administrador exibe um resumo das vendas de cupons com base
no més selecionado. No topo, ha um seletor de periodo que atualiza automaticamente os dados
da tela conforme o més escolhido. Em seguida, trés cards destacam os principais indicadores:
total vendido, ticket médio e quantidade de cupons vendidos. Ao passar 0 mouse sobre esses
cards, suas cores mudam, reforcando a interatividade. Abaixo, dois graficos interativos
mostram 0s parceiros que mais venderam e 0s cupons mais vendidos, ambos com opcéo de
download dos dados em imagem ou arquivo através do menu embutido. Os graficos também

exibem valores detalhados ao passar o cursor sobre os elementos, permitindo analise rapida sem



sair da tela. Ao final, uma tabela apresenta os cupons vendidos com nome, descricdo,
quantidade, preco e imagem associada. Quando ndo h& dados no periodo selecionado,
mensagens informativas s@o exibidas no lugar dos gréaficos e da tabela. A interface € intuitiva e
oferece uma experiéncia visual clara, dinamica e interativa para 0 acompanhamento do
desempenho.

Figura 4 - Tela cadastrar categoria - Administrador
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Categoria

Descrigdo []

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela Cadastrar Categoria permite ao administrador criar novas categorias de cupons
de forma simples. O formul&rio contém dois campos: nome (obrigatério) e descri¢do (opcional),
ambos com validaces de conteudo e limite de caracteres. Erros sdo exibidos em vermelho
durante o preenchimento. O bot&o de salvar verifica os campos e, se tudo estiver correto, envia
os dados para a APl. Em caso de sucesso, uma notificacdo confirma o cadastro e limpa os
campos, se houver erro uma mensagem informa o problema. A interface é direta e pratica para

facilitar o registro de categorias.



Figura 5 - Tela consultar categoria - Administrador
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Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 6 - Modal editar categoria - Administrador
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Fonte: Proprio autor, 2025



Figura 7 - Modal - desativar categoria - Administrador
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Fonte: Proprio autor, 2025

A tela de Consultar Categoria permite visualizar, filtrar e gerenciar categorias. Ela
exibe uma lista paginada de categorias em formato de tabela, contendo informagGes como
nome, descricdo e status (ativo ou desativado). O usuario pode buscar categorias especificas
digitando no campo de pesquisa, que atualiza os resultados automaticamente ap6s uma breve
pausa na digitagéo.

Cada categoria listada possui agdes condicionais, dependendo do seu status. Se estiver
ativa, é possivel editar ou excluir (desativar) a categoria. Ja se estiver desativada, aparece a
opcéo de reativa-la. Todas as acdes abrem um modal de confirmacéo para evitar alteracGes
acidentais.

A edigdo de categorias inclui validagOes para garantir que o0 nome e a descri¢cao
atendam aos requisitos (como tamanho minimo e maximo, além de caracteres permitidos). O
sistema também verifica se ja existe uma categoria com 0 mesmo nome, evitando duplicacgdes.

A interface é responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, e exibe feedback
claro ao usuario, como mensagens de sucesso ou erro e um indicador de carregamento durante
operagOes assincronas. A paginacao permite navegar entre os resultados de forma organizada,

melhorando a experiéncia em listas extensas.



Figura 8 - Tela emitir relatdrio de categoria - Administrador
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Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 9 - Relatoério de categoria - Administrador
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Fonte: Préprio autor, 2025

A tela Emitir Relatério de Categoria permite gerar relatérios em PDF com base em
critérios especificos. O usuario pode filtrar as categorias por periodo, definindo uma data inicial
e uma data final, ambos campos obrigatorios. Além disso, é possivel selecionar o status das
categorias (Ativo ou Inativo) para refinar ainda mais a busca.

Antes de gerar o relatorio, o sistema valida se os campos obrigatorios foram
preenchidos corretamente. Caso algum campo esteja invalido, exibe mensagens de erro claras
para orientar o usuario. Ap6s a validacédo, o relatério é gerado em formato PDF e aberto

automaticamente em uma nova janela. Se o navegador bloquear a abertura automatica, o



sistema alerta o usudrio para permitir pop-ups ou oferece uma alternativa para visualizagdo. Em
caso de erro, como nenhuma categoria encontrada para os filtros aplicados ou falha na geragéo,
0 sistema informa o usuario com mensagens especificas.

Figura 10 - Cadastrar Cupom - Parceiro
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Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 11 - Modal termos e condicdes - Parceiro

Termos e Condicdes

Segdo 1
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla nec

velit vel justo maximus laoreet. Integer ac neque at ex dapibus
sodales

Se¢do 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla nec
velit vel justo maximus lacreet. Integer ac neque at ex dapibus
sodales.

Secdo 2

Vestibulum vel libero sit amet metus cursus vehicula non sit amet
tellus. Praesent interdum justo vel sem tincidunt, sit amet eleifend
odio sagittis

Segdo 2

Vestibulum vel libero sit amet metus cursus vehicula non sit amet

tellus. Praesent interdum justo vel sem tincidunt, sit amet eleifend
odio sagittis.

Fonte: Proprio autor, 2025
A tela de Cadastrar Cupom apresenta um formulario dividido em trés areas que se

adaptam ao tamanho da tela. Na primeira coluna, o usuério informa o nome do cupom, descreve

sua finalidade, define quantas unidades estardo disponiveis e insere o valor base ja no formato



de moeda, além de poder anexar até cinco imagens do cupom, com indica¢do visual imediata
de quais arquivos foram selecionados. Na segunda coluna, é possivel estabelecer a porcentagem
de desconto e ver como ela impacta o preco final em tempo real, adicionar observacdes
opcionais (com exigéncia minima de texto para garantir clareza), e escolher a categoria por
meio de um campo de busca inteligente que sugere op¢Oes conforme se digita.

Na terceira coluna, um cartdo de prévia mostra exatamente como o cupom ficara para
o cliente: com carrossel de imagens navegavel, titulo e descri¢do atualizados na hora, selo de
desconto em destagque e comparacéo entre o preco original riscado e o valor final. Abaixo dessa
pré-visualizacdo, h4 uma caixa de selecdo para aceitar os termos e condigdes, cujo texto abre
um modal explicativo, garantindo que o usuério leia e concorde antes de prosseguir. Por fim,
ao clicar em Salvar, o sistema revisa todos os campos, sinaliza eventuais erros de forma
amigavel, exibe uma mensagem de sucesso quando tudo estiver correto, envia os dados para
registro e, caso o cadastro seja concluido, limpa o formulario para um novo registro.

Figura 12 - Tela consultar cupom — Administrador/Parceiro

| TARRAFADA Mateus Franca @) ~

Consultar Cupons

[ 2]

NOME PARCEIRO DESCRICAO QUANTIDADE STATUS AGOES

Teste Delicias do Norte Gastronomia Ltda asdasdasdasd 10 4

Teste Delicias do Norte Gastronomia Ltda asdasdasdasd 10 @ &5 v

Mateus Teste Delicias do Norte Gastronomia Lida asdasdsadasd 10 e ¢ v

[ ]

Parque de Diversges - Passaporte Delicias do Norte Gastronomia Ltda Diversdo garantida com acesso ilimitado s principais atragdes do parque. 100 Ativo @ 4

2

2
8
-
®
%,
L]

squecivel com atragdes musicais nacionais e in

B

Festival de Misica - Ingresso Didrio Delicias do Norte Gastronomia Ltda Viva

| © 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025



Figura 13 - Modal visualizar cupom - Administrador/Parceiro

Visualizar Cupom @

Nome do Cupom: Quantidade:
Parque de Diversoes - 100
Passaporte

Descrigao: Informages Adicionais:
Diverséo garantida com acesso  Inclui montanhas-russas, roda-
ilimitado s principais atragdes  gigante e muite mais!

do parque.

Categoria: Parceiro:

Entretenimento. Delicias do Norte Gastronomia
Lida

valor do Cupom: Porcentagem:
R$ 6,00 01%

Preco Final:
R$ 5,40

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 14 - Modal editar cupom - Administrador/Parceiro

Editar Cupom &

Nome do Cupom: Quantidade:
[Pamue de Diversbes - Daﬁsapc] [mo ]

Descrigao: Informacoes Adicionais:
Diverséio garantick <| | inclui
acesso ilimitado & B | rose-sigente ¢ murto mais:
ipais atracBes d v

Parceira: Categoria:

[ Delicias do Norte G... % ~ | Entretenimento x v l

Valor do Cupom:

e ) (s 1

Prega Final:

Fonte: Proprio autor, 2025



Figura 15 - Modal desativar cupom - Administrador/Parceiro

A Vocé esta prestes a excluir os dados de Parque de
Diversoes - Passaporte

Se eliminar essas informagdes, ndo voltaré a ver este contetdo!

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 16 - Modal de ativar cupom - Administrador/Parceiro

s Voce esta prestes a ativar os dados de Ingresso Cinema
2D

Se ativar essas informagdes, voltaré a ver este contetido!

Cancelar m

Fonte: Proprio autor, 2025

A tela de Consultar Cupons exibe uma lista paginada de cupons com busca por nome,
apresentando dados como Nome do cupom, Parceiro associado, Descri¢do, Quantidade e Status
(ativo, desativado ou pendente). Oferece quatro a¢Bes por item: Visualizar (detalhes completos
em modal, incluindo um carrossel de imagens), Editar (modal com formulario validado,
incluindo campos obrigatérios como Nome, Descri¢do, Quantidade, Parceiro, Categoria, Preco
Base, Porcentagem e um gerenciador de imagens com limite de 5), Excluir (disponivel apenas

para cupons ativos) e ativar (disponivel apenas para os desativados).



Carregamento dindmico e pesquisavel de Parceiros e Categorias nos formularios,
calculo automético do "Preco Final" com base no valor e na porcentagem, validacdo em tempo
real de todos os campos, formatacdo automatica do campo de valor para o padrdo monetario
brasileiro (BRL), um gerenciador de imagens interativo que permite adicionar e remover fotos
(com validagdo de tipo e quantidade maxima), e feedback ao usuério através de notificacoes
para o sucesso ou falha de todas as operagdes. A interface é responsiva, com paginacao
integrada, busca com atraso controlado entre as digitacbes para evitar requisicdes
desnecessarias a API e otimizar o desempenho, além de um indicador de carregamento visual
durante as requisigoes.

Figura 17 - Tela emitir relatorio de cupom - Administrador

‘ TARRAFADA Mateus Franga €3

Emitir Relatério de Cupom

Periodo Inicial Periodo Final

[dd/mm/aaaa a ] [dd/mm/aaaa m] ]

Categoria Parceiro

[ J l

Status

[ |

4 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 18 - Relatério cupom - Administrador

= le2bae24-2085-468d-85f3-287f92545e06

>,

AFADA

Relatério de Cupons

Fonte: Préprio autor, 2025



A tela Emitir Relatorio de Cupom permite gerar relatorios em PDF com filtros por
periodo (datas obrigatdrias), categoria (busca dindmica), parceiro (busca dindmica) e status
(Ativado/Desativado). Valida especificamente os campos de Periodo Inicial e Periodo Final
como obrigatorios antes de gerar o PDF. O relatorio abre automaticamente em nova janela (com
alerta caso pop-ups estejam blogueados) e exibe mensagens claras para situagcbes como: dados
invalidos, nenhum cupom encontrado ou erros na geracao. As listas de categorias e parceiros
sdo carregadas automaticamente e podem ser filtradas durante o uso, sendo estes ultimos
campos opcionais sem validacéo obrigatoria.

Figura 19 - Tela autorizar solicitacdes de cupons - Administrador

. |TARRAFADA Mateus Franca @ v

Autorizar Solicitacoes de Cupons

[ 2]

NOME DO CUPOM PARCEIRO DESCRIGAO QUANTIDADE AGOES

Teste Delicias do Norte Gastronomia Ltda asdasdasdasd 10 v

]

Mateus Teste Delicias do Norte Gastronomia Ltda asdasdsadasd 10 v

Teste Delicias do Norte Gastronomia Ltda asdasdasdasd 10 v

Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Proprio autor, 2025

Figura 20 - Modal ativar solicitacdo cupom - Administrador

s Vocé esta prestes a ativar os dados de Teste

Se ativar essas informagdes, voltaré a ver este contetido

Cancelar Ativar

Fonte: Proprio autor, 2025



Figura 21 - Motivo de Exclusdo - Administrador

Motivo de Exclusio B

Motivo:

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela autorizar solicitacdes de cupons exibe uma lista paginada de cupons pendentes
de aprovacdo, permitindo filtrar por nome e visualizar informagdes como parceiro, descri¢éo e
quantidade. Oferece duas acgOes para cada cupom: aprovar (ativar) ou recusar (excluir com
motivo obrigat6rio), com modais de confirmacdo e validacdo. O sistema mostra mensagens
claras para lista vazia, erros ou carregamento, atualizando automaticamente os dados apds cada
acao.
Figura 22 - Consultar Solicitacdo de Cupons - Parceiro

j | TARRAFADA Delicias do Norte Gastronomia Ltda ) v

Consultar Solicitacdo de Cupons

[ a
NOME PARCEIRO MOTIVO STATUS AgBES
Ingresso Cinema 2D Delcias do Norte Gastronomia Ltda Nenhum metivo informado Negado @
Show de Stand-up Comedy Delicias do Norte Gastronomia Ltda Nenhum mativo informado Aceito @
Pamonha Delicias do Norte Gastronomia Ltda Nenhum metivo informado Aceito @
Passeio de Baldo Delicias do Norte Gastronomia Ltda Nenhum motivo informado Aceito @
Café da Manha Colonial Delicias do Norte Gastronomia Ltda Nenhum motivo informado Aceito @

: ‘) © 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Proprio autor, 2025



Figura 23 - Visualizar Cupom - Parceiro

Visualizar Cupom @

Nome do Cupom: Quantidade:
Ingresso Cinema 20 50

Fonte: Préprio autor, 2025

Na parte superior ha um campo de busca que filtra automaticamente a lista de cupons
conforme o usuério digita, sem recarregar a pagina. Abaixo, uma tabela apresenta, em colunas,
0 nome do cupom, 0 parceiro responsavel, 0 motivo (ou “Nenhum motivo informado™) e 0
status, destacado em cores (verde para aceito, vermelho para negado e amarelo para pendente).

Se ndo houver resultados, surge no lugar da tabela a mensagem “Nenhum registro
encontrado” com um icone ilustrativo. Durante a consulta de dados, um texto “Carregando...”
e um spinner indicam que a lista esta sendo atualizada.

Cada linha traz um botdo de visualizar (icone de olho); ao clicar, abre-se um modal
que mostra todos os detalhes do cupom: nome, descrigdo, quantidade, categoria, valores,
percentual de desconto e uma galeria de imagens navegavel. Na parte inferior da tela, um
controle de paginacdo permite avancar ou retroceder entre as paginas de resultados.



Figura 24 - cadastrar cliente (principal) — Administrador/Publico

| TARRAFADA Mateus Franca @ v

Cadastrar Cliente

Informacao

Principal Complementar

Nome CPF

Telefone Data Nascimento
{ } [ dd/mm/aaaa [m] ]
Email Confirmar email
Senha Confirmar senha
[ o] | e

@ 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 25 - cadastrar cliente (complementar) — Administrador/Publico

|1l‘ARRvAFADA Mateus Franca €3

Cadastrar Cliente

Informacio

complementar

CEP Estado

[ ] l
Cidade Bairro

[ ] J
Endereco Namero

[ ] ]
Complemento

[ )

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025
Esta tela realiza o cadastro de clientes em duas etapas (abas). Na primeira aba, coleta
dados pessoais obrigatorios: Nome (sem caracteres especiais), CPF (valido, Gnico e com
mascara), Telefone (formatado), Data de Nascimento (formato valido e ndo futura), Email
(valido e Unico) com confirmacdo, e Senha (8-100 caracteres) com confirmacao e op¢éo de
visualizagdo. A segunda aba gerencia o endereco, iniciando pela busca automatica via CEP (que

preenche Logradouro, Bairro, Estado e Cidade). Campos obrigatorios aqui incluem: CEP (8



digitos), Estado (lista dindmica), Cidade (filtrada por estado), Bairro, Logradouro, Numero
(apenas digitos) e Complemento. O sistema valida todos os campos em tempo real, verifica
duplicidade de CPF/email via API, exibe mensagens de erro/sucesso, e apds cadastro bem-
sucedido, limpa o formulario automaticamente. Recursos como mascaras para
CPF/telefone/CEP, alternancia de visibilidade de senha e carregamento dindmico de
estados/cidades completam a interface responsiva.

Figura 26 - Tela consultar cliente - Administrador

| TARRAFADA Mateus Frana €3

Consultar Cliente

[ | o]

NOME E-MAIL CPF TELEFONE STATUS AGOES

Julia Ferreira B77.674.970-38 juliaferreira@gmail.com +55 (69) 98765-4322 Ativo @ s W
Gabriel Lima 379.475.450-65 gabriel ima@gmail.com +55 (69) 98765-4322 Ativo @ 75 ¥
Tiago Rafael 015.957.472-22 tiagorafael777 @gmail.com +55 (69) 98765 4322 Ativo e /¢ ¥
Fernanda Souza 543.357.210-21 fernanda.souza@gmail.com +55 (69) 98765-4322 Ativa @ s 0
Carlos Mendes 638.915.360-03 carlos mendes@gmail. com +55 (69) 98765-4322 Ativo @ s i

‘) © 2024 Todos os Direitos Reservados - Tamrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 27 - Modal visualizacao cliente - Administrador

Visualizar Cliente @

Nome Cliente: CPF:
Julia Ferreira 877.674.970-38

Telefone: Data Nascimento:
+55(69)98765-4322 20/10/2002

Email: CEP:
julia ferreira@gmail. com 76916000

Estado: Cidade:
Rondénia Vilhena

Endereco: Bairro:
Rua das Flores Centro

Completo: Namero:
Casa 3293

Fechar

Fonte: Proprio autor, 2025



Figura 28 - Modal editar cliente - Administrador

Editar Cliente &

CPF: Telefone:

[377 674 970-38 ] [+ 55 (69) 98765-4322

Nome: Data Nascimento:

[Jul\'a Ferreira ] [20/1 0/2002

Email:

(jutie ferreira@gmail com

CEP:

[?5915—000

Estado: Cidade:

Rondénia X - Vilhena

Enderego: Bairro:

[Rua das Flores ][Cemro

Complemento: Numero:

[C asa ] [3293

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 29 - Modal desativar cliente - Administrador

A Vocé esta prestes a excluir os dados de Julia Ferreira

Se eliminar essas informacdes, ndo voltard a ver este contetido!

Cacolar

Fonte: Proprio autor, 2025



Figura 30 - Modal ativar cliente - Administrador

s Vocé esta prestes a ativar os dados de Julia Ferreira

tard a ver este contetido!

Cancela m

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de Consultar Cliente exibe uma lista paginada de clientes com busca por nome,
apresentando dados como Nome, E-mail, CPF (formatado), Telefone e Status
(Ativo/Desativado). Oferece quatro agdes por cliente: Visualizar (detalhes completos em
modal), Editar (modal com formulério validado, incluindo campos obrigatérios como CPF,
Telefone, Nome, Data Nascimento, Email e todos os campos de endereco como CEP, Estado,
Cidade, Logradouro, Bairro, Numero e Complemento), Excluir (apenas clientes ativos) e ativar
(apenas desativados). Recursos incluem: busca automatica de endereco via CEP (preenche
Logradouro/Bairro/Estado/Cidade), carregamento dindmico de estados/cidades (com cidades
filtradas por estado selecionado), validagdo em tempo real de campos, formatagdo automatica
de CPF/telefone, verificacdo de duplicidade de CPF/e-mail durante edicdo, e feedback via
mensagens de erro especificas e notificacdes para todas as a¢des. A interface é responsiva, com
paginacao integrada e indicador de carregamento durante requisicoes.



Figura 31 - Tela emitir relatério de cliente - Administrador

| TARRAFADA Mateus Franca @ v

Emitir Relatorio de Cliente

Periodo Inicial Periodo Final

[dd/mm/aaaa =} ] [dd/mm/aaaa m] ]

Status

[ )

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 32 - Relatério de cliente - Administrador

e97ad2aa-e812-4248-b6c1-15b09731cf35

TARRAFAD

Relatdrio de Clientes

A tela de emitir relatdrios de cliente permite gerar relatérios em PDF de clientes com

filtros por periodo (periodo inicial e final obrigatdrias) e status (Ativo/Inativo opcional). Valida
0s campos de data antes da emissédo, exibindo mensagens de erro especificas se estiverem vazios
ou invalidos. O relatério é gerado via API e aberto automaticamente em nova janela como PDF,
com tratamento para casos em que pop-ups estdo bloqueados (alerta ao usuario) Exibe feedback
claro: mensagens de erro de validacédo, sucesso ("Relatorio gerado com sucesso™), avisos para
periodos sem clientes ("Nenhum cliente encontrado™) ou falhas na geracdo ("Erro ao gerar

relatério™). O sistema limpa os campos ap6s emitir o relatério com sucesso.



Figura 33 - Tela cadastrar parceiro (principal) — Administrador/Publico

| TARRAFADA Mateus Franca @ v

Cadastrar Parceiro

Informagio

CNPJ Razao social

[ ] J

Nome Fantasia Telefone

( ) ) et .
Email Confirmar email = N . -
( ) ) AN -
Senha Confirmar senha

[ o) °)

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 34 - Tela cadastrar parceiro (complementar) — Administrador/Publico

| TARRAFADA Mateus Franga € v

Cadastrar Parceiro

Informacao

Complementar

CEP Estado

[ ) l

Cidade Bairro

[ | ) wta e
Endereco Nimero .
( ) | N
Complemento

[ )

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela cadastro de parceiros é dividida em duas etapas (abas). Na primeira aba, campos
obrigatdrios incluem: CNPJ (valido, Gnico e com mascara, com busca automatica via APl que
preenche Razdo Social, Nome Fantasia, Telefone e CEP), Razdo Social, Nome Fantasia,
Telefone (formatado), Email (valido e unico) com confirmacdo, e Senha (8-100 caracteres) com

confirmagdo e alternancia de visibilidade. A segunda aba gerencia endereco com busca



automatica por CEP (preenche Logradouro, Bairro, Estado e Cidade), campos obrigatérios:
CEP (8 digitos), Estado (lista dindmica), Cidade (filtrada por estado), Bairro, Logradouro,
Numero (apenas digitos) e Complemento. Validagdes em tempo real verificam formato de
dados, duplicidade de CNPJ/email, e coeréncia entre emails/senhas. Mensagens de erro
especificas por campo e de sucesso/erro fornecem feedback. Apds cadastro bem-sucedido, o
formulério € resetado automaticamente. Recursos incluem carregamento dindmico de
estados/cidades e layout responsivo com imagens decorativas.

Figura 35 - Tela consultar parceiro - Administrador

. |TARRAFADA Mateus Franga €3 v

Consultar Parceiro

[ - 2]

NOME FANTASIA CNP) TELEFONE EMAIL STATUS AGOES

Sabor da Floresta Ltda 32.785.7999/0007-70 +55 (69) 99654-3210 tiagorafael 777 @gmail.com Ativo @ s 1
Floresta Gastronamica Ltda 32.785.7999/0007-70 +55 (69) 99654-3210 viniciustomax@gmail.com Ativo @ 75 1
Sabor Pantaneiro Ltda 32.785.7999/0007-70 +55 (69) 99654-3210 pantaneiro@gmail.com Ativo @ 4 10
Delicias do Norte Gastronomia Ltda 32.785.7999/0007-70 +55 (69) 99654-3210 mateusfranca0220@gmail.com Ativo @ 75 0
Culingria do Mato Ltda 32.785.7999/0007-70 +55 (69) 99654-3210 culinaria mato@gmail.com Ativo e /7 1

m

© 2024 Todos os Direitos dos - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 36 - Modal visualizar parceiro - Administrador

Visualizar Parceiro @

Nome Parceiro: Nome Fantasia:
Sabor da Floresta Ltda Sabor da Floresta Ltda

CNPJ: Telefone:
32.785.7999/0007-70 +55(69)99654-3210

Email: CEP:
tiagorafael777@gmail.com 76916000

Estado: Cidade:
Rondénia Vilhena

Enderego: Bairro:
Rua Ricardo Somenzari Centro

Completo: Numero:
Casa 3293

Fechar

Fonte: Préprio autor, 2025



Figura 37 - Modal Editar parceiro - Administrador

Editar Parceiro  #

CNPJ: Telefone:

[32.755.799/9000-77 J[+55 (69) 99654-3210

Nome: Nome Fantasia:

[Sahm da Floresta Ltda ] [Sabnr Amazénico

Email:

(tiagoratae777@gmeilcom

CEP:

[?591 6-000
Estado: Cidade:

Rondénia X - Vilhena

Enderego: Bairro:

[Rua Ricardo Somenzari ][Cemro

Numero: Complemento:

[3293 ] [Casa

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 38 - Modal desativar parceiro - Administrador

Vocé esta prestes a excluir os dados de Sabor da
Floresta Ltda

Se eliminar essas informagoes, no voltaré a ver este contetdo!

Cancelar

Fonte: Proprio autor, 2025



Figura 39 - Modal ativar parceiro - Administrador

s Vocé esta prestes a ativar os dados de Sabor da
Floresta Ltda

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de consultar parceiro exibe uma lista paginada de parceiros com busca por nome,
apresentando dados como Nome Fantasia, CNPJ (formatado), Telefone (formatado), Email e
Status (Ativo/Desativado). Oferece quatro acdes por parceiro: Visualizar (detalhes completos
em modal), Editar (modal com formulario validado, incluindo campos obrigatérios como
CNPJ, Telefone, Razdo Social, Nome Fantasia, Email e todos os campos de enderego como
CEP, Estado, Cidade, Logradouro, Bairro, Nimero e Complemento), Excluir (apenas parceiros
ativos) e ativar (apenas desativados). Recursos incluem: busca automatica de endereco via CEP
(preenche Logradouro/Bairro/Estado/Cidade), carregamento dindmico de estados/cidades (com
cidades filtradas por estado selecionado), validagcdes em tempo real de campos, formatagdo
automatica de CNPJ/telefone, e feedback via mensagens de erro especificas e notificagcdes para
todas as acOes (sucesso/erro na edicdo, exclusdo ou ativacdo). A interface € responsiva, com
paginacdo integrada, indicador de carregamento e tratamento de listagem vazia.



Figura 40 - Tela emitir relatorio de parceiro - Administrador

| TARRAFADA Mateus Franca @ v

Emitir Relatorio de Parceiro

Periodo Inicial Periodo Final

[dd/mm/aaaa =} ] [dd/mm/aaaa m] ]

Status

[ )

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 41 - Relatorio de parceiro - Administrador

edBe7307-5bba-4afc-8b03-5a1c3f37a779

TARRAFAD

Relatério de Parceiros

xxxxx

::::::

Fonte: Proprio autor, 2025

A tela de emitir relatério de parceiro permite gerar relatérios em PDF de parceiros com
filtros por periodo (datas inicial e final obrigatdrias) e status (Ativado/Desativado opcional).
Valida os campos de data antes da emissdo, exibindo mensagens de erro especificas se
estiverem vazios ou invalidos. O relatorio é gerado via API e aberto automaticamente em nova
janela como PDF, com tratamento para casos em que pop-ups estdo bloqueados (alerta ao
usuério). Exibe feedback claro: de sucesso ("Relatorio gerado com sucesso™), avisos para
periodos sem parceiros ("Nenhum parceiro encontrado™) ou falhas na geragédo ("Erro ao gerar

relatdrio™). Apos gerar o relatorio limpa os campos.



parceiros - Administrador

: ‘) | TARRAFADA Mateus Franca @ v

Autorizar Solicitacoes de Parceiros

(e 3

NOME FANTASIA CNPI TELEFONE EMAIL ENDERECO AGOES

Empresa Teste 93.528.765/0001-80 +55 (69) presale 0@ il.com Praca da S5é, 1234 - Sé (teste) - CEP: 01001000 v

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 43 — Modal de ativar solicitacdo de parceiro - Administrador

Vocé estd prestes a ativar os dados de Empresa Teste

Se ativar essas informagdes, voltaré a ver este conteido!

Cancelar Ativar

Fonte: Proprio autor, 2025



Figura 44 - Modal desativar solicitacdo de parceiro - Administrador

Vo Vocé esta prestes a excluir os dados de Empresa Teste

Se eliminar essas informagdes, nao voltard a ver este contetido!

Cancelar m

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de autorizar solicitacdes de parceiros exibe uma lista paginada de solicitacGes
de parceiros pendentes com busca por nome. Cada registro apresenta: Nome Fantasia, CNPJ
(formatado), Telefone (formatado), Email e Endereco completo (logradouro, nimero, bairro,
complemento e CEP obtido via APl usando o ID de endereco). Oferece duas agdes por
solicitacdo: Aprovar (ativacdo do parceiro via modal) e rejeitar (exclusdo via modal com
confirmacéo). O sistema carrega os dados automaticamente, com paginagéo integrada e filtro
em tempo real. Feedback inclui: indicador de carregamento, mensagens de sucesso/erro nas
acOes (ex: "Parceiro ativado com sucesso") e tratamento de erros de API. Ndo h& campos
obrigatorios para preenchimento pelo usuério, apenas a¢fes de gerenciamento.

Figura 45 - Cadastrar Agenda - Parceiro

| TARRAFADA Delicias do Norte Gastronomia Ltda ) v

Cadastrar Agenda

Data Inicial Data Final | ‘

[ dd/mm/aaaa o ] {ddlmm/aaaa o J T ™
)

Horano inicial . H Dra"o inal o \/ \/
C | v
ot o e 7

Quantidade

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025



A tela de Cadastrar Agenda tem um formulério em duas colunas: na esquerda, o
usuério seleciona data inicial e final, horario de inicio e término, busca dindmica de cupons com
sugestdes enquanto digita e informa a quantidade, com validacdo em tempo real que destaca
erros em vermelho, na direita (em telas maiores), hd uma ilustracdo decorativa que ndo atrapalha
0 preenchimento, ao final, um botéo “Salvar”, validando todos os campos, exibindo mensagem

de sucesso ou erro e limpando o formulério para um novo agendamento.

Figura 46 - Tela consultar agenda - Administrador

|TARRAFADA

Mateus Franca e 4

Consultar Agenda

[ 2]

cuPOM PARCEIRO DATA E HORA QUANTIDADE STATUS AGOES

Festival de Churrasco Delicias do Norte Gastronomia Ltda ::'r'::: ?45)_/3(; g)os: "1?(%:00:)/2023 3 Ativo VA |
Festival de Churrasco Delicias do Norte Gastronomia Ltda :’:’::Z 896-/30“ g)o:: 1'0?;%2023 6 Ativo VR |
Festival de Churrasco Delicias do Norte Gastronomia Ltda ::’::::. ?;ﬁ;gzoojj 1;?;;3;)/2023 2 Ativo ram |
Pamonha Delicias do Norte Gastronomia Ltda Periodo: 03/01/2023:= 03/01/2023 4 Ativo P |

Horario: 14:00:00 s 15:00:00

i Periodo: 08/01/2023 - 08/01/2023
&
Delicias do Norte Gastronomia Ltda Hordrio: 180000 As 19:00:00 4 Ativo #

Festival de Churrasco

m:

’ © 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Proprio autor, 2025

Figura 47 - Modal editar agenda - Administrador

Editar Agenda &

Data Inicial: Data Final:

[ua/m!auza EI] [05101/2033

Hordrio de entrada: Horario de saida:

[10:00 ®] [ﬂ:uu

Cupom:

Fonte: Préprio autor, 2025



Figura 48 - Modal desativar agenda - Administrador

N Vocé esta prestes a excluir os dados de Festival de

informacdes. no voltard a ver este conteddo

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 49 - Modal ativar agenda - Administrador

- Vocé esta prestes a ativar os dados de Festival de

Churrasco

Se ativar essas informagdes, voltard a ver este contetdo!

Cancelar Ativar

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de consultar agenda exibe uma lista paginada de agendamentos com busca por
nome de cupom, apresentando dados como: cupom, parceiro responsavel, periodo/horario
agendado (datas e horéarios formatados), quantidade disponivel e status (Ativo/Desativado).
Oferece trés agdes por item: Editar (abre modal com campos obrigatorios: data inicial/final,
horéario de entrada/saida, cupom e quantidade, todos validados em tempo real), Excluir (apenas
para agendamentos ativos) e ativar (apenas para desativados). Recursos incluem: paginagéo
integrada, busca dinamica, carregamento automatico de cupons/parceiros via API, formatagédo



de datas, feedback visual (sucesso/erro) e mensagem para lista vazia. Apds acles de
edicao/exclusdo/ativacdo, a lista é atualizada automaticamente.

Figura 50 - Tela emitir relatorio de agenda - Administrador

° 7_ | TARRAFADA Mateus Franca e 7

Emitir Relatério de Agenda

Periodo Inicial Periodo Final

[dd/mm/aaaa [m] ] [dd/mm/aaaa m} ]

Categoria Parceiro

[ J [ l

Status

[ l
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Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 51 - Relatério de agenda - Administrador

£ab09¢57-7f75-4338-8d5f-6bafc365003d

TARRAFADA

Relatdrio de Agendas

Cupom:
Parceiro:

Horirio de Entraca:
Horério de Saida:

Cupom:

Parceiro:
Hordrie de Entrada:
Horéria de Saida:

Cupom:
Parcoiro:

Parceiro:
Horério de Entrada:
Hordrio de Saida:

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de emitir relatdrio de agenda permite gerar relatorios em PDF de agendamentos
com filtros por periodo (datas inicial e final obrigatdrias), categoria (busca dindmica via API),
parceiro (busca dindmica via API) e status (Ativado/Desativado opcional). Valida
especificamente os campos de data como obrigatorios antes da emissdo, exibindo mensagens
de erro sob cada campo se invalidos. Os dados de categorias e parceiros sao carregados

automaticamente e podem ser filtrados durante a digitagdo. O relatdrio é gerado via APl e aberto



em nova janela como PDF, com tratamento para bloqueio de pop-ups (alerta ao usuério e
fallback). Exibe feedback claro de sucesso ("Relatdrio gerado com sucesso™), avisos para dados
ndo encontrados (“Nenhuma agenda encontrada™) ou erros na geracdo, além de limpar os

campos depois de gerar o relatério.

Figura 52- Tela consultar vendas - Administrador

‘) | TARRAFADA Mateus Franca @)

Consultar Vendas

oo 2]
CLENTE STATUS ITENS DATA E HORA AGBES
Mateus Cunha Pendente 1 11/06/2025 - 19:52 ]
Mateus Cunha Pendente 1 10/06/2025 - 18:53 @
Mateus Cunha Pendente 1 11/06/2025 - 19:50 ]
Tiago Rafael Aprovado 2 08/06/2025 - 10:00 @
Mateus Cunha Aprovado 3 08/05/2025 - 10:00 (o]

Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 53 - Modal de visualizar vendas - Administrador

Visualizar Venda @

Informagdes da Venda
Status: rfunded

Total: RS 3.60

Data/Hora: 11/06/2025 - 19:52
Informagées do Cliente

Nome: Mateus Cunha
CPEi917.334.722.15

Telefone: +55(69)99973-1927

Email: mateusfrancad220@ grmail.corn
Data de Nasamento: 12/10/2002

Cupons

ngressos para Peca de Teatro

Quantidade: 2
Prago Final: RS 1,80

Email mateusfraneal
NP2 32.785.7999/0007-70

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de consultar vendas oferece uma interface robusta para a gestao e auditoria de
transacOes, permitindo a localizacdo rapida de registros através de uma busca dinamica por

nome de cliente ou parceiro. Os resultados sdo exibidos em uma lista paginada que resume



dados essenciais como o0 nome do cliente, a data da compra e a quantidade de itens, além de um
status visualmente destacado para cada venda (Aprovado, Recusado ou Pendente). Para uma
analise aprofundada, cada registro possui uma acdo de visualizacdo que abre um modal
detalhado, onde o usuério tem acesso a informag6es completas da venda, os dados cadastrais
do cliente, e uma lista minuciosa de cada cupom adquirido, incluindo suas imagens, precos e
os detalhes do parceiro comercial correspondente. A experiéncia do usuario é aprimorada por
recursos como paginacao integrada, feedback de carregamento e uma resposta inteligente para
buscas sem resultados, garantindo uma navegacéo fluida e informativa.

Figura 54 - Tela emitir relatério de venda - Administrador

- | TARRAFADA

Mateus Franca 9 v

Emitir Relatorio de Venda

Periodo Inicial Periodo Final

[dd/mm/aaaa [m} ] [dd/mm/aaaa [m] ]

Cliente Parceiro

[ J [ l

Status

[ l
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Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 55 - Relatério de venda - Administrador

= 15421f9e-ccb7-4061-9ba2-3761a2215f61

TARRAFADA

Relatério de Vendas

Valor Total

Fonte: Préprio autor, 2025



A tela de Emitir Relatorio de VVenda permite gerar relatérios em PDF com filtros por
periodo (datas inicial e final obrigatorias), cliente (busca dindmica via API), parceiro (busca
dindmica via API) e status (Ativado, Pendente ou Desativado como opcdes fixas). Os campos
de data sdo validados como obrigatorios, com mensagens de erro exibidas abaixo dos
respectivos campos caso estejam em branco. As listas de clientes e parceiros séo carregadas
automaticamente ao abrir a tela. Ao acionar o botdo “Emitir”, o sistema valida os campos e, em
caso de sucesso, envia uma requisicdo para a API gerando o relatério em formato PDF, exibido
em uma nova aba. Caso o navegador bloqueie pop-ups, um iframe oculto é utilizado como
alternativa para visualizar o documento. A interface também fornece feedbacks ao usuario por
meio de mensagens, como sucesso na geragdo do relatorio (“Relatorio gerado com sucesso”),
aviso caso ndo existam registros compativeis (“Nenhum venda encontrado para os filtros
fornecidos”) e mensagens de erro genéricas em falhas inesperadas na requisicao.

Figura 56 - Tela consultar recebimento - Administrador

| TARRAFADA Mateus Franca @ ~

Consultar Recebimentos

[ o]

NOME CLIENTE METODO VALOR STATUS AGOES

Mateus Cunha Transferéncia Bancaria R$ 54,00 Lo

Mateus Cunha Cartlio de Crédito R$ 1,80 @

Mateus Cunha Cartao de Crédito R$ 2.000,00 Aprovado @

Mateus Cunha Transferéncia Bancaria R$ 0,27

Mateus Cunha Cartdo de Crédito R$ 3,60 e

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025



Figura 57 - Modal de visualizacdo de recebimento - Administrador

Visualizar Recebimento @

Cupons

Ingresso Cinema 2D

Curta os melhores lancamentos do cinema em sessdes 2D tradicionais.
Quantidade: 3

Preco Final: R$ 18,00

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de consultar recebimentos disponibiliza uma interface para o acompanhamento
e verificacdo de transacGes financeiras, permitindo a busca dindmica por registros a partir do
nome do cliente por meio de um campo de filtro de texto responsivo. Os resultados sdo
apresentados em uma tabela paginada, destacando informacges relevantes como nome do
cliente, método de pagamento, valor total e status do recebimento, com indicacéo visual clara
(Aprovado, Recusado ou Pendente). Cada linha de resultado oferece uma agéo de visualizacéo
que, quando disponivel, abre um modal detalhado com os cupons associados a venda, exibindo
nome, descricdo, quantidade, valor final formatado e imagens em carrossel interativo. A
interface assegura fluidez na navegacdo com carregamento visual durante as buscas, atualizagdo
automatica de resultados ao digitar no campo de filtro e paginacdo integrada. Mensagens
informativas garantem clareza no uso, como o aviso “Nenhum registro encontrado” quando néo

ha dados disponiveis e alerta para acdes sem resultado.



Figura 58 - Tela emitir relatério de recebimento - Administrador

| TARRAFADA Mateus Franca @ v

Emitir Relatorio de Recebimento

Periodo Inicial Periodo Final

[dd/mm/aaaa =} ] [dd/mm/aaaa m] ]

Cliente Parceiro

[ J [ )

Status

[ l
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Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 59 - Relatério de recebimento - Administrador

61667dd1-8234-47b7-aa61-753706843fcc

TARRAFADA

Relatério de Recebimentos

Cédigo da Venda:

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de Emitir Relatério de Recebimento permite gerar relatérios em PDF com base
em filtros personalizados, como periodo inicial e final (campos obrigatdrios), cliente, parceiro
e status do recebimento. A interface realiza validagdes nos campos de data, exibindo mensagens
de erro caso ndo sejam preenchidos. Os campos de cliente e parceiro contam com busca
dindmica, permitindo localizar opgdes conforme o usuario digita. Apos preencher os filtros e
acionar o botdo “Emitir”, o sistema valida as informacgdes e, em caso de sucesso, exibe o
relatorio em uma nova aba. Caso a visualizagao seja bloqueada pelo navegador, o sistema utiliza

um pop-up como alternativa. A experiéncia do usuario € complementada com mensagens



informativas, incluindo confirmacdes de sucesso, alertas quando ndo héa dados para os filtros
aplicados e mensagens de erro em casos de falha.

Figura 60 - Tela emitir relatorio de favorito - Administrador

D | | TARRAFADA Mateus Franga () ~

Emitir Relatorio de Favorito

Periodo Inicial Periodo Final

[ dd/mm/aaaa [m] ] [ dd/mm/aaaa [m] ]

Cupom Parceiro

I J | |

Cliente

[ |

: ‘)l © 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 61 - Relatério de favorito - Administrador

B 1
<5

TARRAFADA

Relatério de Favoritos

DatarHora Favoritado

Cliante:
Parcoira.

Cupom:
DatarHora Favoritado

Cliente:
Parcelra: C

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de Emitir Relatério de Favorito permite ao usuario gerar um relatério em PDF
com base em filtros personalizados, sendo os campos periodo inicial e periodo final
obrigatorios, com validagcdes que exibem mensagens de erro caso estejam vazios. A tela
também inclui filtros opcionais como cupom, parceiro e cliente, todos com funcionalidade de

busca dindmica para facilitar a selecdo de dados conforme o usuério digita. Ao acionar o botéo



"Emitir", o sistema realiza as validacgdes e, se 0s dados estiverem corretos, faz uma requisicéo
para gerar o relatério em PDF, que é aberto automaticamente em uma nova aba, caso 0
navegador bloqueie o pop-up, um iframe oculto é utilizado como alternativa. Durante esse
processo, sdo exibidas mensagens de confirmacéo de sucesso, alertas informativos quando nao
h& dados para os filtros informados e mensagens de erro em caso de falha na geracdo. A
interface também realiza carregamento automatico das listas de cupom, parceiro e cliente ao
ser montada, e os campos sao limpos apds gerar o relatério de favorito.

Figura 62 - Validar Voucher — Parceiro - Administrador

) | TARRAFADA Delicias do Norte Gastronomia Ltda e v

Validar Voucher

Numero do voucher ' [ ° j
-

[ ] 0 [
- | O )

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de Validar Voucher apresenta um formulério simples com dois campos
principais: o numero do voucher e o CPF do comprador. O usuario digita o cddigo do voucher
no primeiro campo, insere o CPF ja formatado. Se algum dos campos ficar vazio ou o CPF for
invalido, uma mensagem de erro em vermelho aparece ao lado, apontando exatamente o que
precisa ser corrigido.

Quando todos os dados estdo corretos, o botdo Salvar dispara a validagdo e, em
seguida, envia a requisicdo de validagdo ao servidor. Durante o envio, o sistema mantém o
usuario informado por meio de mensagens, em caso de sucesso, aparece “Voucher validado
com sucesso!” e o0 formulario é limpo automaticamente se houver falha (por exemplo, cédigo
incorreto ou erro de conexdo), surge uma notificagdo de erro “Erro ao validar o voucher. Por
favor, tente novamente.”, permitindo que o usuario ajuste os valores e tente novamente sem sair

da tela.



Figura 63 - Tela consultar voucher - Administrador

‘) | TARRAFADA Mateus Franca €9

Consultar Voucher

C— a)
CODIGO VOUCHER EXPIRAGAD CLENTE STATUS AGOES
VOUCHER-003 28/08/2025 Tiago Rafael Pendente @
bidypf17 10/07/2025 Mateus Cunha Pendente (o]
VOUCHER-002 19/08/2025 Vinicius Tomaz Pendente @
Bxekfn17 10/07/2025 Mateus Cunha Pendente (o]
VOUCHER-001 31/07/2025 Mateus Cunha Pendente @
B :

dos - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 64 - Modal visualizar voucher - Administrador

Visualizar Voucher @

Informagées do Voucher
Codige: VOUCHER-003
Status do Voucher: Pendente
Expiragao: 28/08/2025

Informagdes da Venda

Status da Venda: Aprovado
Total: RS 20,00
Data/Hora: 08/06/2025, 10:00:00

Informagées do Cliente

Nome: Tiago Rafael

CPF: 015.957.472-22

Telefone: +55(69)98765-4322
Email: tiagorafael777 @gmail.com
Data de Nascimento: 19/02/2023

Cupons

Sushi Menu Degustagio

ompleta com pratos cléssicos e autorais da culindnia

Fonte: Proprio autor, 2025

A tela de consultar voucher oferece uma interface intuitiva para busca e visualizagdo
de vouchers gerados, permitindo filtrar registros dinamicamente pelo nome do cliente ou
parceiro. Os resultados sdo exibidos em uma tabela paginada, apresentando informagdes como
cédigo do voucher, data de expiracdo, nome do cliente e status (utilizado, expirado ou
pendente), com destaque visual para cada situacdo. Cada item listado permite a abertura de um
modal com detalhes completos do voucher, incluindo dados da venda associada (status, valor
total e data/hora), informacdes do cliente (nome, CPF, telefone, e-mail, data de nascimento) e
cupons relacionados, com carrossel de imagens e dados do parceiro (nome, fantasia, telefone,



e-mail e CNPJ). A interface também fornece mensagens de carregamento, alerta de “Nenhum
registro encontrado” e atualizagbes automaéticas durante a digitagdo no campo de filtro,
promovendo uma experiéncia clara e funcional de consulta.

Figura 65 - Tela emitir relatorio de voucher - Administrador

| TARRAFADA Mateus Franca €

Emitir Relatério de Voucher

Periodo Inicial Periodo Final

[dd/mm/aaaa [m} ] [dd/mm/aaaa [m] ]

Status
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Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 66 - Relatério de voucher - Administrador

c8a2713f-10ae-402d-aTaa-ece9758badbb

>

AFADA

Relatérié de Vouchers

Cadigo:
Status:

Expiracao:
Clionte;

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de emitir relatério de voucher permite que o usuario gere um relatério em PDF
com base em filtros personalizados. A interface apresenta campos para selecdo do periodo
inicial e final, além de um seletor de status (ativado ou desativado). A validacdo dos campos é
feita com mensagens de erro visuais, garantindo que os dados de data inicial e final que sédo

campus obrigatdrios sejam preenchidos corretamente. Ao clicar no botdo “Emitir”, o sistema



realiza uma requisicdo para a APl e, caso o0s dados estejam corretos, gera e abre
automaticamente o relatério em uma nova aba do navegador. Se o navegador bloquear pop-ups,
0 sistema tenta carregar o PDF em um iframe oculto. Também sdo exibidas mensagens para
informar o sucesso da operacgdo ou alertar quando ndo ha dados disponiveis ou em caso de erro
no processo de geracdo. A experiéncia é reforcada com feedback visual e controle de tempo
para liberar os recursos utilizados.

Figura 67 - Tela login parceiro - Publico

| TARRAFADA

Efetuar Login

E-mail:

mateusfranca0220@gmail.com J

Senha:

Mantenha me conectado Esqueceu sua senha?

Néio possui uma conta? Cadastre-se

odos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de login parceiro do Tarrafada de Ofertas apresenta um visual limpo e
organizado, dividida em duas partes: a esquerda, had uma ilustracdo com dois avatares apertando
as mdos; a direita, esta o formulario de login. O topo da se¢do direita exibe o titulo "Efetuar
Login" seguido da instrucdo "Preencha seus dados". Abaixo, encontram-se dois campos
principais: um para inserir o e-mail e outro para a senha, ambos com bordas arredondadas. Ha
também a opg¢éo "Mantenha me conectado”, que permite ao usuario permanecer logado, e um
link com o texto "Esqueceu sua senha?" para recuperacdo de acesso. Além disso, hd também a
opcéo de se cadastrar no sistema, por meio de um link que direciona o usuario para a tela de
cadastro de parceiro, clicando em “Cadastre-se”. O botdo "Entrar” é destacado em azul escuro
com um icone de login, ocupando toda a largura do formulario. No rodapé da pagina, esta o
logotipo do sistema e a informacéo de direitos autorais com a frase “© 2024 Todos os Direitos
Reservados - Tarrafada de ofertas.”. A interface é intuitiva e direta, facilitando o acesso ao

sistema.



Figura 68 - Tela dashboard parceiro — Parceiro

. | TARRAFADA Delicias do Norte Gastronomia Lida ) +
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Fonte: Préprio autor, 2025

A tela dashboard do administrador exibe um resumo das vendas de cupons com base
no més selecionado. No topo, ha um seletor de periodo que atualiza automaticamente os dados
da tela conforme o més escolhido. Em seguida, trés cards destacam os principais indicadores:
total vendido, ticket médio e quantidade de cupons vendidos. Ao passar 0 mouse sobre esses
cards, suas cores mudam, reforcando a interatividade. Abaixo, dois graficos interativos
mostram 0s parceiros que mais venderam e 0s cupons mais vendidos, ambos com opcéao de
download dos dados em imagem ou arquivo através do menu embutido. Os graficos também
exibem valores detalhados ao passar o cursor sobre 0s elementos, permitindo analise rapida sem
sair da tela. Ao final, uma tabela apresenta os cupons vendidos com nome, descri¢do,
quantidade, preco e imagem associada. Quando ndo ha dados no periodo selecionado,
mensagens informativas séo exibidas no lugar dos gréaficos e da tabela. A interface € intuitiva e
oferece uma experiéncia visual clara, dindmica e interativa para 0 acompanhamento do

desempenho.



Figura 69 - Tela login cliente - Publico

, Efetuar Login

E-mail:

mateusfranca0220@gmail.com ‘

Mantenha me conectado Esqueceu sua senha?

Néo possui uma conta? Cadastre-se

Inicio Seja um parceiro
|| TARRAFADA . WhatsApp: (69) 9973-1927
C

contato@tarrafada.com.br

Perguntas frequentes

Termos e condicdes

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela de login cliente do Tarrafada de Ofertas apresenta um visual limpo e organizado,
dividida em duas partes: a esquerda, ha uma ilustracdo com dois avatares apertando as maos; a
direita, esta o formulario de login. O topo da sec¢do direita exibe o titulo "Efetuar Login" seguido
da instrugdo "Preencha seus dados". Abaixo, encontram-se dois campos principais: um para
inserir 0 e-mail e outro para a senha, ambos com bordas arredondadas. Ha também a opgéo
"Mantenha me conectado", que permite ao usuario permanecer logado, e um link com o texto
"Esqueceu sua senha?" para recuperacdo de acesso. Além disso, had também a opc¢do de se
cadastrar no sistema, por meio de um link que direciona o usuério para a tela de cadastro de
parceiro, clicando em “Cadastre-se”. O botdo "Entrar" é destacado em azul escuro com um
icone de login, ocupando toda a largura do formulario. No rodapé da pagina, o usuario encontra,
a esquerda, o logotipo da aplicacdo em destaque sobre fundo azul-escuro, reforgando a
identidade visual. A direita, uma secéo de links Uteis organiza atalhos para as principais paginas
(“Inicio”, “Sobre”, “Perguntas frequentes” e “Termos € condig¢des”), enquanto outra lista
convida visitantes a “Seja um parceiro”. Abaixo desses blocos, icones de Instagram e Facebook
permitem acesso rapido as redes sociais, seguidos pelos contatos de WhatsApp e e-mail,
apresentados como links clicaveis para agilizar o atendimento. Por fim, centralizado, aparece o
texto de direitos autorais “© 2024 Todos os Direitos Reservados — Tarrafada de ofertas.”, com
um link discreto ao sistema de login de clientes, garantindo que todas as informagdes essenciais

estejam disponiveis de forma clara e intuitiva.



Figura 70 — Tela inicial cliente - Cliente
‘j TARRAFADA Mateus Cunha @) v PP

Entretenimento  Gastronomia Lazer

Entretenimento

Show de Stand-up Comedy Parque de Diversdes - Passaporte

m acesso ilimitado a:

isadas com grandes nome: inica de voar em ur Diversa

pr

R$ 45,00 10% OFF e R$ 4,50 10% OFF L 4 R$ 5,40 10% OFF L 4

Gastronomia

Pamonha Sushi Menu Degustagao Festival de Churrasco
classicos € Sabores incriveis no maior festival de churrasco da

cidade.

Jma deliciosa pamonha.

R$ 8,50 15% OFF ®mo R$ 85,00 15% OFF - o R$ 108,00 10% OFF - o

Café da Manha Colonial Rodizio de Pizza Hamburguer Artesanal

pizzas com diver Experimente um hambtirgu

Jesfrute de um café da manha completo com iter Aproveite ui

artesanais e fresquinhos abores om ingredientes selecionadk

R$ 27,00 10% OFF "o R$ 32,00 20% OFF - Qo R$ 45,00 10% OFF - Q

Inicio Seja um parceiro

TARRAFADA Sobre WhatsApp: (69) 9973-1927

contato@tarrafada.com.br

Perguntas frequentes

Termos e condigbes

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025



Figura 71 - Modal Adicionar ao carrinho - Cliente

w  Deseja adicionar Show de Stand-up Comedy a0 seu

carrinho?

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 72 - Modal adicionar ao favorito - Cliente

@  Deseja adicionar Pamonha ao seus favoritos?

15 favoritos. Vi

tes de finalizar a compra.

Cancelar Adicionar

Fonte: Proprio autor, 2025

Atelainicial do cliente abre com um carrossel no topo que exibe, em slides navegaveis,
as imagens principais de cada categoria. Abaixo, cada categoria é identificada por um titulo e
mostra seus cupons em um carrossel de trés cards (ou em linha Unica, se forem trés ou menos),
adaptando-se ao tamanho da tela.

Cada card apresenta imagem, titulo, descricdo, preco e desconto, e traz dois gatilhos:
um icone para adicionar aos favoritos e outro para colocar no carrinho. Ao clicar em “favoritar”
ou “adicionar ao carrinho”, abre-se um modal de confirmacéo; ao confirmar, o item é enviado

a APl e a lista é atualizada, exibindo imediatamente o novo status.



Clicar no proprio card leva o usuério a pagina de detalhes do cupom. Toda vez que o
componente é carregado, ele busca os dados do menu de cupons para o cliente logado, monta
as secdes por categoria e exibe a interface de forma dinamica.

Figura 73 - Consultar Favorito - Cliente
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Inicio Entretenimento Gastronomia Lazer

Favoritos

Ingresso Cinema 2D

Ingressos para Peca de Teatro
Assista o ante pega teatral em um dos Curta 0s melhores langamentos do cinema em

stes 2D tradicionai:

RS 1,80 10% OFF L 4 R$ 5,40 10% OFF L 4 R$ 18,00 10% OFF e

e

Festival de Musica - Ingresso Diario Show de Stand-up Comedy Passeio de Balao

3 um dia inesquecivel com atrages musicais Uma noite de muitas risadas com grandes nome Experimente a sensagdo nica de voar em um
termacionai " roveite vistas incrive

R$ 0,27 10% OFF e R$ 45,00 10% OFF e R$ 4,50 10% OFF L ]

Inicio Seja um parceiro

|| TARRAFADA Sibra WhatsApp: (69) 9973-1927
pe ¢

contato@tarrafada.com.br

Perguntas frequentes

Termos e condigoes

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025



Figura 74 - Modal de remover do favorito - Cliente

oy Vocé esta prestes a excluir os dados de Parque de
Diverses - Passaporte

magdes, nao voltara a ver este conteido!

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela Favoritos apresenta em grade de até trés colunas os cupons favoritados pelo
usuario, mostrando em cada card imagem, titulo, descricdo, preco e desconto, além de icones
para remover dos favoritos, adicionar ao carrinho ou acessar os detalhes. Se ndo houver itens,
exibe a mensagem ‘“Nenhum cupom favorito foi encontrado no momento.”. Na parte inferior,
controles de paginacdo permitem navegar entre as paginas de favoritos. Ao acionar “remover”
ou “adicionar ao carrinho”, um modal de confirmacdo é aberto; confirmada a acdo, a aplicacdo

comunica a API, atualiza a lista e exibe uma notificagdo de sucesso ou erro.



Figura 75 - Consultar Carrinho - Cliente
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Inicio Entretenimento Gastronomia Lazer
s
Carrinho
( |

Ingressos para Peca de

Teatro
" - =
) agendamento deve ser realizado ntes da comp -

Assista a uma emocionante pega teatral em um dos agencs ser realz

melhores teatros da cidade.

Subtotal: R$ 1,80
Total a Pagar: R$ 1,80

Parque de Diversoes -

Passaporte *

Diversio garantida com acesso ilimitado as principais

y
2

atragbes do parque.

Subtotal: R$ 5,40
Total a Pagar: R$ 5,40

Passeio de Baldo

aproveite vistas incriveis

Subtotal: R$ 4,50
Total a Pagar: R$ 4,50

Ir ao Pagamento =

Inicio Seja um parceiro

TARRAFADA Sobre WhatsApp: (69) 9973-1927
[

contato@tarrafada.com.br

Perguntas frequentes

Termos e condiges

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025



Figura 76 - Remover do carrinho - Cliente

A Vocé esta prestes a excluir os dados de Item

Se eliminar essas informagdes, ndo voltaré a ver este conteddo!

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 77 — Modal de agendamento - Cliente

Agendamento

Selecione o horario do agendamento

Dia 02/01/2023 até 02/01/2023 - 14:00 até 15:00 X w ]

Fonte: Proprio autor, 2025

A tela Carrinho exibe, no topo, um campo de busca que filtra os cupons pelo nome em
tempo real. Abaixo, cada item do carrinho aparece em um cartdo com carrossel de imagens (ou
icone padrao), titulo e descricdo, seguido por um link “Agendar Voucher” (ativo apenas se
houver horarios disponiveis) e botdes de “+” e “~ para ajustar a quantidade, além de um “x”
para remover o cupom (que abre um modal de confirmagdo). Em cada cartdo, subtotal e total a
pagar sdo calculados automaticamente com base na quantidade. Na parte inferior, um botdo “Ir

ao Pagamento” inicia 0 processo de venda, e controles de paginagao permitem navegar entre as



paginas de itens. Modais de exclusdo e de agendamento garantem confirmacao antes de remover

cupons ou escolher horéarios para cada voucher.

Figura 78 - Detalhes da compra - Cliente
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Inicio Entretenimento Gastronomia Lazer

Unidades: 30
R$-56,00

R$ 45,00 10 % OFF

* SEU AGENDAMENTO NAO E RESERVA - O seu
atendimento € por ordem de chegada, sujeito a fila de
\ B P ' 3
5 espera;

Show de Stand-up Comedy
Uma noite de muitas risadas com grandes nomes do humor nacional.
B Detalhes

Ingresso valido para sessoes as sextas e sabados,

@ Localizacao 1@t Parceiros

CEP: 76916000 Delicias do Norte Gastronomia Ltda

Cidade: Vilhena - RO t, Contato
Rua: Rua das Flores, Nimero: 3293 +55(69)99654-3210
Bairro: Centro mateusfranca0220@gmail.com

Complemento: Casa

Inicio Seja um parceiro
) | TARRAFADA Sobre WhatsApp: (69) 9973-1927
C -

contato@tarrafada.com.br

Perguntas frequentes

Termos e condigées

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A pégina de Detalhes do Cupom exibe no painel principal um carrossel de imagens
(ou mensagem padrdo se ndo houver fotos), sequido pelo nome, descricdo e informacgoes
adicionais do cupom. Abaixo, ha secbes de Localizacdo (com CEP, cidade, rua, nimero, bairro
e complemento) e Parceiro/Contato (nome, telefone e e-mail). A direita, um quadro mostra a
quantidade disponivel, o preco original riscado, o valor com desconto e o percentual de off,
além de um botdo “Comprar” que leva ao resumo da compra. Se alguma informacg&o néo estiver

disponivel, aparece uma mensagem clara indicando sua auséncia.



) | TARRAFADA

Figura 79 - Resumo da compra - Cliente
Mateus Cunha 9 v Q? \f

Inicio Entretenimento Gastronomia Lazer
Resumo da compra
Show de Stand-up Comedy
Uma noite de muitas risadas com grandes nomes do o - 1 +

humor nacional

Como voceé prefere pagar?

Subtotal: R$ 45,00
Total a Pagar: R$ 45,00

Ir ao Pagamento =

Inicio Seja um parceiro

TARRAFADA Sobre WhatsApp: (69) 9973-1927
De( -}

contato@tarrafada.com br

Perguntas frequentes

Termos e condigdes

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

Figura 80 - Pagamento Mercado Pago - Cliente

Tarrafada

Com sua conta Mercado Pago

Devalvemos se|

& Entrar com a minha conta

1 dinheiro se vocé ndo receber o pacote
o Detalhes do pagamento

Show de Stand-up Comedy R$ 45

Sem conta Mercado Pago
NAQ INCLUI COMPRA GARANTIDA 2

il

il

e

Cartao de crédito

2 cartdes de crédito

Boleto

Cartao de Débito Virtual CAIXA

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela Resumo da compra mostra o item selecionado com carrossel de imagens (ou

icone padréo se nao houver fotos), nome e descri¢ao; um link “Agendar Voucher” que abre um

modal de escolha de horério; botdes “+” e “~” para ajustar a quantidade; e, a direita, o Subtotal

e o0 Total a Pagar calculados automaticamente. Abaixo, o botdo Ir ao Pagamento inicia a compra

via APl e gera o link de pagamento que é aberto automaticamente para o usuario pagar no



Mercado Pago. Modais de agendamento e excluséo garantem confirmacao antes de agendar ou
remover o cupom.

Figura 81 - Minhas Compras - Cliente

‘ -- ‘ TARRAFADA Mateus Cunha (€ ~ Q_? \ﬁ

Inicio Entretenimento Gastronomia Lazer

Minhas Compras
[ aJ

Ingressos para Peca de
Teatro Quantidade: 1x R$ 1,80 >

Assista a uma emocionante pega teatral em um dos melhores
9 Pedir Estorno

™ teatros da cidade.

Inicio Seja um parceiro
TARRAFADA Sobre WhatsApp: (69) 9973-1927
P | De oFerTas

contato@tarrafada.com.br

Perguntas frequentes

Termos e condigdes

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela Minhas Compras exibe um campo de busca que filtra os cupons adquiridos pelo
nome em tempo real. Cada compra é mostrada em um bloco que agrupa todos os cupons daquele
pedido: se houver mais de um cupom, um carrossel permite navegar entre eles; caso contrario,
cada cupom aparece em linha Gnica com imagem, nome, descri¢do, quantidade e preco final.
Ao lado de cada grupo, existe um botéo “Pedir Estorno” que leva o usuério a justificativa de
reembolso. Se ndo houver compras, aparece a mensagem ‘“Nenhum compras foi encontrado no
momento.”. Na parte inferior, a paginacdo permite avancar e retroceder entre paginas de

histéricos de compra.



Figura 82 - Estornar Venda - Cliente
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Inicio Entretenimento  Gastronomia Lazer

Estornar Venda

Motivo do estorno:

Escreva abaixo o motivo pelo qual deseja estornar a venda.

L T S

Passeio de Balao

Experimente a sensagao tinica de voar em um balao e aproveite vistas incriveis.

R$-5,00

R$ 4,50 10% OFF

Unidades: 1

Inicio Seja um parceiro

i TARRAFADA Sobre WhatsApp: (69) 9973-1927

contato@tarrafada.com.br
Perguntas frequentes

Termos e condigoes

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela Estornar Venda mostra, a esquerda, um carrossel navegavel com todos os
cupons daguela venda, exibindo imagem e quantidade de cada um; a direita, um campo de texto
onde o usudrio digita 0 motivo do estorno e, abaixo, um botéo “Pedir estorno” que envia essa

solicitacdo a API.



Figura 83 - Alterar Senha — Administrador/Parceiro/Cliente
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Inicio Entretenimento  Gastronomia Lazer

Alterar Senha

Nova Senha:

| ¢

Confirmar Senha:

‘ @

Inicio Seja um parceiro
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contato@tarrafada.com.br
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Termos e condigoes

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela Alterar Senha permite que o usuario redefina sua senha de forma segura e
intuitiva. Ela exibe um formulario com dois campos principais: "Nova Senha" e "Confirmar
Senha", ambos com botdes para alternar a visualizacdo do contetdo digitado. A interface realiza
validacGes obrigatorias, garantindo que a senha tenha entre 8 e 100 caracteres e que ambas
coincidam. Ao clicar no botéo "Salvar", o sistema coleta o e-mail e o tipo de usuario diretamente
do token armazenado no navegador e envia a nova senha para a API. Caso a alteracdo seja bem-
sucedida, uma mensagem de confirmacdo é exibida; caso contrario, mensagens de erro sdo

apresentadas para orientar 0 usuario.



Figura 84 - Sobre o Tarrafada - Publico

Sobre o Tarrafada

A melhor forma de economizar nos melhores restaurantes de Florianopolis

Pensou desconto, pensou Tarrafada!

Descubra ofertas exclusivas e viva experiéncias gastronomicas inesqueciveis.

Nossa Historia

2022 - Surgiu a ideia de criar um site com
cupons de desconto exclusivos.

2025 - No Dia dos Namorados, o Tarrafada foi

oficialmente langado

2027 - Ampliamos nosso portfélio com

parcerias estratégicas em toda Florianopolis.

Nossa Missao Nossa Visao Nossos Valores

* Experiéncias Unicas o Referéncia nacional o Transparéncia

 Descontos exclusivos « Conectar pessoas « Inovagdo

 Melhores sabores o Qualidade e inovacao « Comprometimento
 Qualidade

Inicio Seja um parceiro

WhatsApp: (69) 9973-1927
Sobre

contato@tarrafada.com.br

Perguntas frequentes

Termos e condigbes

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela Sobre o Tarrafada apresenta informacdes institucionais da plataforma de forma
clara e objetiva. No topo, hd um titulo e uma breve descricdo destacando o propdsito do
Tarrafada: oferecer descontos em restaurantes de Floriandpolis. Em seguida, uma faixa em
destaque reforca o slogan da marca e convida os usuarios a aproveitarem as ofertas exclusivas.
A secdo "Nossa Historia" lista marcos importantes da trajetdria da empresa, ao lado de uma
imagem ilustrativa. Abaixo, trés blocos apresentam a missao, viséo e valores da empresa, cada

um com uma lista de tdpicos que destacam o0s principais objetivos e principios da marca.



Figura 85 - Perguntas Frequentes - PUblico

Perguntas Frequentes

Como fago para comprar no Tarrafada de Oferta? A

Navegue pelas ofertas disponiveis, escolha o produto desejado e clique para visualizar mais detalhes. Siga as instrucoes na pagina de compra, onde vocé podera selecionar a forma de pagamento e
inserir seus dados para concluir a transagdo. Apos a confirmagao, vocé recebera um e-mail com os detalhes do pedido e um codigo de rastreamento para acompanhar sua entrega.

Como me tornar um parceiro? v
Quais formas de pagamento sdo aceitas? V.
Como acompanhar meu pedido? N
0 que é um voucher e como ele funciona? v
Como utilizar um voucher em minha compra? N
Quais sdo os beneficios de utilizar um voucher? v

Inicio Seja um parceiro
|| TARRAFADA Sobre WhatsApp: (69) 9973-1927

contato@tarrafada.com.br

Perguntas frequentes

Termos e condicoes

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A tela Perguntas Frequentes exibe uma lista de duvidas comuns dos usuarios em
formato de acordedo. Cada item mostra uma pergunta com um bot&o para expandir ou recolher
a resposta correspondente. Ao clicar em uma pergunta, a resposta é exibida logo abaixo. A
funcionalidade permite visualizar apenas uma resposta por vez, facilitando a navegacao e leitura

das informacGes.



Figura 86 - Termos e Condicoes - Publica

Termos e Condigoes

Prezados Usuarios,

Este documento tem como objetivo esclarecer o funcionamento do nosso site e a utilizagao
dos nossos servicos. Ao acessar e utilizar o Tarrafada, vocé confirma que concorda com estes

termos.
Para facilitar a compreenséo, utilizamos os seguintes termos:

* Usudrio: Toda pessoa que acessa e utiliza o site.
¢ Oferta: Promogao ou desconto disponibilizado em nossa plataforma
* Servicos: Funcionalidades, beneficios e experiéncias oferecidos pelo Tarrafada

Regulamento da Oferta

Antes de concluir qualquer compra, leia atentamente o regulamento especifico de cada
oferta. Nele, vocé encontraré detalhes sobre:
* Prazos para utilizag&o;

+ Disponibilidade de datas e agendament

* Hordrios de atendimento;

* CondigGes especiais e restri¢es.

Estas informages garantem que vocé faga uma escolha consciente e aproveite ao maximo

as ofertas

Fale Conosco

Caso tenha dividas, sugestGes ou precise de suporte, entre em contato conosco:
* E-mail: contato@tarrafada

* Site: tarrafadadeofertas com.br

Para visualizar os Termos e Condi¢des completos, clique aqui.

Inicio Seja um parceiro

< WhatsApp: (69) 9973-1927
Sobre

contato@tarrafada.com.br

Perguntas frequentes

Termos e condigdes

© 2024 Todos os Direitos Reservados - Tarrafada de ofertas.

Fonte: Préprio autor, 2025

A interface Termos e CondicGes apresenta um conteudo informativo dividido em trés
secdes principais: uma introducdo explicando os termos usados no site, uma se¢do com regras
especificas sobre o uso das ofertas (como prazos, agendamento e restricbes) e, por fim, uma
area de contato com e-mail e link para o site oficial. O conteudo é exibido em um card com

estilo limpo e organizado, facilitando a leitura.



5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo principal o desenvolvimento do front-end do
sistema Tarrafada de Ofertas, uma plataforma de e-commerce para venda de cupons de
desconto, utilizando Vue.js, Tailwind CSS, HTML, CSS e JavaScript. Ao longo do trabalho,
foram cumpridos todos o0s objetivos especificos: projetou-se uma interface intuitiva e
responsiva, baseada em protétipos Figma e validada pelo estudo de caso, integrou-se
eficientemente o front-end a API RESTful por meio do Axios e garantiu-se um layout acessivel
e consistente em diferentes dispositivos gracas aos utilitarios do Tailwind CSS.

A aplicacdo da metodologia agil Scrum, com sprints de quatro semanas e revisdes
periddicas, permitiu entregas incrementais. 1sso resultou em uma série de telas completas desde
autenticacdo e cadastro de categorias, cupons e agendas, até painéis administrativos com
dashboards interativos que demonstraram boa usabilidade, desempenho satisfatorio e
organizacdo modular de codigo. A adogdo de um barramento de eventos leve para gerenciar
estados como favoritos e carrinho provou-se eficaz, embora evidenciasse a necessidade futura
de otimizacGes de carregamento sob demanda.

Do ponto de vista académico e préatico, este trabalho contribui para a consolidacdo de
boas praticas de desenvolvimento de interfaces em aplicacGes de e-commerce, evidenciando
como frameworks modernos e metodologias ageis podem ser aplicados de forma integrada para
atender necessidades regionais no caso, o comércio de Floriandpolis. Como continuidade,
sugere-se a validacdo em ambiente real com parcerias locais. Além da inclusdo de
funcionalidades como notificacdes em tempo real e sistemas de recomendacdo de cupons,

visando consolidar e escalar a plataforma para além do contexto inicial.
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1 DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DO PROJETO

1.1 Dados da Empresa Cliente

Nome Fantasia: Sombrero Turismo.

Razdo Social: Sombrero Viagens e Lazer LTDA

CNPJ: 11.123.123/0001-23

Endereco: Serviddo Jodo Januéario do Nascimento, 103 - Barra da Lagoa, Floriandpolis - SC,
88061-120

Telefones: (48) 99683-5238.

Cliente/Master: Lucas Gabriel Reis Lopes.

Cliente/Usuarios: Publico em geral.

Descricdo da Empresa/Comércio: A Sombrero Turismo é uma empresa que tem como
objetivo incentivar o turismo na regido onde atua. Ela oferece varios servicos para seus clientes,
como restaurante, pousada e bar, e agora esta se expandindo para incluir vendas de cupons na
internet. O objetivo é aumentar ainda mais o turismo na regido e tornar a experiéncia dos turistas
ainda mais agradavel. Para isso, a Sombrero Turismo esti desenvolvendo um sistema que
permita a venda de cupons aos usuarios e ajudara a empresa a ter um melhor controle dos seus
servicos, incluindo pousadas, banquetes e reservas. Possui um total de 8 funcionarios.
Atualmente a empresa ndo se encontra informatizada. Em resumo, a Sombrero Turismo esta
trabalhando para tornar a regido mais atraente para os turistas e oferecer a eles uma experiéncia

incrivel e inesquecivel.

1.2 Sobre o Produto de Software

Seré desenvolvido um software para automatiza¢do do processo de negdcio de uma
empresa de turismo. O software prestara atendimento virtual. Para a primeira versao, o software
tera 0 nome de Tarrafada de Ofertas 1.0.

Tarrafada de Ofertas 1.0 é um sistema web de venda de cupons para restaurantes e
locais turisticos em Floriandpolis, com o objetivo de fomentar o turismo na regido. Com o
Tarrafada, os usuérios podem facilmente acessar uma ampla variedade de opcles de
gastronomia e lazer na regido, oferecendo descontos atrativos em suas escolhas. O sistema web

do Tarrafada foi desenvolvido para ser acessivel de diversos dispositivos, sejam desktops ou
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smartphones, bastando apenas conexao a internet e acesso a um navegador web. Além disso, a
interface do usuario foi desenvolvida para ser intuitiva, possibilitando uma navegacéo rapida e
facil para encontrar e adquirir 0s cupons de seu interesse. Com o Tarrafada de Ofertas, vocé
pode ter acesso a uma grande selecdo de opcdes turisticas e gastrondmicas em Florianopolis

com descontos exclusivos, tornando sua experiéncia ainda mais inesquecivel e econémica.

1.3 Requisitos de Qualidade

A 1SO n° 9126 determina uma série de requisitos de qualidade de software que um
software a ser construido pode abranger. Esses requisitos de qualidade abrangem aspectos
internos do software como linguagens, codigos, classes, etc. Assim como 0s aspectos externos
do software como a interface da funcdo, botbes, cores, entre outras. A seguir a Figura 01

exemplificados quais séo os requisitos de qualidade do software divididos por areas.

Figura 1 - Requisitos de Qualidade Interna e Externa.

Qualidade
interna
e externa

Funcionalidade

Confiabilidade

Usabilidade

Eficiéncia

Manutenibilidade

Portabilidade

*Adequacdo
+Acurdcia
-Interoperabilidade
-Seguranga de

*Maturidade
~Tolerancia a falhas
-Recuperabilidade
-Conformidade

-Inteligibilidade
-Apreensibilidade
-Operacionalidade
-Atratividade

-Comportamento em
relagdo ao tempo
-Utilizacdo de
recursos
*Conformidade

-Analisabilidade
-Modificabilidade
*Estabilidade
~Testabilidade

-Adaptabilidade

-Capacidade para
ser instalado

*Coexisténcia
-Capacidade para

acesso
-Conformidade

*Conformidade -Conformidade

substituir
-Conformidade

Fonte: ISO 9126.

A partir da ISO 9126 o produto devera atender aos seguintes requisitos de qualidade:
e O uso sera realizado por meio de uma interface grafica moderna, seguindo 0s
padrdes de design atuais;

e A utilizacdo do sistema sera intuitiva e rapida, visando oferecer uma melhor
agilidade no atendimento ao cliente. Ele contara com icones de facil acesso e fontes
dimensionadas adequadamente para cada usuério, aléem de possuir uma navegacao
simples e intuitiva, o que tornara o processo de atendimento ainda mais agil e eficiente;
e O sistema deve ser compativel com todos os dispositivos, proporcionando uma

experiéncia suave e eficiente para usuarios em desktop, tablet ou smartphone.
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Ajustavel a diferentes tamanhos de tela e resoluces, oferecendo interface intuitiva e
facil de navegar, a adaptabilidade do sistema é crucial para garantir a melhor
experiéncia para 0s usuarios a qualquer momento;

e O sistema ira sincronizar com as administradoras de cartdes de crédito e debito
para realizar as transagdes de cartdo na hora do pagamento do cliente;

e  Alnterface deve ser projetada com acessibilidade para ser usada por todos. Deve
incluir opcdes de cor e tamanho de fonte, descri¢des de audio, navegacdo por teclado
e suporte a leitor de tela;

e O software serd& mantido de forma remota e continua para garantir
funcionamento otimizado e seguro, incluindo correcbes de bugs, atualizacbes de
seguranca, entre outros ajustes;

e  Osistema tera funcao de salvamento automatico segura, protegendo informacoes
de usuérios e empresas em caso de interrupgfes, com medidas de seguranca rigorosas
garantindo privacidade e confidencialidade;

e  Entregar solucdes no prazo com qualidade e funcionalidade é fundamental para
a satisfacdo dos usuarios e eficiéncia dos negdcios. Desenvolvedores se responsabiliza
pelo desempenho e manutencdo do sistema para garantir a disponibilidade e
confiabilidade das informacdes;

e  Testar o software é crucial para garantir sua qualidade, funcionalidade,
usabilidade e seguranca para usuarios. Corrige erros antes do langcamento e garante
solucdo robusta e eficiente. Testar € essencial para garantir a satisfacdo dos usuarios;
e O site deve ser atualizado constantemente para garantir a melhor experiéncia do
usuario. Atualizacdes imediatas asseguram a funcionalidade e usabilidade do site,
aprimorando sua performance e proporcionando uma navegagdo mais agradavel aos
USUArios;

e A publicidade das ofertas no site preserva a imagem e credibilidade da empresa
anunciada, bem como sera responsavel por divulgar com precisédo e zelo as ofertas;

e A equipe de suporte do site estara disponivel para solucionar duvidas sobre as
ofertas, bem como outras perguntas que possam surgir, buscando sempre melhorar a

experiéncia do usuario.

1.4 Aspectos Técnicos do Produto
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O software sera construido utilizando a linguagem de programacédo JavaScript, que
seré a base para as demais tecnologias que vamos usar, como Vue.js e Tailwind para o front-
end, além de Node.js e Nest.js para back-end. utilizando a ferramenta Visual Studio Code para
o0 desenvolvimento da aplicacdo e o0 SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados)
MySQL Workbench para a modelagem e construcdo do banco de dados do software.

Durante o processo de analise e projeto do sistema também serdo utilizadas as
ferramentas Astah UML para a modelagem dos diagramas UML e a ferramenta Jira para o
gerenciamento das tarefas da equipe.

J& na fase de projeto serdo utilizadas as ferramentas Figma para a projecdo de
protétipos de interfaces.

1.4.1 Arquitetura de Rede

Devido ao software ser construido em plataforma web serd utilizado a arquitetura
cliente-servidor para o funcionamento do software em rede. A camada de aplicacdo serad
implementada em 3 instancias em nuvem, sendo uma para o front-end e as API’s para consultas
ao back-end, outra para o banco de dados e por ultimo uma com um proxy reverso que ira
receber as requisicdes externas e redireciona-las dentro da rede privada, para o servidor de
aplicacdo e para 0 banco de dados. As trés na mesma rede privada, porém apenas 0 proxy

recebera requisicOes externas.

A configuracdo minima prevista do servidor de rede sera:

e Processador: Intel® Core™ i5-6500 Cache de 6M, até 3,60 GHz;
e Memoria: 8 Gb;

e Disco Rigido: 50Gb para backup;

e Sistema Operacional: Ubuntu Server.

A configuracdo minima prevista do computador cliente sera:

e Processador: Intel® Core™ Intel i3-7100 3.1 GHz;

e Memobria: 8 Gb;

e Disco Rigido;

e Sistema Operacional: Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1,
Windows 10.
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1.4.2 Tecnologias Front End

Para o desenvolvimento da interface do usuério do software "Tarrafada de Ofertas
1.0", utilizaremos as tecnologias Vue.js e Tailwind CSS.

O Vue.js é um framework JavaScript progressivo que facilita a criacdo de interfaces
interativas e dinamicas. Com Vue.js, seremos capazes de construir componentes reutilizaveis e
gerenciar o estado da aplicagdo de maneira eficiente, proporcionando uma experiéncia de
usuario fluida e responsiva. O uso do Vue.js permitira que a interface do "Tarrafada de Ofertas"
seja intuitiva e facil de navegar, possibilitando aos usuarios encontrar e adquirir cupons de seu
interesse com rapidez e facilidade.

Para o design e estilizacdo, utilizaremos o Tailwind CSS, um framework CSS utilitario
que oferece uma abordagem altamente personalizavel e eficiente para a criacdo de layouts
modernos. O Tailwind CSS permitira aplicar estilos diretamente nos elementos HTML através
de classes utilitarias, garantindo consisténcia visual e agilidade no desenvolvimento. Isso é
essencial para criar uma interface grafica moderna, que segue os padrdes de design atuais, com
icones de facil acesso e fontes dimensionadas adequadamente para cada usuario.

A integragdo entre Vue.js e Tailwind serd essencial para construir uma interface de
usudrio coesa e intuitiva. O Vue.js gerenciara a ldgica e a interacdo dos componentes, enquanto
o Tailwind CSS cuidara da estilizacdo e do layout, assegurando um design responsivo que se
adapta a diferentes dispositivos e tamanhos de tela. Essa adaptabilidade € crucial para garantir
a melhor experiéncia para 0s usuarios, seja em desktop, tablet ou smartphone.

Durante a fase de projeto, utilizaremos o Figma para a projecdo de protétipos de
interfaces, assegurando que o design final atenda aos requisitos de qualidade estabelecidos,
como acessibilidade, usabilidade e estética. Além disso, o desenvolvimento sera realizado
utilizando a ferramenta Visual Studio Code, que proporcionard um ambiente de
desenvolvimento integrado e eficiente para o trabalho com JavaScript, Vue.js e Tailwind CSS.

A arquitetura adotada no front-end permitird uma separacao clara entre a logica de
apresentacdo e a logica de negocios, facilitando a manutencao e a escalabilidade da aplicagéo.
Os componentes Vue.js serdo responsaveis por renderizar os dados recebidos das APIs
desenvolvidas em Node.js e NestJS, aplicando os estilos definidos pelo Tailwind CSS para criar

uma interface atraente e funcional.
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Essa configuracdo permitird um desenvolvimento &gil e eficiente, com foco tanto na
performance quanto na experiéncia do usuério, assegurando que a aplicacdo web "Tarrafada de
Ofertas” oferece uma navegacao intuitiva e uma aparéncia moderna. Assim, o sistema estara
preparado para fornecer uma experiéncia de uso agradavel e eficiente, atendendo as
necessidades dos usuérios e promovendo o turismo na regido de Floriandpolis através de cupons

atrativos e exclusivos.

1.4.3 Tecnologias Back End

O desenvolvimento do software sera realizado utilizando Node.js com o framework
NestJS, que proporcionara uma estrutura robusta e modular para a construcdo das APIs da
aplicacdo. A integracdo com o banco de dados sera facilitada pelo Prisma, um ORM (Object-
Relational Mapping) moderno, que permitira um mapeamento eficiente dos dados entre a
aplicacdo e o banco de dados.

Para o gerenciamento dos dados, sera utilizado o MySQL, um sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional confidvel e de alto desempenho. A administracéo
do banco de dados seré realizada com o MySQL Workbench, que oferece uma interface gréfica
intuitiva para modelagem, desenvolvimento e manutengéo das estruturas de dados.

A arquitetura adotada sera a cliente-servidor, onde a aplicacdo web se comunicara com
as APIs desenvolvidas em Node.js e NestJS. As APIs serdo responsaveis por processar as
requisicOes dos clientes, executar a légica de negdcios e interagir com o banco de dados através
do Prisma. Essa configuracdo permitird uma eficiente sincronizacdo e compartilhamento de

dados entre os clientes, além de facilitar a manutencéo e atualizacdo das APIs no servidor.

1.5 Objetivos Gerenciais do Projeto

Entregas: Durante o processo de desenvolvimento do software uma verséo do produto
devera ser disponibilizada ao cliente ao final de cada sprint para que as funcdes desenvolvidas
até determinado ponto sejam avaliadas pelo usuario.

Prazo: O prazo maximo para o desenvolvimento do software sera de 6 meses;

Custos: Os custos previstos do projeto serdo descritos nas Tabela 01 e 02 a seguir.
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Tabela 1 - Custo por Més.

Item Descricdo Quant  Valor Unt. Valor Total

01 Remuneragdo Mensal por Membro 02 R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
da Equipe

02 Auxilio Home Office (Internet, 02 R$ 200,00 R$ 400,00
Energia, etc.)

03 Beneficios e Outros Custos (Saude, 02 R$ 300,00 R$ 600,00
etc.)

04 Ferramentas de Desenvolvimento 02 R$ 150,00 R$ 300,00
(Licencas)

05 Hardware 02 R$ 100,00 R$ 200,00
(Manutencdo/Depreciacdo)

06 Servicos de Hospedagem e 01 R$ 500,00 R$ 500,00
Infraestrutura

07 Cursos e Treinamentos 02 R$ 100,00 R$ 200,00

08 Ferramentas de Colaboracdo (Jira, 01 R$ 100,00 R$ 100,00
etc.)

Total por Més R$ 8.300,00
Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Tabela 2 - Custo Total do Projeto.

Item Descricgéo Tempo Valor Unt. Valor Total
Previsto

01 Custo Fixo Mensal 06 meses R$ 8.300,00 R$ 49.800,00

02 Lucro Previsto no Projeto 01 R$ 80.000,00 R$80.000,00

Total R$ 129.800,00
Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Manutencéo: O custo de manutencdo mensal do software ap6s sua concluséo e implantacdo
no cliente sera de 01 (um) salario-minimo por més;

Corretiva: Tem como objetivo resolver problemas de software ndo detectados durante a fase
de testes;

Adaptativa: Aborda ajustes no software para atender as constantes mudancas nas necessidades;
Evolutiva: Tem como finalidade aprimorar a qualidade do software;

Preventiva: Objetiva aprimorar a confiabilidade, identificando potenciais fontes de erros
futuros no software;

Contrato: Este acordo de prestacao de servicos € firmado entre a equipe de desenvolvimento
e o cliente, podendo ser revisto a qualquer momento por ambas as partes, desde que a outra seja
comunicada em até 48 horas. Além de cobrir o tempo e 0s recursos necessarios, o contrato
também inclui uma avaliag¢&o dos riscos financeiros associados ao projeto. Este € um acordo de
desenvolvimento incremental que visa priorizar e trazer valor ao negdécio, reduzindo

drasticamente as chances de fracasso. Para garantir a seguranca do projeto, todas as partes
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envolvidas deverdo seguir rigorosamente as normas e procedimentos estabelecidos neste
contrato. Isso inclui a obrigacéo de manter a confidencialidade das informagdes compartilhadas,
bem como garantir a integridade dos dados e dos recursos utilizados. A equipe de
desenvolvimento também se compromete a implementar medidas de seguranca adequadas para
proteger o software e os dados do cliente.

Comunicacéo: A fim de garantir uma comunicagao efetiva e acompanhamento dos avancos do
projeto ao longo do tempo, sera utilizado o Taiga como ferramenta de gestéo de projetos. Assim,
sera possivel acompanhar as atividades semanais, quinzenais € mensais de maneira organizada
e transparente entre todos os membros envolvidos. Para ampliar a colaboragéo e o acesso a
informacdes importantes, o projeto sera compartilhado na plataforma de compartilhamento de
arquivos, como o Google Docs. Além disso, reunides periddicas serdo realizadas para avaliar a
eficiéncia dos processos, definir prioridades e garantir que todos estejam alinhados. Essas
reunides podem ser presenciais ou online via Discord, de acordo com a preferéncia dos
envolvidos. Ao longo do desenvolvimento do projeto, serdo incentivados feedbacks continuos,

através da entrega frequente de partes do software;

1.6 Equipe de Desenvolvimento

A equipe de desenvolvimento sera composta pelos seguintes papeis e atribuicdes, de

acordo com a metodologia agil Scrum estabelecida para este projeto:

Quadro 1 - Papeis e atribuicOes da equipe de desenvolvimento.

ID Nome Funcéo Atribuicdes
01 Tiago Rafael Oliveiradas | Desenvolvedor back Desenvolver o projeto de
Virgens end software.
02 | Mateus Franca da Cunha Desenvolvedor front- | Desenvolver o projeto de
end software.
Representante do cliente que
03 | Lucas Gabriel Reis Lopes | Product Owner ajuda no entendimento do
negocio.

Usuério especializado no
dominio da informacédo que
ajuda no entendimento do
negocio.

04 | Prof. Jackson Henrique Especialista

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
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1.7 Metodologia de Desenvolvimento

A metodologia de desenvolvimento Agil Scrum é uma boa escolha para o projeto
Tarrafada 1.0. Ela é baseada na colaboracéo e na flexibilidade, permitindo que o time trabalhe
juntamente para alcancar objetivos comuns. O Scrum possui uma estrutura bem definida e um
processo de desenvolvimento que permite uma maior agilidade na resolucéo de problemas e na
tomada de decisfes. Além disso, o envolvimento de todos os membros do time é fundamental

para o sucesso do projeto, pois todos sdo responsaveis pela entrega de valor ao cliente.

1.7.1 Sobre a Metodologia de Pesquisa

A metodologia Scrum foi criada por Ken Schwaber e Jeff Sutherland, inspirada nas
ideias de adaptacéo e flexibilidade. Jeff Sutherland, um piloto de avido, notou que néo existe
uma forma fixa de pousar um avido devido aos varios fatores envolvidos, exigindo ajustes a
cada vez. Ele aplicou essa ideia aos grandes projetos, onde hd muitas atividades e pessoas
diferentes envolvidas, e surpresas podem surgir ao longo do caminho. A partir dai, a
metodologia Scrum se tornou muito popular no setor de tecnologia e, posteriormente, em outras
areas.

A Metodologia Scrum é uma abordagem 4&gil para o gerenciamento de projetos e
desenvolvimento de produtos que tem como objetivo ajudar as equipes a trabalhar de forma
mais eficiente e entregar valor ao cliente de forma mais rapida. Ela foi desenvolvida no final
dos anos 80 e inicio dos anos 90 como uma solugdo para os desafios enfrentados pelas equipes
de desenvolvimento de software, mas desde entdo tem sido amplamente utilizada em vérios
setores, incluindo gerenciamento de projetos, desenvolvimento de produtos e gerenciamento de
equipes.

A metodologia Scrum é baseada em trés pilares: transparéncia, inspecdo e adaptacao.
Isso significa que a equipe deve ser transparente sobre seu progresso, inspecionar regularmente
seu trabalho e se adaptar as mudancas de forma répida e eficiente. O Scrum também define
alguns papéis importantes, incluindo o Scrum Master, o Product Owner e 0s membros do time

de desenvolvimento.

Figura 2 - Pilares do scrum.
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SCRUM

~_

Transparéncia

Fonte: SCRUM.AS.

O Scrum Master € responsavel por garantir que a equipe siga a metodologia Scrum e
remove obstaculos que impedem o progresso da equipe. Ele também é responsavel por facilitar
as cerimbnias Scrum e garantir que a equipe esteja seguindo as melhores préaticas. O Product
Owner é responsavel por representar os interesses do cliente e garantir que o trabalho da equipe
esteja alinhado aos objetivos do negdcio. Ele também é responsavel por garantir que o backlog
do produto esteja priorizado e atualizado regularmente.

Os membros do time de desenvolvimento s&o responsaveis por planejar, desenvolver
e entregar o produto final. Eles trabalham juntos para cumprir as metas da sprint e garantir que
0 produto esteja sendo desenvolvido de acordo com as expectativas do cliente. O time de
desenvolvimento é responsavel por tomar decisGes técnicas e garantir que o trabalho esteja

sendo realizado de forma eficiente e eficaz.

Figura 3 - Papéis no scrum.

Product Owner (P.O) Scrum Master Time de Dev
Gerencia o product backlong erdae
Gerencia o product backlong Lider da e ¢ A equipe de desenvolvimento
e conecta a equipe de time as melhore - e e =
Profissionais que executam os

do Scrum. Faz a ponte entre PRSI 5 =
2 incrementos no produto
o PO e o time de dev

Fonte: Euax.

A metodologia Scrum também define algumas cerimonias importantes, incluindo o

Daily Scrum, a Sprint Review e a Sprint Retrospective. O Daily Scrum é uma reunido diaria
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curta onde a equipe se reline para revisar o progresso e planejar a proxima iteracdo. A Sprint
Review é uma reunido no final de cada sprint onde a equipe apresenta o trabalho concluido ao
cliente e discute as melhorias para a proxima sprint. A Sprint Retrospective é uma reunido no
final de cada sprint onde a equipe se retne para revisar o que funcionou bem e o0 que precisa
ser melhorado na proxima sprint.

O Scrum tambeém define o conceito de Sprint, que é um periodo de tempo fixo
(geralmente de 1 a 4 semanas) durante o qual a equipe trabalha em conjunto para completar um
conjunto de tarefas priorizadas. A equipe deve se comprometer a entregar um trabalho funcional

ao final de cada sprint e esta sempre buscando melhorias continuas.

Figura 4 - Modelo de sprint.
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Fonte: Master Mind.

O processo comeca com o planejamento da sprint, onde o backlog do produto é
revisado e as tarefas sdo selecionadas para o sprint backlog. Durante a sprint, a equipe trabalha
diariamente em reunides chamadas Daily Scrum para revisar o progresso. No final da sprint, ha
uma revisédo da sprint para apresentar o incremento do produto e uma retrospectiva da sprint

para identificar melhorias para o proximo ciclo.

Figura 5 - Ciclo de Vida do Scrum.
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Fonte: Master Mind.

Em resumo, a metodologia Scrum € uma abordagem agil que ajuda as equipes a
entregar valor ao cliente de forma mais répida e eficiente. E baseada em trés pilares:
transparéncia, inspecao e adaptacao, e define alguns papéis importantes, ceriménias e conceitos
que ajudam as equipes a trabalhar de forma colaborativa e eficaz. Se vocé estd procurando uma
maneira de gerenciar projetos e desenvolver produtos de forma mais agil, a metodologia Scrum

pode ser uma Gtima opcao para Vocé.

1.7.2. Ciclo de Vida da Metodologia no Projeto do Sistema

Para o desenvolvimento do software sera utilizado sprints com duracdo de 14 dias.
Seréo realizadas as reunides de abertura, fechamento e revisédo de sprint previstas no Scrum. A
reunido de revisdo de resultados sera adaptada conforme as necessidades surgirem. Além disso,
havera reunides diarias de acompanhamento (daily stand-ups) para garantir a comunicacdo
continua e o alinhamento da equipe, e sessdes de planejamento detalhado no inicio de cada

sprint para definir claramente as metas e prioridades.

1.7.2.1 Product Backlog

Neste topico serdo documentados todos os itens do Product Backlog criados ao longo
do desenvolvimento do projeto. Destaca-se que, por se tratar de um projeto académico cujo
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principal produto gerado é o Projeto do Software, os itens do Product Backlog seréo os artefatos
do projeto gerados ao longo do processo de elaboracdo do projeto.
A tabela a seguir apresenta os itens do Product Backlog, descrevendo cada item, a

estimativa de esforgco necessaria para sua realizacao e sua prioridade:

Tabela 3 - Itens do Product Backlog.

Item Descricéo Estimativa de Prioridade
Esforco
1 Elaboracdo do Documento de Especificacao do 30 dias 1°
Projeto
2 Escrita do Documento de Requisitos 30 dias 2°
3 Prototipacédo do sistema 30 dias 3°
4 Criacdo do Diagrama de Caso de Uso 5 dias 40
5 Escrita dos casos de uso expandidos 10 dias 50
6 Criacdo do Diagrama de Classes 3 dias 6°
7 Criacdo do Diagrama de Sequéncia 7 dias 7°

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

1.7.2.2 Sprints Backlog

Neste topico serdo documentados todos os itens das Sprints Backlog criados ao longo
do desenvolvimento do projeto. Todas as tarefas do projeto foram gerenciadas com a ferramenta

Jira.
Quadro 2 — Descricdo das tarefas do projeto.
J;egB N° e Periodo Descricdo da Tarefa Responsével Esforgo

1.1. Dados da Empresa Cliente Mateus Franca da | 8h
Cunha

1.2. Sobre o Produto de Software | Mateus Franca da | 8h
Cunha

1.3. Requisitos de Qualidade Mateus Franca da | 16h
Cunha

1.4. Aspectos Técnicos do | Tiago Rafael | 8h

Produto Oliveira das
Virgens

1.4.1. Arquitetura de Rede Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

1.4.2. Tecnologias Front End Mateus Franca da | 4h
Cunha
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1.4.3. Tecnologias Back End Tiago Rafael | 4h
Oliveira das
Virgens
1.5. Objetivos Gerenciais do | Tiago Rafael | 8h
Sprint 1: Projeto Oliveira das
15/03/2024 a Virgens
15/04/2024 | 1.6. Equipe de Desenvolvimento | Mateus Franca da | 1h
Cunha
1.7. Metodologia de | Mateus Franga da | 8h
Desenvolvimento Cunha
1.7.1. Sobre a Metodologia de Mateus Franca da | 8h
Pesquisa Cunha
1.7.2. Ciclo de Vida da Tiago Rafael | 8h
Metodologia no Projeto do Oliveira das
Sistema Virgens
1.7.2.1. Product Backlog Tiago Rafael | 1h
Oliveira das
Virgens
1.7.2.2. Sprints Backlog Mateus Franca da | 8h
Cunha
1.7.2.3. Reunides das Sprints Mateus Franca da | 8h
Cunha
1.8. Entrevistas Mateus Franca da
Cunha
2.1. Acessar Login Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens
2.2. Acessar Parceiro Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens
2.3. Acessar Login | Tiago Rafael | 8h
Administrador Oliveira das
Virgens
2.4. Redefinir Senha Cliente Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens
2.5. Redefinir Senha Parceiro Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens
2.6. Redefinir Senha | Tiago Rafael | 8h
Administrador Oliveira das

Virgens
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Sprint 2:
15/04/2024 a
15/05/2024

2.7. Recuperar Senha Cliente Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.8. Recuperar Senha Parceiro Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.9. Recuperar Senha | Tiago Rafael | 8h

Administrador Oliveira das
Virgens

2.10. Alterar Senha Cliente Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.11. Alterar Senha Parceiro Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.12. Acessar Tela Inicial Cliente | Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.13. Acessar Menu Inicial | Tiago Rafael | 8h

Parceiro Oliveira das
Virgens

2.14. Acessar Menu Inicial | Tiago Rafael | 8h

Administrador Oliveira das
Virgens

2.15. Cadastrar Categoria Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.16. Cadastrar Cliente Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.17. Cadastrar Parceiro Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.18. Cadastrar Cupons Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.19. Cadastrar Agendas Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.20. Favoritar Cupons Tiago Rafael | 8h
Oliveira das

Virgens
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2.21. Comprar Cupons Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.22. Receber Vendas Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.23. Emitir Voucher Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

2.24. Validar Voucher Mateus Franca da | 8h
Cunha

2.25. Estornar Vendas Mateus Franca da | 8h
Cunha

2.26. Consultar Favoritos Mateus Franca da | 8h
Cunha

2.27. Consultar Categorias Mateus Franca da | 8h
Cunha

2.28. Consultar Clientes Mateus Franca da | 8h
Cunha

2.29. Consultar Parceiros Mateus Franca da | 8h
Cunha

2.30. Consultar Cupons Mateus Franca da | 8h
Cunha

2.31. Consultar Agendas Mateus Franca da | 8h
Cunha

2.32. Consultar Vendas Mateus Franca da | 8h
Cunha

2.33. Consultar Recebimentos Mateus Franca da | 8h
Cunha

2.34. Consultar Voucher Mateus Franca da | 8h
Cunha

2.35. Consultar Solicitagdes de | Mateus Franca da | 8h

Cupons Cunha

2.36. Consultar Solicitagdes de | Mateus Franca da | 8h

Parceiros Cunha

2.37. Autorizar Solicitacbes de | Mateus Franca da | 8h

Parceiros Cunha

2.38. Autorizar Solicitacbes de | Mateus Franca da | 8h

Cupons Cunha

2.39. Emitir Relatorio de Vendas | Mateus Franca da | 8h
Cunha

2.40. Emitir Relatério de | Mateus Franca da | 8h

Vouchers Cunha
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2.41. Emitir Relatério de | Mateus Franca da | 8h
Categorias Cunha
2.42. Emitir Relatdrio de Clientes | Mateus Franca da | 8h
Cunha
2.43. Emitir Relatério de | Mateus Franca da | 8h
Parceiros Cunha
2.44. Emitir Relatério de Cupons | Mateus Franca da | 8h
Cunha
2.45. Emitir Relatério de | Mateus Franca da | 8h
Agendas Cunha
2.46. Emitir Relatério de | Mateus Franca da | 8h
Favoritos Cunha
2.47. Emitir Relatério de | Mateus Franca da | 8h
Recebimentos Cunha
2.48. Gerar Dashboard de | Mateus Franca da | 8h
Parceiros Cunha
2.49. Gerar Dashboard de | Mateus Franca da | 8h
Administrador Cunha
2.50. Agendar Mateus Franca da | 8h
Cunha
Sprint 3: 3. Prototipo do Sistema Mateus Franca da | 176h
15/05/2024 a Cunha
15/06/2024
4. Diagrama de Caso de Uso Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens
4.1.1. Administrador Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens
4.1.2. Parceiro Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens
4.1.2. Cliente Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens
4.2. Caso de Uso Expandido Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens
4.2.1. Caso de Uso - Acessar | Tiago Rafael | 8h
Login Cliente Oliveira das

Virgens
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Sprint 4:
15/06/2024 a
15/07/2024

4.2.1. Caso de Uso - Acessar | Tiago Rafael | 8h

Login Parceiro Oliveira das
Virgens

4.2.3. Caso de Uso - Acessar | Tiago Rafael | 8h

Login Administrador Oliveira das
Virgens

4.2.4. Caso de Uso - Redefinir | Tiago Rafael | 8h

Senha Cliente Oliveira das
Virgens

4.2.5. Caso de Uso - Redefinir | Tiago Rafael | 8h

Senha Parceiro Oliveira das
Virgens

4.2.6. Caso de Uso - Redefinir | Tiago Rafael | 8h

Senha Administrador Oliveira das
Virgens

4.2.7. Caso de Uso - Recuperar | Tiago Rafael | 8h

Senha Cliente Oliveira das
Virgens

4.2.8. Caso de Uso - Recuperar | Tiago Rafael | 8h

Senha Parceiro Oliveira das
Virgens

4.2.9. Caso de Uso - Recuperar | Tiago Rafael | 8h

Senha Administrador Oliveira das
Virgens

4.2.10. Caso de Uso - Alterar | Tiago Rafael | 8h

Senha Cliente Oliveira das
Virgens

4.2.11. Caso de Uso - Alterar | Tiago Rafael | 8h

Senha Parceiro Oliveira das
Virgens

4.2.12. Caso de Uso - Alterar | Tiago Rafael | 8h

Senha Administrador Oliveira das
Virgens

4.2.13. Caso de Uso - Acessar | Tiago Rafael | 8h

Tela Inicial Cliente Oliveira das
Virgens

4.2.14. Caso de Uso - Acessar | Tiago Rafael | 8h

Menu Inicial Parceiro Oliveira das
Virgens

4.2.15. Caso de Uso - Acessar | Tiago Rafael | 8h

Menu Inicial Administrador Oliveira das

Virgens
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4.2.16. Caso de Uso - Cadastrar | Tiago Rafael | 8h

Categorias Oliveira das
Virgens

4.2.17. Caso de Uso - Cadastrar | Tiago Rafael | 8h

Cliente Oliveira das
Virgens

4.2.18. Caso de Uso - Cadastrar | Tiago Rafael | 8h

Parceiros Oliveira das
Virgens

4.2.19. Caso de Uso - Cadastrar | Tiago Rafael | 8h

Cupons Oliveira das
Virgens

4.2.20. Caso de Uso - Cadastrar | Tiago Rafael | 8h

Agendas Oliveira das
Virgens

4.2.21. Caso de Uso - Favoritar | Tiago Rafael | 8h

Cupons Oliveira das
Virgens

4.2.22. Caso de Uso - Comprar | Tiago Rafael | 8h

Cupons Oliveira das
Virgens

4.2.23. Caso de Uso - Receber | Tiago Rafael | 8h

Vendas Oliveira das
Virgens

4.2.24. Caso de Uso - Emitir | Tiago Rafael | 8h

Voucher Oliveira das
Virgens

4.2.25. Caso de Uso - Validar | Mateus Franca da | 8h

Vouchers Cunha

4.2.26. Caso de Uso - Estornar | Mateus Franca da | 8h

Vendas Cunha

4.2.27. Caso de Uso - Consultar | Mateus Franca da | 8h

Favoritos Cunha

4.2.28. Caso de Uso - Consultar | Mateus Franca da | 8h

Clientes Cunha

4.2.29. Caso de Uso - Consultar | Mateus Franca da | 8h

Parceiros Cunha

4.2.30. Caso de Uso - Consultar | Mateus Franca da | 8h

Cupons Cunha

4.2.31. Caso de Uso - Consultar | Mateus Franca da | 8h

Agendas Cunha

4.2.32. Caso de Uso - Consultar | Mateus Franca da | 8h

Vendas

Cunha
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4.2.33. Caso de Uso - Consultar | Mateus Franca da | 8h

Recebimentos Cunha

4.2.34. Caso de Uso - Consultar | Mateus Franca da | 8h

Vouchers Cunha

4.2.35. Caso de Uso - Consultar | Mateus Franca da | 8h

Solicitacdo de Cupons Cunha

4.2.36. Caso de Uso - Consultar | Mateus Franca da | 8h

Solicitagéo de Parceiros Cunha

4.2.37. Caso de Uso - Autorizar | Mateus Franca da | 8h

Solicitacdo de Parceiros Cunha

4.2.38. Caso de Uso - Autorizar | Mateus Franca da | 8h

Solicitacdo de Cupons Cunha

4.2.39. Caso de Uso - Emitir | Mateus Franca da | 8h

Relatério de Vendas Cunha

4.2.40. Caso de Uso - Emitir | Mateus Franca da | 8h

Relatorio de Vouchers Cunha

4.2.41. Caso de Uso - Emitir | Mateus Franca da | 8h

Relatério de Categorias Cunha

4.2.42. Caso de Uso - Emitir | Mateus Franca da | 8h

Relatério de Clientes Cunha

4.2.43. Caso de Uso - Emitir | Mateus Franca da | 8h

Relatorio de Parceiros Cunha

4.2.44. Caso de Uso - Emitir | Mateus Franca da | 8h

Relatério de Cupons Cunha

4.2.45. Caso de Uso - Emitir | Mateus Franca da | 8h

Relatorio de Agendas Cunha

4.2.46. Caso de Uso - Emitir | Mateus Franca da | 8h

Relatorio de Favoritos Cunha

4.2.47. Caso de Uso - Emitir | Mateus Franca da | 8h

Relatorio de Recebimentos Cunha

4.2.48. Caso de Uso - Gerar | Mateus Franca da | 8h

Dashboard de Parceiro Cunha

4.2.49. Caso de Uso - Gerar | Mateus Franca da | 8h

Dashboard de Administrador Cunha

4.2.50. Caso de Uso - Agendar Mateus Franca da | 8h
Cunha

5. Diagrama de Classes Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

Sprint 5: 6. Diagrama de Caso de Uso Tiago Rafael | 8h
15/07/2024 a Oliveira das
15/08/2024 Virgens
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7. Diagrama de Sequéncia Tiago Rafael | 8h
Oliveira das
Virgens

7.1 Diagrama de Sequéncia - | Tiago Rafael | 8h

Login Oliveira das
Virgens

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

1.7.2.3 Reunides das Sprints

Documente aqui o tempo, data de inicio e fim da sprint, datas de reunides, observacoes,

problemas enfrentados e demais informacg6es que julgarem necessario em cada uma das Sprints.

Quadro 3 — Reunides das Sprints.

Sprint

Reunido

Resumo da Reuniao

Data da
Reuniao

Reunido de
Planejamento

O lider da equipe de projeto abriu a reunido com
uma forte apelacdo ao comprometimento de cada
membro com relacdo ao projeto. Ele entdo passou
a coordenar a divisdo de tarefas entre os
participantes, com o objetivo de garantir que todos
tivessem claro o que lhes cabia. Depois de algumas
discussbes produtivas, foi acordado que seria
realizada uma reunido semanal para atualizarmos
0 progresso do projeto. O principal objetivo desta
reunido seria incorporar as informagdes relevantes
disponibilizadas pelo cliente ao documento oficial
e chegar a um consenso geral sobre o que ja foi
escrito.

15/03/2024

Reunido
semanal

Durante a reunido semanal da equipe, o lider
designou as tarefas especificas para cada membro
do grupo, a serem realizadas durante a sprint 1 do
projeto em desenvolvimento.

22/03/2024

Reunido
semanal

Durante a reunido semanal da equipe, foram
realizadas verificacbes acerca do progresso das
atividades até o momento. Ademais, foram
promovidas discussdes acerca da identificacdo de
quaisquer funcdes do sistema que possam nao ter
sido ainda levantadas.

29/03/2024

Reunido
semanal

Durante a reunido semanal, foi discutido sobre a
finalizacdo das telas desenhadas no papel, as quais
foram previamente delineadas, com o objetivo de
promover a discusséo sobre as mesmas.

05/04/2024
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Reunido de Durante a reunido de encerramento da interacdo, a | 08/04/2024
Retrospectiva equipe identificou alguns aspectos positivos e

negativos. No que diz respeito aos aspectos

positivos, foi observado que a comunicacao

interna do grupo estd funcionando de maneira

satisfatoria. Por outro lado, como ponto negativo,

a equipe destacou a ocorréncia de uma

subestimacdo do tempo necessario para concluir

todas as atividades planejadas para a sprint em

questéo.
Reunido Durante a reunido semanal da equipe, o lider | 15/04/2024
semanal designou as tarefas especificas para cada membro

do grupo, a serem realizadas durante a sprint 2 do

projeto em desenvolvimento.
Reunido Durante a reunido semanal da equipe, foram | 22/04/2024
semanal realizadas verificacOes acerca do progresso das

atividades até o momento. Ademais, foram

promovidas discussdes acerca dos padrdes a serem

utilizados no sistema.
Reuniéo Durante a reunido semanal, foi discutido sobre o | 29/04/2024
semanal inicio das telas desenhadas no figma, as quais

foram previamente delineadas, com o objetivo de

promover a discussao sobre as mesmas.
Reunido Durante a reunido semanal, foi feito o | 06/05/2024
semanal compartilhamento entre todos acerca dos

conhecimentos adquiridos na ferramenta figma,

para que todos possam incluir interagBes nas suas

telas, botBes padronizados, etc.
Reunido Durante a reunido semanal, foi falado sobre | 13/05/2024
semanal quais telas foram finalizadas e foi analisado

também sobre como iremos apresentar a sprint 2:

Projeto de Interface para toda a sala no dia

19/04/2023.
Reunides Durante a reunido diéria, nos reunimos e falamos | 15/05/2024
diarias (15/05 - | quais atividades fizemos durante as 24 horas do dia
30/05) e 0 que planejamos para as proximas 24 horas.
Reunido Durante a reunido da semana da sprint, dividimos | 23/05/2024
semanal todas as atividades do projeto e marcamos para

fazermos o diagrama de caso de uso em conjunto.
Reunides Durante as reunifes didrias, discutimos o | 15/06/2024
diarias (15/06 - | progresso no desenvolvimento do diagrama de
15/07) caso de uso e do caso de uso expandido. Cada

membro da equipe compartilnou as atividades

realizadas nas Ultimas 24 horas e os planos para o

préximo periodo.
Reuniéo Na reunido semanal da Sprint, revisamos os | 15/07/2024
semanal diagramas de caso de uso e discutimos o

detalnamento dos casos de uso expandidos.
Trabalhamos em conjunto para garantir que todos
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0s casos de uso fossem abrangentes e precisos,
ajustando detalhes conforme necessario.

Reunides Nas reunides diarias, focamos na criacao e revisdo | 15/07/2024
diérias (15/07 - | do diagrama de classes e do diagrama de
15/08) sequéncia. Cada membro da equipe relatou o
progresso feito nesses diagramas e os desafios
encontrados, além de planejar as atividades para o
5 dia seguinte.
Reunido Durante a reunido semanal da sprint, abordamos o | 15/08/2024
semanal desenvolvimento dos diagramas de classes e

sequéncia, revisando e ajustando os detalhes para
garantir a consisténcia e a clareza. Discutimos
como esses diagramas interagem e influenciam o
restante do projeto.

1.8 Entrevistas

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Neste topico serdo documentadas todas as entrevistas, workshops ou observagdes

realizadas ao longo do projeto.

NuUmero Entrevista: 01

Cliente Entrevistado: Lucas Lopes
Data: 10/02/2023 e 11/02/2023

Perguntas:

Perguntas sobre a empresa:

e Qual é o nimero de colaboradores da empresa?

e Ha quanto tempo a empresa esta em atividade?

e Como vocé esta gerenciando seu negdcio atualmente e quais sdo seus planos

para o futuro?

e Qual tem sido sua experiéncia no setor ao longo do tempo?

e Como vocé gerencia o fluxo de clientes, desde a entrada até a saida?
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e Como vocé organiza seus funcionarios no estabelecimento?

e Como vocé administra os pedidos e quais materiais sdo utilizados?

e Como vocé processa as entregas e como essas sdo organizadas?

e Quais sdo as dificuldades que vocé enfrenta no dia a dia?

e Perguntas para tentar entender o sistema desejado:

e Ja foram apresentadas outras ofertas para criar um sistema?

e Como vocés imaginam que o sistema personalizado para sua empresa funcione?

e \Vocé esta interessado em ter o sistema em web com uma opcao de extensao

mobile? Se sim, como vocé gostaria que isso funcionasse?

e Quais sdo as principais caracteristicas que o sistema precisa ter?

e Qual é a maior preocupacao da sua empresa no momento em relacéo ao site?

e Principais expectativas com o software

Sintese das Respostas:

Durante a conversa com o Sr. Lucas Lopes, conseguimos entender melhor o sistema
que ele quer implementar em sua empresa. Quando questionado sobre as caracteristicas e
funcgdes centrais do sistema, ele explicou que precisa de um site facil e intuitivo para usuarios
da terceira idade. Ele também espera estimular o comércio local e atrair novos clientes com
precos mais acessiveis. O site de descontos gerara um codigo Unico para cada compra, que sera
apresentado ao pagar a conta em um estabelecimento que aceite o voucher.

O empresério de Floriandpolis enfatizou que sua empresa tem uma historia simples e

humilde, formada principalmente por parentes e contando com oito funcionarios que atuam
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como atendentes, garcons, limpeza e caixa. O restaurante esta localizado em uma area turistica
da cidade, com uma vista deslumbrante para a praia. Com quase duas décadas de existéncia, a
empresa tem uma série de historias e momentos inesqueciveis. O Sr. Lucas Lopes é apaixonado
por seu negocio e esta sempre procurando aperfeicoa-lo e apoiar o comércio local, com o
objetivo de atrair mais clientes para o seu restaurante e para outros estabelecimentos proximos
a praia.

No momento, a gestdo da empresa e feita manualmente, com financas e agendamentos
registrados em um bloco de notas. No entanto, o objetivo do Sr. Lucas Lopes é criar um site de
descontos para atrair mais clientes, ndo apenas para si, mas também para outros comerciantes,
especialmente durante a alta temporada turistica, quando a regido recebe um grande nimero de
pessoas. Ele ja tentou implementar esta ideia anteriormente e espera que no futuro possa ter
uma versdo para dispositivos moveis para atingir um pablico mais jovem.

O empresario quer que o site tenha uma aparéncia atrativa para se destacar da
concorréncia e ofereca conveniéncia na compra e um layout simples para facilitar a busca pelo
produto desejado. Ele espera atingir o publico-alvo, formado por pessoas da terceira idade, e

ampliar sua base de clientes para os restaurantes locais.

Numero Entrevista: 02

Cliente Entrevistado: Lucas Lopes
Data: 17/02/2023

Pergunta: Como funciona o voucher?

Sintese das Resposta:

O site de descontos gerara um cddigo Unico para cada compra, que sera apresentado
ao pagar a conta em um estabelecimento que aceite o voucher. O cupom terd detalhes de
localizacdo, regulamento da oferta, preco, entre outras informacdes. O cliente podera imprimir
0 cupom ou apresenta-lo no celular, facilitando o acesso as promocgdes. O Sr. Lucas Lopes
enfatizou que a apresentacdo do voucher no celular é uma tendéncia cada vez mais forte,
especialmente entre o pablico mais jovem. Alias, ele também mostrou algumas telas de sites
que ja existem para exemplificar o que ele busca para o seu negocio. O empresario pretende
que o site ofereca uma experiéncia agradavel e pratica para seus clientes, tanto na hora da

compra gquanto na apresentacao do voucher.

Numero Entrevista: 03
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Cliente Entrevistado: Lucas Lopes
Data: 18/04/2023

Perguntas:

Perguntas sobre a empresa:

Quais sdo as cores principais do sistema e como elas foram escolhidas?

Existe um esquema de cores especifico usado em diferentes partes do sistema,
como menus, botdes ou icones?

Como as cores sdo usadas para indicar estados diferentes, como avisos, erros ou
sucesso?

O sistema usa cores personalizadas ou segue uma paleta de cores padrao?

A acessibilidade das cores foi levada em consideracdo durante o

desenvolvimento da interface?
As cores da interface foram testadas com usuarios antes do langamento do
sistema?

Quais sdo as cores principais do sistema e como elas foram escolhidas?

Sintese das Respostas:

O Sr. Lucas Lopes, expressou sua preferéncia por um design minimalista e objetivo,

complementado pela cor azul, que, segundo ele, transmite seriedade e confianca, caracteristicas

importantes para o sucesso do projeto. Além disso, enfatizou a importancia dos icones para

melhorar a experiéncia do usuério, tornando a navegagdo mais intuitiva e facil de usar.

NUmero da Entrevista: 04

Cliente Entrevistado: Lucas Lopes
Data: 22/05/2023

Perguntas:

Perguntas sobre 0s recursos do sistema:
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e (Quais sdo 0s recursos principais que vocé espera que o sistema ofereca aos

usuarios?

e Existe alguma funcionalidade especifica que seja considerada um diferencial em

relagdo a outros sistemas similares?

e Os usuarios terdo a opcao de personalizar suas preferéncias ou configuracfes

dentro do sistema?

e O sistema tera integracdes com outras plataformas ou servigos externos?

e Havera suporte para multiplos idiomas no sistema?

Sintese das Respostas:

O Sr. Lucas Lopes destacou gque 0s principais recursos que ele espera que o sistema ofereca aos
usuarios sdo a facilidade de busca por descontos, a possibilidade de filtrar ofertas por categoria
e a conveniéncia de visualizar os detalhes do voucher, incluindo o regulamento da oferta e o
preco. Ele também mencionou que um diferencial importante do sistema sera a funcdo de
recomendacdo personalizada de promog6es com base nos interesses e historico de compras dos

USUArios.

Quanto as configuracdes personalizaveis, o Sr. Lucas Lopes afirmou que os usudrios terdo a
opcao de personalizar suas preferéncias, como selecionar as categorias de ofertas de seu

interesse e escolher receber notificagdes sobre promocdes especificas.

Em relacéo a integracGes, ele mencionou que esta considerando a possibilidade de integrar o
sistema com redes sociais populares para facilitar o compartilhamento de ofertas com amigos e

familiares.

Quanto ao suporte a maltiplos idiomas, o Sr. Lucas Lopes expressou interesse em tornar o
sistema acessivel a um publico mais amplo, incluindo a possibilidade de oferecer suporte a

diferentes idiomas no futuro.
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Apos a fase de levantamento de requisitos, foram identificados e coletados os seguintes

requisitos para o software:

Quadro 4 - Acessar Login Cliente.

Requisito Funcional

Nome: Acessar Login Cliente ‘ Cadigo: F1

Descricao: O sistema deve validar o login do cliente.

Estimativa de Esfor¢o: 8h Prioridade: 100 pontos

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricao Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.1 - L A . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E Necessario 0 Uso do 3|§tema operac_lonal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.

13 0 tgm:anho dg fonte seré de facil visualizac&o para o publico com Usabilidade
deficiéncia visual.

14 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Entrar. Usabilidade

15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso o usuario digite errado a senha ou o e-mail, o sistema devera exibir

1.6 . . . . v Seguranca
um pop-up dizendo: “Usuario ou senha incorretos!”.
Caso o usuario digite a senha incorreta 3 vezes seguidas, o sistema devera

1.7 . . . AT x Seguranca
enviar um email de seguranca notificando a possivel invasdo da conta.

18 No campo senha quando o usuario digitar devera possuir a senha com Sequranca

' caracteres de “password” (F*FFxE*E) g ¢

O usuério tera atalhos para o Cadastro (caso ele ndo tenha) e para o -

1.9 - - Usabilidade
Esqueceu sua Senha (caso ele esqueca) atraves da Tela de Login.

1.10 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para -

1.11 . . g . Usabilidade
facilitar o seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.12 O botédo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface

113 O sistema devera ter uma resposta rapida quando o usuario clicar no botéo Desempenho
Entrar.
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatorios (*) sera

1.14 o . L o Seguranca
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatério vazio”.
Ap6s o usuério efetuar o login, serd armazenado token de acesso e 0

1.15 refresh token para que somente 0s usuarios autorizados possam trafegar Seguranca
pelo site livremente.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 5 - Acessar Login Parceiro.
Requisito Funcional
Nome: Acessar Login Parceiro Cadigo: F2
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Descricao:

O sistema deve validar o login do parceiro.

Estimativa de Esforgo: 8h

Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&do funcionais

ID NF Descricdo Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.1 . s o ; . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.
E necessério o uso do sistema operacional Android ou 10S para executar o -

1.2 o . - . Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.

13 O tamanho da fonte seréa de facil visualizacdo para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.

1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Entrar. Usabilidade

15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso o usuario digite errado a senha ou o e-mail, o sistema devera exibir um

1.6 . o . . s Seguranca
pop-up dizendo: “Usuario ou senha incorretos!”.
Caso o usuario digite a senha incorreta 3 vezes seguidas, o sistema devera enviar

1.7 - e P x Seguranca
um email de seguranga notificando a possivel invaséo da conta.

18 No campo senha quando o usuario digitar devera possuir a senha com caracteres Sequranca

' de “password” (F*¥*x**E) J ¢

O usuério tera atalhos para o Cadastro (caso ele ndo tenha) e para o Esqueceu -

1.9 , . Usabilidade
sua Senha (caso ele esqueca) através da Tela de Login.

1.10 A funcéo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar o -

1.11 . s . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.12 O botédo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface

113 O sistema devera ter uma resposta rapida quando o usuério clicar no botéo Desempenho
Entrar.
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatérios (*) serd

1.14 o e L o Seguranca
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatdrio vazio”.
Ap06s o usuario efetuar o login, serd armazenado token de acesso e o refresh

1.15 token para que somente os usuarios autorizados possam trafegar pelo site Seguranca
livremente.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 6 - Acessar Login Administrador.

Requisito Funcional

Nome: Acessar Login Administrador ‘ Cadigo: F3

Descrigdo: | O sistema deve validar o login do administrador.

Estimativa de Esforc¢o: 8h Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.1 . . A . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario o uso do sistema operac_lonal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.

13 O tamanho da fonte seré de facil visualizacdo para o publico com deficiéncia Usabilidade

visual.
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1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Entrar. Usabilidade

15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso o usuario digite errado a senha ou 0 e-mail, o sistema devera exibir um

1.6 . A : » Seguranca
pop-up dizendo: “Usuario ou senha incorretos!”.
Caso o usuario digite a senha incorreta 3 vezes seguidas, o sistema devera enviar

1.7 . - P ~ Segurancga
um email de seguranca notificando a possivel invasao da conta.

18 No campo senha quando o usudrio digitar devera possuir a senha com caracteres Sequranca

' de “password” (F*FFxE*E) g ¢

O usuério tera atalhos para o Cadastro (caso ele ndo tenha) e para o Esqueceu -

1.9 , ; Usabilidade
sua Senha (caso ele esqueca) através da Tela de Login.

1.10 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface
O campo onde o usuario vai digitar contard com um placeholder para facilitar o -

1.11 . . . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.12 O bot&o deve mudar de cor quando 0 usuério passar 0 mouse em cima. Interface

113 O sistema dever ter uma resposta rapida quando o usuario clicar no botéo Desempenho
Entrar.
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatérios (*) sera

1.14 S . L . Seguranca
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatorio vazio”.
Ap06s o usuério efetuar o login, serd armazenado token de acesso e o refresh

1.15 token para que somente 0s usuarios autorizados possam trafegar pelo site Seguranca
livremente.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 7 - Redefinir Senha Cliente.

Requisito Funcional

Nome: Redefinir Senha Cliente ‘ Cédigo: F4

Descricao: O sistema deve redefinir a senha do cliente.

Estimativa de Esforgo: 8h Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.1 . - o . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario o uso do 5|§tema operac_lonal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.

13 O tamanho da fonte seré de facil visualizacdo para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.

1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Enviar. Usabilidade

15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso o0 usuario digite um e-mail que ndo esteja cadastrado, o sistema devera

1.6 o . “ RS . - Seguranca
exibir um pop-up dizendo: “Usuario ndo cadastrado no sistema!”.

1.7 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrdo do sistema. Interface
O campo onde o0 usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar o -

1.8 . - - Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.9 O botédo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
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O sistema devera ter uma resposta rapida quando o usudrio clicar no botéo

1.10 Enviar. Desempenho
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatdrios (*) sera

1.11 o . . o Seguranca
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatdrio vazio”.

112 Apos o usuario dlglt_ar. um e-mail valido e clicar em Enviar, enviar um e-mail Usabilidade
para o usuario redefinir sua senha.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 8 - Redefinir Senha Parceiro.

Requisito Funcional

Nome: Redefinir Senha Parceiro Cadigo: F5

Descricao: O sistema deve redefinir a senha do parceiro.

Estimativa de Esfor¢o: 8h Prioridade: 100 pontos

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricéo Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.1 - . A . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E Necessario 0 uso do S|§tema operac_lonal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.

13 O tamanho da fonte seré de facil visualizacdo para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.

14 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Enviar. Usabilidade

15 O site contard com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso o usuario digite um e-mail que néo esteja cadastrado, o sistema devera

1.6 o . i S . - Seguranca
exibir um pop-up dizendo: “Usuario ndo cadastrado no sistema!”.

1.7 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface
O campo onde o usuério vai digitar contard com um placeholder para facilitar o -

1.8 . - . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.9 O botéo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface

110 0] 5|_stema deverd ter uma resposta rapida quando o usuario clicar no botéo Desempenho
Enviar.
Caso o0 usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatérios (*) serd

1.11 o . L T Seguranca
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatorio vazio”.

112 Apbs o usuario d|g|t_ar. um e-mail valido e clicar em Enviar, enviar um e-mail Usabilidade
para o usuario redefinir sua senha.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 9 - Redefinir Senha Administrador.

Requisito Funcional

Nome: Redefinir Senha Administrador ‘ Cadigo: F6

Descricdo: | O sistema deve redefinir a senha do administrador.

Estimativa de Esforc¢o: 8h

Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

ID NF

Descricdo

Categoria
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O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos

11 dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop. Portabilidade
E necessario 0 uso do sistema operacional Android ou IOS para executar o -

1.2 o . - . Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.

13 O tamanho da fonte serd de facil visualizacdo para o pablico com deficiéncia Usabilidade
visual.

1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Enviar. Usabilidade

15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso o usuario digite um e-mail que ndo esteja cadastrado, o sistema devera

1.6 o . T oL . " Seguranca
exibir um pop-up dizendo: “Usuario nio cadastrado no sistema!”.

1.7 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface
O campo onde o usuario vai digitar contard com um placeholder para facilitar o -

1.8 . - . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.9 O bot&o deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface

110 0 S|_stema deveréa ter uma resposta rapida quando o usuario clicar no botao Desempenho
Enviar.
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatérios (*) sera

1.11 o . L o Seguranca
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatdrio vazio”.

112 Apds o usuario d|g|t.ar_ um e-mail valido e clicar em Enviar, enviar um e-mail Usabilidade
para o usuario redefinir sua senha.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 10 - Recuperar Senha Cliente.

Requisito Funcional

Nome: Recuperar Senha Cliente ‘ Cadigo: F7

Descricdo: | O sistema deve recuperar a senha do cliente.

Estimativa de Esforgo: 8h Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricéo Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.1 . - o . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario o uso do 5|§tema operac_lonal Android ou 10OS para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.

13 O tamanho da fonte seré de facil visualizacdo para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.

1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Salvar. Usabilidade

15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso o0 usuario digite uma senha muito fraca, o sistema deve informar para ele

1.6 colocar uma senha composta por caracteres especiais, nimeros € no minimo 8 Seguranca
caracteres.

1.7 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface
O campo onde o usuério vai digitar contard com um placeholder para facilitar o -

1.8 . - . Usabilidade
seu entendimento do dado necessério a ser informado.

1.9 O botédo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
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O sistema devera ter uma resposta rapida quando o usuario clicar no botéo

1.10 Salvar. Desempenho
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatdrios (*) serd

1.11 o . L o Seguranca
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatorio vazio”.
O usuério devera escolher senhas que sejam iguais nos dois campos, caso néo -

1.12 . S - . ,, L ; Usabilidade
sejam senhas iguais, o sistema deve informar "As senhas ndo coincidem!
Ap0s o usudrio digitar as senhas e elas coincidirem e serem senhas fortes o

1.13 sistema devera salvar a nova senha e direcionar para 0 menu com o login Usabilidade
efetuado.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 11 - Recuperar Senha Parceiro.

Requisito Funcional

Nome: Recuperar Senha Parceiro Cadigo: F8

Descricdo: | O sistema deve redefinir a senha do parceiro.

Estimativa de Esfor¢o: 8h Prioridade: 100 pontos

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricéo Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.1 - . A . . Portabilidade
dispositivos eletrdnicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E Necessario 0 Uso do 3|§tema operac_lonal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.

13 O tamanho da fonte ser& de facil visualizagdo para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.

14 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Salvar. Usabilidade

15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso o usuario digite uma senha muito fraca, o sistema deve informar para ele

1.6 colocar uma senha composta por caracteres especiais, nimeros e no minimo 8 Seguranca
caracteres.

1.7 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar o -

1.8 - - . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

19 O botédo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface

110 O sistema devera ter uma resposta rapida quando o usuério clicar no botéo Desempenho
Salvar.
Caso o0 usudrio ndo tenha preenchido todos os campos obrigatérios (*) sera

1.11 g . .. o Seguranca
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatorio vazio”.
O usuario devera escolher senhas que sejam iguais nos dois campos, caso nao -

1.12 . A . . 4 ~ N ; Usabilidade
sejam senhas iguais, o sistema deve informar "As senhas ndo coincidem!
Ap6s o usuério digitar as senhas e elas coincidirem e serem senhas fortes o

1.13 sistema deverda salvar a nova senha e direcionar para 0 menu com o login Usabilidade

efetuado.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 12 - Recuperar Senha Administrador

Requisito Funcional
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Nome: Recuperar Senha Administrador Cddigo: F9

Descricdo: | O sistema deve redefinir a senha do administrador.

Estimativa de Esforgo: 8h Prioridade: 100 pontos

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricéo Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

11 . . o . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.
E necessario o uso do sistema operacional Android ou IOS para executar o -

1.2 requisito funcional em sistemas mobile. Portabilidade

13 O tamanho da fonte serd de facil visualizac&o para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.

1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Salvar. Usabilidade

15 O site contard com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso o usuario digite uma senha muito fraca, o sistema deve informar para ele

1.6 colocar uma senha composta por caracteres especiais, nimeros e no minimo 8 Seguranca
caracteres.

1.7 A funcdo deverd possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface
O campo onde o usuario vai digitar contard com um placeholder para facilitar o -

1.8 . - . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

19 O botéo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface

110 O sistema devera ter uma resposta rapida quando o usuério clicar no botéo Desempenho
Salvar.
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatorios (*) sera

1.11 o . . o Seguranca
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatorio vazio”.
O usudrio devera escolher senhas que sejam iguais nos dois campos, caso néo -

1.12 . DR . . o ~ L ; Usabilidade
sejam senhas iguais, o sistema deve informar "As senhas ndo coincidem!
Apos o0 usuério digitar as senhas e elas coincidirem e serem senhas fortes o

1.13 sistema devera salvar a nova senha e direcionar para 0 menu com o login Usabilidade
efetuado.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 13 - Alterar Senha Cliente.

Requisito Funcional

Nome: Alterar Senha Cliente ‘ Caddigo: F10

Descricao: | O sistema deve alterar a senha do cliente.

Estimativa de Esforgo: 8h Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricéo Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.1 - . A . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario o uso do sistema operac_lonal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.

13 O tamanho da fonte seré de facil visualizacdo para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.

1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Salvar. Usabilidade
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1.5 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso o usuario digite uma senha muito fraca, o sistema deve informar para ele

1.6 colocar uma senha composta por caracteres especiais, nimeros € no minimo 8 Seguranca
caracteres.

1.7 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar o -

1.8 . - . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.9 O botéo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface

110 O sistema devera ter uma resposta rapida quando o usudrio clicar no botéo Desempenho
Salvar.
Caso o usudrio ndo tenha preenchido todos os campos obrigatdrios (*) serd

1.11 o . L o Seguranca
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatorio vazio”.
O usuério deverd digitar a sua senha atual, caso a senha néo seja igual a atual, o

1.12 sistema ndo devera efetuar a troca de senha e informar o usuério "Sua senha ndo | Usabilidade
foi alterada!"
O usuério devera escolher senhas que sejam iguais nos dois campos, caso ndo -

1.13 . S - ) 0 . . Usabilidade
sejam senhas iguais, o sistema deve informar "As senhas ndo coincidem!
Ap0s o usuario digitar as senhas e elas coincidirem e serem senhas fortes e a

1.14 senha atual coincidir, o sistema devera salvar a nova senha e direcionar para o Usabilidade
menu com o login efetuado.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 14 - Alterar Senha Parceiro.

Requisito Funcional

Nome: Alterar Senha Parceiro Cadigo: F11

Descricdo: | O sistema deve alterar a senha do parceiro.

Estimativa de Esfor¢o: 8h Prioridade: 100 pontos

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.1 . . A . . Portabilidade
dispositivos eletrdnicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.
E necessario 0 uso do sistema operacional Android ou IOS para executar o -

1.2 2 . - . Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.

13 O tamanho da fonte serd de facil visualizagcdo para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.

14 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Salvar. Usabilidade

1.5 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso o usuério digite uma senha muito fraca, o sistema deve informar para ele

1.6 colocar uma senha composta por caracteres especiais, nimeros e no minimo 8 Seguranca
caracteres.

1.7 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar o -

1.8 . - . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.9 O botéo deve mudar de cor quando 0 UsUario passar 0 mouse em cima. Interface
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O sistema devera ter uma resposta rapida quando o usuario clicar no botao

1.10 Salvar. Desempenho
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatérios (*) sera
1.11 o . L o Seguranca
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatdrio vazio”.
O usuério deverd digitar a sua senha atual, caso a senha ndo seja igual a atual, o
1.12 sistema ndo deverd efetuar a troca de senha e informar o usuério "Sua senha ndo | Usabilidade
foi alterada!"
O usuario devera escolher senhas que sejam iguais nos dois campos, caso nao -
1.13 . AR . . 5 . ; Usabilidade
sejam senhas iguais, o sistema deve informar "As senhas ndo coincidem!
Apbs o usuério digitar as senhas e elas coincidirem e serem senhas fortes e a
1.14 senha atual coincidir, o sistema devera salvar a nova senha e direcionar para o Usabilidade
menu com o login efetuado.
Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 15 - Alterar Senha Administrador.
Requisito Funcional
Nome: Alterar Senha Administrador ‘ Caddigo: F12
Descricdo: | O sistema deve alterar a senha do administrador.
Estimativa de Esforgo: 8h Prioridade: 100 pontos
Requisitos N&do funcionais
ID NF Descricdo Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .
1.1 . - o : h Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.
E necessario o uso do sistema operacional Android ou 10OS para executar o -
1.2 - . - . Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.
13 O tamanho da fonte seré de facil visualizacdo para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.
1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Salvar. Usabilidade
15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso o usuario digite uma senha muito fraca, o sistema deve informar para ele
16 colocar uma senha composta por caracteres especiais, nimeros e no minimo 8 Seguranca
caracteres.
1.7 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface
O campo onde o usuario vai digitar contard com um placeholder para facilitar o -
1.8 . . . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.
19 O botédo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
110 O sistema devera ter uma resposta rapida quando o usuario clicar no botdo Desempenho
Salvar.
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatorios (*) sera
1.11 o . L o Seguranca
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatério vazio”.
O usuério devera digitar a sua senha atual, caso a senha ndo seja igual a atual, o
1.12 sistema ndo devera efetuar a troca de senha e informar o usuério "Sua senha ndo | Usabilidade
foi alterada!"
O usuério devera escolher senhas que sejam iguais nos dois campos, caso nao -
1.13 . AR . . 2 N . Usabilidade
sejam senhas iguais, o sistema deve informar "As senhas ndo coincidem!
Apos o usuario digitar as senhas e elas coincidirem e serem senhas fortes e a
1.14 senha atual coincidir, o sistema devera salvar a nova senha e direcionar para o Usabilidade

menu com o login efetuado.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
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Requisito Funcional

Nome:

Acessar Tela Inicial Cliente ‘ Cadigo:

F13

Descricao:

Seré possivel ter acesso a tela inicial do site, onde terdo os cupons, carousel com itens, ofertas e

muito mais.

Estimativa de Esforg¢o: 8h

Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.1 - . o . . Portabilidade
dispositivos eletrbnicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.
E necessario o uso do sistema operacional Android ou 10S para executar -

1.2 g . : . Portabilidade
o requisito funcional em sistemas mobile

1.3 A funcdo devera possuir as cores seguindo o0 mesmo padrdo do sistema. Interface

14 0] tgnjfmho dg fonte sera de facil visualizacdo para o publico com Usabilidade
deficiéncia visual.

15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. | Usabilidade

16 C?apamdade do requisito fu_nleonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia;

1.7 O requisito funcional devera estar disponivel 24h por dia para o usuério. | Confiabilidade
A funcdo devera possuir imagens interativas com boa qualidade, com um

1.8 . S Interface
carrossel de itens com ofertas especiais.
Os precos com ofertas deverdo possuir cores diferentes e chamativas, para

1.9 Lo . Interface
atrair clientes do site.

110 A tela_aprgsentara uma barra de rolagem vertl(_:al para permitir a Interface
visualizagdo de todos os cupons e ofertas do site.

1.11 O sistema devera ter uma resposta rapida ao acessar itens do carrossel. Interface

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 17 - Acessar Menu Inicial Parceiro.
Requisito Funcional
Nome: Acessar Menu Inicial Parceiro ‘ Cddigo: F14
. ~ . | Seré& possivel ter acesso ao menu principal do parceiro, onde terdo opcdes de consultas,
Descricao:

cadastros, consultas, relatdrios e dashboard para os parceiros.

Estimativa de Esforgo: 8h

Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricdo Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas -

11 . - A . . Portabilidade
dos dispositivos eletrdnicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario o uso do sistema operguonal Andr_0|d ou I0OS para Portabilidade
executar o requisito funcional em sistemas mobile

13 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padréo do Interface
sistema.

14 O tamanho da fonte ser4 de fécil visualizacdo para o publico com Usabilidade

deficiéncia visual.
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O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia

15 " Usabilidade
auditiva.
16 Capgmdade do requisito funC|'or.1aI de recuperar dados ap6s uma falha Confiabilidade
do sistema ou queda de energia;
17 o] re,q_Lusno funcional devera estar disponivel 24h por dia para o Confiabilidade
USUuario.
A funcdo devera possuir imagens interativas com boa qualidade, com
1.8 . . Interface
um carrossel de itens com ofertas especiais.
O menu devera ter acesso a todas as permissdes do parceiro, sendo
1.9 - Interface
elas cadastros, consultas, relatorios e dashboard.
Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 18 - Acessar Menu Inicial Administrador.
Requisito Funcional
Nome: Acessar Menu Inicial Administrador ‘ Cadigo: F15
.~ . | Serd possivel ter acesso ao menu principal do administrador, onde terdo opgdes de consultas,
Descricao:

cadastros, relatdrios e dashboard para os parceiros.

Estimativa de Esforgo: 8h

Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricdo Categoria
11 O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos Portabilidade
' dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.
E necessario 0 uso do sistema operacional Android ou 10S para executar -
1.2 g . - . Portabilidade
0 requisito funcional em sistemas mobile
1.3 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padréo do sistema. | Interface
14 o] tgmAanho dg fonte seré de facil visualizagdo para o publico com Usabilidade
deficiéncia visual.
15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. | Usabilidade
16 C;apamdade do requisito fu_ngonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia,;
1.7 O requisito funcional devera estar disponivel 24h por dia para o usuério. | Confiabilidade
A fungdo devera possuir imagens interativas com boa qualidade, com
1.8 . o Interface
um carrossel de itens com ofertas especiais.
O menu devera ter acesso a todas as permissdes do parceiro, sendo elas
1.9 - Interface
cadastros, consultas, relatérios e dashboard.
Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 19 - Cadastrar Categorias.
Requisito Funcional
Nome: Cadastrar Categorias ‘ Cddigo: F16
Descrigdo: | O administrador podera cadastrar a categoria do seu negécio.
Estimativa de Esfor¢o: 5h Prioridade: Média
Requisitos N&o funcionais
ID NF Descricao Categoria
As informac6es da categoria que deverdo ser armazenadas pela fun¢éo no e
1.1 . . - Especificacdo
banco de dados sdo: categoria e descrigéo.
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O sistema deve registrar e responder de forma rapida ao usuario na sua

1.2 . Desempenho
interface sobre 0 andamento do cadastro.
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar -

1.3 : L : Usabilidade
0 seu entendimento do dado necessario a ser informado.

14 O tnico botdo presente na tela serd o “Cadastrar”. Interface

15 O botéo da funcionalidade tera cores que o destacam do seu fundo. Interface

1.6 Os botGes devem mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface

17 O tamanho da fonte sera de facil visualizacdo para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.

1.8 A interface contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. | Usabilidade
O campo de texto de descri¢do contara com no maximo 300 caracteres, que

1.9 : S - . Interface
podem ser informados pelo usuario para sabermos mais sobre sua categoria.

. : NP )

110 Cqsq 0 Usuario ndo tenha prefnchldo todqs o§ campos gbrlgatorlos (*) sera Usabilidade
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatdrio vazio”.

111 O campo de descri¢do ndo sera obrigatorio para o usuério informar. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.12 . - o ; h Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

1.13 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padréo do sistema. Interface

1.14 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo “Cadastrar”. Interface

115 C_apaudade do requisito fu_nuonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 20 - Cadastrar Clientes.

Requisito Funcional

Nome: Cadastrar Clientes ‘ Caddigo: F17

Descricao: | O sistema deve registrar todas as informacgfes possiveis sobre o cliente.

Estimativa de Esfor¢o: 8h Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricéo Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.1 - . A . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario o uso do sistema operacional Android ou 10S para executar o Portabilidade

' requisito funcional em sistemas mobile.

Caso o email ou senha digitado para a cadastrar o cliente ndo esteja correto

1.3 . Interface
aparecera uma pop-up de erro na tela.
O Unico botdo presente na tela sera o “Cadastrar”, tendo cores que se

14 - ) Interface
distinguem do seu fundo para o destaca-lo.

1.5 O botéo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface

1.6 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrdo do sistema. Interface

17 O tamanho da fonte seré de facil visualizacdo para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.

1.8 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
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1.9 O "Enter" deveréa ser o atalho para o botdo Cadastrar. Usabilidade
1.10 O campo onqle 0 usuario vai dlgltar,cgntara com um placeholder para facilitar Usabilidade
0 seu entendimento do dado necessario a ser informado.
Seré obrigatdrio senhas com comprimento maior ou igual a 8 caracteres e
1.11 S Seguranca
caracteres especiais.
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar
1.12 - Seguranca
criptografados.
Dos dados armazenados pela funcéo, serdo obrigatérios os seguintes dados:
1.13 nome, email, senha, data de nascimento, telefone, CPF e as informac6es de Seguranca
endereco (cep, estado, cidade, bairro, logradouro, nimero).
1.14 O sistema devera ter uma resposta rapida ao cadastrar. Desempenho
1.15 Garantir que os dados registrados pelo sistema néo serdo duplicados. Confiabilidade
116 C;apamdade do requisito fu_nleonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia;
1.17 O requisito funcional devera estar disponivel 24h por dia para o usuario. Confiabilidade
As informag6es do cliente que deverdo ser armazenadas pela fun¢éo no banco
1.18 de dados sdo: id, nome, email, senha, data de nascimento, CPF, telefone, Especificacdo

status e as informac6es do endereco.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 21 - Cadastrar Parceiros

Requisito Funcional

Nome: Cadastrar Parceiros Cddigo: F18

Descricao: | O sistema deve registrar todas as informag6es possiveis sobre o parceiro.

Estimativa de Esforgo: 8h Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricdo Categoria
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.1 . . o : . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario o uso do S|§tema operac_lonal Android ou IOS para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.
Caso o email ou senha digitado para a cadastrar o parceiro ndo esteja correto

1.3 . Interface
aparecerd uma pop-up de erro na tela.
O Unico botdo presente na tela serd o “Cadastrar”, tendo cores que se

1.4 L ) Interface
distinguem do seu fundo para o destaca-lo.

15 O botéo deve mudar de cor quando 0 UsUario passar 0 mouse em cima. Interface

1.6 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface

17 O tamanho da fonte serd de facil visualizacdo para o pablico com deficiéncia Usabilidade
visual.

1.8 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade

1.9 O "Enter" devera ser o atalho para o botdo Cadastrar. Usabilidade

110 O campo onde o usuario vai digitar contard com um placeholder para facilitar Usabilidade

o seu entendimento do dado necessario a ser informado.
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Seréa obrigatério senhas com comprimento maior ou igual a 8 caracteres e

111 e Segurancga
caracteres especiais.
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.12 - Seguranca
criptografados.
Dos dados armazenados pela funcéo, serdo obrigatorios os seguintes dados:

1.13 CNPJ, razdo social, nome fantasia, telefone, e-mail e as informacGes de Seguranca
endereco (cep, estado, cidade, bairro, logradouro, nimero).

1.14 O sistema devera ter uma resposta rapida ao cadastrar. Desempenho

1.15 Garantir que os dados registrados pelo sistema néo serdo duplicados. Confiabilidade

116 C;apaudade do requisito fu_nc.:lonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia;

1.17 O requisito funcional deverd estar disponivel 24h por dia para o usuario. Confiabilidade
As informacdes do parceiro que deverdo ser armazenadas pela fungéo no

1.18 banco de dados sdo: id, CNPJ, razdo social, nome fantasia, telefone, e-mail e | Especificacdo

as informacdes de endereco.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 22 - Cadastrar Cupons.

Requisito Funcional

Nome: Cadastrar Cupons ‘ Cédigo: F19
Descricdo: | Registrar os cupons fornecidos pelos parceiros.
Estimativa de Esfor¢o: 5h Prioridade: Alta
Requisitos N&o funcionais
ID NF Descricao Categoria
1.1 Garantir que os dados registrados pelo sistema néo serdo duplicados. Confiabilidade
1.2 O cadastro de cupom deve estar disponivel para registro 24h por dia. Desempenho
1.3 A confirmacdo do registro do cupom deve ser em segundos. Desempenho
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar o -
14 - . . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.
15 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface
O tnico botdo presente na tela serd o “Cadastrar”, tendo cores que se
1.6 L ) Interface
distinguem do seu fundo para o destaca-lo.
Os dados salvos pela funcdo serdo: nome do cupom, quantidade, empresa,
1.7 unidade, imagens, valor sem desconto, porcentagem de desconto, status, valor | Interface
de venda, descricdo, categoria e informac6es adicionais.
1.8 A imagem do cupom poderé ser importada para a funcionalidade. Usabilidade
O campo de texto de descri¢do contard com no maximo 300 caracteres, que
1.9 . . . . Interface
podem ser informados pelo usuério para sabermos mais sobre sua categoria.
110 Tod_os 0s campos informados corretamente aparecera um pop - up de cadastros Interface
realizado com sucesso.
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatoérios (*) sera e
1.11 o . L s Especificacdo
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatério vazio”.
1.12 Garantir que os dados registrados pelo sistema ndo serdo duplicados. Confiabilidade
1.13 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Cadastrar. Usabilidade
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E necessério o uso do sistema operacional Android ou 10OS para executar o

1.14 2 . - g Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile.
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.15 . s o ; . Portabilidade
dispositivos eletrénicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

116 O tamanho da fonte serd de facil visualizacdo para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.

1.17 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 23 - Cadastrar Agendas.

Requisito Funcional

Nome: Cadastrar Agendas ‘ Caddigo: F20

Descricao: | O sistema deve registrar todas as informagdes possiveis de uma agenda.

Estimativa de Esforgo: 8h Prioridade: Alta

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricao Categoria
As informacdes do parceiro que deverdo ser armazenadas pela funcéo no

1.1 banco de dados s&o: id, data inicial, data final, horério inicial, horério final, | Especifica¢do
cupom, parceiro e quantidade.
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatérios (*) serd e

1.2 o . . o Especificacdo
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatdrio vazio”.
O campo de insercdo da data contara com um icone de calendério ao lado e

1.3 . . . Especificacdo
gue funcionard como um atalho para preencher a data desejada.

14 O sistema deve possuir uma interface gréfica com icones representativos para Interface
facilitar a sua utilizaco.

15 O requisito funcional devera estar disponivel 24h por dia para o usuario. Confiabilidade

16 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface

1.7 A funcéo deverd apresentar o botdo: Cadastrar. Interface

1.8 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Cadastrar. Usabilidade

1.9 Garantir que os dados registrados pelo sistema néo serdo duplicados. Confiabilidade

110 O tamanho da fonte serd de facil visualiza¢do para o pablico com deficiéncia Usabilidade
visual.

1.11 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
Caso as informacdes digitadas para a cadastrar a agenda ndo esteja correta

1.12 . Seguranca
aparecera uma pop-up de efetuado com sucesso ou se houve um erro.
Dos dados armazenados pela funcéo, serdo obrigatérios os seguintes dados:

1.13 data inicial, data final, horario inicial, horario final, cupom, parceiro e Seguranca
guantidade.

114 O campo ont_je 0 usuario vai dlgltar,cgntara com um placeholder para facilitar Usabilidade
0 seu entendimento do dado necessério a ser informado.

1.15 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface

1.16 O sistema devera ter uma resposta rapida ao cadastro das agendas. Desempenho

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
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Requisito Funcional

Nome: Favoritar Cupons | Cddigo: F21

Descrigéo: | O sistema deve armazenar os cupons favoritados.

Estimativa de Esforco: 8h Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricdo Categoria
O sistema deve possuir uma interface grafica com icones representativos para

1.1 facilitar a sua utilizacdo, no caso ao lado do cupom na tela inicial aparecer um | Interface
coracdo ndo preenchido.

1.2 Caso 0 usuario clique no coragdo no cupom, o cupom devera ser favoritado. Usabilidade

1.3 O requisito funcional devera estar disponivel 24h por dia para o usuario. Confiabilidade

1.4 A funcéo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface

15 O tamanho da fonte serd de facil visualiza¢do para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.

16 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade

1.7 Ap0s o usuério clicar em favoritar o cupom, o coracdo deverd ser preenchido. | Usabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 25 - Comprar Cupons.

Requisito Funcional

Nome: Comprar Cupons ‘ Cédigo: F22
Descricio: Tela responsavel por trazer as informacdes e cupons adicionados ao carrinho, possuindo o
§30- | resumo da compra.

Estimativa de Esforgo: 10h Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricéo Categoria

11 @] tgnj:amho d_a fonte seré de facil visualiza¢do para o pablico com Usabilidade
deficiéncia visual.

19 @] site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia Usabilidade
auditiva.

1.3 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. | Interface
As informac6es da venda que deverdo ser armazenadas pela fungédo no e

1.4 . ‘o . - Especificacdo
banco de dados sdo: id, data, horario, parceiro, cliente e cupons.

15 A funcdo devera apresentar o botdo: Ir ao Pagamento. Interface

1.6 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Ir ao Pagamento. Interface
A GRID apresentara uma barra de rolagem vertical para permitir a

1.7 s . Interface
visualizag8o de todas as linhas da GRID.
O sistema deve possuir uma interface gréafica com icones

1.8 . o R Interface
representativos para facilitar a sua utilizagdo.

19 O cliente podera manlpL_JI{ar 0s cupons do seu carrinho, podendo Usabilidade
remover os cupons e adicionar quando quiser.

110 O cliente conseguira alterar a quantidade de cupons que quer comprar Usabilidade

no resumo da compra.
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O sistema ira conseguir calcular os valores de subtotal e total a pagar do

1.11 cliente, conseguindo calcular em tempo real, conforme a quantidade Desempenho
que o cliente desejar.
112 E necessario o uso do sistema opere_monal Andr_mq ou I0OS para Portabilidade
executar o requisito funcional em sistemas mobile;
113 Capz_mdade do requisito funm_onal de recuperar dados ap6s uma falha Confiabilidade
do sistema ou queda de energia.
1.14 O botédo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. | Interface
Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 26 - Receber Vendas.
Requisito Funcional
Nome: Receber Vendas ‘ Cddigo: F23
Descricdo: | Receber vendas realizadas pelo sistema.
Estimativa de Esforgo: 5h Prioridade: Alta
Requisitos N&o funcionais
ID NF Descricéo Categoria
1.1 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuério. Desempenho
1.2 Garantir que os dados registrados pelo sistema ndo serdo duplicados. Confiabilidade
13 O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos Portabilidade
' dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.
14 C?apamdade do requisito fu_nmonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.
O sistema deverd ter uma resposta rapida ao envio da confirmacao do
15 . Desempenho
recebimento de vendas.
Os dados armazenados pela fungéo serdo: nimero do cartdo, codigo de
seguranca, data de validade, ano, CPF do titular do cartdo, cdédigo do cupom, -
1.6 . x N Usabilidade
nome escrito no cartdo, telefone e parcelas, caso seja pix, armazenar as
informacdes de cddigo.
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatorios (*) sera e
1.7 o . . o Especificacdo
exibida a mensagem de erro “Campo obrigatorio vazio”.
1.8 A funcionalidade contard com o botdo: Efetuar pagamento. Interface
1.9 O botéo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface
1.10 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface
111 O tamanho da fonte seré de facil visualiza¢do para o publico com deficiéncia Usabilidade
visual.
1.12 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
1.13 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Efetuar pagamento. Usabilidade
114 O campo o_nde 0 Usuario vai dlgltzjlr_contara_com um placeholder para facilitar o Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.
A funcionalidade contard com a op¢do de pagamento por pix, um pop - up -
1.15 . L - .- Usabilidade
aparecera para o usuario poder usar o QR code ou copiar seu cadigo.
116 Caso 0 pagamento esteja correto aparecera um pop-up “Transacdo realizada Interface

com sucesso”.
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E necessario o uso do sistema operacional Android ou 10S para executar o

1.17 o . ; e Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;
O campo de “data de validade” contard com um atalho, um icone de agenda,
1.18 para o usuario preencher o campo. Nao podendo informar uma data menor da | Usabilidade
atual.
119 O campo de “Ano” contard com um atalho, o icone de uma seta. Nao podendo Usabilidade
ser informado um ano menor do atual.
Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 27 - Emitir Voucher.
Requisito Funcional
Nome: Emitir Voucher ‘ Cadigo: F24
Descricdo: | A fungdo tem como objetivo gerar voucher.
Estimativa de Esfor¢o: 10h Prioridade: Alta
Requisitos Nao funcionais
ID NF Descricéo Categoria
11 C_apaudade do requisito fu_nC|onaI de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.
1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuério. Desempenho
1.3 O voucher sera gerado automaticamente ap6s a confirmagéo do pagamento. Usabilidade
1.4 Os botdes presentes na funcionalidade: Download e Imprimir. Usabilidade
15 A fungdo imprimir contard com o atalho Ctrl + P. Usabilidade
1.6 A funcéo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface
1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade
1.8 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -
1.9 . L o : . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.
110 E necessario o uso do S|§tema operac_lor.]al Android ou 10S para executar 0 Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;
1.11 O botédo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface
As informagdes que o voucher deve ter: nimero do voucher, cddigo do
1.12 voucher, validade, comprador, data de compra, valor pago, cupons compostos, | Especificacdo

regulamento da oferta e também a localizacdo do estabelecimento de consumo.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 28 - Validar Voucher.

Requisito Funcional

Nome: Validar Voucher ‘ Cddigo: F25
Descricdo: | Responsavel por validar voucher para os parceiros possuirem o controle de vouchers.
Estimativa de Esfor¢o: 10h Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria

11 Capacidade do requisito funcional de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade

sistema ou queda de energia.
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1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para 0 usuério. Desempenho
1.3 A funcéo deverd apresentar o botdo: Validar Voucher. Usabilidade
O usuario do sistema tera que completar o cddigo do voucher e também
14 . Segurancga
colocar o CPF do responsavel pela compra, para seguranca do voucher.
Os dois campos requeridos neste requisito serdo obrigatorios, caso o cliente
15 nao digite, ira aparecer uma mensagem dizendo: “Por favor, digite todos os | Usabilidade
campos”.
1.6 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo “Validar Voucher”. Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para -
1.7 . . g - Usabilidade
facilitar o seu entendimento do dado necessario a ser informado.
1.8 A confirmacdo da validacdo de um voucher deve ser em segundos. Desempenho
1.9 A funcdo deverd possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface
1.10 O site contard com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade
1.11 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .
1.12 . . o . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.
113 E necessario o0 uso do sistema operac_lor.1al Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;
1.14 O botéo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface
As informagdes que o voucher deve ter: nimero do voucher, cédigo do
voucher, validade, comprador, data de compra, valor pago, produtos -
1.15 . L Especificacdo
compostos, regulamento da oferta e também a localizagdo do
estabelecimento de consumo.
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar
1.16 . Seguranca
criptografados.
Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 29 - Estornar Venda.
Requisito Funcional
Nome: Estornar Venda ‘ Cddigo: F26
Descricao: Responsavel por estornar a venda.
Estimativa de Esfor¢o: 6h Prioridade: Alta
Requisitos N&o funcionais
ID NF Descricao Categoria
11 C_apaudade do requisito fu_nC|onaI de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.
1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuario. Desempenho
O unico botdo presente na tela sera o “Estornar”, tendo cores que se
1.3 . . Interface
distinguem do seu fundo para o destacé-lo.
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar .
1.4 : L . Usabilidade
0 seu entendimento do dado necessério a ser informado.
1.5 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface
1.6 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade
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1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.8 . s o ; . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E Necessario o Uso do sistema operac_lopal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.10 O botdo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.11 - Seguranca
criptografados.

1.12 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo Pedir Estornar. Usabilidade

1.13 Garantir que os dados registrados pelo sistema néo serdo duplicados. Confiabilidade

114 As informacdes do parceiro que deverdo ser armazenadas pela fungéo no Especificacio

banco de dados sdo: motivo, venda.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 30 - Consultar Favoritos.

Requisito Funcional

Nome: Consultar Favoritos Cadigo: F27

Descricdo: | Consultar dados dos favoritos armazenados no sistema.

Estimativa de Esfor¢o: 6h Prioridade: Média

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricéo Categoria

11 Qapa0|dade do requisito fu_nuonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuério. Desempenho

1.3 O “Enter” devera ser o atalho para a pesquisa de um favorito especifico. Usabilidade

14 O campo onde o usuério vai digitar contard com um placeholder para facilitar Usabilidade

' 0 seu entendimento do dado necessério a ser informado.

15 A funcdo deverd possuir as cores seguindo 0 mesmo padréo do sistema. Interface

16 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.7 O site contard com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.8 - - o . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario o uso do sistema operac_lorlal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.10 O botéo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.11 . Seguranca
criptografados.

1.12 Garantir que os dados registrados pelo sistema néo serdo duplicados. Confiabilidade

113 Os~resultados da consulta serdo mostrados em GRID: nome, parceiro, produto, Usabilidade
acoes.

114 A GRID apresentara uma barra de rolagem vertical e horizontal para permitir a Interface

visualizag@o de todas as linhas e colunas da grade.
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1.15 O sistema devera ter uma atualizacdo rapida dos favoritos excluidos na GRID. | Desempenho

1.16 O sistema apresentara uma tela de confirmacéo antes de excluir o registro. seguranca

1.17 As consultas serdo efetuadas pelos campos: nome (Titulo Produto favoritado); | Usabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 31 - Consultar Categorias.

Requisito Funcional

Nome: Consultar Categorias | Cadigo: F28

Descrigdo: | Consultar dados das categorias armazenadas no sistema.

Estimativa de Esforgo: 6h Prioridade: Média

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricdo Categoria
Capacidade do requisito funcional de recuperar dados ap6s uma falha do -

11 sistema ou queda de energia. Confiabilidade

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para 0 usuério. Desempenho

1.3 O “Enter” devera ser o atalho para a funcionalidade pesquisa de uma categoria. | Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar o -

1.4 . - . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

15 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface

16 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.8 . . A . . Portabilidade
dispositivos eletrdnicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario o uso do sistema operac_lorjal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.10 O botdo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.11 - Seguranca
criptografados.

1.12 O sistema nédo poderéa constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
O campo de busca terd um icone de lupa 0 mesmo com um atalho e um

1.13 . . Interface
placeholder escrito “Pesquisar: ”.

114 Os re_qutados da consulta serdo mostrados em GRID: Nome da categoria, Usabilidade
descricao e status.
Os botdes presentes na GRID sdo: edicéo e excluir, ambos representados por

1.15 . gy L - Interface
um icone de um l&pis e outro por uma lixeira, respectivamente.
A GRID apresentard uma barra de rolagem vertical e horizontal para permitir a

1.16 N . Interface
visualizagdo de todas as linhas e colunas da grade.

1.17 O sistema apresentara uma tela de confirmagao antes de excluir o registro. seguranga

118 O bot&o (icone) de editar abrird um fluxo alternativo onde podera ser Usabilidade

modificado os dados cadastrados.




58

O sistema devera ter uma atualizacdo rapida das categorias excluidas na

1.19 GRID. Desempenho
1.20 As consultas serdo efetuadas pelos campos: nome. Usabilidade
Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 32 - Consultar Clientes.

Requisito Funcional

Nome: Consultar Clientes ‘ Cadigo: F29

Descricdo: | Consultar dados dos clientes armazenados no sistema.

Estimativa de Esforco: 6h Prioridade: Média

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricao Categoria

11 C_apaudade do requisito fu_nuonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuario. Desempenho

1.3 O “Enter” devera ser o atalho para a pesquisa de um cliente especifico. Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contard com um placeholder para facilitar -

14 - ‘- . Usabilidade
0 seu entendimento do dado necessario a ser informado.

15 A funcéo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface

16 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.8 . L o : h Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario o uso do S|§tema operac_lor]al Android ou IOS para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.10 O botédo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.11 - Seguranca
criptografados.

1.12 O sistema nédo poderéa constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade

113 O campo de busga tsra um.lconi de lupa 0 mesmo com um atalho e um Interface
placeholder escrito “Pesquisar: ”.
Os resultados da consulta serdo mostrados em GRID: nome, CPF, email, -

1.14 ~ Usabilidade
telefone, status e acGes.
Os botdes presentes na GRID séo: edigéo e excluir, ambos representados por

1.15 . gy o - Interface
um icone de um l&pis e outro por uma lixeira, respectivamente.
A GRID apresentard uma barra de rolagem vertical e horizontal para permitir a

1.16 s L - Interface
visualizacdo de todas as linhas e colunas da grade.

1.17 O sistema apresentara uma tela de confirmacéo antes de excluir o registro. seguranga

118 0] bo_ta_lo (icone) de editar abrird um fluxo alternativo onde podera ser Usabilidade
modificado os dados cadastrados.

1.19 O sistema devera ter uma atualizacéo rapida dos clientes excluidos na GRID. | Desempenho
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1.20 As consultas serdo efetuadas pelos campos: cpf e nome. Usabilidade
Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 33 - Consultar Parceiros.

Requisito Funcional

Nome: Consultar Parceiros Cddigo: F30

Descrigéo: | Consultar dados dos parceiros armazenados no sistema.

Estimativa de Esforco: 6h Prioridade: Média

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricéo Categoria

11 Qapamdade do requisito fu_ncmnal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuario. Desempenho

1.3 O “Enter” devera ser o atalho para a funcionalidade pesquisa de uma parceiro. | Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar -

14 - ‘- : Usabilidade
0 seu entendimento do dado necessario a ser informado.

15 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padréo do sistema. Interface

1.6 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.8 . . A . . Portabilidade
dispositivos eletrdnicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E Necessario 0 uso do S|§tema operac_mpal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.10 O botédo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface

111 O§ dados inseridos pelo usuério no requisito funcional devem estar Seguranca
criptografados.

1.12 O sistema ndo poderé constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
O campo de busca terd um icone de lupa 0 mesmo com um atalho e um

1.13 . . . Interface
placeholder escrito “Pesquisar: ”.

114 Os resultado§ da consulta serdo mostrados em GRID: Nome Fantasia, CNPJ, Usabilidade
telefone e agdes.
Os botdes presentes na GRID sdo: edicéo e excluir, ambos representados por

1.15 . o o . Interface
um icone de um lapis e outro por uma lixeira, respectivamente.
A GRID apresentarad uma barra de rolagem vertical e horizontal para permitir a

1.16 R . Interface
visualizacdo de todas as linhas e colunas da grade.

1.17 O sistema apresentara uma tela de confirmagao antes de excluir o registro. seguranca

118 o] bo_ta_lo (icone) de editar abrird um fluxo alternativo onde podera ser Usabilidade
modificado os dados cadastrados.

1.19 O sistema devera ter uma atualizacéo rapida das parceiro excluidas na GRID. | Desempenho

1.20 As consultas serdo efetuadas pelos campos: cnpj e nome fantasia Usabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
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Requisito Funcional

Nome: Consultar Cupons ‘ Cddigo: F31

Descricéo: | Consultar dados dos cupons armazenados no sistema.

Estimativa de Esforco: 6h Prioridade: Média

Requisitos N&do funcionais

ID NF Descricdo Categoria

11 C?apamdade do requisito fu_ncmnal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuario. Desempenho

1.3 O “Enter” devera ser o atalho para a funcionalidade pesquisa de um cupom. Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contard com um placeholder para facilitar -

1.4 - L . Usabilidade
0 seu entendimento do dado necessario a ser informado.

15 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padréo do sistema. Interface

1.6 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.8 - . A . . Portabilidade
dispositivos eletrdnicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E Necessario 0 Uso do S|§tema operac_lor'1al Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.10 O bot&o deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.11 - Seguranca
criptografados.

1.12 O sistema ndo poderé constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
O campo de busca terd um icone de lupa 0 mesmo com um atalho e um

1.13 S . Interface
placeholder escrito “Pesquisar: .

114 Os resu_ltados da con§ulta serdo mostrados em GRID: nome, parceiro, Usabilidade
categoria, status e acéo.

115 Oolzgotoes presentes na GRID sdo: visualizar, representado por um icone de Interface
A GRID apresentard uma barra de rolagem vertical e horizontal para permitir a

1.16 Lok . Interface
visualizagdo de todas as linhas e colunas da grade.

1.17 O sistema apresentara uma tela de confirmagao antes de excluir o registro. seguranga

118 O botgo (icone) de visualizar abrird um fluxo alternativo onde podera Usabilidade
visualizar os dados cadastrados.

1.19 O sistema devera ter uma atualizacdo rapida das cupom excluidas na GRID. Desempenho

1.20 As consultas serdo efetuadas pelos campos: nome do cupom. Usabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 35 - Consultar Agendas

Requisito Funcional
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Nome: Consultar Agendas Cddigo: F32

Descrigéo: | Consultar dados das categorias armazenadas no sistema.

Estimativa de Esforco: 6h Prioridade: Média

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricéo Categoria

11 C;apaudade do requisito fu_nuonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuario. Desempenho

13 O “Enter” devera ser o atalho para a funcionalidade de pesquisa de uma Usabilidade
agenda.
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar -

1.4 : L : Usabilidade
0 seu entendimento do dado necessario a ser informado.

15 A funcéo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface

16 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.8 . - o : h Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario o uso do S|§tema operac_lorjal Android ou 10S para executar 0 Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.10 O bot&o deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.11 . Seguranca
criptografados.

1.12 O sistema ndo podera constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
O campo de busca terd um icone de lupa 0 mesmo com um atalho e um

1.13 o . Interface
placeholder escrito “Pesquisar: .

114 Os resultados da~consulta serdo mostrados em GRID: Nome, parceiro, data e Usabilidade
hora, status e agdes.
Os botdes presentes na GRID séo: edigdo e excluir, ambos representados por

1.15 . g o - Interface
um icone de um lapis e outro por uma lixeira, respectivamente.
A GRID apresentard uma barra de rolagem vertical e horizontal para permitir a

1.16 s . Interface
visualizagdo de todas as linhas e colunas da grade.

1.17 O sistema apresentara uma tela de confirmacéo antes de excluir o registro. segurancga

118 0 bo_tgo (icone) de editar abrird um fluxo alternativo onde podera ser Usabilidade
modificado os dados cadastrados.

1.19 O sistema devera ter uma atualizacao rapida das agendas excluidas na GRID. | Desempenho

1.20 As consultas serdo efetuadas pelos campos: data da agenda. Usabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 36 - Consultar Vendas.
Requisito Funcional
Nome: Consultar Vendas ’ Cddigo: F33

Descricao:

Consultar vendas realizadas pelo sistema.
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Estimativa de Esforco: 6h

Prioridade: Média

Requisitos N&do funcionais

ID NF Descricéo Categoria

11 C?apamdade do requisito fu_ncmnal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuario. Desempenho

1.3 O “Enter” devera ser o atalho para a funcionalidade pesquisa de vendas. Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar -

14 . . . Usabilidade
0 seu entendimento do dado necessério a ser informado.

1.5 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface

1.6 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.8 - . A . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E Necessario 0 Uso do 3|§tema operac_lohal Android ou 10S para executar 0 Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.10 O botdo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.11 . Seguranca
criptografados.

1.12 O sistema ndo poderé constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
O campo de busca terd um icone de lupa 0 mesmo com um atalho e um

1.13 L . . Interface
placeholder escrito “Pesquisar: ”.

114 Os resulta@os da consulta serdo mostrados em GRID: co6digo, cliente, parceiro, Usabilidade
status e acdo.

1.15 O botdo presentes na GRID é: visualizar, representado por um icone de olho. Interface
A GRID apresentara uma barra de rolagem vertical e horizontal para permitir a

1.16 R - Interface
visualizagdo de todas as linhas e colunas da grade.

1.17 O sistema apresentara uma tela de confirmagao antes de excluir o registro. seguranca

118 O bota}o (icone) de visualizar abrird um fluxo alternativo onde podera Usabilidade
visualizar os dados cadastrados.

1.19 O sistema deverd ter uma atualizacéo rapida das vendas excluidas na GRID. Desempenho

1.20 As consultas serdo efetuadas pelos campos: cédigo da venda. Usabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 37 - Consultar Recebimentos.

Requisito Funcional

Nome: Consultar recebimentos Cadigo: F34

Descrigdo: | Consultar dados dos recebimentos armazenados no sistema.

Estimativa de Esforgo: 6h Prioridade: Média

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricao Categoria
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Capacidade do requisito funcional de recuperar dados ap6s uma falha do

11 ; . Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para 0 usuério. Desempenho

1.3 O “Enter” devera ser o atalho para a pesquisa de um recebimento especifico. Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contard com um placeholder para facilitar o -

14 . . . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

15 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface

1.6 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.8 - . o . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario o uso do 5|§tema operac_lopal Android ou IOS para executar 0 Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.10 O botéo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.11 . Seguranca
criptografados.

1.12 O sistema ndo poderéa constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
O campo de busca terd um icone de lupa 0 mesmo com um atalho e um

1.13 .. . . Interface
placeholder escrito “Pesquisar: .
Os resultados da consulta serdo mostrados em GRID: cadigo, cliente, valor, -

1.14 N Usabilidade
forma de pagamentos, status e a¢des.

1.15 O botéo presentes na GRID é: visualizar, representado por um icone de olho. Interface
A GRID apresentard uma barra de rolagem vertical e horizontal para permitir a

1.16 R . Interface
visualizag8o de todas as linhas e colunas da grade.

1.17 O sistema apresentara uma tela de confirmacdo antes de excluir o registro. segurancga

118 O bote_lo (icone) de visualizar abrira um fluxo alternativo onde podera Usabilidade
visualizar os dados cadastrados.
O sistema deverd ter uma atualizacdo rapida dos recebimentos excluidos na

1.19 Desempenho
GRID.

1.20 As consultas serdo efetuadas pelos campos: codigo do recebimento. Usabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 38 - Consultar Vouchers.

Requisito Funcional

Nome: Consultar Vouchers ‘ Cddigo: F35

Descricdo: | Consultar dados dos vouchers armazenados no sistema.

Estimativa de Esfor¢o: 6h Prioridade: Média

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria

11 C?apamdade do requisito fu_nC|onaI de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para 0 usuério. Desempenho
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1.3 O “Enter” devera ser o atalho para a funcionalidade pesquisa de um voucher. | Usabilidade
O campo onde o usudrio vai digitar contard com um placeholder para facilitar -

1.4 - L . Usabilidade
0 seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.5 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface

1.6 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.8 . . o . : Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.
E necessario o uso do sistema operacional Android ou IOS para executar o .

19 requisito funcional em sistemas mobile; Portabilidade

1.10 O bot&o deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.11 . Seguranca
criptografados.

1.12 O sistema ndo poderd constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
O campo de busca terd um icone de lupa 0 mesmo com um atalho e um

1.13 o . Interface
placeholder escrito “Pesquisar: ”.

114 Os r_esu!tados da cons~ulta serdo mostrados em GRID: cadigo, cliente, data de Usabilidade
expiragdo, status e acao.

1.15 O botéo presentes na GRID é: visualizar, representado por um icone de olho. | Interface
A GRID apresentard uma barra de rolagem vertical e horizontal para permitir a

1.16 Lo . Interface
visualizag8o de todas as linhas e colunas da grade.

1.17 O sistema apresentara uma tela de confirmacdo antes de excluir o registro. seguranca
O botéo (icone) de visualizar abrird um fluxo alternativo onde podera -

118 visualizar os dados cadastrados. Usabilidade

119 O sistema devera ter uma atualizacdo rapida das categorias excluidas na Desempenho
GRID.

1.20 As consultas serdo efetuadas pelos campos: nimero do voucher. Usabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 39 - Consultar Solicitacdo de Cupons.

Requisito Funcional

Nome: Consultar solicitacdo de cupons ‘ Cadigo: F36

Descricao: | Consultar dados das solicitagdes de cupons armazenados no sistema.

Estimativa de Esforgo: 6h Prioridade: Média

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricéo Categoria

11 Capacidade do requisito funcional de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidad

' sistema ou queda de energia. e

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuario. Desempenho

13 O _E_nter~ devera ser o atalho para a funcionalidade pesquisa de uma Usabilidade
solicitacdo de cupons.

14 O campo onde o usuério vai digitar contard com um placeholder para facilitar o Usabilidade

seu entendimento do dado necesséario a ser informado.
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1.5 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface

1.6 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.8 . . o . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E Necessario 0 uso do S|§tema opera(:_lor.1al Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.10 O botédo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

111 . Seguranca
criptografados.

1.12 O sistema ndo poderd constar na sua consulta dados duplicados. eCOﬂfIabI|Idad
O campo de busca terd um icone de lupa 0 mesmo com um atalho e um

1.13 e L Interface
placeholder escrito “Pesquisar: ”.

114 Os re§ultados_da consulta serdo mostrados em GRID: nome do cupom, Usabilidade
parceiro, motivo, status e acao.

1.15 O botéo presentes na GRID é: visualizar, representado por um icone de olho. Interface
A GRID apresentard uma barra de rolagem vertical e horizontal para permitir a

1.16 Lo . Interface
visualizag8o de todas as linhas e colunas da grade.

1.17 O sistema apresentara uma tela de confirmacdo antes de excluir o registro. seguranga

118 O botéo (icone) de visualizar abrird um fluxo alternativo onde podera visualizar Usabilidade
o0s dados cadastrados.

119 ] swtpma devera ter uma atualizacdo rapida das solicitagbes de cupons Desempenho
excluidos na GRID.

1.20 As consultas serdo efetuadas pelos campos: nome ou nimero da solicitacao. Usabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 40 - Consultar Solicitacdo de Parceiros.

Requisito Funcional

Nome: Consultar solicitacdo de parceiros Cddigo: F37

Descricdo: | Consultar dados das solicitaces de parceiros armazenados no sistema.

Estimativa de Esforgo: 6h Prioridade: Média

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricéo Categoria

11 C_apaudade do requisito fu_nuonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuario. Desempenho

13 O _E_nter~ devera ser o atalho para a funcionalidade pesquisa de uma Usabilidade
solicitacdo de parceiros.
O campo onde o usuério vai digitar contara com um placeholder para facilitar o -

14 . - - Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

15 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrdo do sistema. Interface
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1.6 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.8 - - o . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

19 E necessario 0 uso do sistema operac_lorjal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.10 O botédo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.11 - Seguranca
criptografados.

1.12 O sistema ndo poderéa constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
O campo de busca terd um icone de lupa 0 mesmo com um atalho e um

1.13 o . Interface
placeholder escrito “Pesquisar: ”.
Os resultados da consulta serdo mostrados em GRID: nome fantasia, CNPJ, -

1.14 x Usabilidade
telefone, status e acéo.
Os botdes presentes na GRID séo: edicdo e excluir, ambos representados por

1.15 . P - - Interface
um icone de um lapis e outro por uma lixeira, respectivamente.
A GRID apresentard uma barra de rolagem vertical e horizontal para permitir a

1.16 Lo . Interface
visualizag8o de todas as linhas e colunas da grade.

1.17 O sistema apresentara uma tela de confirmacéo antes de excluir o registro. seguranga

118 0] bo_ta_lo (icone) de editar abrird um fluxo alternativo onde podera ser Usabilidade
modificado os dados cadastrados.

119 @] swtgma devera ter uma atualizacdo rdpida das solicitagdes de cupons Desempenho
excluidos na GRID.

1.20 As consultas serdo efetuadas pelos campos: nome fantasia ou CNPJ. Usabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 41 -Autorizar Solicitacdo de Parceiros.

Requisito Funcional

Nome: Autorizar solicitacdo de parceiros Cédigo: F38

Descricdo: | Autorizar solicitacBes de parceiros armazenados no sistema.

Estimativa de Esforgo: 6h Prioridade: Média

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria

11 C_apaudade do requisito fu_nmonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para 0 usuério. Desempenho

1.3 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface

1.4 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.5 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade

16 O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos Portabilidade

dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.
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E necessario o uso do sistema operacional Android ou 10S para executar o

1.7 o . ; o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.8 O botédo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

19 - Seguranca
criptografados.

1.10 O sistema ndo poderéa constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
Os resultados da consulta serdo mostrados em formatos de cartdes: nome -

1.11 . ~ . : ~ Usabilidade
fantasia, razdo social, CNPJ, email, telefone, endereco e acéo.
Os botdes presentes na cartdes sdo: aceitar e cancelar, ambos representados por

1.12 , 12 " " . Interface
um icone de um “ok” e outro por de “cancelar”, respectivamente.

1.13 O sistema apresentara uma tela de confirmacdao antes de excluir o registro. seguranca

114 o bo_ta}o (icone) de “ok abrlr'?l um fluxo al_te_rnatjvo onde pc_)dera ser Usabilidade
modificado os dados de autorizacdo da solicitacao do parceiro.
O sistema deverd ter uma atualizacéo rapida das autorizagdes de solicitacdo de

1.15 . . - Desempenho
parceiros excluidos nos cartdes.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 42 - Autorizar Solicitacdo de Cupons.

Requisito Funcional

Nome: Autorizar solicitacdo de cupons ‘ Cédigo: F39

Descricao: | Autorizar solicitagBes de cupons armazenados no sistema.

Estimativa de Esforgo: 6h Prioridade: Média

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricdo Categoria
Capacidade do requisito funcional de recuperar dados ap6s uma falha do -

11 sistema ou queda de energia. Confiabilidade

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para 0 usuario. Desempenho

1.3 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface

1.4 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.6 . . A . . Portabilidade
dispositivos eletrdnicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

17 E Necessario 0 Uso do sistema operac_lohal Android ou 10S para executar 0 Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.8 O botdo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.9 - Seguranca
criptografados.

1.10 O sistema ndo poderéa constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
Os resultados da consulta serdo mostrados em formatos de cartdes: titulo do

1.11 cupom, descricdo, pre¢o, porcentagem de desconto e valor do produto com Usabilidade
desconto, nome do parceiro e acéo.
Os botdes presentes na cartdes sdo: aceitar e cancelar, ambos representados por

1.12 Interface

um icone de um “ok” e outro por de “cancelar”, respectivamente.
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1.13 O sistema apresentara uma tela de confirmacéo antes de excluir o registro. seguranca

114 O botdo (icone) d_e 01( abrlra.u.m ﬂ~uxo alterna.tlvo onde podera ser modificado Usabilidade
os dados de autorizacdo da solicitagdo do parceiro.

115 O sistema deyera ter uma i’;\tuallzagao rapida das autorizacdes de solicitacédo de Desempenho
cupons excluidos nos cartdes.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 43 - Emitir Relatério de Vendas.

Requisito Funcional

Nome: Emitir relatério de vendas ‘ Cadigo: F40

Descricéo: | Gerar um relatdrio das vendas registradas no sistema.

Estimativa de Esforgo: 6h Prioridade: Média

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricéo Categoria
Capacidade do requisito funcional de recuperar dados ap6s uma falha do -

11 sistema ou queda de energia. Confiabilidade

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para 0 usuério. Desempenho

1.3 O botéo presente na funcionalidade é o emitir. Usabilidade

1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo emitir. Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contarda com um placeholder para facilitar o -

15 . - - Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.6 A funcdo deverd possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.8 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade.3
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.9 . . o . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

110 E necessario o uso do 5|§tema operac_lopal Android ou 1OS para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.11 O botéo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.12 . Seguranca
criptografados.

1.13 O sistema ndo poderéa constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
Os campos de categoria, parceiro, cliente, cupom, status e forma de pagamento

1.14 contaram com um icone de um combobox, tendo a funcionalidade de um atalho | Usabilidade
para dados presentes no sistema.
O campo de insercao de periodo contard com um icone de calendério ao lado

1.15 . . . . Interface
que funcionara como um atalho para preencher o periodo desejado.

116 O rel_atquo de venda abrird em uma nova guia. Tendo a opg¢do de baixar ou Usabilidade
imprimir,

1.17 A funcdo imprimir contara com o atalho Ctrl + P. Usabilidade

118 Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatdrios, ndo podera Confiabilidade

realizar a consulta.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
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Requisito Funcional

Nome: Emitir relatério de vouchers | Cddigo: Fa1

Descrigdo: | Gerar um relatorio das vouchers registradas no sistema.

Estimativa de Esforco: 6h Prioridade: Média

Requisitos N&do funcionais

ID NF Descricao Categoria

11 C?apamdade do requisito fqnmonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuario. Desempenho

1.3 O botéo presente na funcionalidade é o emitir. Usabilidade

14 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo emitir. Usabilidade

15 O campo onde o usuério vai digitar contard com um placeholder para facilitar o Usabilidade

' seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.6 A funcdo deverd possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.8 O site contard com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade.3
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.9 - . o . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

110 E necessario o uso do 5|§tema operac_lopal Android ou IOS para executar 0 Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.11 O botéo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.12 . Seguranca
criptografados.

1.13 O sistema ndo poderéa constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
Os campos de categoria, parceiro, cliente, cupom, status e forma de pagamento

1.14 contaram com um icone de um combobox, tendo a funcionalidade de um atalho | Usabilidade
para dados presentes no sistema.
O campo de insercdo de periodo contard com um icone de calendério ao lado

1.15 - . . . Interface
que funcionard como um atalho para preencher o periodo desejado.

116 O rellatquo de venda abrird em uma nova guia. Tendo a opg¢do de baixar ou Usabilidade
imprimir.

1.17 A func¢do imprimir contard com o atalho Ctrl + P. Usabilidade

118 Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatorios, ndo podera Confiabilidade

realizar a consulta.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 45 - Emitir Relatdrio de Categorias.

Requisito Funcional

Nome:

Emitir relatorio de categorias ‘ Cadigo:

F42

Descricao:

Gerar um relatério das categorias registradas no sistema.

Estimativa de Esforgo: 6h

Prioridade: Média
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Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricéo Categoria

11 C_apamdade do requisito fu_nmonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para 0 usuério. Desempenho

1.3 O botdo presente na funcionalidade é o emitir. Usabilidade

1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo emitir. Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contard com um placeholder para facilitar o -

15 . - . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.6 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.8 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade.3
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.9 - . A . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

110 E necessario 0 uso do sistema operac_lor.1al Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.11 O botéo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.12 . Seguranca
criptografados.

1.13 O sistema ndo poderd constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
Os campos de categoria e status, contaram com um icone de um combobox, -

1.14 . . - Usabilidade
tendo a funcionalidade de um atalho para dados presentes no sistema.
O campo de insercdo de periodo contard com um icone de calendério ao lado

1.15 - . . . Interface
que funcionard como um atalho para preencher o periodo desejado.

116 O rellatquo de venda abrird em uma nova guia. Tendo a opg¢do de baixar ou Usabilidade
imprimir.

1.17 A func¢do imprimir contard com o atalho Ctrl + P. Usabilidade

118 Caso o0 usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatorios, ndo podera Confiabilidade

realizar a consulta.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 46 - Emitir Relatério de Clientes.

Requisito Funcional

Nome: Emitir Relatdrio de Clientes ‘ Cadigo: F43
. ~ | Por meio do sistema, o usuario tera a possibilidade de gerar um relatério dos clientes
Descricao:
cadastrados.
Estimativa de Esfor¢o: 6h Prioridade: Média
Requisitos N&o funcionais
ID NF Descricdo Categoria
11 C_apamdade do requisito fu_ncmnal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.
1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuario. Desempenho
1.3 O botéo presente na funcionalidade é o emitir. Usabilidade
1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo emitir. Usabilidade
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O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para

15 facilitar o seu entendimento do dado necessério a ser informado. Usabilidade

1.6 A funcéo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padréo do sistema. Interface

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.8 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade.3
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.9 . s o ; . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

110 E Necessario o Uso do sistema operac_lopal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.11 O botdo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.12 - Seguranca
criptografados.

1.13 O sistema ndo poderé constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
Os campos de cnpj, razdo social e status, contaram com um icone de um

1.14 combobox, tendo a funcionalidade de um atalho para dados presentes no Usabilidade
sistema.
O campo de inser¢do de periodo contard com um icone de calendario ao

1.15 - . . . Interface
lado que funcionard como um atalho para preencher o periodo desejado.

116 O rel_ato_rlo de venda abrird em uma nova guia. Tendo a op¢éo de baixar ou Usabilidade
imprimir.

1.17 A fungdo imprimir contard com o atalho Ctrl + P. Usabilidade

118 Caso 0 usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatorios, ndo Confiabilidade

poderé realizar a consulta.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 47 - Emitir Relatério de Parceiros.

Requisito Funcional

Nome: Emitir Relatério de Parceiros Caddigo: Fa4
. ~ | Por meio do sistema, o usuario tera a possibilidade de gerar um relatério dos parceiros

Descrigéo:
cadastrados.

Estimativa de Esfor¢o: 6h Prioridade: Média

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria

11 C_apamdade do requisito fqncmnal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuario. Desempenho

1.3 O botéo presente na funcionalidade é o emitir. Usabilidade

1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo emitir. Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para -

15 L . b . Usabilidade
facilitar o seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.6 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade
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1.8 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade.3
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.9 . s o ; . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

110 E Necessario o Uso do sistema operac_lopal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.11 O botdo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.12 - Seguranca
criptografados.

1.13 O sistema ndo podera constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
Os campos de cnpj, razdo social e status, contaram com um icone de um

1.14 combobox, tendo a funcionalidade de um atalho para dados presentes no Usabilidade
sistema.
O campo de inser¢do de periodo contard com um icone de calendario ao

1.15 - . . . Interface
lado que funcionard como um atalho para preencher o periodo desejado.

116 O rel_ato_rlo de venda abrird em uma nova guia. Tendo a op¢éo de baixar ou Usabilidade
imprimir.

1.17 A fungdo imprimir contard com o atalho Ctrl + P. Usabilidade

118 Caso o0 usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatorios, ndo Confiabilidade

poderé realizar a consulta.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 48 - Emitir Relatdrio de Cupons.

Requisito Funcional

Nome: Emitir Relatério de Cupons ‘ Caddigo: F45
. ~ .| Por meio do sistema, o usuario tera a possibilidade de gerar um relatério dos cupons

Descrigéo:
cadastrados.

Estimativa de Esfor¢o: 6h Prioridade: Média

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricao Categoria

11 C;apamdade do requisito fu_nC|onaI de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuério. Desempenho

1.3 O botéo presente na funcionalidade é o emitir. Usabilidade

14 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo emitir. Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para -

15 L . b . Usabilidade
facilitar o seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.6 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.8 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade.3
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.9 . L A . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

110 E necessario o uso do sistema operacional Android ou 10S para executar 0 Portabilidade

requisito funcional em sistemas mobile;
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1.11 O botdo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.12 - Seguranca
criptografados.

1.13 O sistema ndo podera constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
Os campos de categoria, status e parceiro, contaram com um icone de um

1.14 combobox, tendo a funcionalidade de um atalho para dados presentes no Usabilidade
sistema.
O campo de insercdo de periodo contara com um icone de calendario ao

1.15 . . P : Interface
lado que funcionara como um atalho para preencher o periodo desejado.

116 O rel_atc_nrlo de venda abrird em uma nova guia. Tendo a op¢éo de baixar ou Usabilidade
imprimir.

1.17 A fungdo imprimir contard com o atalho Ctrl + P. Usabilidade

118 Caso o0 usuario nao tenha preenchido todos os campos obrigatorios, ndo Confiabilidade

poderé realizar a consulta.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 49 - Emitir Relatdrio de Agendas.

Requisito Funcional

Nome: Emitir Relatério de Agendas ‘ Caddigo: F46
. ~ | Por meio do sistema, o usuario tera a possibilidade de gerar um relatério dos cupons

Descrigéo:
cadastrados.

Estimativa de Esforgo: 6h Prioridade: Média

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricao Categoria

11 C;apamdade do requisito fu_nuonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuério. Desempenho

1.3 O botéo presente na funcionalidade é o emitir. Usabilidade

14 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo emitir. Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para -

15 L . e . Usabilidade
facilitar o seu entendimento do dado necessario a ser informado.

16 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrédo do sistema. Interface

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.8 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade.3
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.9 . . A . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

110 E necessario o uso do sistema operac_lohal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.11 O botdo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.12 - Seguranca
criptografados.

1.13 O sistema ndo poderé constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
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Os campos de categoria, status e parceiro, contaram com um icone de um

1.14 combobox, tendo a funcionalidade de um atalho para dados presentes no Usabilidade
sistema.
O campo de insercdo de periodo contara com um icone de calendario ao

1.15 . . P : Interface
lado que funcionara como um atalho para preencher o periodo desejado.

116 O rel_atc_nrlo de venda abrird em uma nova guia. Tendo a op¢éo de baixar ou Usabilidade
imprimir.

1.17 A funcéo imprimir contara com o atalho Ctrl + P. Usabilidade

118 Caso 0 usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatérios, ndo Confiabilidade
poderé realizar a consulta.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 50 - Emitir Relatério de Favoritos.

Requisito Funcional

Nome: Emitir Relatério de Favoritos Caddigo: Fa7

Descricéo: | Gerar um relatdrio dos favoritos registrados no sistema.

Estimativa de Esforgo: 6h Prioridade: Média

Requisitos N&do funcionais

ID NF Descricdo Categoria

11 Qapamdade do requisito fu_ncmnal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuério. Desempenho

1.3 O botéo presente na funcionalidade é o emitir. Usabilidade

14 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo emitir. Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar o -

15 . - . Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.6 A funcéo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface

1.7 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.8 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade.3
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.9 . . o : h Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

110 E necessario o uso do S|§tema operac_|0|.1al Android ou 10S para executar 0 Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.11 O botdo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.12 . Seguranca
criptografados.

1.13 O sistema ndo podera constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
Os campos de clientes, cupom e parceiro, contaram com um icone de um

1.14 combobox, tendo a funcionalidade de um atalho para dados presentes no Usabilidade
sistema.
O campo de inser¢do de periodo contard com um icone de calendario ao lado

1.15 . . . : Interface
que funcionard como um atalho para preencher o periodo desejado.

116 O relatoério de venda abrird em uma nova guia. Tendo a op¢do de baixar ou Usabilidade

imprimir.
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1.17

A funcdo imprimir contara com o atalho Ctrl + P.

Usabilidade

1.18

Caso o usuario nao tenha preenchido todos os campos obrigatérios, ndo podera
realizar a consulta.

Confiabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).

Quadro 51 - Emitir Relatério de Recebimentos.

Requisito Funcional

Nome: Emitir Relatério de Recebimentos ‘ Cadigo: FA8

Descricdo: | Gerar um relat6rio dos recebimentos registrados no sistema.

Estimativa de Esforco: 6h Prioridade: Média

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricéo Categoria

11 C?apamdade do requisito fu_nmonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuario. Desempenho

1.3 O botéo presente na funcionalidade é o emitir. Usabilidade

1.4 O “Enter” devera ser o atalho para o botdo emitir. Usabilidade
O campo onde o usuario vai digitar contara com um placeholder para facilitar o -

15 . . - Usabilidade
seu entendimento do dado necessario a ser informado.

16 A funcdo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padréo do sistema. Interface

1.7 O site contard com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.8 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade.3
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos -

1.9 - . A . . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

110 E necessario 0 uso do sistema operac_lorlal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.11 O botéo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.12 . Seguranca
criptografados.

1.13 O sistema ndo poder4 constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade
Os campos de clientes, formas de pagamento, parceiro e status, contaram com

1.14 um icone de um combobox, tendo a funcionalidade de um atalho para dados Usabilidade
presentes no sistema.
O campo de insercdo de periodo contara com um icone de calendéario ao lado

1.15 . . . . Interface
que funcionara como um atalho para preencher o periodo desejado.

116 O rel_atquo de venda abrird em uma nova guia. Tendo a opg¢éo de baixar ou Usabilidade
imprimir.

1.17 A funcdo imprimir contara com o atalho Ctrl + P. Usabilidade

118 Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos obrigatorios, ndo podera Confiabilidade

realizar a consulta.

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
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Requisito Funcional

Nome:

Gerar Dashboard de Parceiro | Cddigo:

F49

Descricao:

O dashboard informa para o administrador todas as informagdes presente no sistema de forma

simples e dindmica.

Estimativa de Esfor¢o: 12h

Prioridade: Alta

Requisitos Nao funcionais

ID NF Descricéo Categoria

11 C;apaudade do requisito fu_nuonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuério. Desempenho

1.3 A funcéo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface

14 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade.3
O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos .

1.6 . - o : . Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

17 E necessario o uso do S|§tema operac_lorjal Android ou 10S para executar 0 Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.8 O botdo deve mudar de cor quando o usuario passar 0 mouse em cima. Interface

1.9 Os dados aparecem no dashboard sdo dados confidenciais do sistema. Seguranca

1.10 O dashboard nédo poderéa constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade

111 As mformagqes presentes na funcionalidade precisam de atualiza¢Ges Confiabilidade
constantes e imediatas.
No lado esquerdo o dashboard contard com um menu contendo todos 0s

1.12 e - Interface
requisitos presentes no sistema.

113 O gréfico contendo as informacdes do requisito escolhido pelo usuério Interface
apareceram no centro da tela.

1.14 O dashboard tera sua divisdo de informagdes em meses. Interface
O gréfico contard com uma sintese das informacdes presente nele ao seu

1.15 lado direto. Além de cartGes informando os dados principais presentes no | Interface
dashboard .

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 53 - Gerar Dashboard de Administrador.
Requisito Funcional
Nome: Gerar Dashboard de Administrador ‘ Cadigo: F50
. ~ . | Odashboard informa para o administrador todas as informagdes presente no sistema de forma
Descrigéo:

simples e dindmica.

Estimativa de Esfor¢o: 12h

Prioridade: Alta

Requisitos N&o funcionais

ID NF

Descricdo

Categoria

11

Capacidade do requisito funcional de recuperar dados ap6s uma falha do
sistema ou queda de energia.

Confiabilidade
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1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuério. Desempenho

1.3 A funcéo devera possuir as cores seguindo 0 mesmo padrao do sistema. Interface

1.4 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

15 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Usabilidade.3

16 O tamz_:lr_lho da telg o!eve se _adaptar aos diferentes 'tamanhos de telas dos Portabilidade
dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop.

17 E Necessario 0 Uso do sistema operac_lopal Android ou 10S para executar o Portabilidade
requisito funcional em sistemas mobile;

1.8 O botédo deve mudar de cor quando 0 Usuario passar 0 mouse em cima. Interface

1.9 Os dados que aparecem no dashboard sdo dados confidenciais do sistema. | Seguranca

1.10 O dashboard nédo podera constar na sua consulta dados duplicados. Confiabilidade

111 As mformagc_)es presentes na funcionalidade precisam de atualiza¢Ges Confiabilidade
constantes e imediatas.

112 No Igdp esquerdo o dash.board contara com um menu contendo todos os Interface
requisitos presentes no sistema.

113 O grafico contendo as informagGes do requisito escolhido pelo usuario Interface
apareceram no centro da tela.

1.14 O dashboard terd sua divisdo de informacGes em meses. Interface
O gréfico contard com uma sintese das informacdes presente nele ao seu

1.15 lado direto. Além de cartes informando os dados principais presentes no Interface
dashboard .

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
Quadro 54 - Agendar.

Requisito Funcional

Nome: Agendar ‘ Cddigo: F51

Descricao: | Serd responsavel de agendar data e horério para determinado cupom.

Estimativa de Esfor¢o: 10h Prioridade: Média

Requisitos N&o funcionais

ID NF Descricéo Categoria

11 C_apamdade do requisito fu_nuonal de recuperar dados ap6s uma falha do Confiabilidade
sistema ou queda de energia.

1.2 O requisito funcional deve estar disponivel 24h por dia para o usuério. Desempenho

1.3 A funcdo deverd apresentar o botdo: EXEMPLO. Usabilidade
O usuario do sistema terd que completar o cddigo do voucher e também

14 . Seguranca
colocar o CPF do responsavel pela compra, para seguranga do voucher.
O campo onde o usuéario vai digitar contara com um placeholder para -

1.5 i . g - Usabilidade
facilitar o seu entendimento do dado necessario a ser informado.

1.6 A funcdo devera possuir as cores seguindo o mesmo padréo do sistema. | Interface

1.7 O site contard com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Usabilidade

1.8 O site contara com acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. | Usabilidade
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O tamanho da tela deve se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos

19 dispositivos eletronicos, sejam eles com uso mobile ou desktop. Portabilidade

110 E Necessario 0 uso do sistema operamo_na.l Android ou 10S para executar Portabilidade
o requisito funcional em sistemas mobile;

1.11 O botéo deve mudar de cor quando 0 usuario passar 0 mouse em cima. Interface
Os dados inseridos pelo usuario no requisito funcional devem estar

1.12 - Segurancga
criptografados.

1.13 Garantir que os dados registrados pelo sistema néo serdo duplicados. Confiabilidade

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
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3PROTOTIPO DO SISTEMA

Durante a fase de projeto foram elaborados prot6tipos de cada requisito funcional para
validagdo do requisito junto ao cliente. O protétipo foi elaborado com a ferramenta Figma e

esta disponivel para acesso no link: Link para o Prototipo do Sistema. Vocé pode visualizar a

versdo do sistema sob diferentes perspectivas: como cliente Fluxo Cliente, como parceiro Fluxo

Parceiro e como administrador Fluxo Administrador.



https://www.figma.com/design/nPLhsxZ5h51QFLL07PeTsS/Tarrafada?node-id=3263-6575&t=h5nl9hEocjsVmQiv-1
https://www.figma.com/proto/nPLhsxZ5h51QFLL07PeTsS/Tarrafada?node-id=3263-6961&t=YhjtF7kjgIl8GEFz-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=3263%3A6575&starting-point-node-id=3263%3A6961&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/nPLhsxZ5h51QFLL07PeTsS/Tarrafada?node-id=3478-8489&t=HjHNJ0JopXudaNcc-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=3263%3A6575&starting-point-node-id=3478%3A8489&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/nPLhsxZ5h51QFLL07PeTsS/Tarrafada?node-id=3478-8489&t=HjHNJ0JopXudaNcc-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=3263%3A6575&starting-point-node-id=3478%3A8489&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/nPLhsxZ5h51QFLL07PeTsS/Tarrafada?node-id=3610-2455&t=WBs6aaylPZilCbiv-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=3263%3A6575&starting-point-node-id=3610%3A2455&show-proto-sidebar=1
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4 CASO DE USO

O diagrama de caso de uso tem como objeto demonstrar os perfis de acesso ao sistema

e quais funcionalidades os mesmos podem acessar.

4.1 Diagrama de Caso de Uso

Figura 6 — Diagrama de Caso de Uso.
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Fonte: Produzido pelo autor (2024).
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4.2 Caso de Uso Expandido

4.2.1 Caso de Uso — Acessar Login Cliente

Caso de Uso: Acessar Login Cliente (CSUOQL).
Descricdo: O cliente deve efetuar o login no sistema.
Ator Primario: Cliente.
Fluxo Principal
1. O usuario ao acessar o site, clicar no icone "usuario” referente a efetuar login.
2. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
entrar, esqueci minha senha, cadastre-se.
3. O sistema solicita dados obrigatdrios, sendo eles usuério e senha.
4. O usuério clica no botéo Entrar.
5. Caso o usuario preencha alguma das informacdes incorretas, o sistema devera
alertar o usuério.
6. Caso as informacgdes preenchidas estejam corretas o usuario seré autenticado no

sistema.

4.2.2 Caso de Uso — Acessar Login Parceiro

Caso de Uso: Acessar Login Parceiro (CSUQ2).
Descricdo: O parceiro deve efetuar o login no sistema.
Ator Primario: Parceiro.
Fluxo Principal
1. O usuério ao acessar o site, clicar no icone "usuario” referente a efetuar login.
2. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
entrar, esqueci minha senha, cadastre-se.
3. O sistema solicita dados obrigatorios, sendo eles usuario e senha.
4. O usuério clica no botéo Entrar.
5. Caso o usuario preencha alguma das informagdes incorretas, o sistema devera
alertar o usuério.
6. Caso as informacdes preenchidas estejam corretas o usuario sera autenticado no

sistema.
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4.2.3 Caso de Uso — Acessar Login Administrador

Caso de Uso: Acessar Login Administrador (CSU03).
Descricdo: O administrador deve efetuar o login no sistema.
Ator Primario: Administrador.
Fluxo Principal
1. O usuario ao acessar o site, clicar no icone "usuario” referente a efetuar login.
2. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
entrar, esqueci minha senha, cadastre-se.
3. O sistema solicita dados obrigatdrios, sendo eles usuério e senha.
4. O usuério clica no botéo Entrar.
5. Caso o usuario preencha alguma das informacdes incorretas, o sistema devera
alertar o usuério.
6. Caso as informacgdes preenchidas estejam corretas o usuario seré autenticado no

sistema.

4.2.4 Caso de Uso — Redefinir Senha Cliente

Caso de Uso: Redefinir Senha Cliente (CSUO04).
Descricdo: O sistema deve enviar um e-mail para o cliente que deseja redefinir sua senha
perdida ou esquecida.
Ator Primario: Cliente.
Fluxo Principal
1. O usuario ao acessar o site, clicar no icone "usuério” referente a efetuar login.
2. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
entrar, esqueci minha senha, cadastre-se.
O usuario clica em "esqueci minha senha”.

3

4. O usuério preenche o campo e-mail.

5. O sistema envia um e-mail para o usuario com um link para alteragdo da senha.
6

O sistema informa que enviou o e-mail para o usuario valido.

4.2.5 Caso de Uso — Redefinir Senha Parceiro
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Caso de Uso: Redefinir Senha Parceiro (CSUO05).
Descricdo: O sistema deve enviar um e-mail para o parceiro que deseja redefinir sua senha
perdida ou esquecida.
Ator Primario: Parceiro.
Fluxo Principal
1. O usuério ao acessar o site, clicar no icone "usuario” referente a efetuar login.
2. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
entrar, esqueci minha senha, cadastre-se.
O usuério clica em "esqueci minha senha".
O usuério preenche o campo e-mail.

O sistema envia um e-mail para o usuario com um link para alteracdo da senha.
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O sistema informa que enviou o e-mail para o usuario valido.

4.2.6 Caso de Uso — Redefinir Senha Administrador

Caso de Uso: Redefinir Senha Administrador (CSU06).
Descricdo: O sistema deve enviar um e-mail para o administrador que deseja redefinir sua
senha perdida ou esquecida.
Ator Primario: Administrador.
Fluxo Principal
1. O usuério ao acessar o site, clicar no icone "usuéario” referente a efetuar login.
2. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
entrar, esqueci minha senha, cadastre-se.
. O usuario clica em "esqueci minha senha".

3

4. O usuario preenche o campo e-mail.

5. O sistema envia um e-mail para o usuario com um link para alteracéo da senha.
6

. O sistema informa que enviou o e-mail para o usuario valido.

4.2.7 Caso de Uso — Recuperar Senha Cliente

Caso de Uso: Recuperar Senha Cliente (CSUQ7).
Descricdo: O sistema deve recuperar a senha do usuario.
Ator Primario: Cliente.

Pré-condigdes: O usuario deve acessar seu e-mail e receber um link do sistema.
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Fluxo Principal
1. O usuério acessa o seu e-mail e clica no link.
2. O sistema abre a funcionalidade de recuperar senha, onde o usuério deve digitar a
nova senha e a confirmacéo da nova senha.
O usuério digita os dois campos requisitados.
O sistema valida se os dois campos conferem.
O usuério clica em Salvar.

O sistema informa que a senha do usuario foi recuperada com sucesso.
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O sistema direciona o usuario para a tela inicial.

4.2.8 Caso de Uso — Recuperar Senha Parceiro

Caso de Uso: Recuperar Senha Parceiro (CSUQ08).
Descrigdo: O sistema deve recuperar a senha do usuério.
Ator Primario: Parceiro.
Pré-condicdes: O usuario deve acessar seu e-mail e receber um link do sistema.
Fluxo Principal
1. O usuério acessa o seu e-mail e clica no link.
2. O sistema abre a funcionalidade de recuperar senha, onde o usuério deve digitar a
nova senha e a confirmacédo da nova senha.
O usuario digita os dois campos requisitados.
O sistema valida se os dois campos conferem.
O usuario clica em Salvar.

O sistema informa que a senha do usuario foi recuperada com sucesso.
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O sistema direciona o usuario para a tela inicial.

4.2.9 Caso de Uso — Recuperar Senha Administrador

Caso de Uso: Recuperar Senha Administrador (CSUQ9).
Descricdo: O sistema deve recuperar a senha do usuario.
Ator Primario: Administrador.

Pré-condigdes: O usuario deve acessar seu e-mail e receber um link do sistema.
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Fluxo Principal
1. O usuério acessa o seu e-mail e clica no link.
2. O sistema abre a funcionalidade de recuperar senha, onde o usuério deve digitar a
nova senha e a confirmacéo da nova senha.
O usuério digita os dois campos requisitados.
O sistema valida se os dois campos conferem.
O usuério clica em Salvar.

O sistema informa que a senha do usuario foi recuperada com sucesso.
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O sistema direciona o usuario para a tela inicial.

4.2.10 Caso de Uso — Alterar Senha Cliente

Caso de Uso: Alterar Senha Cliente (CSU10).
Descricdo: O sistema deve realizar a alteracdo da senha do usuério.
Ator Primario: Cliente.
Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema, acessar o perfil e ir em alterar senha.
Fluxo Principal
1. O usuario acessa o seu perfil e vai em alterar senha.
2. O sistema abre a funcionalidade de alterar senha, onde o usuario deve digitar a
senha atual, a nova senha e a confirmacao da nova senha.
O usuério digita os trés campos requisitados.
O sistema valida se os campos conferem.
O usuério clica em Salvar.

O sistema informa que a senha do usuario foi alterada com sucesso.
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O sistema direciona o usuario para a tela inicial.

4.2.11 Caso de Uso — Alterar Senha Parceiro

Caso de Uso: Alterar Senha Parceiro (CSU11).

Descrigdo: O sistema deve realizar a alteracdo da senha do usuario.

Ator Primario: Parceiro.

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema, acessar o perfil e ir em alterar senha.

Fluxo Principal
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O usuério acessa o seu perfil e vai em alterar senha.

O sistema abre a funcionalidade de alterar senha, onde o usuério deve digitar a
senha atual, a nova senha e a confirmacao da nova senha.

O usuario digita os trés campos requisitados.

O sistema valida se os campos conferem.

O usuario clica em Salvar.

O sistema informa que a senha do usuario foi alterada com sucesso.

O sistema direciona o usuario para a tela inicial.

4.2.12 Caso de Uso — Alterar Senha Administrador

Caso de Uso: Alterar Senha Administrador (CSU12).

Descricdo: O sistema deve realizar a alteracdo da senha do usuario.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema, acessar o perfil e ir em alterar senha.

Fluxo Principal

1.
2.
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O usuario acessa o seu perfil e vai em alterar senha.

O sistema abre a funcionalidade de alterar senha, onde o usuério deve digitar a
senha atual, a nova senha e a confirmagédo da nova senha.

O usuario digita os trés campos requisitados.

O sistema valida se os campos conferem.

O usuario clica em Salvar.

O sistema informa que a senha do usuario foi alterada com sucesso.

O sistema direciona o usuario para a tela inicial.

4.2.13 Caso de Uso — Acessar Tela Inicial Cliente

Caso de Uso: Acessar Tela Inicial Cliente (CSU13).

Descrigdo: O usuario deve ter acesso a tela inicial com cupons e ofertas.

Ator Primario: Cliente.

Pré-condigdes: O usuario deve estar logado no sistema.

Fluxo Principal

1.

O usuario acessa a tela inicial.
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2. O sistema deve contar com carrossels, cards, com produtos disponiveis para

compra no site.

4.2.14 Caso de Uso — Acessar Menu Inicial Parceiro

Caso de Uso: Acessar Menu Inicial Parceiro (CSU14).
Descrigdo: O usuério deve ter acesso ao menu inicial com opcdes para cadastros, consultas,
dashboard.
Ator Primario: Parceiro.
Pre-condigdes: O usuério deve estar logado no sistema.
Fluxo Principal
1. O usuério acessa 0 menu inicial.
2. O sistema deve contar com um navbar com as opcOes para cadastros, consultas,
dashboard.

4.2.15 Caso de Uso — Acessar Menu Inicial Administrador

Caso de Uso: Acessar Menu Inicial Parceiro (CSU15).
Descrigdo: O usuério deve ter acesso ao menu inicial com opcdes para cadastros, consultas,
dashboard.
Ator Primario: Administrador.
Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.
Fluxo Principal
1. O usuério acessa 0 menu inicial.
2. O sistema deve contar com um navbar com as opcdes para cadastros, consultas,
dashboard.

4.2.16 Caso de Uso — Cadastrar Categorias

Caso de Uso: Cadastrar Categorias (CSU16).
Descri¢do: O usuario deve cadastrar uma categoria que ndo consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.
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Pre-condigdes: O usuério deve estar logado no sistema.

Fluxo Principal

1.
2.

O usuario clica no botao “Categorias -> Cadastrar” disponivel no Menu Principal.
O sistema abre a funcionalidade na aba dados principais com todos 0s campos em
branco.

O sistema solicita dados obrigatorios e nao obrigatorios do cliente, sendo eles
categoria e descricdo.

O usuario preenche os dados solicitados.

O usuario clica no botéo cadastrar.

O sistema salva os dados no banco de dados e envia uma mensagem de
confirmacao com o texto “Cadastro realizado com sucesso!” na interface do

usuario.

4.2.17 Caso de Uso — Cadastrar Clientes

Caso de Uso: Cadastrar Clientes (CSU17).

Descricao: O usuério deve cadastrar um cliente que ndo consta na base de dados.

Ator Primério: Cliente.

Fluxo Principal

1.
2.

O usuario acessa 0 sistema e clica no icone referente a usuario.
O sistema abre a tela de login na aba dados principais com todos os campos em

branco.

3. O usuario clica em "Cadastre-se".

O sistema abre a funcionalidade e solicita todos os campos obrigatérios e ndo
obrigatorios.

O usuario preenche os dados solicitados.

O usuério clica no botéo salvar.

O sistema salva os dados no banco de dados e envia uma mensagem de confirmagéo

com o texto “Cadastro realizado com sucesso!” na interface do usuario.
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4.2.18 Caso de Uso — Cadastrar Parceiros

Caso de Uso: Cadastrar Parceiros (CSU18).
Descrigdo: O usuario deve cadastrar um parceiro que nao consta na base de dados.
Ator Primario: Parceiro.
Fluxo Principal
1. O usuério acessa o sistema e clica no "Seja um parceiro", disponivel no rodape.
2. O sistema abre a tela de login na aba dados principais com todos os campos em
branco.
3. O sistema abre a funcionalidade e solicita todos os campos obrigatérios e nédo
obrigatorios.
4. O usuério preenche os dados solicitados.
5. O usuério clica no botéo salvar.
6. O sistema salva os dados no banco de dados e envia uma mensagem de
confirmagdo com o texto “Solicitacdo de cadastro realizada com sucesso!” na
interface do usuario.

7. O usuéario acompanha por e-mail o cadastro.

4.2.19 Caso de Uso — Cadastrar Cupons

Caso de Uso: Cadastrar Cupons (CSU19).
Descricdo: O usuario deve cadastrar um cupom que ndo consta na base de dados.
Ator Primario: Parceiro.
Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.
Fluxo Principal
1. O usudrio clica no botdo “Cupons -> Cadastrar” disponivel no Menu Principal.
2. O sistema abre a funcionalidade na aba dados principais com todos os campos em
branco.
3. O sistema solicita dados obrigatorios e ndo obrigatérios.
4. O usuario preenche os dados solicitados.

5. O usuario clica no botao cadastrar.
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6. O sistema salva os dados no banco de dados e envia uma mensagem de confirmacao

com o texto “Solicitagdo de cadastro realizada com sucesso!” na interface do

usuario.

4.2.20 Caso de Uso — Cadastrar Agendas

Caso de Uso: Cadastrar Agendas (CSUZ20).

Descricdo: O usuario deve cadastrar uma agenda que ndo consta na base de dados.

Ator Primario: Parceiro.

Pre-condigdes: O usuério deve estar logado no sistema.

Fluxo Principal

1.
2.
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O usudrio clica no botao “Agendas -> Cadastrar” disponivel no Menu Principal.
O sistema abre a funcionalidade na aba dados principais com todos 0s campos em
branco.

O sistema solicita dados obrigatorios e ndo obrigatorios.

O usuario preenche os dados solicitados.

O usuério clica no botéo cadastrar.

O sistema salva os dados no banco de dados e envia uma mensagem de
confirmacdo com o texto “Cadastro realizado com sucesso!” na interface do

usuario.

4.2.21 Caso de Uso — Favoritar Cupons

Caso de Uso: Favoritar Cupons (CSU21).

Descrigdo: O usuario deve conseguir favoritar cupons para comprar depois.

Ator Primario: Cliente.

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.

Fluxo Principal

1.
2.
3.

O usuario acessa a tela inicial onde tera acesso aos cupons.
O usuario deve clicar no coracéao disponivel no card do produto.
Apbs o usuario clicar no coragéo, o coracdo devera ficar vermelho, identificando

que aquele cupom foi favoritado.
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4.2.22 Caso de Uso — Comprar Cupons

Caso de Uso: Comprar Cupons (CSU22).

Descrigdo: O usuario deve comprar cupons.

Ator Primaério: Cliente.

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema.

Fluxo Principal

1.
2.
3.

O usuario acessa a tela inicial onde terd acesso aos cupons.

O usuério deve clicar em cima da imagem do cupom ou no nome do cupom.

O sistema ird direcionar o usuario para a pagina do cupom, onde terd as
informacBes do cupom, informacdes sobre o local de consumo, informacdes da
oferta, entre outros.

O usuério deve clicar no botao "Comprar".

O sistema deve direcionar o cliente para o resumo da compra, onde podera

selecionar a quantidade.

4.2.23 Caso de Uso — Receber VVendas

Caso de Uso: Receber Vendas (CSU23).

Descri¢do: O usuario deve comprar cupons.

Ator Primério: Cliente.

Pré-condicdes: O usuario deve estar logado no sistema e finalizando o processo de compra de

cupons.

Fluxo Principal

1. O usuario no processo final de compra de cupons deve selecionar a forma de

pagamento dos cupons que estd comprando "Pix ou Cartdo de Crédito".

Fluxo Alternativo 1

1.
2.

Caso o usuario selecione Cartdo de crédito.

O usuério deve clicar em "Continuar".
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O sistema deve requerer todas as informacdes obrigatorias do cartdo do usuario.
Ap0s o usuario completar as informac6es, 0 mesmo deve clicar em continuar.

O sistema deve verificar o pagamento.
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O sistema deve informar "Pagamento realizado com sucesso!".

Fluxo Alternativo 2
1. Caso o usuario selecione PIX.
2. O usuério deve clicar em "Continuar".
3. O sistema deve gerar um codigo QR e também o Pix copy cola, sendo assim o
usuério ira selecionar a melhor forma de pagar.
4. Apos o usuario realizar o pagamento.
5. O sistema deve verificar o pagamento

6. O sistema deve informar "Pagamento realizado com sucesso!".

4.2.24 Caso de Uso — Emitir Voucher

Caso de Uso: Comprar Cupons (CSU24).

Descricdo: O sistema deve gerar o voucher do cliente.

Ator Primario: Cliente.

Pre-condigdes: O usuério deve finalizar o processo de compra de cupom.

Fluxo Principal

Apds o processo de compra, o sistema devera emitir e direcionar o usuario para o voucher.

O sistema devera abrir uma nova aba, com o voucher emitido, com todas as informacdes do

voucher.

Fluxo Alternativo 1
1. O usuario pode selecionar para efetuar o download do voucher.

2. O sistema deve gerar um arquivo .pdf com as informagdes do voucher.

Fluxo Alternativo 2
1. O usuario pode selecionar para imprimir o voucher.

2. O sistema deve imprimir o voucher.



93

4.2.25 Caso de Uso — Validar Vouchers

Caso de Uso: Validar Vouchers (CSU25).
Descrigdo: O parceiro deve informar ao sistema o codigo do voucher e cpf do comprador para
a validacéo do voucher.
Ator Primario: Parceiro.
Pré-condigdes: O usuario deve realizar o login no sistema de parceiro.
Fluxo Principal
1. Apos efetuar o login, o parceiro deve ir a tela inicial e selecionar no menu validar
voucher.
2. O sistema abre a funcionalidade na aba dados com todos os campos em branco.
3. O sistema solicita dados obrigatérios da validacdo do voucher, sendo eles cpf do
comprador e codigo do voucher.
4. O parceiro preenche os dados solicitados.
5. O parceiro clica no botéo validar.
6. O sistema salva os dados no banco de dados e envia uma mensagem de
confirmacao com o texto “Voucher validado com sucesso!” na interface do

parceiro.

4.2.26 Caso de Uso — Estornar Vendas

Caso de Uso: Estornar Vendas (CSU26).
Descric¢do: O cliente deve pedir estorno das suas compras.
Ator Primario: Cliente.
Pré-condigdes: O usuario deve realizar o login no sistema de cliente.
Fluxo Principal
1. Ao efetuar o login o cliente deve ir até 0 menu e clicar no botéo de estornar
2. Apos isso, o sistema ira direcionar o cliente a tela de estornar venda.
3. O cliente deve selecionar a quantidade de produtos que quer estornar
4. Apds isso, o cliente deve clicar no botdo “pedir estorno”.
5. Osistemaird direcionar o cliente a tela de estorno, que sera solicitado que o cliente

forneca o motivo do estorno
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Fluxo Alternativo 1: Confirmar estorno
1. Apos o passo 01 o cliente pode desejar aceitar fazer o estorno
2. O sistema solicita confirmacdo do pedido de estorno.
3. O administrador clica no botdo sim e faz a confirmacao retornando a mensagem

"Pedido de estorno enviado com sucesso!™.

4.2.27 Caso de Uso — Consultar Favoritos

Caso de Uso: Consultar Favoritos (CSU27).
Descrigéo: O cliente deve consultar os favoritos que consta na base de dados.
Ator Primario: Cliente.
Pré-condicdes: O usuario deve realizar o login no sistema de cliente.
Fluxo Principal
1. Ao efetuar o login o cliente deve ir até o menu e clicar no bot&o referente aos
favoritos.

2. Apods isso, o sistema ira direcionar o cliente a tela de favoritos.

Fluxo Alternativo 1: Excluir favorito

1. Sendo possivel remover o produto dos favoritos ao clicar no icone de coragéo.

4.2.28 Caso de Uso — Consultar Categorias

Caso de Uso: Consultar Categorias (CSU28).
Descri¢do: O administrador deve consultar um categorias que consta na base de dados.
Ator Primario: Administrador.
Pré-condicdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.
Fluxo Principal
1. Ao efetuar o login o administrador deve ir até o menu e clicar no botéo consultar
cliente.
2. Apos isso, o sistema ird direcionar o administrador a tela de consulta de categorias,

com o campo de busca em branco.
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O administrador deve preencher o campo de busca com o nome da categoria
desejado para buscar.
Apbs isso, o administrador deve clicar na lupa, que se refere a buscar.

O sistema fornece uma lista de clientes de acordo com texto digitado.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Categoria

1.

2
3.
4

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar excluir o cadastro de um cliente.
O administrador clica no bot&o excluir.

O sistema solicita confirmacéo da exclus&o.

O administrador clica no botéo sim e faz a confirmagéo retornando a mensagem

"Registro excluido com sucesso!".

Fluxo Alternativo 2: Editar Categoria

1.
2.
3.

Ap0s o passo 01 o administrador pode desejar editar o cadastro de um cliente.

O administrador clica no botéo editar.

O sistema preenche os campos da funcionalidade com os dados da cliente
selecionada.

O administrador edita as informacdes que quer alterar.

O sistema solicita confirmagao da edicéo.

O administrador clica no botdo "sim” e faz a confirmacao retornando a mensagem

"Registro atualizado com sucesso!".

4.2.29 Caso de Uso — Consultar Clientes

Caso de Uso: Consultar Clientes (CSU29).

Descrigdo: O administrador deve consultar um cliente que consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicgdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

6. Ao efetuar o login o administrador deve ir até o menu e clicar no botéo consultar

cliente.
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Apos isso, o sistema ird direcionar o administrador a tela de consulta de clientes,
com o campo de busca em branco.

O administrador deve preencher o campo de busca com o nome ou CPF do cliente
desejado para buscar.

Apos isso, 0 administrador deve clicar na lupa, que se refere a buscar.

10. O sistema fornece uma lista de clientes de acordo com texto digitado.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Cliente

5.

6
7.
8

Apos o passo 01 o administrador pode desejar excluir o cadastro de um cliente.
O administrador clica no botdo excluir.

O sistema solicita confirmacédo da excluséo.

O administrador clica no botdo sim e faz a confirmacéo retornando a mensagem

"Registro excluido com sucesso!".

Fluxo Alternativo 2: Editar Cliente

10.
11.
12.

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar editar o cadastro de um cliente.

O administrador clica no botéo editar.

O sistema preenche os campos da funcionalidade com os dados da cliente
selecionada.

O administrador edita as informacdes que quer alterar.

O sistema solicita confirmacéo da edicéo.

O administrador clica no botdo "sim” e faz a confirmacdo retornando a mensagem

"Registro atualizado com sucesso!".

Fluxo Alternativo 3: Visualizar Cliente

A e

Ap0s 0 passo 01 o administrador pode desejar visualizar o cadastro de um cliente.
O administrador clica no botéo visualizar.
Abre um pop-up para visualizagdo das informacdes.

O administrador clicar em “Fechar”

4.2.30 Caso de Uso — Consultar Parceiros

Caso de Uso: Consultar Parceiros(CSU30).
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Descri¢do: O administrador deve consultar um parceiro que consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

Ao efetuar o login o administrador deve ir até 0 menu e clicar no botdo consultar
parceiro.

Ap0ds iss0, o sistema ira direcionar o administrador a tela de consulta de parceiro,
com o campo de busca em branco.

O administrador deve preencher o campo de busca com o nome ou CNPJ do
parceiro desejado para buscar.

Apods isso, o administrador deve clicar na lupa, que se refere a buscar.

O sistema fornece uma lista de parceiros de acordo com texto digitado.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Parceiro

LN

Apds o passo 01 o administrador pode desejar excluir o cadastro de um parceiro.
O administrador clica no bot&o excluir.

O sistema solicita confirmacéo da exclus&o.

O administrador clica no bot&o sim e faz a confirmagéo retornando a mensagem

"Registro excluido com sucesso!".

Fluxo Alternativo 2: Editar Parceiro

o o1 B~

. Apbs o passo 01 o administrador pode desejar editar o cadastro de um parceiro.
. O administrador clica no botéo editar.

. O sistema preenche os campos da funcionalidade com os dados do parceiro

selecionado.

. O administrador edita as informacdes que quer alterar.
. O sistema solicita confirmagao da edigéo.

. O administrador clica no botdo "sim” e faz a confirmagao retornando a mensagem

"Registro atualizado com sucesso!".

Fluxo Alternativo 3: Visualizar Parceiro

1.

Apos o0 passo 01 o administrador pode desejar visualizar o cadastro de um
parceiro.
O administrador clica no botéo visualizar.

Abre um pop-up para visualizagdo das informagdes.
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O administrador clicar em “Fechar”

4.2.31 Caso de Uso — Consultar Cupons

Caso de Uso: Consultar Cupons(CSU31).

Descri¢ao: O administrador deve consultar um cupom que consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usudrio deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

Ao efetuar o login o administrador deve ir até o menu e clicar no bot&o consultar
cupons.

Ap0ds isso, o sistema ira direcionar o administrador a tela de consulta de cupons,
com o campo de busca em branco.

O administrador deve preencher o campo de busca com o nome do cupom
desejado para buscar.

Apbs isso, o0 administrador deve clicar na lupa, que se refere a buscar.

O sistema fornece uma lista de parceiros de acordo com texto digitado.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Cupons

5.

6
7.
8

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar excluir o cadastro de um cupom.
O administrador clica no bot&o excluir.

O sistema solicita confirmacéo da excluséo.

O administrador clica no botdo sim e faz a confirmagéo retornando a mensagem

"Registro excluido com sucesso!".

Fluxo Alternativo 2: Editar Cupons

7.
8.
9.

10.
11.

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar editar o cadastro de um cupom.

O administrador clica no botéo editar.

O sistema preenche os campos da funcionalidade com os dados do cupom
selecionado.

O administrador edita as informacdes que quer alterar.

O sistema solicita confirmacéo da edicéo.
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12. O administrador clica no botdo "sim” e faz a confirmagao retornando a mensagem

"Registro atualizado com sucesso!".

Fluxo Alternativo 3: Visualizar Cupons

5.

6
7.
8

Ap0s o0 passo 01 o administrador pode desejar visualizar o cadastro de um cupom.
O administrador clica no botéo visualizar.
Abre um pop-up para visualizacdo das informacdes.

O administrador clicar em “Fechar”

4.2.32 Caso de Uso — Consultar Agendas

Caso de Uso: Consultar Agendas(CSU32).

Descri¢do: O administrador deve consultar uma agenda que consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

4.
S.

Ao efetuar o login o administrador deve ir até o menu e clicar no bot&o consultar
agenda.

Ap0ds isso, o sistema ira direcionar o administrador a tela de consulta de agenda,
com o campo de busca em branco.

O administrador deve preencher o campo de busca com o nome do cupom
desejado para buscar.

Apbs isso, o administrador deve clicar na lupa, que se refere a buscar.

O sistema fornece uma lista de parceiros de acordo com texto digitado.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Agendas

1.

2
3.
4

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar excluir o cadastro de uma agenda.
O administrador clica no botéo excluir.

O sistema solicita confirmacéo da exclusé&o.

O administrador clica no botéo sim e faz a confirmagéo retornando a mensagem

"Registro excluido com sucesso!".

Fluxo Alternativo 2: Editar Agendas
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Ap0s o passo 01 o administrador pode desejar editar o cadastro de um agenda.

O administrador clica no botéo editar.

O sistema preenche os campos da funcionalidade com os dados do cupom
selecionado.

O administrador edita as informagdes que quer alterar.

O sistema solicita confirmagao da edig&o.

O administrador clica no botdo "sim” e faz a confirmagao retornando a mensagem

"Registro atualizado com sucesso!".

Fluxo Alternativo 3: Visualizar Agendas

1.

Apdbs o passo 01 o administrador pode desejar visualizar o cadastro de uma
agenda.

O administrador clica no botéo visualizar.

Abre um pop-up para visualizagdo das informagdes.

O administrador clicar em “Fechar”

4.2.33 Caso de Uso — Consultar Vendas

Caso de Uso: Consultar Vendas (CSU33).

Descricdo: O administrador deve consultar uma venda que consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicgdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

Ao efetuar o login o administrador deve ir até o menu e clicar no botdo consultar
venda.

Apos isso, o sistema ira direcionar o administrador a tela de consulta de agenda,
com o campo de busca em branco.

O administrador deve preencher o campo de busca com o numero da venda
desejado para buscar.

Ap0ds isso, o0 administrador deve clicar na lupa, que se refere a buscar.

O sistema fornece uma lista de parceiros de acordo com texto digitado.
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Fluxo Alternativo 1: Visualizar Vendas

1.

2
3.
4

Ap0s o0 passo 01 o administrador pode desejar visualizar o cadastro de uma venda.
O administrador clica no bot&o visualizar.
Abre um pop-up para visualizacdo das informacdes.

O administrador clicar em “Fechar”.

4.2.34 Caso de Uso — Consultar Recebimentos

Caso de Uso: Consultar Recebimentos (CSU34).

Descrigdo: O administrador deve consultar um recebimento que consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

Ao efetuar o login o administrador deve ir até o menu e clicar no bot&o consultar
recebimento.

Apdbs isso, o sistema ira direcionar o administrador a tela de consulta de
recebimento, com o campo de busca em branco.

O administrador deve preencher o campo de busca com o cddigo de recebimento
desejado para buscar.

Apbs isso, o administrador deve clicar na lupa, que se refere a buscar.

O sistema fornece uma lista de parceiros de acordo com texto digitado.

Fluxo Alternativo 1: Visualizar Recebimento

1.

4.

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar visualizar o cadastro de um
recebimento.

O administrador clica no botéo visualizar.

Abre um pop-up para visualizagdo das informacdes.

O administrador clicar em “Fechar”.

4.2.35 Caso de Uso — Consultar Vouchers

Caso de Uso: Consultar Vouchers (CSU35).

Descri¢ao: O administrador deve consultar um voucher que consta na base de dados.
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Ator Primario: Administrador.

Pré-condicgdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

Ao efetuar o login o administrador deve ir até 0 menu e clicar no botdo consultar
voucher.

Apos isso, o sistema ira direcionar o administrador & tela de consulta de voucher,
com o campo de busca em branco.

O administrador deve preencher o campo de busca com o codigo de voucher
desejado para buscar.

Apos isso, 0 administrador deve clicar na lupa, que se refere a buscar.

O sistema fornece uma lista de parceiros de acordo com texto digitado.

Fluxo Alternativo 1: Visualizar VVouchers

1. Apos o passo 01 o administrador pode desejar visualizar o cadastro de um voucher.

2. O administrador clica no botao visualizar.

3. Abre um pop-up para visualizacdo das informacdes.

4. O administrador clicar em “Fechar”.

4.2.36 Caso de Uso — Consultar Solicitacdo de Cupons

Caso de Uso: Consultar Solicitacdo de Cupons(CSU36).

Descricdo: O administrador deve consultar solicitagdo de cupons que consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

Ao efetuar o login o administrador deve ir até 0 menu e clicar no botdo consultar
solicitagBes de cupons.

Apos isso, 0 sistema iré direcionar o administrador a tela de consultar solicitacdo
de cupons, com o campo de busca em branco.

O administrador deve preencher o campo de busca com o nome da solicitacdo do
cupom desejado para buscar.

Apdbs isso, o administrador deve clicar na lupa, que se refere a buscar.
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O sistema fornece uma lista de parceiros de acordo com texto digitado.

Fluxo Alternativo 1: Visualizar Solicitacdo de Cupons

1.

Apds o passo 01 o administrador pode desejar visualizar o cadastro de uma
solicitacdo de cupom.

O administrador clica no botéo visualizar.

Abre um pop-up para visualizacdo das informacdes.

O administrador clicar em “Fechar”.

4.2.37 Caso de Uso — Consultar Solicitacdo de Parceiros

Caso de Uso: Consultar Solicitacdo de Parceiros (CSU37).

Descri¢cdo: O administrador deve consultar solicitagdo de parceiros que consta na base de

dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

Ao efetuar o login o administrador deve ir até o menu e clicar no botéo consultar
solicitacbes de parceiro.

Apds isso, o sistema ira direcionar o administrador a tela de consulta de agenda,
com o campo de busca em branco.

O administrador deve preencher o campo de busca com o nome do parceiros ou
CNPJ desejado para buscar.

Apbs isso, o administrador deve clicar na lupa, que se refere a buscar.

O sistema fornece uma lista de parceiros de acordo com texto digitado.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Solicitacio de Parceiros

1.

2.
3.

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar excluir o cadastro de uma
solicitacéo de parceiro.
O administrador clica no botéo excluir.

O sistema solicita confirmacéo da exclusé&o.
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4. O administrador clica no bot&o sim e faz a confirmacé&o retornando a mensagem

"Registro excluido com sucesso!".

Fluxo Alternativo 2: Editar Solicitacdo de Parceiros

1.

Ap0s o0 passo 01 o administrador pode desejar editar o cadastro de uma solicitagdo
de parceiro.

O administrador clica no botéo editar.

O sistema preenche os campos da funcionalidade com os dados da solicitacdo de
parceiro selecionado.

O administrador edita as informacdes que quer alterar.

O sistema solicita confirmacéo da edicéo.

O administrador clica no botdo "sim” e faz a confirmagao retornando a mensagem

"Registro atualizado com sucesso!".

4.2.38 Caso de Uso — Autorizar Solicitacdo de Parceiros

Caso de Uso: Autorizar Solicitagéo de Parceiros (CSU38).

Descricdo: O administrador deve consultar as autoriza¢fes de solicitacdo de parceiros que

constam na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

Ao efetuar o login o administrador deve ir até o menu e clicar no botdo autorizar
solicitacbes de parceiro.

Apos isso, o sistema ira direcionar o administrador a tela de consulta de agenda,
com o campo de busca em branco.

O sistema fornece uma lista de solicitagdes parceiros de acordo com os dados do

sistema.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Solicitacio de Parceiros

1.

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar excluir o cadastro de uma

autorizacdo de solicitacdo de parceiro.
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O administrador clica no botédo excluir.
O sistema solicita confirmagao da excluséo.
O administrador clica no botéo sim e faz a confirmacéo retornando a mensagem

"Registro excluido com sucesso!".

Fluxo Alternativo 2: Aceitar Solicitacdo de Parceiros

1.

Apds o passo 01 o administrador pode desejar autorizar uma solicitacdo de
parceiro.

O administrador clica no botéo aceitar.

O sistema solicita a confirmacdo da autorizacao.

O administrador clica no botdo "sim” e faz a confirmagao retornando a mensagem

"Registro atualizado com sucesso!".

4.2.39 Caso de Uso — Autorizar Solicitacdo de Cupons

Caso de Uso: Autorizar Solicitagdo de Cupons (CSU39).

Descricdo: O administrador deve consultar as autorizagdes de solicitagdo de cupons que

constam na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

Ao efetuar o login o administrador deve ir até o menu e clicar no botdo autorizar
solicitacbes de parceiro.

Apos isso, o sistema ira direcionar o administrador a tela de consulta de agenda,
com o campo de busca em branco.

O sistema fornece uma lista de solicitagdes parceiros de acordo com os dados do

sistema.

Fluxo Alternativo 1: Excluir Solicitacdo de Cupons

1.

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar excluir o cadastro de uma

autorizacdo de solicitacdo de cupons.
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O administrador clica no botédo excluir.
O sistema solicita confirmagao da excluséo.
O administrador clica no botéo sim e faz a confirmacéo retornando a mensagem

"Registro excluido com sucesso!".

Fluxo Alternativo 2: Aceitar Solicitagdo de Cupons

1.

2
3.
4

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar autorizar uma solicitagdo de cupons.

O administrador clica no botdo aceitar.

O sistema solicita a confirmagéo da autorizag&o.

O administrador clica no botdo "sim” e faz a confirmacdo retornando a mensagem

"Registro atualizado com sucesso!".

4.2.40 Caso de Uso — Emitir Relatério de Vendas

Caso de Uso: Emitir Relatdrio de Vendas (CSU40).

Descricdo: O administrador deve emitir um relatorio de vendas que consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

O administrador deve entrar no painel de controle administrativo disponivel pela
url fornecida ao administrativo.

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
Emitir ativados.

O sistema solicita ndo obrigatérios os dados do relatério de vendas, sendo eles
periodo inicial e final, parceiro, status, cliente, codigo de venda, cupom e codigo
do voucher.

O usuario preenche os dados do relatério de vendas para emitir seu relatorio.

O administrador clica no botdo Emitir.

O sistema envia uma mensagem de confirmagdo com o texto "Relatdrio emitido
com sucesso!” na interface do administrador.

O sistema gera um relat6rio de vouchers.
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Fluxo Alternativo 1: Excluir Relatério de Vendas
1. Apos o passo 01 o administrador pode desejar fechar o relatorio de vendas.
2. O sistema fornece uma lista de vendas de acordo com as informacdes solicitadas.
3. O sistema mostra uma lista de vendas de acordo com as informac@es informadas
pelo administrador.

4. Quando o administrador clicar no botdo fechar volta para o painel central

administrativo.

Fluxo Alternativo 2: Baixar relatorio de Vendas
1. Apos o passo 01 o administrador pode desejar baixar o relatorio das vendas.
2. O administrador clica no icone de download.
3.  Odownload sera baixado em sua maquina com o relatorio das vendas especificado

nas funcionalidades solicitadas.

Fluxo Alternativo 3: Imprimir relatério de Vendas
1. Apo6s o passo 01 o administrador pode desejar imprimir o relatério dos Vendas.
2. O administrador icone de imprimir.

3. O administrador terd uma pagina em sua tela que mostrara o contetdo a ser
impresso.

4. O administrador clica no botdo imprimir para realizar a acéo.

5. O botéo cancelar no fluxo alternativo volta para onde estava anteriormente.

4.2.41 Caso de Uso — Emitir Relatério de VVouchers

Caso de Uso: Emitir Relatdrio de Vouchers(CSUA41).
Descrigdo: O administrador deve emitir um relatorio de vouchers que consta na base de dados.
Ator Primario: Administrador.
Pré-condicgdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.
Fluxo Principal
1. O administrador deve entrar no painel de controle administrativo disponivel pela
url fornecida ao administrativo.
2. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botdo
Emitir ativados.
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O sistema solicita ndo obrigatorios dos Vouchers, sendo eles periodo inicial e
final, parceiro, status, cliente, codigo de venda, cupom e cddigo de voucher.

O usuario preenche os dados do voucher para emitir seu relatorio.

O administrador clica no botdo Emitir.

O sistema envia uma mensagem de confirmagdo com o texto "Relatério emitido
com sucesso!” na interface do administrador.

O sistema gera um relatorio de vouchers.

Fluxo Alternativo 1: Fechar relatorio de VVouchers

1.
2.

Ap0s o passo 01 o administrador pode desejar fechar o relatério de um voucher.
O sistema fornece uma lista de vouchers de acordo com as informac6es
solicitadas.

O sistema mostra uma lista de vouchers de acordo com as informacdes informadas
pelo administrador.

Quando o administrador clicar no botdo fechar volta para o painel central

administrativo.

Fluxo Alternativo 2: Baixar relatério de VVouchers

1. Apds o passo 01 o administrador pode desejar baixar o relatério dos vouchers.

2. O administrador clica no icone de download.

3. O download serd baixado em sua maquina com o relatério dos vouchers

especificado nas funcionalidades solicitadas.

Fluxo Alternativo 3: Imprimir relatério de Vouchers

1.
2.
3.

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar imprimir o relatério dos vouchers.
O administrador icone de imprimir.

O administrador terd uma pagina em sua tela que mostrara o contetdo a ser
impresso.

O administrador clica no botdo imprimir para realizar a ag&o.

O botéo cancelar no fluxo alternativo volta para onde estava anteriormente.
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4.2.42 Caso de Uso — Emitir Relatério de Categorias

Caso de Uso: Emitir Relatorio de Categorias (CSU42).

Descri¢do: O administrador deve emitir um relatério de categorias que consta na base de

dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condigdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

O administrador deve entrar no painel de controle administrativo disponivel pela
url fornecida ao administrativo.

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
Emitir ativados.

O sistema solicita ndo obrigatdrios da categoria, sendo eles periodo inicial e final,
categoria e status.

O usuério preenche os dados do cliente para emitir seu relatério.

O administrador clica no botdo Emitir.

O sistema envia uma mensagem de confirmacdo com o texto "Relatério emitido
com sucesso!” na interface do administrador.

O sistema gera um relatdrio de categorias.

Fluxo Alternativo 1: Fechar relatério de Categoria

1.
2.

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar fechar o relatorio de um categorias.
O sistema fornece uma lista de categorias de acordo com as informacoes
solicitadas.

Caso o administrador clicar no botdo fechar volta para o painel central

administrativo.

Fluxo Alternativo 2: Baixar relatério de Categoria

1.
2.
3.

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar baixar o relatorio de categorias.
O administrador clica no icone de download.
O download sera baixado em sua maquina com o relatério das categorias

especificado nas funcionalidades solicitadas.

Fluxo Alternativo 3: Imprimir relatério de Categoria
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Ap0s o passo 01 o administrador pode desejar imprimir o relatério de categorias.
O administrador icone de imprimir.

O administrador terd uma pagina em sua tela que mostrard o conteddo a ser
impresso.

O administrador clica no bot&o imprimir para realizar a agéo.

O botéo cancelar no fluxo alternativo volta para onde estava anteriormente.

4.2.43 Caso de Uso — Emitir Relatério de Clientes

Caso de Uso: Emitir Relatorio de Clientes (CSU43).
Descricdo: O administrador deve emitir um relatorio de cliente que consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal

1.

O administrador deve entrar no painel de controle administrativo disponivel pela
url fornecida ao administrativo.

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
Emitir ativados.

O sistema solicita ndo obrigatdrios do Cliente, sendo eles periodo inicial e final,
cpf, razdo social e status.

O usuario preenche os dados do cliente para emitir seu relatorio.

O administrador clica no botdo Emitir.

O sistema envia uma mensagem de confirmagdo com o texto "Relat6rio emitido
com sucesso!” na interface do administrador.

O sistema gera um relatorio de clientes.

Fluxo Alternativo 1: Fechar relatorio de Cliente

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar fechar o relatério de um cliente.

O sistema fornece uma lista de clientes de acordo com as informagdes solicitadas.
O sistema mostra uma lista de clientes de acordo com as informacdes informadas
pelo administrador.

Quando o administrador clicar no botdo fechar volta para o painel central

administrativo.
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Fluxo Alternativo 2: Baixar relatério de Cliente

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar baixar o relatorio do cliente.
O administrador clica no icone de download.
O download serd baixado em sua maquina com o relatério dos clientes

especificado nas funcionalidades solicitadas.

Fluxo Alternativo 3: Imprimir relatorio de Cliente

1. Apo6s o passo 01 o administrador pode desejar imprimir o relatorio do cliente.

2. O administrador icone de imprimir.

3. O administrador terd uma pagina em sua tela que mostrara o contetdo a ser

impresso.

4. O administrador clica no botdo imprimir para realizar a agéo.

5. O botéo cancelar no fluxo alternativo volta para onde estava anteriormente.

4.2.44 Caso de Uso — Emitir Relatério de Parceiros

Caso de Uso: Emitir Relatorio de Parceiros (CSU44).

Descricdo: O administrador deve emitir um relatdrio de parceiros que consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal:

1.

O administrador deve entrar no painel de controle administrativo disponivel pela
url fornecida ao administrativo.

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
Emitir ativados.

O sistema solicita ndo obrigatdrios dos Parceiros, sendo eles periodo inicial e final,
CNPJ, razéo social e status.

O usuario preenche os dados do parceiro para emitir seu relatorio.

O administrador clica no botdo Emitir.

O sistema envia uma mensagem de confirmacdo com o texto "Relatério emitido

com sucesso!” na interface do administrador.
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7. O sistema gera um relatorio de parceiros.

Fluxo Alternativo 1: Fechar relatério de Parceiros
1. Apds o passo 01 o administrador pode desejar fechar o relatorio de um parceiro.
2. O sistema fornece uma lista de parceiros de acordo com as informagoes
solicitadas.
3. Osistema mostra uma lista de parceiros de acordo com as informac@es informadas
pelo administrador.

4. Quando o administrador clicar no botdo fechar volta para o painel central
administrativo.

Fluxo Alternativo 2: Baixar relatério de Parceiros
1. Apds o passo 01 o administrador pode desejar baixar o relatério dos parceiros.
2. O administrador clica no icone de download.
3. O download sera baixado em sua maquina com o relatério dos parceiros

especificado nas funcionalidades solicitadas.

Fluxo Alternativo 3: Imprimir relat6rio de Parceiros
1. Apds o passo 01 o administrador pode desejar imprimir o relatério dos parceiros.
2. O administrador icone de imprimir.
3. O administrador terd uma pagina em sua tela que mostrara o conteldo a ser
impresso.
4. O administrador clica no botdo imprimir para realizar a agéo.

5. O botdo cancelar no fluxo alternativo volta para onde estava anteriormente.

4.2.45 Caso de Uso — Emitir Relatério de Cupons

Caso de Uso: Emitir Relatorio de Cupons (CSU45).
Descri¢cdo: O administrador deve emitir um relatério de cupons que consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condigdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.
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Fluxo Principal:

1. O administrador deve entrar no painel de controle administrativo disponivel pela
url fornecida ao administrativo.

2. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
Emitir ativados.

3. O sistema solicita ndo obrigatorios do produto, sendo eles periodo inicial e final,
categoria, status e parceiro.

4. O usuério preenche os dados do produto para emitir seu relatério.

5. O administrador clica no botdo Emitir.

6. O sistema envia uma mensagem de confirmacdo com o texto "Relatdrio emitido
com sucesso!” na interface do administrador.

7. O sistema gera um relatério de produtos.

Fluxo Alternativo 1: Fechar relatorio de Produto
1. Apo0s o passo 01 o administrador pode desejar fechar o relatério de um cupom.
2. O sistema fornece uma lista de cupom de acordo com as informacdes solicitadas.
3. Caso o administrador clicar no botdo fechar volta para o painel central

administrativo.

Fluxo Alternativo 2: Baixar relatorio de Produto
1. Apo0s o passo 01 o administrador pode desejar baixar o relatorio de cupom.
2. O administrador clica no icone de download.
3. O download serd baixado em sua maquina com o relatério dos cupons

especificados nas funcionalidades solicitadas.

Fluxo Alternativo 3: Imprimir relatério de Produto
1. ApoOs o passo 01 o administrador pode desejar imprimir o relatério de cupom.
2. O administrador icone de imprimir.
3. O administrador tera uma pagina em sua tela que mostrara o contetido a ser
impresso.
4. O administrador clica no botdo imprimir para realizar a acao.

5. O botdo cancelar no fluxo alternativo volta para onde estava anteriormente.
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4.2.46 Caso de Uso — Emitir Relatério de Agendas

Caso de Uso: Emitir Relatorio de Agendas (CSU46).

Descricdo: O administrador deve emitir um relatdrio de agenda que consta na base de dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usudrio deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal:

1.

O administrador deve entrar no painel de controle administrativo disponivel pela
url fornecida ao administrativo.

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
Emitir ativados.

O sistema solicita ndo obrigatérios os dados do relatério de agenda, sendo eles
periodo inicial e final, cupons, status e parceiro.

O usuario preenche os dados do relatério de agenda para emitir seu relatério.

O administrador clica no botdo Emitir.

O sistema envia uma mensagem de confirmagdo com o texto "Relatério emitido
com sucesso!” na interface do administrador.

O sistema gera um relatorio de agenda.

Fluxo Alternativo 1: Fechar relatério de Agenda

1.
2.
3.

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar fechar o relatério de agenda.

O sistema fornece uma lista de agenda de acordo com as informacdes solicitadas.
O sistema mostra uma lista de agenda de acordo com as informacg6es informadas
pelo administrador.

Quando o administrador clicar no botdo fechar volta para o painel central

administrativo.

Fluxo Alternativo 2: Baixar relatério de Agenda

1.
2.
3.

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar baixar o relatorio das agendas.
O administrador clica no icone de download.
O download serd baixado em sua maquina com o relatério das agendas

especificadas nas funcionalidades solicitadas.

Fluxo Alternativo 3: Imprimir relatério de Agenda
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1. Apos o passo 01 o administrador pode desejar imprimir o relatorio das agendas.

N

. O administrador icone de imprimir.
3. O administrador terd uma pagina em sua tela que mostrara o contetdo a ser

impresso.

SN

. O administrador clica no botdo imprimir para realizar a ag&o.

o1

. O botéo cancelar no fluxo alternativo volta para onde estava anteriormente

4.2.47 Caso de Uso — Emitir Relatério de Favoritos

Caso de Uso: Emitir Relatorio de Favoritos (CSU47).
Descricdo: O administrador deve emitir um relatorio de agenda que consta na base de dados.
Ator Primario: Administrador.
Pré-condicgdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.
Fluxo Principal:
1. O administrador deve entrar no painel de controle administrativo disponivel pela
url fornecida ao administrativo.
2. O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botéo
Emitir ativados.
3. O sistema solicita ndo obrigatdrios dos Favoritos, sendo eles periodo inicial e final,

cliente, cupom e parceiro.

o

. O usuario preenche os dados do parceiro para emitir seu relatério.

(62}

. O administrador clica no botdo Emitir.
6. O sistema envia uma mensagem de confirmacdo com o texto "Relatorio emitido
com sucesso!” na interface do administrador.

7. O sistema gera um relatdrio de favoritos.

Fluxo Alternativo 1: Fechar relatério de Favoritos
1. Apds o passo 01 o administrador pode desejar fechar o relatério de um favorito.
2. O sistema fornece uma lista de favoritos de acordo com as informacdes solicitadas.
3. O sistema mostra uma lista de favoritos de acordo com as informacdes informadas

pelo administrador.
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4. Quando o administrador clicar no botdo fechar volta para o painel central

administrativo.

Fluxo Alternativo 2: Baixar relatério de Favoritos

Ap0s o passo 01 o administrador pode desejar baixar o relatério dos favoritos.
O administrador clica no icone de download.
O download serd baixado em sua maquina com o relatério dos favoritos

especificado nas funcionalidades solicitadas.

Fluxo Alternativo 3: Imprimir relatério de Favoritos

1.
2.
3.

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar imprimir o relatério dos favoritos.
O administrador icone de imprimir.

O administrador terd uma pagina em sua tela que mostrara o contetdo a ser
impresso.

O administrador clica no botdo imprimir para realizar a agéo.

O botéo cancelar no fluxo alternativo volta para onde estava anteriormente.

4.2.48 Caso de Uso — Emitir Relatério de Recebimentos

Caso de Uso: Emitir Relatdrio de Recebimentos (CSU48).

Descricdo: O administrador deve emitir um relatério de recebimento que consta na base de

dados.

Ator Primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.

Fluxo Principal:

1.

O administrador deve entrar no painel de controle administrativo disponivel pela
url fornecida ao administrativo.

O sistema abre a funcionalidade com todos os campos em branco e com o botdo
Emitir ativados.

O sistema solicita ndo obrigatérios os dados do relatdrio de recebimentos, sendo
eles periodo inicial e final, cliente, forma de pagamento, parceiro, codigo de venda

e status.
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O administrador pode selecionar quais conta ele deseja como todas, em aberto,
fechadas e em processo.

O administrador pode escolher a forma de pagamento, como crédito, débito,
dinheiro e pix.

O usuério preenche os dados do relatério de recebimentos para emitir seu
relatério.

O administrador clica no botdo Emitir.

O sistema envia uma mensagem de confirmagdo com o texto "Relatério emitido

"’

com sucesso!” na interface do administrador.

O sistema gera um relatério de recebimentos.

Fluxo Alternativo 1: Fechar relatorio de Recebimentos

Ap0s o passo 01 o administrador pode desejar fechar o relatério de recebimentos.
O sistema mostra uma lista de recebimentos de acordo com as informacgoes
informadas pelo administrador.

Quando o administrador clicar no botdo fechar volta para o painel central

administrativo.

Fluxo Alternativo 2: Baixar relatério de Recebimentos

Apbs o passo 01 o administrador pode desejar baixar o relatorio de recebimento.
O administrador clica no icone de download.
O download serd baixado em sua maquina com o relatério de recebimento

especificado nas funcionalidades solicitadas.

Fluxo Alternativo 3: Imprimir relatorio de Recebimentos

1.

Ap6s o0 passo 01 o administrador pode desejar imprimir o relatério de
recebimento.

O administrador icone de imprimir.

O administrador terd uma pagina em sua tela que mostrard o conteddo a ser
impresso.

O administrador clica no botdo imprimir para realizar a agéo.

O botdo cancelar no fluxo alternativo volta para onde estava anteriormente.
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4.2.49 Caso de Uso — Gerar Dashboard de Parceiro

Caso de Uso: Gerar Dashboard de Parceiro (CSU49).
Descric¢ao: O parceiro deve gerar um dashboard de parceiro que consta na base de dados.
Ator Primario: Parceiro.
Pré-condicdes: O usudrio deve realizar o login no sistema de parceiro.
Fluxo Principal:
1. O parceiro deve entrar no painel de controle do parceiro.

2. O sistema abre a funcionalidade com todos os graficos preenchidos.

4.2.50 Caso de Uso — Gerar Dashboard de Administrador

Caso de Uso: Gerar Dashboard de Administrador (CSU50).
Descricdo: O parceiro deve gerar um dashboard de administrador que consta na base de dados.
Ator Primario: Administrador.
Pré-condicgdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.
Fluxo Principal:
1. O parceiro deve entrar no painel de controle do administrador.

2. O sistema abre a funcionalidade com todos os gréficos preenchidos.

4.2.51 Caso de Uso — Agendar

Caso de Uso: Agendar (CSU51).
Descricdo: O cliente deve selecionar a data para o consumo do produto.
Ator Primario: Cliente.
Pré-condigdes: O usuério deve realizar o login no sistema de administrador.
Fluxo Principal:
1. Apos o cliente selecionar um produto para comprar, 0 sistema vai pedir a data para
0 determinado consumo do produto.
2. O cliente deve clicar no botdo agendar o produto.

3. O cliente deve selecionar a data do produto e o horéario desejado.
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4. O cliente deve clicar em salvar.
5. O sistema deve sincronizar o produto com a agenda selecionada.

6. O produto sera agendado com a data selecionada.



5 DIAGRAMA DE CLASSES

Figura 7 - Diagrama de classes.
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Voucher

- id : String

- codigo : String

- dataValidade : Date
- horaValidade : Time
- dataCompra :
- horaCompra :
- dataValidacao : Date
- horaValidacao : Time
=~ valor : double

- status : boolean

- venda : Venda

Recebimento

- id : String

- data : Date

- hora : Time

- tipoRecebimento : String
- titular : String

- cpfTitular : String

- telefoneTitular : String
- parcelas : int

- valor : double

- status : String

- venda : Venda

+ consultarRecebimentos() : void
+ visualizarRecebimento() : void
+ emitirRelatorioRe cebimentos() : void

0.*

1

Venda

- id : String

- codigo : String

- data : Date

- hora : Time

- valor : double

- formaPagamento : String

K>——{ - status : String

+ consultarVouchers() : void

+ visualizarVoucher() : void

+ emitirRelatorioVouchers() : void
+ validarVoucher( : void

Categoria

-id : String
- nome : String
- descricao : String

+ cadastrarCategoria() : void

+ consultarCategorias() : void

+ editarCategoria() : void

+ excluirCategoria() : void

+ emitirRelatorioCategorias( : void

- cupons : Cupom
- cliente : Cliente

Cliente

- id : String

- nome : String

- cpf: String

- telefone : String

- dataNascimento : Date

k> - endereco : Endereco

+ consultarVendas() : void

+ visualizarVenda( : void

+ emitirRelatorioVendas() : void
+ estonarVenda() : void

+ agendarCupom() : void

0..*
1.%
Cupom
- id : String
- nome : String

- descricao : String

- quantidade : int

- valor : double

- porcentagemDesconto : double
- valorVenda : double

- informacoesAdicionais : String
- ativo : boolean

- categoria : Categoria

- parceiro : Parceiro

+ consultarCupons( : void
+ visualizarCupom( : void
+ autorizarSolicitacoesCupons() : void
+ editarCupom() : void

+ excluirCupom() : void

+ emitirRelatorioCupons() : void

1

0..*

Agenda

- id : String
- datalnicial : Date

- horaFinal : Time
- quantidade : int
- cupom : Cupom
- parceiro : Parceiro

+ cadastrarAgenda() : void
+ consultarAgendas() : void
+ visualizarAgendal i
+ editarAgenda() : void
+ excluirAgenda() : void
+ emitirRelatorioAgendas() : void

Favorito

+ cadastrarCliente() : void
+ consultarClientes() : void

+ visualizarCliente() : void
+ editarCliente() : void
+ excluirCliente() : void

- id : String

- data : Date

- hora : Time

- ativo : boolean

- cliente : Cliente
- cupom : Cupom

+ emitirRelatorioClientes() : void

+ consultarFavoritos() : void
+ emitirRelatorioFavoritos() : void

Usuario
- id : String
- email : String

- senha : String

Endereco

- id : String

- logradouro : String

- cep : String

- bairro : String

- numero : String

- complemento : String
- cidade : Cidade

+ acessarLogin() : void

+ acessarMenulnicial() : void
+ redefinirSenha() : void

+ recuperarSenha() : void

+ alterarSenha() : void

Parceiro

- id : String

- cnpj : String

- razaoSocial : String

- nomeFantasia : String
- telefone : String

- ativo : boolean

- endereco : Endereco

+ cadastrarParceiro() : void
+ visualizarParceiro() : void
+ consultarParceiros() : void

+ visualizarSolicitacoesParceiro() : void
+ consultarSolicitacoesParceiros() : void
+ editarSolicitacoesParceiro() : void
+ excluirSolicitacoesParceiro( : void

+ editarParceiro( : void
+ excluirParceiro() : void
+ emitirRelatorioParceiros() : void

+ gerarDashboardParceiro() : void

Cidade
- id : String
- nome : String
- estado : Estado

0..*

1

Estado

- id : String
- nome : String
- uf : String

Fonte: Produzido pelo autor (2024).
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6 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Serdo apresentados a seguir apenas os diagramas correspondentes aos seguintes
requisitos: Acessar Login Cliente, Recuperar Senha Cliente, Redefinir Senha Cliente, Alterar
Senha Cliente, Cadastrar Categoria, Consultar Categoria, Acessar Menu Inicial Cliente,

Comprar Cupons e Emitir Relatério de Categorias.

Figura 7 - Diagrama de Sequéncia - Acessar Login Cliente

sd Acessar Login Cliente J

somente se login retorna verdadeiro] | <<create>>

1.1.1: logar{email senha) »L .11 criarLogin(email, senha)
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

Cliente Interface Controle
1. logar()

e
1.1 logar(email, senha Oﬁt))l

confirmagéo

confirmacgédo de login

mensagem de login

Figura 8 - Diagrama de Sequéncia - Recuperar Senha Cliente

sd Recuperar Senha Cliente )

% I-O O Cliente

C\ilente \nte‘n‘ace Controle
| dpt [Se o token for valido]
1 1.1 validarToken(token)

1. clicarLinkRecuperacao(token)

< exibe pagina de nova senha

1.2 atuallizarSenha(token, novaSenh

1.2.1: atualizarSenha(senha)

[
|
|
|
|
|
|
confirmagao
< — — — - m
|
|
|
|
|

1.2.2: efetuarLogin(email, senha)

confirmagao
Ki-———TT= -

confirmacéo
e C

o — — _confirmagdo | | ]
\
|
I
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Figura 9 - Diagrama de Sequéncia - Redefinir Senha Cliente

sd Redefinir Senha Cliente(email) )

A

Cliente

| 1 solicitarRedefinicacSenhal()

confirmacao

|-O O Cliente
: Inte|rface : Cor|1tro|e |
|
! opt : [Somente se o email for valido] |
1.1: verificarEmail(enail) |

confirmagao

1.1.1: verificarEmail(email)

enviar email

gl

Figura 10 - Diagrama de Sequéncia - Alterar Senha Cliente

sd Alterar Senha Cliente J

Cliente

I 1 solicitarAlteracao(senhaAntiga, novaSenha)

confirmacgédo

: Interface

|
1.1 validarSenhaAntiga(senhaAntiga)

Controle

| .
opt [Se a senha antiga for valida) ;

-

confirmagéo

1.1.1: validarSenharAntiga(senha)

confirmacgdo

1.1.2: atualizarSenha(novaSenha) o |

confirmacéo

Figura 11 - Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Categorias

sd Cadastrar Categorias)

Administrador Interface

! 1. cadastrar()

1.1. cadastrar(nome, descricao)

: Coqtrole

|
opt

[Somente se o cadastro retornar concluido]
1.1.1 cadastrar(nome, descricao)

confirmagé&o

confirmac&o




Figura 12 - Diagrama de Sequéncia - Consultar Categorias
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sd Consultar Categorias )

. Administrador

KO

| : Inte‘n‘ace CoTtro\e
1. consultar()
>l 1.1: consultar(fifiros) >l 1.1.1: consultar{filtros)
ke _ _ dados das categorias _ _ _
¢ _ dados das cateqorias_ __| |
|
1.2 visualizar(d) L 12.1: consultar(id)
e ——— retomacategoria_ _ _ _
e — — Tetoma categoria |
_ _ Gadoscategoria_ | | |
| \ |
| 2 aditar \ : |
0 P 2.1: consultar(id) 211" consultar(id)
. _ _ _ dadoscategoia
< _ _ dadoscategoria_ _ _
|
obt| J[Se confirmar edicéo] i
1 2.2 editar(id, nome, descrigéo)
,é___c_mﬂma@_éo____jj
|
2 3 editar(id, nome, descri¢éo) |
23 1] editar(id, nome, descri¢éo)
_ _ fonfiragéo de edicio_ _ _
e _ _ _confirmagde
lc _ _ _confirmagdo _ _ | || |
L] \ |
| \ |
| \ [
| 3 excluir) al | [Se confirmar excluséo] |
| . excluin
3.1: consultar(id) | <<destroy>>
311 excluir(id)
| _ _confirnacdo de exclusdo
_ _ _confirmacdo  _ _ _
_ _ _ confirmagdo | |
\ |
! \ |
|

Figura 13 - Diagrama de Sequéncia - Acessar Menu Inicial Cliente

sd Acessar Menu Inicial Cliente )

- Cliente

KO

- Interface

| 1: acessarMeninicial() |

1.

O

- Controle

1: validarLogin(Cliente)

retornar ofertas

retorna ofertas

Cupons

1.1.1: buscarOfertas()

___@tgngr@eias____jj




Figura 14 - Diagrama de Sequéncia - Comprar Cupons
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sd Comprar Cupons )

X

Cliente
1. selecionarCupons()

KO

- Interface

q

O

: Corﬂtrole

1.1 so\icitarCompra(CuponsL’:EQ

[Se tiver disponibilidade]
1.1 1 verificarDisponibilidade()

. refomo de disponibiidade _

confirmacéo
ap— 1 gao (]

confirmacéo
< ¢

Figura 15 - Diagrama de Sequéncia - Emitir Relatorio de Categorias

sd Emitir Relatério de Categorias )

KO

. Administrador . Interface

1: solicitaRelatoriof)

1.1: solicitaRelatorio(filtros)

O

exibir relatdrio

Categoria

. Controle T

1.1.1: buscarCategorias(filtros)

retorna categorias
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