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RESUMO: O presente estudo investigou o uso ético e consentido de softwares de
monitoramento nas midias sociais, com énfase na protecéo da privacidade e na conformidade
com a legislacédo vigente, com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Em termos
de acesso as midias sociais, reforcando a importancia dessa plataforma nas interacGes digitais.
O estudo investigou o uso ético e consentido de softwares de monitoramento em midias sociais,
com énfase na protecdo da privacidade e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). A metodologia utilizada baseou-se nos principios da Curricularizacdo da
Extenséo, adotando a pesquisa-agdo como principal abordagem para a conducgédo do trabalho,
as atividades foram estruturadas em etapas interligadas e de carater continuo. Inicialmente,
realizou-se o planejamento e o levantamento tedrico necessario. Em seguida, foram definidas e
executadas as estratégias de acdo, procedendo-se posteriormente a coleta e analise dos dados
obtidos, durante todo o processo, promoveu-se a avaliacdo continua das a¢des desenvolvidas,
culminando na divulgacéo dos resultados alcangados. O estudo reforca a importancia das midias
sociais como plataforma central nas interagdes digitais, os resultados evidenciam a necessidade
de fomentar ndo apenas a inclusdo digital, mas também a seguranca e a conscientizacdo sobre
0s riscos e beneficios do monitoramento nas midias sociais, incentivando uma cultura de uso
responsavel e transparente dessas tecnologias. Este estudo contribui para essa discussao,
ressaltando a importancia de préaticas digitais mais seguras e €ticas, tanto para individuos quanto
para organizagoes.

PALAVRAS-CHAVE: Monitoramento. Rastreamento. Midias Sociais.

ABSTRACT: This study investigated the ethical and consensual use of monitoring software
on social media, with an emphasis on the protection of privacy and compliance with current
legislation, such as the General Law on the Protection of Personal Data (LGPD). In terms of
access to social media, reinforcing the importance of this platform in digital interactions. The
study investigated the ethical and consensual use of social media monitoring software, with an
emphasis on privacy protection and compliance with the General Personal Data Protection Act
(LGPD). The methodology used was based on the principles of the Curricularization of
Extension, adopting action research as the main approach for conducting the work, the activities
were structured in interconnected and continuous stages. Initially, the necessary planning and
theoretical survey was carried out. The action strategies were then defined and implemented,
followed by the collection and analysis of the data obtained. Throughout the process,
continuous evaluation of the actions developed was promoted, culminating in the dissemination
of the results achieved. The study reinforces the importance of social media as a central platform
for digital interactions, and the results highlight the need to promote not only digital inclusion,
but also safety and awareness of the risks and benefits of social media monitoring, encouraging
a culture of responsible and transparent use of these technologies. This study contributes to this
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discussion, highlighting the importance of safer and more ethical digital practices for both
individuals and organizations.

KEYWORDS: Monitoring. Tracking. Social Media.

1. INTRODUCAO

A pratica de vigilancia e monitoramento ndo € nova. Historicamente, essas praticas
foram utilizadas para fins militares e politicos. Atualmente, com o avanco da tecnologia, 0
monitoramento digital € amplamente utilizado em contextos sociais e empresariais, este estudo
foca nas ferramentas de rastreamento digital em midias sociais e suas implicacGes éticas e
legais.

As préticas de monitoramento e rastreamento em midias sociais tém se tornado cada vez
mais comuns, tanto em contextos pessoais quanto institucionais, influenciadas pelos algoritmos
de recomendacdo e distribuicdo de conteudo. O monitoramento refere-se a observacdo de
interacbes e comportamentos dos usuarios, enquanto o rastreamento coleta dados sobre sua
atividade online. Apesar dos beneficios, como a personalizacdo de conteldo, essas praticas
levantam questdes sobre privacidade, seguranca de dados e manipulacio da informagéo. E
essencial alcancar um equilibrio entre a coleta de dados e a prote¢éo da privacidade, garantindo
transparéncia e controle sobre o uso das informagdes coletadas (Oliveira, 2021).

Este estudo constitui o resultado de uma atividade interdisciplinar, desenvolvida no
ambito das disciplinas de Empreendedorismo, Metodologia de Pesquisa e Ldgica de
Programacdo 11, com o objetivo de atender as diretrizes da Curricularizacdo da Extensdo. A
acdo foi realizada por meio da "Mostra de Projetos Empreendedores: Redes de Inovacao”,
integrada a "l Jornada Académica e Profissional do Curso Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores™, reunindo iniciativas de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do Campus
Porto Velho Zona Norte do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia
(IFRO).

A pesquisa-acdo promove estudos empiricos, a aplicacdo pratica de conhecimentos e

uma analise critica dos resultados obtidos, além disso, é fundamental explorar os aspectos éticos
3
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e legais envolvidos, com especial atencdo ao respeito a privacidade dos individuos e a

conformidade com leis, como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), esse tipo de pesquisa fornece insights valiosos para empresas, marcas e
usuarios, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade digital mais ética e justa.
Por meio dessas experiéncias, os autores puderam ampliar seus conhecimentos técnicos
e aplica-los em contextos reais, a0 mesmo tempo em que contribuiram para a disseminacao da
tecnologia junto a comunidade. Os resultados evidenciam a importancia de iniciativas desse
tipo na formacdo de estudantes, preparando-os para enfrentar os desafios de um mundo cada
vez mais digital e interconectado, dessa maneira, reafirma-se o papel da universidade como
agente de transformacao social, promovendo a incluséo digital e ampliando o acesso equitativo

ao conhecimento tecnolégico.

2. REFERENCIAL TEORICO

O uso de aplicativos de rastreamento e monitoramento em midias sociais geram
polémica na contemporaneidade, tanto quando atendem a propdsitos pessoais quanto
empresariais. A capacidade de coletar e analisar dados em tempo real oferece vantagens
inegaveis no campo do marketing e da seguranca, como destaca Gomes (2022), ao afirmar que
no ambiente domeéstico tais tecnologias sao frequentemente usadas para garantir a protecao de
menores e controlar o uso das plataformas digitais. Entretanto, esse mesmo mecanismo que
promove seguranca também pode configurar formas de vigilancia continua, restringindo
liberdades individuais e suscitando debates éticos. Ao mesmo tempo em que possibilitam o
direcionamento preciso de campanhas publicitarias, como defende Oliveira (2021), essas
tecnologias também geram riscos significativos a autonomia e privacidade dos usuarios,
apontando para um paradoxo entre beneficio e controle, o que exige uma analise critica de sua
aplicacdo e regulacéo.

Nesse cenario, é inevitavel tracar um paralelo com praticas histéricas de espionagem,
ainda que, no contexto digital, o alcance e a sofisticacdo dos métodos sejam muito superiores.
A analogia proposta por Oliveira (2021), que associa 0s sistemas contemporaneos de

4
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monitoramento a espionagem tradicional, é pertinente, pois ambos operam sob a l6gica do

controle estratégico da informacdo. No entanto, Sarlet (2021) alerta para os perigos dessas
praticas quando desprovidas de regulacdo adequada, uma vez que violam direitos
constitucionais como o da privacidade. A LGPD e o GDPR surgem como instrumentos legais
fundamentais para mitigar tais violagcbes, mas, como aponta Rap6so (2019), a simples
existéncia de leis ndo garante sua efetividade se ndo houver consciéncia coletiva e fiscalizacéo
eficiente. O embate entre esses autores ilustra 0 embate entre 0 avanco tecnoldgico e os limites
éticos e legais, demonstrando que a inovagdo nao pode ser desassociada de responsabilidade.

Diante desse contexto, a formacdo de profissionais capazes de lidar com esses dilemas
éticos torna-se urgente, sobretudo em areas como a Tecnologia em Redes de Computadores.
Moita e Andrade (2009) enfatizam a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo,
comparando essa triade a uma “santissima trindade”, imprescindivel para uma formagao
universitaria completa. Ortiz, Souza e Silva (2024) reforcam essa visdo ao demonstrar que 0
ensino fornece a base tedrica, a pesquisa desenvolve o pensamento critico e a extensao conecta
0 conhecimento académico as necessidades sociais. O dialogo entre esses autores revela um
consenso sobre a importancia dessa integracdo para formar profissionais ndo apenas técnicos,
mas também éticos e socialmente engajados. A aplicagdo pratica dos contetidos por meio da
extensdo universitaria permite que o estudante reflita sobre os impactos sociais da tecnologia,
humanizando o processo de formagéo.

Além disso, a extensdo académica se configura como uma poderosa ferramenta de
inclusdo digital e educacéo tecnoldgica. Alvarenga e Lisboa (2024) ressaltam que 0s projetos
de extensdo tém o potencial de democratizar o0 acesso a tecnologia, especialmente em
comunidades vulneraveis, enquanto Mello (2009) argumenta que tais iniciativas fortalecem a
cidadania e desenvolvem competéncias como lideranca e empatia. A convergéncia desses
posicionamentos reafirma o papel social da universidade na constru¢do de uma sociedade mais
equitativa. Por outro lado, a critica de Sarlet (2021) sobre o uso indevido das tecnologias de
rastreamento nos lembra que tais praticas devem ser constantemente avaliadas em termos de

seus efeitos sociais. Nesse sentido, a atuagdo extensionista dos estudantes permite ndo apenas
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a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, mas também uma postura reflexiva e critica sobre o
impacto da tecnologia no cotidiano das pessoas.

Por fim, ao participar de projetos que envolvem o uso de tecnologias como aplicativos
de rastreamento em midias sociais, 0s estudantes tém a oportunidade de compreender a
complexidade das interagdes sociais mediadas por algoritmos. Nogueira (2025) destaca que 0
rastreamento em tempo real permeia diversos aspectos da vida moderna, desde transportes até
a saude, tornando-se uma ferramenta essencial de organizacao social. Contudo, esse mesmo
potencial pode ser instrumentalizado para fins abusivos, caso ndo haja um compromisso ético
e legal, como reforcam Oliveira (2021) e Sarlet (2021). A sintese entre essas perspectivas
aponta que, embora os aplicativos de monitoramento tenham se consolidado como instrumentos
indispensaveis, seu uso deve ser guiado por principios de justica, inclusao e respeito aos direitos
humanos. Assim, a universidade, a0 promover a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao,
cumpre um papel crucial na formacéo de profissionais preparados para usar essas ferramentas

de forma critica, responsavel e transformadora.

3. PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia adotada neste estudo deriva da proposta de Curricularizacdo da
Extensédo, implementada no Instituto Federal de Ronddnia (IFRO), especialmente no curso de
Tecnologia em Redes de Computadores, como uma estratégia inovadora de aplicacdo das
diretrizes nacionais para o0 ensino superior, ao integrar de forma dinamica os pilares do ensino,
da pesquisa e da extensdo. De acordo com a Resolugdo n°® 8/CONSUP/IFRO, de 31 de janeiro
de 2019, tal iniciativa busca inserir acdes de extensao nos curriculos dos cursos de graduacéo,
promovendo a atuagdo direta dos estudantes, com o apoio de docentes e técnicos, junto a
comunidade, estabelecendo um intercambio de saberes que ultrapassa os limites da sala de aula
(IFRO, 2019). Essa proposta esta em consonancia com a meta 12.7 do Plano Nacional de
Educacdo, que determina que ao menos 10% da carga horaria dos cursos de graduacdo seja
destinada a projetos de extensdo com impacto social, o que evidencia a necessidade de envolver
0s estudantes em praticas académicas voltadas para a transformacéo da realidade comunitaria
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(Brasil, 2014). Assim, o IFRO reafirma seu compromisso com a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel, ao preparar seus discentes para 0 mercado de trabalho de maneira
critica, consciente e contextualizada, promovendo uma formacéo que valoriza a vivéncia social
como parte do processo de aprendizagem e fortalecendo, consequentemente, a articulacao entre
Instituicdo de ensino e sociedade.

Segundo os critérios estabelecidos por Creswell e Clark (2015), esta proposta configura-
se como uma pesquisa qualitativa, por buscar compreender os fendmenos em profundidade,
considerando seus contextos especificos. Além disso, caracteriza-se como uma pesquisa de
natureza transversal, uma vez gque abrange todas as fases do projeto — da concepcao a execucao
e avaliacdo — e possui carater descritivo, com o proposito de detalhar e analisar processos e
resultados que possam contribuir para o aprimoramento do conhecimento préatico e teérico nas
areas de educacdo e inclusdo tecnoldgica. Para a conducao do estudo, adotou-se a metodologia
da pesquisa-acdo, conforme o modelo proposto por Kemmis et al. (2014), que se estrutura em
ciclos continuos compostos por cinco etapas interdependentes: planejamento, construgcdo do
estudo, aplicacdo da estratégia, agdo com coleta de dados, anélise dos resultados e, por fim,
reflexdo, avaliacdo e disseminacdo do conhecimento. Tal abordagem metodolégica favorece a
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, promovendo praticas educativas mais criticas,
participativas e socialmente impactantes, sobretudo no tocante a inclusdo digital e ao

desenvolvimento das comunidades envolvidas.

4. RELATO E DISCUSSAO

4.1 PLANEJAMENTO

O planejamento do projeto foi concebido de forma interdisciplinar, envolvendo as
disciplinas de Empreendedorismo, Metodologia de Pesquisa e Légica de Programacéo |1, todas
ofertadas no segundo periodo do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores do
IFRO. Essa escolha pedagdgica vai ao encontro da necessidade de conectar a teoria académica
com os desafios concretos do mercado de trabalho e da sociedade contemporanea. Ao integrar
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ensino, pesquisa e extensdo, essa abordagem favorece a formacao de profissionais mais criticos,

criativos e socialmente responsaveis. A interdisciplinaridade, nesse sentido, ndo deve ser vista
como uma simples juncdo de contetdos, mas sim como uma interacdo profunda entre os
saberes. Como destaca Veiga (2020), a interdisciplinaridade enriquece o processo formativo ao
permitir que o estudante desenvolva competéncias técnicas, analiticas e inovadoras em um
contexto mais proximo da realidade, o que é particularmente relevante em areas como redes de
computadores, onde as demandas do setor evoluem de maneira constante e acelerada.

Apesar dos beneficios evidentes dessa proposta, a interdisciplinaridade ainda encontra
resisténcia em algumas préaticas académicas tradicionais, que tendem a compartimentalizar o
conhecimento. No entanto, o presente projeto rompe com essa logica ao articular as disciplinas
em torno de um objetivo comum: fomentar a curricularizagdo da extensdo e incentivar a
iniciacdo cientifica a partir de problematicas reais. Os objetivos do projeto foram delineados
com base na legislacdo vigente sobre extensdo universitaria, envolvendo ativamente discentes,
docentes e comunidade. Tal estratégia reflete o que propde o Plano Nacional de Educacéo,
especialmente em sua meta 12.7 (Brasil, 2014), ao exigir que ao menos 10% da carga horaria
dos cursos de graduagdo seja dedicada a projetos de extensdo com impacto social. Ao
implementar essa diretriz, 0 projeto amplia o papel da instituicdo de ensino, fortalecendo sua
funcdo social e sua contribuicdo para o desenvolvimento local.

A execucéo do projeto foi organizada em cinco etapas interligadas. A primeira ocorreu
nas aulas praticas de Metodologia Cientifica, com a selecdo de temas, a compreensdo de
conceitos teoricos e a elaboragdo do referencial tedrico por meio de pesquisa bibliogréfica.
Severino (2017) defende a importancia de uma abordagem sistemaética e fundamentada para a
resolucdo de problemas, o que justifica a construcdo de um embasamento tedrico solido e
atualizado. A segunda etapa, desenvolvida em Empreendedorismo, teve foco na elaboracgdo de
materiais de divulgagdo, como banners, estimulando a criatividade e as habilidades
comunicativas dos estudantes. Em paralelo, a terceira etapa, ainda sob a orientacdo da disciplina
de Metodologia Cientifica, envolveu a definicdo da metodologia de pesquisa e a criacdo de
instrumentos para coleta de dados durante a mostra, com o objetivo de obter a percepcdo do
publico visitante, gerando dados relevantes para analise critica dos projetos.
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A quarta e a quinta etapas consolidaram a articulagéo entre ensino, pesquisa e extensao.
Durante a | Jornada Académica e Profissional do Curso Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores, coordenada pela professora Mariela Mizota Tamada, 0s projetos foram
apresentados a comunidade, promovendo o debate sobre inovacgéo tecnoldgica. Ja na etapa final,
os dados coletados foram sistematizados em relatorios, servindo como referéncia para futuras
pesquisas e Trabalhos de Conclusdo de Curso. Essa abordagem integrativa e préatica
proporcionou aos alunos o desenvolvimento de habilidades como pensamento critico,
capacidade analitica e visdo estratégica. A combinacdo entre o rigor metodologico, o foco na
inovacéo e o dialogo entre diferentes campos do saber demonstrou que a formacéo académica
ndo apenas prepara para o mercado de trabalho, mas também contribui para a transformac&o da
realidade social, reafirmando o compromisso do IFRO com a educagdo publica de qualidade e

com o desenvolvimento sustentavel.

4.2 ELABORACAO DO ESTUDO

O estudo que fundamentou a intervencdo voltada a promocao da educacéo e inclusdo
tecnoldgica foi conduzido de forma interdisciplinar nas disciplinas de Metodologia Cientifica
e Ladgica de Programacdo Il. Os estudantes selecionaram temas de pesquisa alinhados aos
objetivos da acdo extensionista, buscando conectar o conhecimento académico a realidade
social. A escolha dos temas foi acompanhada de uma pesquisa bibliogréfica estruturada, que
serviu como base teorica robusta para a construcdo dos projetos. A metodologia adotada em
cada estudo foi cuidadosamente definida, variando entre abordagens qualitativas, quantitativas
ou mistas, conforme a natureza e os objetivos especificos da investigacdo. Tal planejamento
garantiu coeréncia e rigor metodoldgico, aspectos fundamentais para a efetividade da
intervengdo proposta.

A disciplina de Metodologia Cientifica orientou os estudantes na definicdo dos
problemas de pesquisa, formulacdo dos objetivos e construcdo do referencial tedrico, aspectos
essenciais para a estruturagdo de um estudo cientifico. Essa abordagem segue 0s principios
estabelecidos por Severino (2017), que enfatiza a necessidade de um processo investigativo
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sistematico, pautado em uma clara delimitacdo tematica e em uma revisdo abrangente da

literatura. A selecédo criteriosa das fontes bibliogréficas incluiu artigos cientificos, relatérios
técnicos e publicacbes especializadas, proporcionando aos alunos uma compreensao
aprofundada sobre o papel dos aplicativos de rastreamento e monitoramento nas midias sociais
como ferramentas de extensdo académica voltadas a inclusdo digital e & democratizacdo do
acesso ao conhecimento.

Os estudantes investigaram solucdes tecnoldgicas que promovem o compartilhamento
de arquivos e 0 acesso remoto a contetdos educacionais, com o objetivo de aplicar essas
ferramentas em contextos de vulnerabilidade social. Projetos de extensdo semelhantes, ja
implementados em outras instituicdes, foram analisados como referéncia, contribuindo para que
os discentes compreendessem o potencial da tecnologia na superacéo de barreiras educacionais.
A pesquisa revelou que a utilizacdo de ferramentas digitais pode ampliar o alcance das acdes
pedagdgicas, fortalecendo praticas educacionais inovadoras. Nesse sentido, a tecnologia nao é
apenas um meio de transmissdo de informacéo, mas também um instrumento de transformacao
social.

A disciplina de Ldgica de Programacdo Il desempenhou papel fundamental ao
possibilitar a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos. Os alunos debateram o
funcionamento dos sistemas de rastreamento digital, como ocorre a coleta e 0 processamento
de dados online. Em consonancia com a abordagem defendida por Manzano e Oliveira (2014),
que destacam a importancia de centrar o ensino de programacao na resolugéo de problemas. Tal
estratégia promove o desenvolvimento das habilidades computacionais dos alunos de forma
estruturada, permitindo que compreendam néo apenas o funcionamento técnico das tecnologias,
mas também suas implicacGes éticas e sociais, como 0 uso dos dados para personalizacdo de

conteddo, publicidade direcionada e analise de comportamento de usuarios.

4.3 DEFINICAO DA ESTRATEGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento do projeto foi a pesquisa-agao, por sua
capacidade de integrar ensino, extensao e pesquisa de maneira pratica e participativa. Essa
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abordagem foi decisiva para fortalecer os vinculos entre a comunidade académica e a educagao

tecnoldgica, além de fomentar a geracdo de inovacles acessiveis ao publico. Ao permitir a
coleta direta de opinides dos visitantes durante a execuc¢do das acdes, essa metodologia forneceu
subsidios valiosos para a avaliacdo critica e 0 aprimoramento dos projetos apresentados.
Segundo Rumelt (2021), a construgdo de uma estratégia eficaz exige a definicdo clara dos
objetivos, a compreensao dos recursos disponiveis e a escolha de alternativas que conduzam a
realizacdo das metas propostas — principios que nortearam a estruturacéo e a execugdo deste
projeto.

Inspirado no modelo proposto por Kemmis et al. (2014), o projeto foi sistematizado em
cinco etapas interligadas: planejamento, acdo, observacao, coleta de dados e reflexdo. Essa
organizacao permitiu aos estudantes vivenciar, de forma prética, todas as fases de uma pesquisa
aplicada, proporcionando uma experiéncia educativa rica e formativa. Para garantir a qualidade
e a consisténcia dos dados, foram elaborados instrumentos de coleta como questionarios,
roteiros de entrevistas e protocolos de observacao, cuidadosamente planejados com base nos
objetivos da intervencdo. Essa etapa foi essencial ndo apenas para levantar informacoes
relevantes, mas também para estimular nos alunos o desenvolvimento de habilidades
investigativas, fundamentais para a formacao académica e cidada.

A integracdo entre teoria e préatica ficou evidente na aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos em sala de aula. Durante a execugéo das atividades, os estudantes puderam aplicar
conceitos aprendidos, aprimorando competéncias de andlise critica, comunicagéo e resolucéo
de problemas. Tal pratica reforca o principio da curricularizacdo da extensdo, que busca
aproximar o saber académico das demandas reais da sociedade. As questdes da pesquisa foram
organizadas em trés blocos: o primeiro dedicado ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, garantindo a participacéo ética e informada; o segundo, a caracterizacéo do perfil
socioecondémico dos respondentes; e o terceiro, voltado ao tema especifico do projeto, com o
intuito de captar percepc¢des e experiéncias pessoais dos participantes, conforme indicado por
Reeves e Fuller (2020).

A disciplina de Empreendedorismo complementou esse processo ao incentivar uma

postura estratégica frente & acdo extensionista. Os alunos foram orientados a se preparar
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adequadamente para a apresentacdo dos resultados e produtos desenvolvidos, com foco na
comunicagdo clara e objetiva. Para isso, confeccionaram materiais de divulgagdo, como
banners, ajustando a linguagem e o tom conforme o publico-alvo. A capacitacdo incluiu
técnicas de expressao corporal e modulacdo vocal, fundamentais para tornar as apresentacoes
mais dindmicas e envolventes. Com isso, 0s estudantes ndo apenas reforcaram seu
protagonismo académico, como também aperfeicoaram competéncias interpessoais e

comunicacionais indispensaveis para contextos profissionais diversos.

4.4 ACAO

A pesquisa-agdo, conforme André Barbier (2024), destaca a fase da "a¢do™ como
fundamental para transformar ideias e planos em praticas concretas, permitindo uma
intervencdo direta no contexto investigado, onde hipoOteses sdo testadas, estratégias sdo
implementadas e os resultados comecam a emergir de forma observavel, gerando mudancas
reais no cenario estudado. No ambito do projeto, essa fase foi materializada na realizacdo da "I
Mostra de Projetos Empreendedores: Redes de Inovagdo”, promovida no campus Porto Velho
Zona Norte do IFRO, entre os dias 26 e 30 de junho de 2023, dentro da "I Jornada Académica
e Profissional do CST em Redes de Computadores”. O evento possibilitou a execu¢do préatica
das solucOes propostas pelos estudantes, integrando ensino, pesquisa e extensao, e apresentou
0 projeto "QUEM AMA CUIDA", que utilizou aplicativos de rastreamento e monitoramento
nas midias sociais como ferramentas de extensdo académica para promog¢do da educacédo e
inclusdo tecnoldgica. A interacdo direta entre os alunos e o publico durante as apresentacdes
foi essencial para avaliar a relevancia social e o impacto das iniciativas, promovendo uma troca
rica de experiéncias e feedbacks. Esse contato evidenciou como a tecnologia pode ser aplicada
para resolver desafios cotidianos e gerar transformacdes nas comunidades, reforcando o carater
dindmico e transformador da pesquisa-acdo. A Figura 1 ilustra a interacdo e o envolvimento
dos alunos e do publico durante o evento.

12

Revista Gestdo e Conhecimento. v. 19. n. 1. 2025. ISSN 1677-9762




REVISIA. e

gEStaﬂe
conhecimento

)

Figura 1. Apresentagdo do projeto “QUEM AMA CUIDA: aplicativos de rastreamento ¢ monitoramento nas

midias sociais como instrumento de extensdo académica para promog¢ao da educacdo e inclusdo tecnologica” em
27/06/2023

Fonte: Registros fotograficos do evento realizados pelos autores, 2023.

Além de promover a difusdo do conhecimento e estimular o empreendedorismo, a
mostra teve um papel estratégico na coleta de dados e na analise das percepc¢des do publico
sobre os projetos apresentados. Esse retorno foi essencial para verificar se 0s objetivos da
pesquisa-acao estavam sendo atingidos, bem como para compreender a receptividade das ideias
junto a comunidade. A experiéncia contribuiu para a geracéo de resultados concretos e forneceu
insumos valiosos para o refinamento das propostas. Assim, a “I Mostra de Projetos
Empreendedores: Redes de Inovagdo” configurou-se ndo apenas como um espaco de aplicagédo
das acbes planejadas, mas também como um laboratério vivo de aprendizagem, avaliagdo e

evolucdo continua das praticas extensionistas.

4.5 COLETA DE DADOS

A pesquisa-acdo integra teoria e préatica, exigindo a adogao de estratégias rigorosas para
assegurar que as informacdes coletadas representem com fidelidade a realidade investigada.
Nesse sentido, a observacdo emerge como uma ferramenta crucial, especialmente em pesquisas
qualitativas, pois permite ao pesquisador acompanhar os fenbmenos em seu contexto natural.
Segundo Minayo (2020), tanto a observagdo participante quanto a ndo participante oferecem
uma imersdo profunda no ambiente estudado, possibilitando a captura de interagcdes e
comportamentos que poderiam ser negligenciados por outros métodos. No projeto, a

observacdo foi realizada de forma sistematica, com registros detalhados das intera¢des sociais,
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0 que proporcionou uma compreensdao mais ampla e rica das situagdes analisadas, favorecendo

uma andlise mais precisa dos resultados.

No entanto, a observacao por si s6 ndo é suficiente para garantir uma compreensdo
completa. Por isso, o projeto adotou a triangulacdo de metodos, uma estratégia fundamental
para validar os dados, conforme destacado por Bardin (2016). A utilizacdo combinada de
diferentes instrumentos, como questionarios, observacdo e analise documental, permitiu a
comparacdo de diversos pontos de vista, reduzindo vieses e aprofundando a andlise. A
triangulacao fortaleceu a confiabilidade dos dados e possibilitou uma visdo mais abrangente e
contextualizada do objeto de estudo, em consonancia com os principios da pesquisa-acao, que
valoriza a reflexdo continua e a adaptabilidade metodoldgica ao longo da investigacéo.

A coleta de dados foi realizada de maneira eficiente utilizando um questionario digital
na plataforma Google Forms, acessado pelos participantes por meio de um QR Code, 0 que
facilitou a participacdo e agilizou o processo. O questionario foi estruturado em trés partes: a
primeira, com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, garantindo que todos os
participantes estivessem cientes das condic¢des de sua participacdo; a segunda, identificando o
perfil socioecondmico dos respondentes, 0 que permitiu uma contextualizacdo dos dados; e a
terceira, abordando questbes especificas relacionadas ao tema da pesquisa, conectando o
contelido as experiéncias pessoais dos participantes. Além de aplicar os instrumentos de coleta,
0s estudantes vivenciaram um processo de aprendizagem significativo, desenvolvendo
habilidades de comunicacdo, empatia e trabalno em equipe, enquanto refletiam sobre a
aplicacdo do conhecimento tedrico em um contexto real. Esse aprendizado foi essencial para
formar estudantes mais preparados e conscientes de seu papel social, cumprindo os objetivos
do projeto de gerar conhecimento relevante e promover uma educagdo pratica e engajada.

4.6 ANALISE DOS DADOS E REFLEXAO

A analise dos dados em uma pesquisa-acdo vai além da simples interpretacdo de
numeros ou respostas, configurando-se como um processo de reflexdo critica em que teoria e

pratica se entrelagam continuamente. Conforme destacam Lakatos e Marconi (2021), essa etapa
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é essencial ndo apenas para confirmar ou reformular hipéteses, mas também para direcionar 0s

préximos passos da investigacdo, formando um ciclo continuo de aprendizado e
aprimoramento. No contexto deste projeto, a analise concentrou-se em dois aspectos principais:
primeiro, foi investigado o perfil socioecondmico dos participantes, a fim de entender o
contexto em que estdo inseridos. A figura 2, que ilustra o perfil socioeconébmico dos
participantes, forneceu uma visdo clara e estruturada das caracteristicas dessa amostra,
permitindo uma analise mais profunda das varidveis que influenciam suas percepcdes sobre o

tema central do estudo.

Figura 2. Gréfico do Perfil Socioeconémico do Participante
B0%

60%
40%

20%

n - mlﬁ‘*“/—"‘/—

Menos de 18 anos  16-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54anos 55 anos oumais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A reflexdo sobre os dados coletados foi feita de maneira sistemética, com os dados
inicialmente organizados em tabelas e graficos, facilitando a visualizacdo das informagdes.
Segundo Thiollent (2011), a pesquisa-a¢do requer um equilibrio entre o rigor cientifico e a
relevancia social. A analise cruzada dos dados revelou relacdes significativas entre o contexto
socioecondémico dos participantes e suas percepcdes sobre o tema. Um exemplo disso pode ser
observado na figura 3, que apresenta grafico representativo das percepc¢des dos participantes
em relacdo ao monitoramento de midias sociais, evidenciando como diferentes realidades
sociais influenciam a forma como o tema € interpretado. Esta andlise ndo sé confirmou as
hipoteses iniciais, mas também abriu novas questdes para futuras investigacdes, contribuindo
para o enriquecimento da pesquisa.

15

Revista Gestdo e Conhecimento. v. 19. n. 1. 2025. ISSN 1677-9762




REVISIA. e

0eStdoe

Y/ conhecimento

Figura 3. Grafico das percepgdes quanto ao monitoramento de midias sociais
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A andlise focou principalmente em como as diferentes condi¢cbes de vida dos
participantes afetavam suas percepgdes sobre o tema central do projeto. A triangulacdo
metodoldgica, que combinou a observacdo, a analise documental e 0s questionarios, revelou
nuances importantes que poderiam ser negligenciadas em uma analise mais restrita. A escuta
atenta as narrativas individuais mostrou como as experiéncias pessoais moldam a interpretacdo
dos temas, mesmo entre participantes com perfis socioeconémicos semelhantes. Por exemplo,
grupos com diferentes realidades econdmicas e sociais apresentaram percepcdes unicas sobre
0 tema, enriquecendo a compreensdo do fendmeno. Essa combinagdo entre analise coletiva e
individual conferiu maior consisténcia aos resultados, atingindo um dos principais objetivos da

pesquisa-acao: gerar conhecimento confiavel e socialmente relevante.

4.7 AVALIACAO

Na etapa da avaliacdo de um projeto de pesquisa-a¢do, 0 acompanhamento e a avaliacao
possuem um carater continuo e reflexivo, sendo uma parte fundamental do processo de
desenvolvimento do proprio projeto, como destaca Gil (2019). Nesse estudo, essa dinamica
ocorreu de forma integrada as disciplinas, desde o 2° até o 5° periodo do curso. Iniciou-se com
a discussdo dos fundamentos tedricos e metodoldgicos nas disciplinas de Metodologia
Cientifica e Logica de Programacdo I, avancando para a estruturacdo do projeto no 3° periodo,
e culminando na aplicacdo das atividades nas disciplinas de Pesquisa Aplicada I e Il. A
avaliacdo continua, adotada ao longo do percurso, foi baseada em uma combinacdo de métodos

quantitativos, como a aplicacdo de questionarios e andlise estatistica, com abordagens
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qualitativas, como o uso de diarios reflexivos, grupos focais e andlise de contelido. Essa
combinacdo de métodos garantiu que a avaliacdo fosse tanto reflexiva quanto dinamica,
alinhada a natureza da pesquisa-acdo. Gil (2019) defende que essa abordagem permite uma
analise mais holistica, considerando ndo s os resultados finais, mas também os processos de
aprendizagem, o que reforca a importancia da avaliagdo continua no acompanhamento do
progresso do estudo.

A avaliacdo formativa, conduzida durante momentos estratégicos do projeto, revelou-
se crucial no processo de construcdo do conhecimento. Durante as sess6es de feedback coletivo,
realizadas ao término de cada etapa de coleta de dados, os estudantes apresentaram os resultados
parciais e receberam orientacdes para ajustes metodologicos. Esse processo foi especialmente
importante nas disciplinas de Pesquisa Aplicada, pois exigia que os estudantes revisassem e
replanejassem acdes com base nos resultados preliminares. O carater dindmico da pesquisa-
acao, conforme observa Demo (2015), implica a necessidade constante de adaptacdo as
realidades investigadas, o que reforca a flexibilidade necessaria no desenvolvimento do projeto.
Em contrapartida, a avaliacdo somativa, realizada ao final de cada semestre, envolveu a entrega
de relatérios que sintetizavam os resultados e confrontavam o0s objetivos iniciais com 0s
alcancados. Essa avaliacdo somativa forneceu uma visdo final consolidada do estudo,
permitindo a reflex&o sobre os ajustes e melhorias a serem feitos, como destaca Demo (2015).
Esse ciclo de feedback, tanto formativo quanto somativo, contribuiu para consolidar uma
dindmica de ensino, pesquisa e extensao, proporcionando um aprendizado continuo e adaptavel

para os estudantes, o que € um dos principais objetivos da pesquisa-acéo.
4.8 DISSEMINAC;AO DO CONHECIMENTO

A divulgacdo do conhecimento é uma etapa fundamental para integrar ensino, pesquisa
e extensao, pois faz com que o que é produzido na academia ultrapasse 0s muros da instituicdo

e chegue a sociedade de forma acessivel e capaz de gerar transformacéo, como afirmam Maffei
et al. (2016).
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4.8.1 XX Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia

A atividade realizada durante a 202 Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, cujo tema
foi "Ciéncias Basicas para o Desenvolvimento Sustentavel”, teve como objetivo engajar 0s
estudantes de forma acessivel e envolvente, destacando-se pelo uso de demonstracGes praticas
e explicagOes detalhadas sobre os aplicativos de rastreamento e monitoramento nas midias
sociais, apresentados como instrumentos de extensdo académica para promover a educacao e a
inclusdo tecnoldgica. O evento, ocorrido em 14 de novembro de 2023, foi marcado por uma
abordagem interativa que ndo apenas despertou o interesse dos jovens, mas também possibilitou
a compreensdo das aplicacOes praticas dessas tecnologias no cotidiano e em perspectivas
futuras. A Figura 4 ilustra a apresentacao do projeto, evidenciando a dinamizacgéo da atividade
no evento, que facilitou o entendimento dos conceitos complexos envolvidos e estimulou o
interesse pela ciéncia e tecnologia. O formato inclusivo e pratico da apresentacdo foi
fundamental para a comunicacdo efetiva com os estudantes, muitos dos quais enfrentam
desafios significativos no seu dia a dia, como apontado pelos registros fotograficos realizados

pelos autores em 2023.

Figura 4. Apresentac&o do projeto na 208 SEMANA NACIONAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA: Ciéncias
Baésicas para o Desenvolvimento Sustentavel, em 14/11/2023.
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O impacto social da iniciativa se evidenciou na forma como o projeto proporcionou
novas perspectivas de futuro e oportunidades de aprendizado a estudantes em situacdo de
vulnerabilidade. Ao levar o projeto a Escola Mariana, a comissao local da Semana Nacional de

Ciéncia e Tecnologia ndo apenas cumpriu sua missao de popularizar a ciéncia, mas também
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contribuiu para a promocdo da inclusdo social e para a redugdo das desigualdades. A

experiéncia demonstrou que, quando o conhecimento cientifico é compartilhado de forma
acessivel e envolvente, ele tem o poder de inspirar e transformar vidas, abrindo novos caminhos
para os participantes e incentivando o desenvolvimento do pensamento critico e criativo. A
participacdo na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia ressaltou, assim, a importancia de
investir em acdes que aproximem a ciéncia da populacdo, especialmente daqueles que mais
necessitam de oportunidades para a construcdo de um futuro melhor, conforme demonstrado

nas imagens da apresentacdo do evento e nos resultados observados durante a acao.

4.8.2 VI Congresso Amazonico de Educagéo a Distancia

A apresentag@o do resumo expandido do artigo “QUEM AMA CUIDA: aplicativos de
rastreamento e monitoramento nas midias sociais como instrumento de extensdo académica
para promoc¢do da educacgdo e inclusdo tecnoldgica”, realizada durante o "VI CONGRESSO
AMAZONICO DE EDUCACAO A DISTANCIA: Desafios da inteligéncia artificial nos
saberes e praticas beradeiras" entre 14 e 17 de novembro de 2023, foi uma etapa importante na
disseminacdo dos resultados do projeto. Durante o congresso, os dados preliminares do estudo
foram apresentados via videoconferéncia a uma audiéncia composta por académicos e
profissionais, ressaltando o impacto do uso de tecnologias emergentes na promocao da
educacdo e da incluséo digital. A apresentacdo possibilitou a reflexdo sobre os beneficios da
integracdo dessas tecnologias no curriculo escolar, ampliando a disseminacao do conhecimento
produzido. A Figura 5 ilustra 0 momento da apresentacdo do resumo expandido no evento,
destacando a interacdo entre os participantes e o publico. Esse espago proporcionou a troca de
experiéncias e insights importantes para o0 avanco de praticas educacionais inovadoras, além de
reforgar o potencial transformador de solugdes tecnologicas na inclusdo social e educacional
(IFRO, 2023B).
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Figura 5. Apresentacao do resumo expandido do artigo no VI CONGRESSO AMAZONICO DE EDUCACAO
A DISTANCIA: Desafios da inteligéncia artificial nos saberes e praticas beradeiras", entre 14 e 17/11/2023.
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Fonte: Registros fotograficos da pérticipa};é

O VI Congresso Amazonico de Educacéo a Distancia, realizado de forma virtual, contou
com a participacdo de mais de 1.800 pessoas e 5.000 acessos, consolidando-se como um ponto
de encontro fundamental para educadores, pesquisadores e profissionais das areas de educacéo
e tecnologia. Um dos principais temas debatidos foi o papel da inteligéncia artificial (1A) no
campo educacional, com discussfes sobre como essa tecnologia pode transformar praticas
pedagogicas e ampliar 0 acesso ao conhecimento. Durante o evento, o projeto sobre ferramentas
de armazenamento e compartilhamento de arquivos na internet demonstrou como essas
tecnologias podem ser eficazes em estratégias de inclusdo digital e suporte pedagogico. As
experiéncias compartilhadas evidenciaram como essas ferramentas contribuem para a
organizagdo, acessibilidade e colaboragdo nos ambientes educacionais, fortalecendo a
autonomia dos estudantes. O congresso também ressaltou a importancia da extensdo académica
em promover solucbes acessiveis para contextos desafiadores e evidenciou o impacto da
tecnologia no ensino-aprendizagem. O evento foi essencial para valorizar e difundir o
conhecimento cientifico e tecnoldgico na regido amazonica, contribuindo para a construcdo de
um futuro mais justo e equitativo, especialmente em uma regido com desafios estruturais como
a Amazonia (IFRO, 2023C).

4.8.3 Programa de Extensdo Quinta Conectada

A edigdo do programa Quinta Conectada, realizada em 19 de setembro de 2024 no
Campus Porto Velho Zona Norte do Instituto Federal de Ronddnia (IFRO), destacou-se como
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um exemplo prético do potencial da extensdo universitaria para aproximar a ciéncia e a

tecnologia da comunidade. O evento, organizado pelo IFRO, evidenciou como o conhecimento
académico pode ser disseminado de maneira acessivel e alinhada as necessidades da populacdo
local, promovendo um ambiente de troca de saberes. A apresentacdo dos resultados
preliminares do projeto "QUEM AMA CUIDA: aplicativos de rastreamento e monitoramento
nas midias sociais como instrumento de extensdo académica para promoc¢do da educacédo e
inclusdo tecnoldgica" permitiu compartilhar com o publico académico e local as primeiras
percepcdes e resultados do impacto do projeto, mostrando como essas tecnologias podem ser
ferramentas eficazes para a incluséo digital e o apoio a educacdo de jovens em situacdo de
vulnerabilidade social. Ao mostrar a aplicacdo pratica dessas inovagdes, o evento reforcou o
valor das tecnologias, ndo apenas como recursos técnicos, mas como agentes de transformacao
social. A Figura 6 ilustra 0 momento da apresentacdo dos resultados no evento, destacando a

interacdo direta com a comunidade local e o impacto positivo do projeto (IFRO, 2024).

Figura 6. Apresentagéo da prévia dos resultados do artigo no Evento de Extenséio “Quinta Conectada” do
Campus Porto Velho Zona Norte do IFRO, em 19/09/2024.

A interacdo direta entre estudantes, professores e profissionais da educagao durante o
evento foi crucial para reforcar a importancia da integracdo das novas tecnologias no ensino,
especialmente em regides com infraestrutura limitada. A troca de ideias e experiéncias gerou
um debate significativo sobre como essas inovacdes podem ser aplicadas de forma ética e
responsavel nas salas de aula, considerando as necessidades locais. Ao final, o Quinta
Conectada se consolidou como um espaco de didlogo, onde a extensdo universitaria atuou como
uma ponte entre a academia e a comunidade. Mais do que apenas apresentar inovacoes, 0 evento
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proporcionou um espago para que as pessoas tivessem voz, mostrando o poder transformador
da educacdo quando ela é acessivel. O projeto sobre os aplicativos de rastreamento e
monitoramento, além de gerar novas reflexdes sobre a aplicacdo de tecnologias, inspirou agoes
concretas voltadas para o desenvolvimento sustentavel e a construcdo de uma sociedade mais
justa e tecnologicamente consciente, reforcando o papel da educagdo na promocao da inclusao
digital e no fortalecimento de comunidades em situacdo de vulnerabilidade (IFRO, 2024).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo, pode-se afirmar que a atividade interdisciplinar desenvolvida,
integrando as disciplinas de Empreendedorismo, Metodologia de Pesquisa e Ldgica de
Programacao Il, demonstrou ser uma estratégia eficaz para promover a educacao tecnoldgica
na comunidade académica. A "Mostra de Projetos Empreendedores: Redes de Inovacao”,
inserida na "l Jornada Académica e Profissional do CST Redes de Computadores™, fortaleceu
os vinculos entre ensino, pesquisa e extensao, promovendo uma interacdo construtiva entre a
instituicdo de ensino e a sociedade. A partir da analise dos dados coletados, foi possivel
identificar padrdes demogréaficos e percepcdes individuais sobre o uso de midias sociais e
ferramentas de monitoramento, oferecendo uma visdo abrangente sobre as praticas e
preocupacoes

A fase de definicdo estratégica constituiu um momento fundamental para o
desenvolvimento das habilidades de gestdo e planejamento dos alunos, a aplicacdo dos
conceitos estudados na construcdo da pesquisa-acao, os estudantes aprenderam a se organizar
de maneira eficiente, a priorizar tarefas, a distribuir recursos de forma inteligente e a criar
indicadores para monitorar o progresso de seus projetos. Assim, a producdo de materiais de
divulgacdo cientifica, no &mbito da disciplina de Empreendedorismo, foi fundamental para o
aprimoramento das habilidades de comunicacéo, tanto visual quanto verbal, algo essencial para
transmitir ideias técnicas de forma clara e acessivel a diferentes publicos, a preparacdo para a
mostra de projetos também desempenhou um papel significativo nesse processo, contribuindo
para o fortalecimento da autoconfianga dos alunos.

22

Revista Gestdo e Conhecimento. v. 19. n. 1. 2025. ISSN 1677-9762




REVISTA | -

O0eStaoe

Y/ conhecimento

Essa vivéncia evidenciou de maneira ainda mais clara o papel social que o tecnologo

em redes de computadores pode e deve assumir, a fase de anélise e reflexdo dos dados foi crucial
para que os alunos desenvolvessem habilidades analiticas mais refinadas, eles ndo se limitam a
simples descricdo de resultados, mas aprenderam a realizar conexdes criticas entre a teoria
estudada e a pratica vivenciada. A experiéncia de tabular dados, construir graficos e elaborar
sinteses narrativas proporcionou a eles o dominio de ferramentas e técnicas de anélise, tanto
quantitativas quanto qualitativas, mais importante ainda, a pratica constante da reflex&o critica
em grupo, como destaca Thiollent (2011), contribuiu para cultivar a capacidade de
autoavaliacdo e o espirito de aprendizagem continua, competéncias fundamentais para qualquer
profissional que almeja evolugéo constante.

Ao concluir este estudo, ficou evidente que a atividade interdisciplinar, envolvendo as
disciplinas de Empreendedorismo, Metodologia de Pesquisa e Ldgica de Programacéo II, se
mostrou uma estratégia eficaz para promover a educacdo tecnoldgica dentro da comunidade
académica. A "Mostra de Projetos Empreendedores: Redes de Inovagédo™, parte da "I Jornada
Académica e Profissional do CST em Redes de Computadores”, destacou o compromisso da
instituicdo com a integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, estreitando os lagos entre a
universidade e a comunidade externa.

A analise dos dados coletados revelou que a comunidade local possui um entendimento
crescente sobre a tecnologia de armazenamento em nuvem, reconhecendo suas vantagens e
aplicagdes praticas, esse conhecimento €, em grande parte, impulsionado pela necessidade de
solucBes mais eficientes e seguras no gerenciamento de dados, especialmente no contexto
empresarial. O projeto demonstrou que a pesquisa-acao ¢ uma ferramenta pedagdgica poderosa
ndo apenas para formar tecnélogos com habilidades técnicas sélidas, mas também para prepara-
los a se tornarem profissionais comprometidos com a sociedade, dispostos a continuar
aprendendo e se desenvolvendo ao longo de toda a sua trajetoria.

Portanto, promover um equilibrio entre inovacao tecnoldgica e respeito a privacidade
surge como um dos principais desafios da sociedade digital contemporanea, este estudo
contribui para essa discussao, destacando a importancia de praticas digitais mais seguras e
éticas, tanto para individuos quanto para organizages, assim 0s projetos de extensdo
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académica, como o desenvolvido neste contexto, desempenham um papel essencial na

conscientizacdo sobre o uso responsavel das tecnologias e na inclusdo digital de diferentes

grupos etarios, promovendo uma sociedade mais conectada e informada.
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