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SEGURANCA PUBLICA E PARTICIPACAO CIDADA: A
EXPERIENCIA DO PROJETO VIZINHANCA SOLIDARIA NO
BAIRRO COHAB, PORTO VELHO-RO, INSPIRADO NO MODELO DE
SANTO ANDRE-SP.

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar o projeto implementado pelo 9° Batalhdo de
Policia Militar do Estado de Ronddnia no bairro Cohab, denominado Projeto Vizinhanga
Solidaria (PVS), inspirado em um programa implantado no municipio de Santo André—SP em
meados de 2010, que apresentou resultados positivos. A proposta central do PVS gira em torno
da interacdao entre comunidade e Policia Militar, buscando a aproximacao e fortalecimento da
relacdo entre ambos, para haver uma melhoria na seguranca do bairro e promover
fortalecimento comunitario, resultando na melhoria da sensacdo de segurangca e como
consequéncia, a reducdo de delitos na area onde o projeto foi aplicado. Este estudo propde uma
reflexdo sobre o funcionamento, desafios e os potenciais impactos do PVS, analisando a
estratégia participativa no contexto da seguranga publica, mesmo que o projeto ainda esteja em
fase inicial de implementacao.

Palavras-chave: Seguranga Publica. Estratégia Participativa. Vizinhanca Solidaria.
Participagao Comunitaria.

ABSTRACT

The aim of this article is to analyze the project implemented by the 9th Military Police Battalion
of the State of Ronddnia in the Cohab neighborhood, called the Solidarity Neighborhood Project
(PVS), inspired by a program implemented in the municipality of Santo André—SP in mid-2010,
which showed positive results. The central proposal of the PVS revolves around the interaction
between the community and the Military Police, seeking to bring them closer together and
strengthen their relationship, in order to improve security in the neighborhood and promote
community empowerment, resulting in an improved sense of security and, as a consequence, a
reduction in crime in the area where the project was implemented. This study proposes a
reflection on the functioning, challenges and potential impacts of the PVS, analyzing the
participatory strategy in the context of public safety, even though the project is still in its initial
implementation phase.

Keywords: Public safety. Participatory Strategy. Neighborhood Solidarity. Community
Participation.



1 INTRODUCAO

A seguranca publica exerce um papel fundamental na manutencédo da ordem e no bem-
estar de toda a sociedade. Conforme a Constituicdo Federal, ela ¢ considerada “um direito
fundamental de todos”, conforme expressamente disposto no art. 6°, caput, e no art. 144, caput:
“A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservagao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio” (Brasil, 1988).
Nesse contexto, a participacdo da comunidade é vista como um elemento essencial para o
fortalecimento das relacGes entre a sociedade e a policia, sobretudo em locais onde a confianca
mUtua encontra-se fragilizada, contribuindo, muitas vezes, para 0 aumento da criminalidade.

De acordo com Mendes e Aguiar (2014, p. 23), “se a seguranga visa proteger e garantir
direitos e a ordem publica de uma localidade ou grupo social, ndo mais légico que esta
comunidade participe e atue na construcdo de melhores solugcbes, em busca da pacificacdo
social”. O envolvimento da populagdo nesse processo tem levado a iniciativas de participacdo
comunitaria, como o Projeto Vizinhanca Solidaria (PVS), em diversas regides do Brasil. Seu
propdsito é fomentar uma interacdo mais intensa entre a Policia Militar e os moradores, com o
intuito de fomentar uma convivéncia mais segura e pacifica.

O tema da seguranca publica, com énfase em estratégias participativas, revela-se de
grande relevancia para a protecdo dos direitos fundamentais e o desenvolvimento da sociedade.
Em determinadas localidades, a sensacdo de inseguranca e o aumento da criminalidade
desafiam o papel do Estado e evidenciam a necessidade de abordagens integradas e
colaborativas. O PVS representa uma tentativa de fortalecer o papel do cidaddo na protecdo de
seu proprio espaco, permitindo que a comunidade atue ativamente na prevencdo da
criminalidade e na construcdo de ambientes mais seguros.

Nesse cenario de busca por uma convivéncia mais segura e harmoniosa, torna-se
essencial repensar o papel do policial no contexto social em que esta inserido. Mais do que
policia, espera-se que o profissional de seguranca publica atue como elo entre o Estado e a
comunidade, promovendo o didlogo, a mediacdo de conflitos e a construcdo conjunta de
solugdes. Assim, conforme destaca Dias (2020, p. 7), “o cidaddo deve conseguir enxergar no
policial um membro da comunidade em que se pode contar para 0os mais diversos conflitos
sociais”. Ou seja, a comunidade deve enxergar no policial ndo apenas uma figura de autoridade,
mas alguém em quem se possa confiar, que esteja empenhado em resolver os conflitos locais,

sejam eles relacionados a seguranga publica ou envolvendo outros 6rgdos governamentais.



A presente pesquisa busca analisar a experiéncia do Projeto Vizinhanca Solidaria como
estratégia participativa de seguranca publica implementada no bairro Cohab, em Porto Velho-
RO, tomando como referéncia o modelo desenvolvido em Santo André-SP. A proposta é
compreender como a participacédo ativa da comunidade contribui para a prevengédo da violéncia
e fortalecimento da rede de protecdo local, avaliando a transposicdo e adaptacdo de préaticas
bem-sucedidas de outro contexto urbano.

O Projeto Vizinhanga Solidaria, inicialmente desenvolvido em municipios como Santo
André-SP, surge como uma proposta de atuacdo integrada entre moradores, policia e poder
publico, baseada em principios de cooperacdo, vigilancia mutua e fortalecimento dos lacos
comunitarios. A experiéncia positiva registrada nesse municipio serviu de base para a
implementacdo de projeto semelhante no bairro Cohab, em Porto Velho-RO, demonstrando o
potencial de replicacao e adaptacdo da proposta em diferentes realidades sociais e geograficas.

Para tanto, utilizamos informacdes, cedidas pelo 9° Batalhdo de Policia Militar Silvério
Alves Feitosa no municipio de Porto Velho — RO. O bairro Cohab foi estrategicamente
escolhido por ser a sede do referido batalhdo. Além disso, ao combater a inseguranca, o projeto
pode colaborar para a valorizacdo do bairro, o estimulo ao comércio local e o fortalecimento
dos lacos comunitarios, promovendo um ciclo de beneficios para a regido.

A implementacdo do PVS no bairro Cohab se justifica pela possibilidade de promover
uma maior aproximacao entre a policia, as instituicdes locais, os trabalhadores e os moradores.
Acredita-se que tal aproximacédo contribua significativamente para a eficacia das autoridades
de seguranca no combate e na reducéo da criminalidade.

A escolha por estudar a experiéncia do bairro Cohab justifica-se pelo interesse
académico e social em compreender como praticas exitosas de seguranca participativa podem
ser transplantadas e adaptadas a outros contextos, respeitando suas peculiaridades. Além disso,
a pesquisa contribui para o debate sobre politicas publicas de segurangca com foco na prevencéo
e na corresponsabilizacdo dos cidaddos, alinhando-se as diretrizes constitucionais que conferem
a seguranca publica o caréater de dever do Estado e responsabilidade de todos.

Para uma melhor compreenséo, esse estudo esta assim organizado: na primeira parte do
trabalho, serdo apresentados os conceitos de seguranca publica e de policiamento comunitario,
evidenciando como a atuacdo conjunta entre sociedade e policia pode desempenhar papel
importante na prevengdo da criminalidade. Na segunda parte, sera abordado o programa
homénimo, instituido na cidade de Santo André — SP, destacando-se suas caracteristicas,
objetivos, resultados alcancados e os desafios enfrentados na implantagdo de iniciativas dessa

natureza.



Com isso, pretende-se demonstrar como a cooperacgdo entre a comunidade e 0s 6rgdos
de seguranca publica pode fortalecer o enfrentamento a criminalidade e contribuir para a
construcdo de ambientes urbanos mais seguros. A andlise do Projeto Vizinhanga Solidaria,
enquanto exemplo pratico de policiamento comunitério, permitira compreender os impactos
positivos da participacao social na seguranca publica. Dessa forma, o estudo visa colaborar com
reflexbes sobre estratégias integradas de prevencdo a violéncia, baseadas no didlogo e na
corresponsabilidade entre Estado e sociedade.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica e documental, fundamentada em
referéncias que abordam o tema proposto, com base em livros, legislacdes, teses, dissertacoes,
artigos cientificos, revistas especializadas e documentos publicos. Adotou-se uma abordagem
qualitativa e quantitativa, a partir da analise de informacgdes obtidas in loco no bairro Cohab,
localizado no municipio de Porto Velho — RO, bem como de dados documentais fornecidos
pelo 9° Batalhdo de Policia Militar Silverio Alves Feitosa.

O bairro Cohab surgiu a partir de um programa do Governo Federal, denominado
Sistema Financeiro de Habitacdo, criado em 1964, visando facilitar o acesso a moradia para
familias de baixa renda. Na década de 1980, periodo em que o bairro foi criado, o estado de
Ronddnia ainda era um territdrio federal. Sob o comando do entdo governador Jorge Teixeira,
foi instituido o Decreto-Lei n.° 49, de 11 de abril de 1983, que criou a Companhia de Habitagédo
Popular de Ronddnia — COHAB/RO, responsavel pela entrega de moradias com 37mz.

Atualmente, o bairro conta com aproximadamente 70 quadras residenciais, além de
pracas, escolas, unidade de salde e departamento de seguranca. Geograficamente, esta inserido
no subcentro comercial da Avenida Jatuarana, segundo maior polo comercial da capital. Esse
cenario confere grande relevancia econémica ao bairro e, em razdo do elevado namero de
estabelecimentos e do fluxo constante de pessoas, torna-o atrativo para a acao de criminosos.
Entretanto, a relacdo entre policia e comunidade nem sempre é pautada na confian¢a mutua, o
que enfraquece os esforgos de prevencao a criminalidade.

Como forma de garantir a confiabilidade da pesquisa, optamos por uma pesquisa
bibliografica e documental disponivel em banco de dados pelo 9° Batalhdo de Policia Militar
Silvério Alves Feitosa do Estado de Ronddnia, localizado no bairro Cohab, no Municipio de
Porto Velho.

Ap0s a pesquisas os dados foram submetidos a andlise seguindo duas etapas:



Na primeira etapa selecionou-se o referencial tedrico e documentos publicos para
analise e fichamento.

Enquanto na segunda etapa consistiu uma pré-analise: os dados foram organizados por
meio de leituras sistematizadas partindo das questdes contidas no problema da pesquisa.

Ja a terceira etapa tratou-se da interpretagdo dos resultados, nesse momento as
pesquisadoras dialogaram com a fundamentacdo tedrica adotada, estabelecendo correlagdes

com as informagdes provenientes de outros estudos.

3 SEGURANCA PUBLICA E PARTICIPACAO COMUNITARIA

O conceito de seguranca publica pode ser definido amplamente como a area que envolve
todas as acoes e politicas voltadas para proteger as pessoas, manter a ordem e garantir a paz em
uma sociedade, segundo De Placido e Silva, o conceito de seguranga publica ¢ definido pelo

seguinte:

O afastamento, por meio de organizagdes proprias, de todo perigo, ou de todo
mal, que possa afetar a ordem publica, em prejuizo da vida, da liberdade, ou
dos direitos de propriedade do cidaddo. A seguranga publica, assim, limita as
liberdades individuais, estabelecendo que a liberdade de cada cidaddo, mesmo
em fazer aquilo que a lei ndo lhe veda, ndo pode ir além da liberdade
assegurada aos demais, ofendendo-a. (Silva; Slaibi Filho; Carvalho, 2009).

Para o autor, a ideia ¢ garantir um equilibrio onde a liberdade de cada individuo seja
respeitada, mas sem ultrapassar os limites que asseguram a mesma liberdade aos demais. Em
outras palavras, a seguranca publica busca evitar que as agdes de uma pessoa interfiram
negativamente na seguranga e nos direitos dos outros, promovendo uma convivéncia harmdnica

e segura para toda a sociedade. Enquanto Bengochea conceitua como:

A seguranca publica ¢ um processo sistémico e otimizado que envolve um
conjunto de a¢des publicas e comunitarias, visando assegurar a protecdo do
individuo e da coletividade e a aplicag@o da justica na punicdo, recuperagio e
tratamento dos que violam a lei, garantindo direitos e cidadania a todos. Um
processo sistémico porque envolve, num mesmo cenario, um conjunto de
conhecimentos e ferramentas de competéncia dos poderes constituidos e ao
alcance da comunidade organizada, interagindo e compartilhando visao,
compromissos e objetivos comuns; e otimizado porque depende de decisdes
rapidas e de resultados imediatos. (Bengochea et al., 2004, p. 120).

O autor expressa a seguranga publica como algo que s6 funciona bem quando Estado e

comunidade atuam juntos, cada um trazendo suas responsabilidades e habilidades. Ao chamar



o processo de “sist€émico”, ele expde que ndo € s6 papel do governo, a sociedade organizada
também tem um papel essencial. Por fim, ao usar o termo “otimizado” revela a urgéncia em
tomar decisOes rapidas e eficazes para protecdo da sociedade. Para o autor, a seguranga publica
¢ uma tarefa conjunta e dinamica, que depende da colaboracdo e agilidade de todos os

envolvidos para realmente garantir direitos e cidadania.

3.1 Policiamento comunitario

A policia comunitaria, ou policiamento comunitario, ¢ uma forma de atuagdo policial
que busca, estar mais proxima da comunidade para entender melhor suas necessidades e
preocupagdes. Em vez de focar apenas na repressdo de crimes, esse modelo valoriza a
construg¢do de relacionamentos de confianga entre a policia € os moradores, visando prevenir
problemas antes que eles ocorram. Por meio do didlogo e da cooperagdo, a policia comunitaria

trabalha com a populag@o para aumentar a segurancga local e a qualidade de vida.

A premissa central do policiamento comunitario é que o publico deve exercer
um papel mais ativo ¢ coordenado na obtengdo da seguranga. A policia ndo
consegue arcar sozinha com a responsabilidade, e, sozinho, nem mesmo o
sistema de justica criminal pode fazer isso. Desse modo, o policiamento
comunitario impde uma responsabilidade nova para a policia, ou seja, criar
maneiras apropriadas de associar o publico ao policiamento e & manutengao
da lei e da ordem. (Skolnick; Bayley; Luisa, 2002, p. 18).

Os autores afirmam que o policiamento comunitario se baseia na ideia de que a
seguranca publica ndo pode ser mantida unicamente pela policia ou pelo sistema de justica. E
essencial que a populacdo participe de forma ativa e colaborativa para alcancar esse objetivo.
Com isso, a policia assume uma nova fungdo: encontrar maneiras eficazes de envolver a
comunidade nas a¢des de prevencdo e no cuidado com a ordem publica. Dessa forma, cria-se
uma parceria que distribui a responsabilidade pela seguranca.

O policiamento comunitario surgiu em meados da década de 80 no Brasil, a partir das
mudangas trazidas pela Constitui¢do de 1988, que apontou uma nova forma de atuacdo das
forcas policiais. Com isso, tornou-se necessario fortalecer a ligacdo entre a policia e os
cidaddos, adotando uma abordagem mais colaborativa. Esse novo modelo incentivava uma
conscientiza¢do dentro da propria instituicdo policial sobre a importancia do envolvimento da

comunidade nas ac¢des de seguranca.

3.2 Vizinhanga solidaria em santo André — SP



A implementac¢do do programa homdénimo em Santo André, Sao Paulo, em 2010, que se
tornou referéncia em termos de seguranga comunitaria e integra¢do entre a comunidade e as
forcas de seguranga, serviu como base para fundamentar a possibilidade de replicar tal iniciativa
no bairro Cohab, em Porto Velho—RO. Uma avaliagdo das metodologias e dos resultados
obtidos indicou um grande potencial para promover avangos significativos em seguranga e
engajamento comunitario.

O PVS surgiu apds o Comandante da 1* Cia do 41° Batalhdo de Policia Militar
Metropolitano, Temistocles Telmo, em Santo André, concluir o seu mestrado. Ele notou que o
bairro Vila Romana, na zona oeste, tinha iniciado uma agao intitulada “Meu Vizinho Esta de
Olho”, com o mesmo propdsito do ainda ndo criado PVS, de aliar comunidade e policia no
combate a criminalidade da regido. No entanto, ele se deparou com a auséncia de mensuracao
dos nimeros do programa e com poucas informagdes a respeito.

Durante o aprofundamento dos estudos sobre o tema, o idealizador do Programa
identificou fundamentos teoricos que orientariam o desenvolvimento da proposta. Um dos
principais pilares ¢ a Teoria das Janelas Quebradas, que, em sintese, sustenta que ambientes
com sinais de abandono ou desordem tendem a ser mais vulneraveis a atos de vandalismo e
criminalidade. Além disso, reforca a ideia de que a percepc¢ao de inseguranca influencia
diretamente o bem-estar social. Assim, o objetivo do Projeto Vizinhanga Solidaria nao ¢
eliminar completamente os crimes, mas restabelecer a sensagdo de seguranca entre os
moradores, promovendo uma relagdo de confiangca com a policia e, como resultado,

contribuindo para a redugdo da criminalidade nas areas em que atua.

3.3 Teoria das janelas quebradas

No ano de 1969, o psicologo da Universidade de Stanford, Philip Zimbardo, e sua equipe
fizeram um experimento onde consistia em deixar dois carros de mesma marca, modelo e cor,
abandonados na rua. Entretanto, um dos carros ficou em um bairro pobre com indices de
criminalidade mais altos, no Bronx — Nova York e o outro veiculo idéntico ficou em um bairro
de maior classe social e com taxas de crimes insignificantes, em Palo Alto - Califérnia. O
resultado obtido foi o seguinte: o carro do Bronx foi totalmente desmanchado e suas pegas
foram furtadas em poucas horas, comecaram pelas rodas, logo apds o motor do veiculo, o radio

e tudo que podiam levar, o que ndo conseguiram levar, destruiram. (Brasil Paralelo, 2022)
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Em contrapartida, o carro de Palo Alto permaneceu intacto por uma semana, até¢ o
momento em que a equipe de estudos decidiu quebrar um dos vidros do veiculo para saber o
que aconteceria, logo apos esse ato, o carro teve o mesmo destino que o do Bronx. E por que o
carro no bairro de classe alta e com indices baixos de criminalidade teve o mesmo destino do
carro do bairro pobre e perigoso? A resposta ¢ simples, o destino do carro em Palo Alto apds a
janela ser quebrada mostra que sinais de abandono e desordem podem gerar o mesmo efeito em
qualquer lugar (Brasil Paralelo, 2022). A quebra da janela passou a ideia de que o veiculo estava
descuidado, e isso incentivou atos de vandalismo, assim como no Bronx. Isso demonstra que,
mais do que a condicdo do local, ¢ a aparéncia de abandono e descuido que estimula
comportamentos negativos € criminosos.

A partir dessa observacao criou-se a Teoria das Janelas Quebradas ou “Broken Windows
Theory”, quando o cientista politico James Q. Wilson e o psicologo criminologista George L.
Kelling fizeram uma publicacdo de um estudo na revista Atlantic Monthly, onde estabeleceram
uma relagdo entre desordem e criminalidade, onde se basearam no estudo de Zimbardo para

comprovar sua tese.

Em suas conclusdes, esses especialistas acreditam que, ampliando a analise
situacional, se por exemplo uma janela de uma fabrica ou escritorio fosse
quebrada e ndo fosse, incontinenti [sic], consertada, quem por ali passasse ¢
se deparasse com a cena logo iria concluir que ninguém se importava com a
situagdo e que naquela localidade ndo havia autoridade responsavel pela
manutencao da ordem. Logo em seguida, as pessoas de bem deixariam aquela
comunidade, relegando o bairro & mercé de gatunos [sic] e desordeiros, pois
apenas pessoas desocupadas ou imprudentes se sentiriam a vontade para
residir em uma rua cuja decadéncia se torna evidente. Pequenas desordens,
portanto, levariam a grandes desordens e, posteriormente, ao crime.
(Pellegrini, 2013)

Para o autor, sinais de abandono, como uma simples janela quebrada, fazem
com que as pessoas percebam que aquele lugar ndo tem cuidado e nem controle.
Isso pode gerar medo, afastar moradores e, com o tempo, abrir espaco para agdes de
criminosos. A ideia central € que os minimos sinais de desordem, caso ignorados,
podem gerar problemas maiores, levando até mesmo ao aumento da violéncia.

Esse processo acaba por comprometer a sensacdo de seguranga da
comunidade e enfraquecer os lagos sociais entre os moradores. Assim, a negligéncia

cotidiana pode se transformar em um ciclo de degradacao urbana dificil de reverter.

3.4 Sensacao de inseguranca na sociedade



11

A sensacdo de inseguranga presente em diversos bairros ndo decorre apenas da
ocorréncia de crimes, mas também de fatores como sinais visiveis de abandono e desordem -
ruas mal conservadas, imoveis depredados e espagos publicos negligenciados. Segundo a Teoria
das Janelas Quebradas, pequenos sinais de desordem urbana, quando ignorados, transmitem a
ideia de que o ambiente estd fora de controle, sem vigilancia ou cuidado por parte da
comunidade ou do poder publico (Gomes; Pierangelli, 2007). Essa percepcao tende a gerar
medo entre os moradores e a estimular a pratica de delitos, criando um ciclo de degradacao e
inseguranca.

O Projeto Vizinhanga Solidaria surgiu como uma estratégia importante para fortalecer o
senso de seguranca, a0 promover a aproximacao entre moradores e a policia. O projeto incentiva
o cuidado coletivo, o monitoramento dos espacos e a prevencao de situacdes que poderiam
gerar a desordem. A simples organizagdo da vizinhanga, somada a presenga ativa das forgas de
seguranca, contribui para transmitir uma mensagem clara de que aquele ambiente ¢ cuidado e
protegido, o que ajuda a inibir a¢des criminosas ¢ melhoras a percep¢do de seguranga entre os

moradores.

Entender o que leva as pessoas a cometer crimes ¢ uma tarefa ardua. Afinal,
ndo ha consenso sobre uma verdade universal (ainda que seja uma meia
verdade temporaria), mesmo que esta se refira a uma determinada cultura, em
um dado momento histérico. Como explicar que em uma comunidade onde
haja dois irmdos gémeos, um deles enverede pela via do narcotréafico, ao passo
que o outro prefira seguir o caminho da legalidade? (Cerqueira e Lobao, 2004,
p. 233).

Para os autores fica evidente a complexidade da compreensao dos fatores que levam
uma pessoa a escolher o caminho do crime, mostrando que nao existe uma explicagdo inica ou
definitiva. Isso reflete diretamente na sensagdo de inseguranga vivida pela populacdo, ja que,
diante dessa imprevisibilidade, surge o medo de que qualquer ambiente ou situacdo possa, de
alguma forma, se tornar vulneravel a criminalidade. A incerteza sobre quem pode se envolver
em praticas ilegais alimenta a desconfianga e reforca a percepg¢ao de risco nos bairros, tornando
ainda mais necessaria a presenca de agdes preventivas e comunitarias.

Como a resposta para a causa da sensa¢do de inseguranga ndo ¢ algo simples de ser
explicado, destaca-se o estudo feito pela autora Coronel PM Eliane Nikoluk Scachetti, de Sdo
Paulo, sobre o Diagrama de Influxo da Sensacdo de Seguranga, que busca entender quais

elementos impactam diretamente na percepg¢ao de seguranga da sociedade. Tem como proposta

desenvolver agdes institucionais capazes de reduzir ou neutralizar os fatores que alimentam o
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sentimento de inseguranga, além de organizar as demandas de forma estratégica, considerando

as relagdes e os pontos mais criticos.

Durante pesquisas realizadas sobre o assunto, foi possivel constatar que, de
maneira geral, a sensacdo de seguranga tem suas causas relacionadas
primeiramente com a eficiéncia e eficacia da policia (preventiva, repressiva
ou investigativa). Em seguida, sdo apontados fatores relacionados com o
sistema de persecugdo criminal, como a eficiéncia da justica, do sistema penal
e do sistema prisional. Por fim, e cada vez mais, sdo relacionados fatores de
prevencdo primaria, como o ordenamento urbano, educagdo, estrutura
familiar, trabalho, servigos publicos, lazer e varios outros fatores culturais,
econdmicos e sociais. (Scachetti, 2011).

Para a autora a sensagdo de seguranca da populacdo ndo depende somente da atuacao
direta da policia, seja na prevengao, repressao ou investigacao. Ela também esta ligada ao bom
funcionamento de todo o sistema de justiga, incluindo penas eficazes e um sistema prisional
adequado. Além disso, ela refor¢a que fatores sociais, como a qualidade do espaco urbano,
acesso a educacdo, oportunidades de trabalho e servigos publicos, tém influéncia cada vez maior
na construgdo desse sentimento. Isso mostra que segurancga ¢ um resultado de agdes conjuntas,

que vao além do trabalho policial, envolvendo também politicas publicas e organizacao social.

Mesmo nos lugares onde os indicadores criminais revelam — se baixos e os
resultados operacionais da policia sdo bastante positivos, pode — se observar
uma sensacdo de inseguranca latente na comunidade. A seguranca - ou
inseguranga - esta sempre presente no pensamento, atitude, rotina e
preocupacgdo das pessoas, das mais variadas maneiras e intensidades. Ocorre,
porém, que apesar de representar um assunto recorrente na midia e relevante
na pauta estratégica do governo e da policia, a sensagdo de seguranca publica
ainda ¢ um tema nebuloso, mias fundado no senso comum do que em
evidéncias provenientes de estudos ou pesquisas cientificas. (Scachetti, 2011).

Segundo a autora, ¢ fundamental relacionar a sensacdo de inseguranca com a percepgao
popular, ja que ndo se pode fazer qualquer afirmagdo sem um diagnostico prévio. Isso ndo serve
apenas para apresentar numeros sobre a atuagdo policial ou tratar casos de forma fria e
estatistica. Pelo contrario, entender o problema fortalece a confianga no trabalho da policia.
Para isso, € necessario conhecer bem o local de atuag@o e confirmar, seja por meio dos registros
de ocorréncias ou ouvindo a comunidade, se aquele bairro realmente enfrenta inseguranga.

De acordo com o Atlas da Violéncia de 2019, do Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (IPEA, 2019), o Estado de Sdo Paulo ocupa o 26° Lugar no Mapa da Violéncia de
2019, registrando uma taxa de 10,3 homicidios/100 mil habitantes, a mais baixa do pais.

Enquanto o Rio de Janeiro ocupa o 13° lugar com a taxa de 38,4 homicidios/ 100 mil habitantes,
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j& o 1° lugar com impressionantes 62,8 homicidios/100 mil habitantes ficam com o Rio Grande
do Norte. Diante desses dados como pode existir o0 medo de viver em Sdo Paulo?

A resposta pode se basear na explicagdo de que o sentimento de inseguranca faz parte
da vida humana desde sempre, ainda que suas causas ¢ motivagdes mudem com o tempo. Trata-

se de algo que mistura tanto ao instinto de se proteger quanto a propria consciéncia dos riscos

e da fragilidade da vida.

O medo sempre foi uma constante na vida das pessoas. O que mudou ¢ muda
continuamente é o foco, ou, ainda, a origem, de nossos medos, portanto, esta
sensa¢do de inseguranca sempre existiu para cada pessoa, mistura do instinto
de sobrevivéncia com a consciéncia de propria mortalidade. (Calil, 2011).

Para a autora o medo sempre fez parte da vida das pessoas, mas suas causas mudam com

o tempo. A sensacdo de inseguranga surge tanto pela vontade de se proteger quanto pela

consciéncia de que estamos expostos a riscos a todo momento.

4 O FATALISMO E A NATURALIZAGAO DA INSEGURANGA

Em determinados contextos sociais, a populacdo passa a aceitar a inseguranga como
parte inevitdvel da realidade cotidiana. Essa postura, conhecida como logica fatalista, se
expressa na ideia de que “sempre foi assim” ou que “nada vai mudar”. Quando o medo se torna
constante, a reagdo deixa de ser mobilizadora e passa a ser de resignacdao. Esse tipo de
pensamento contribui para a passividade social diante da violéncia, dificultando ac¢des coletivas
de enfrentamento e prejudicando a relagdo entre a sociedade e as instituicdes responsaveis pela

seguranga.

Acreditando que a inseguranca ¢ uma caracteristica inevitavel da condicao
politica global, a resposta fatalista traduz-se na luta pelo poder. Os Estados
sdo as Unicas unidades que podem prometer seguranca e o poder do Estado ¢
a Ginica forma segura de realizar a promessa [...]. E um mundo de ameagas,
crises e guerra; de vencedores e vencidos; de medo e desconfianga. (Booth,
2001, p. 22).

Para o autor, a logica fatalista entende a inseguranca como algo natural e inevitavel,
levando os Estados a buscarem mais poder como forma de prote¢do. Essa visdo cria um
ambiente de constante medo, disputa e desconfianga, onde a seguranga ¢ vista como privilégio

de quem detém forca. Essa mesma logica pode ser percebida em contextos locais, quando a
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populagdo deixa de acreditar em solugdes coletivas e passa a agir com base no medo e na
autoprotecao.

Conforme ja mencionado, o artigo 144 da Constitui¢do Federal define a seguranca
publica como dever do Estado e responsabilidade de todos (Brasil,1988). Essa diretriz legal
aponta para a necessidade de uma cultura de seguranga que envolva tanto o poder publico
quanto a participacgao social, refor¢ando a ideia de que a protecdo coletiva depende de agdes

conjuntas.

Cultura de Seguranga caracteriza a somagdo de agdes incontestaveis, com
grande intensidade de prevengdo, preparagdo e promog¢do a seguranga. Para
que se possa constituir este fato de importancia na vida social ou em outros
ambitos, se faz necessario intensificar-se de maneira epiciclo, ou seja, zelar
por uma protecdo social, com o intuito de fortalecimento do nicleo familiar;
promover a mudanga cultural e comportamental das comunidades a fim de
reduzir a desigualdade social; agdes comunitarias com objetivo de reducdo da
marginalidade; reeducacdo das comunidades para maximinizar [sic] os danos
materiais, ambientais e humanos. (Viana, 2013 apud Ferreira, 2021, p. 103).

Como citado, o autor aponta que a constru¢ao de uma cultura de seguranca depende de
medidas que vao além da repressdo, envolvendo prevengdo, mudanga de comportamento e
fortalecimento de vinculos sociais. Essa abordagem integrada busca promover nao apenas a

protecao fisica, mas também um sentimento coletivo de pertencimento.

4.1 Anomia e o enfraquecimento das regras sociais

A anomia surge quando as normas e valores sociais perdem sua influéncia sobre o
comportamento das pessoas. Em situacdes de desorganizagdo social, a auséncia de referéncias
claras sobre o que ¢ aceitavel ou esperado enfraquece o senso de pertencimento ¢ de ordem.
Esse cenario favorece a sensacdo de abandono e contribui para o aumento da inseguranga, uma
vez que os individuos percebem um ambiente onde as regras ndo sdo respeitadas e as
autoridades ndo tém controle. A anomia, portanto, esta diretamente ligada a quebra da coesdo

social.

A anomia ¢ uma condi¢do social em que as normas reguladoras do
comportamento das pessoas perderam sua validade. Onde prevalece a
impunidade, a eficacia das normas esta em perigo. As normas parecem nao
mais existir ou, quando invocadas, resultam sem efeito. Tal processo aponta
no sentido da transformacgdo da autoridade legitima em poder arbitrario e
cruel. (Adorno, 1998, p. 23).
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Complementando essa perspectiva, Merton (1938) analisa a anomia como um
desequilibrio entre os objetivos valorizados socialmente e os meios disponiveis para alcanca-
los de forma legitima. Quando grande parte da populagdo ¢ estimulada a buscar o sucesso, mas
encontra barreiras estruturais para isso, tende a surgir um estado de frustracdo coletiva. Essa
condigdo favorece o surgimento de comportamentos que rompem com as normas sociais, nao
necessariamente por rejei¢do aos valores, mas pela auséncia de alternativas viaveis, o que

contribui para o isolamento dentro da propria comunidade.

Um exemplo de questdo que poderia indicar a existéncia desse fendmeno
seria: “eu gostaria de possuir um carro, uma casa, um ténis da moda etc. Mas
eu acho que ndo conseguirei dinheiro ou condigdes para satisfazer tais
aspiragdes”. Sob a segunda oOtica, o foco de divergéncias com as normas
instituidas passa a existir a partir do momento em que o individuo percebe que
o seu insucesso decorre de condi¢des externas a sua vontade, o que implicaria
afirmag¢des do tipo: “toda vez que tento ir pra frente, algo me segura” ou “eu
ndo tenho sucesso, pois ndo participo de uma rede de conexdes”. Ja a privagao
relativa da énfase a distancia entre o ideal de sucesso da sociedade (vivido por
alguns) e aquela situacdo especifica em que o individuo se encontra. Um
exemplo seria: “sinto-me irritado com o fato de alguns terem muito, ao passo
que ndo possuo o suficiente para viver adequadamente”. (Cerqueira ¢ Lobao,
2004, p. 245).

E possivel observar como a anomia pode se refletir diretamente na criminalidade.
Quando o individuo percebe que os caminhos legais para alcancar seus objetivos estdao
bloqueados, seja por desigualdade social, falta de oportunidades ou exclusdo estrutural, tende a
se sentir a margem da sociedade. Esse sentimento de exclusdao pode leva-lo a rejeitar os valores
e normas instituidas, buscando alternativas proprias para obter reconhecimento ou recursos,
ainda que por meios ilegais. Nesse contexto, a confianga nas instituicdes, como o Estado ¢ a
policia, se enfraquece, e o individuo passa a adotar condutas baseadas em logicas proprias de

sobrevivéncia e justica.

4.2 Confianca da populac¢io na atuacio policial

A percepgao de seguranga estd intimamente ligada ao grau de confianga que a populacdo
deposita nas forcas policiais. Quando a comunidade acredita na presenca e na atuagao eficaz da
policia, h4 maior sensa¢do de prote¢do e incentivo a cooperacdo. No entanto, essa confianga
ndo se constroi apenas com agdes repressivas, mas também por meio do didlogo, da
transparéncia e da proximidade entre policiais e moradores. O fortalecimento dessa relagdo ¢

essencial para enfrentar a inseguranga e promover ambientes mais seguros € participativos.
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A falta de confianga na policia pode reforcar o fatalismo, levando a ideia de que nada
pode ser feito para mudar a realidade. Isso contribui para a anomia, quando as normas perdem

forca e os individuos passam a agir a margem da lei, por ndo acreditarem mais nas instituicdes.

A desconfianga na policia é um problema sério. Ela eleva a sensacdo de
inseguranca e também faz com que as pessoas evitem procurar a institui¢ao
quando sdo vitimas de crimes. Isto abre espago para que queiram resolver os
seus problemas por conta propria, o que pode gerar mais violéncia. Além
disso, a baixa confianga na policia, combinada a desconfianga nas instituigoes
da Justica, eleva a percepgdo de que o crime compensa ¢ da impunidade.
(Alcadipani, 2013, p. 106).

De acordo com o autor, a desconfian¢a na policia impacta diretamente a sensagao de
inseguranca da populacdo. Quando as pessoas deixam de ver a instituicdo como confiavel,
tendem a ndo denunciar crimes ou buscar ajuda, o que enfraquece a resposta estatal e abre
espaco para solucdes individuais, muitas vezes violentas. Esse cenario, somado a descrenga na
Justica. Contribui para a ideia de que o crime nao sera punido, fortalecendo a impunidade e
agravando ainda mais o ciclo de inseguranca.

A confianga ¢ um elemento essencial para o funcionamento eficaz da policia, pois
influencia diretamente a cooperagao da populagao e a legitimidade da atuagao policial. Quando
a comunidade confia na policia, ha maior disposi¢do para colaborar, denunciar crimes e
participar de acdes preventivas. Nesse sentido, a policia comunitdria se apresenta como uma
estratégia que fortalece essa relacdo, ao aproximar os agentes de seguranga dos moradores ¢
promover a corresponsabilidade na construgdo da seguranca publica. Ao envolver a sociedade
no cuidado coletivo do territorio, a confianga se torna um elo fundamental para a prevencao da

violéncia e o fortalecimento da ordem social.

4.3 Estagios da prevencgao criminal

A discussao sobre os caminhos para a prevengao criminal remonta a reflexdes classicas
sobre justica e puni¢do. No século XVIII, Cesare Beccaria ja apontava que a certeza da pena,
mais do que sua severidade, seria um dos principais elementos para evitar o crime. A partir
dessa perspectiva, entende-se que a prevengdo deve ir além da puni¢do imediata, organizando-
se em estdgios que busquem reduzir fatores de risco, fortalecer a ordem social e promover
respostas proporcionais as infragdes. Ao compreender os diferentes niveis de prevencdo
criminal, é possivel desenvolver a¢cdes mais coerentes com a realidade das comunidades e mais

alinhadas a 16gica de um sistema penal racional e eficaz.
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E melhor prevenir os crimes do que ter de puni — los; e todo legislador
sabio deve procurar antes impedir o mal do que repara- lo, pois uma boa
legislacdo ndo ¢ sendo a arte de proporcionar aos homens o maior bem-
estar possivel e preserva - lo de todos os sofrimentos que se lhes possam
causar, segundo o célculo dos bens e dos males desta vida. (Beccaria,
2013, p. 64).

O trecho de Beccaria expressa uma ideia central de sua obra: a prevencdo ¢ mais eficaz
e justa do que a puni¢do. Para ele, leis bem elaboradas devem buscar evitar que os crimes
acontecam, em vez de apenas reagir a eles com castigos. Essa visao coloca o bem-estar social
como prioridade e propde que o papel do legislador seja criar condigdes para uma convivéncia
segura, reduzindo as causas do crime. Em vez de focar na repressdao, Beccaria defende uma
abordagem racional e preventiva, que se antecipe ao delito e minimize os sofrimentos da

sociedade. Essa logica ainda fundamenta muitos modelos modernos de preven¢ao criminal.

Em sentido estrito, sem embargo, prevenir o delito é algo mais - ¢ também
algo distinto - que dificultar seu cometimento ou dissuadir o infrator potencial
com a ameaca do castigo. Sob o ponto de vista "etioldgico", o conceito de
prevengdo nao pode se desvincular da génese do fendmeno criminal, isto é,
reclama uma intervencao dindmica e positiva que neutralize suas raizes, suas
"causas". A mera dissuasdo deixa essas raizes intactas. De outro lado, a
prevengdo deve ser contemplada, antes de tudo, como prevencédo "social", isto
¢, como mobilizagdo de todos os setores comunitarios para enfrentar
solidariamente um problema "social". A prevenc¢do do crime ndo interessa
exclusivamente aos poderes publicos, ao sistema legal, sendo a todos, a
comunidade inteira. Nao ¢ um corpo "estranho", alheio a sociedade, sendo
mais um problema comunitario. (Garcia-Pablos de Molina, 2008).

Conforme observado no texto de Garcia-Pablos de Molina, ¢ proposto que prevenir nao
se limita a criar barreiras ou ameagar com puni¢des, mas sim a agir sobre as causas sociais que
originam o crime. Ou seja, ndo basta intimidar, ¢ preciso transformar. O autor defende uma
abordagem que envolva toda a comunidade e promova uma atuagdo coletiva e integrada. A
prevencgdo criminal, sob esse olhar, ¢ uma responsabilidade compartilhada, voltada para a
reducdo das desigualdades e dos fatores que alimentam o comportamento delituoso,
reafirmando que a seguranca publica ndo ¢ um dever exclusivo do Estado, mas um

compromisso social.

O efeito repressivo ndo funciona mais como resposta as diversificadas
demandas conflituosas. Nao significa, contudo, execrar o aspecto funcional da
acao repressiva do Estado, e sim redimensiona - la a um plano de efetividade
e pronta resposta, primando-se sempre pelo conjunto de agdes preventivas, as
quais deverao ser balizadas pela concepgao de parceria comunitéria, visto que,
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sem ela, a evidéncia delituosa estara sempre em destaque e o cidadao
permanecera inerte. (Prado, 2009 apud Ferreira, 2021).

A repressao isolada ja ndo atende de forma eficaz as complexas demandas da seguranga
publica atual. A ideia central ¢ que, embora a atuagdo repressiva do Estado ainda seja necessaria,
ela precisa ser complementada por a¢des preventivas planejadas com base na colaboragao entre
comunidade ¢ instituicdes. Ou seja, a prevengdo, quando construida com participagdo social,
torna-se o caminho mais eficiente para enfrentar o crime de forma duradoura e reduzir a
passividade da populagdo diante da violéncia.

A construcdo de politicas publicas voltadas a seguranca deve considerar ndo apenas a
repressdo, mas principalmente a prevengdo como instrumento de reducdo da criminalidade e
fortalecimento da ordem social. Nesse cenario, a prevencédo criminal é comumente dividida em
trés niveis: primaria, secundaria e terciaria. Cada um desses estagios atua de forma
complementar, buscando atuar desde as causas sociais da violéncia até a reintegracdo daqueles
que ja passaram pelo sistema penal. A seguir, serdo apresentados 0s principais aspectos de cada
uma dessas formas de prevencéo, destacando seus objetivos e aplicacGes praticas.

A prevencdo primaria concentra-se nas causas estruturais da criminalidade e visa evitar
que o crime ocorra desde a raiz. Ela atua sobre fatores sociais, econdmicos e culturais que
contribuem para o surgimento de comportamentos delituosos, como a pobreza, a desigualdade
social, o desemprego, a baixa escolaridade e a auséncia de politicas publicas efetivas. Segundo
Beato (2000), a efetividade da prevencao primaria esta diretamente ligada a capacidade do
Estado em promover politicas sociais inclusivas, capazes de reduzir as vulnerabilidades que
favorecem o ingresso de individuos na criminalidade. Investimentos em educacao, urbanizagéo,
geracdo de emprego, lazer, salde e fortalecimento dos vinculos familiares sdo exemplos de
estratégias primarias. Essa forma de prevencdo busca criar um ambiente social mais justo e
coeso, reduzindo as oportunidades e motivacfes para 0 cometimento de crimes.

Além disso, como aponta Minayo (2006), a inseguranca urbana ndo pode ser dissociada
das condicgdes sociais e do abandono de espacos publicos, sendo necessario que as politicas de
prevencdo levem em conta o contexto historico e social das populacdes afetadas. Por tratar-se
de uma estratégia que exige investimentos continuos e cujos resultados sdo percebidos a médio
e longo prazo, sua consolidacdo pode enfrentar resisténcia. 1sso ocorre porque a populacéo,
diante da urgéncia causada pela inseguranca, tende a preferir respostas imediatas.

Nesse cendrio, a repressao acaba sendo vista como a solugdo mais eficaz, ainda que

trate apenas os efeitos e ndo as causas profundas da violéncia. Para Gomes (2008):
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As exigéncias de prevencdo primaria correspondem a estratégias de politica
cultural, econémica e social, cujo objetivo ultimo ¢é dotar os cidaddos,
consoante as palavras de Liiderssen, de capacidade social para superar de
forma produtiva eventuais conflitos. (gomes, 2008 apud Ferreira,2021).

Nesse contexto, iniciativas como palestras educativas, visitas periddicas as comunidades
e eventos voltados a integragdo social representam instrumentos eficazes de fortalecimento da
prevengdo primaria. Tais agdes ndo apenas aproximam os agentes de seguranga da populagio,
mas também promovem a conscientizacdo coletiva sobre os fatores que influenciam a
criminalidade. Ao informar e capacitar o cidaddo, cria-se um ambiente mais preparado para
reconhecer riscos, agir de forma preventiva e colaborar com as estratégias de seguranga publica.
Assim, a comunidade deixa de ser apenas espectadora e passa a desempenhar um papel ativo
na constru¢ao de um espago mais seguro e resiliente.

Ja a prevengdo secundaria ¢ direcionada a grupos ou territérios considerados mais
vulneraveis, ou expostos ao risco da criminalidade. Seu foco ¢ identificar comportamentos de
risco e atuar de forma antecipada junto a individuos, comunidades ou situagdes em que ha maior
probabilidade de envolvimento com o crime. Programas sociais voltados a adolescentes em
conflito com a lei, acdes comunitarias em bairros com altos indices de violéncia e iniciativas de
policiamento comunitario sdo exemplos tipicos desse tipo de abordagem. O objetivo €
interromper possiveis trajetorias de criminalizacdo, oferecendo alternativas e apoio antes que a

conduta criminosa se consolide.

A prevengdo secundaria atua mais tarde, nem quando nem onde o conflito
criminal se produz ou é gerado, mas onde se manifesta ou se exterioriza. Opera
a curto e médio prazo e se orienta seletivamente a grupos concretos, ou seja,
grupos ou subgrupos que ostentam maiores riscos de padecer ou protagonizar
o problema criminal. S3o exemplos a politica legislativa penal e a agao
policial, politicas de ordenagdo urbana, controle dos meios de comunicacgao.
(Jorge-Birol, 2007).

A prevengdo secundaria atua quando o risco de criminalidade ja esta presente, buscando
impedir sua concretizagdo. Diferente da priméria, foca em grupos ou areas vulneraveis, com
acdes a curto e médio prazo. Exemplos incluem a atuacdo policial, politicas de urbanizagao,
controle dos meios de comunicagdo e medidas legislativas. Trata-se de uma abordagem mais
direcionada e imediata, voltada a contencdo de fatores que favorecem o crime. Um exemplo a
ser citado seria a prisdo em flagrante de um infrator.

Por fim, a prevencdo tercidria atua apds a ocorréncia do delito, visando a ndo

reincidéncia. Seu foco estd na reintegracdo social de individuos que ja cometeram crimes, por
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meio de politicas de ressocializacdo e acompanhamento pos-pena. Essa forma de prevencao
inclui agcdes como a oferta de cursos profissionalizantes, acesso ao trabalho, atendimento
psicologico, programas de justica restaurativa e medidas que incentivem o retorno do ex-
detento a convivéncia social. A eficacia da prevenc¢ao terciaria depende da articulacdo entre o
sistema penal e a sociedade, promovendo uma resposta que va além do castigo e possibilite a
reconstrucao de trajetdrias pessoais.

Dentre os trés tipos de prevenc¢do, a terciaria € a mais limitada, pois ndo atua antes da
ocorréncia do delito, mas sim apds sua concretizacao, voltando-se a puni¢do e a tentativa de
reintegracdo do infrator a sociedade. Seu foco estd na redugdo da reincidéncia, geralmente por
meio do sistema prisional ou de medidas alternativas. No entanto, por ndo enfrentar as causas
estruturais da criminalidade, sua eficacia ¢ restrita. Essa limitacdo se evidencia ainda mais

quando observamos os dados sobre a populacao carcerdria no Brasil, segundo o site Migalhas:

A populagdo carceraria no Brasil cresceu quase 900% desde 1990, atingindo
cerca de 900 mil pessoas em 2024. Apesar de avangos em educacdo ¢ trabalho
como estratégias de ressocializagdo, os desafios persistem, especialmente
devido a reincidéncia criminal, que ocorre rapidamente apoés a liberdade. [...]
E o estudo realizado pelo Depen - Departamento Penitencidrio Nacional e pelo
Gappe-UFPE - Grupo de Assessoria, Planejamento e Pesquisa Econémica da
Universidade Federal de Pernambuco, aponta para valores entre 37% e 42%,
conforme diferentes énfases em torno do conceito de reincidéncia. O
documento considera informag¢des de 12 Estados e do DF, com dados de 979
mil pessoas que estiveram presas entre 2010 e 2021. (Migalhas, 2025).

Apesar dos altos indices de reincidéncia no sistema prisional brasileiro, a prevencao
terciaria nao deve ser negligenciada. Embora atue reativamente, seu foco na ndo reincidéncia ¢
essencial para interromper o ciclo da criminalidade. Além disso, ¢ importante reconhecer que
as trés formas de prevengdo — primaria, secundaria e tercidria — nao sao excludentes. Pelo
contrario, elas se complementam e formam um conjunto de estratégias compativeis que, quando
aplicadas integradamente, fortalecem a politica de seguranga publica na totalidade. Dessa
forma, investir na prevengdo tercidria ¢ também investir na reintegracdo social e na reducao da
violéncia a longo prazo. Politicas eficazes nesse ambito podem transformar trajetorias

individuais e promover beneficios duradouros para toda a sociedade.

4.4 Programa vizinhanca solidaria e prevencio primaria

Como abordado anteriormente, as trés formas de prevencdo - primdria, secundéria e

tercidria - ndo competem entre si, mas se complementam na constru¢do de uma seguranca
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publica mais eficaz. Dentro desse contexto, o Programa Vizinhanga Solidaria representa uma
importante iniciativa focada especialmente na preven¢do primadria, ao fortalecer os vinculos
comunitarios e estimular a participagdo ativa dos moradores na promo¢ao de um ambiente mais
seguro.

A loégica por tras dessa proposta dialoga diretamente com a Teoria das Janelas
Quebradas, que sugere que pequenos sinais de desordem, se ignorados, podem desencadear
uma escalada de crimes mais graves. Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que a
responsabilidade pela manutengdo da ordem publica ndo recai exclusivamente sobre a Policia
Militar. A atuagdo conjunta entre comunidade, instituicdes publicas e demais oOrgdos de
seguranca ¢ essencial para gerar confianca, prevenir conflitos e reduzir os indices de
criminalidade.

Entretanto, ¢ comum observar que a sociedade, de maneira geral, adota uma postura
individualista, muitas vezes acreditando que os problemas dos vizinhos nao lhe dizem respeito.
Essa mentalidade fortalece a ideia de que apenas a policia deve intervir em situacdes de conflito,
o que afasta ainda mais a populagdo das estratégias de prevengdo compartilhada. Quando esse
distanciamento se consolida, corre-se o risco de que a comunidade, sentindo-se desassistida,
tome atitudes por conta propria, o que pode resultar em ag¢des de justica com as proprias maos
e agravar ainda mais os problemas de seguranga.

Para evitar esse cendrio, iniciativas como o Programa Vizinhanca Solidaria em Sao
Paulo tém adotado estratégias eficazes de aproximagao entre policia e sociedade. Uma delas foi
a criagdo e distribuicdo de folders informativos, que auxiliam o efetivo policial na difusao da
cultura de prevencao primaria. Esses materiais abordam temas variados do cotidiano, como
seguran¢a em comércios, residéncias, escolas, no transito, além de oferecer orientagdes uteis
para eventos de grande porte, como o carnaval.

Os folders do Programa Vizinhanga Solidaria reforcam que a participag¢do da sociedade
¢ essencial para o sucesso das acdes preventivas. Mais do que simplesmente informar, eles
buscam conscientizar o cidaddo sobre seu papel ativo na promog¢ao da seguranga publica. Para
que essa metodologia alcance resultados eficazes, ¢ necessario observar alguns requisitos
fundamentais, como o resgate da sensacdo de seguranca em locais onde ela foi perdida, a
capacita¢do da comunidade para adotar uma postura preventiva diante das situagdes cotidianas,
a reducdo dos indicadores criminais em areas consideradas criticas e, por fim, a manutencao da
sensagdo de seguranca nas regioes onde ela ja estd consolidada.

Esses elementos contribuem para o fortalecimento do vinculo entre populagdo e policia,

favorecendo um ambiente mais seguro e colaborativo. Para romper com o individualismo
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social, € essencial capacitar a populagdo por meio da Educagio para a Seguranca, promovendo
a compreensao dos problemas da violéncia urbana e a importancia de posturas preventivas. Essa
conscientiza¢do torna o cidaddo mais ativo na construgdo da seguranga publica.

Além disso, é necessario enfrentar o fatalismo social, que naturaliza a inseguranga e
desestimula a participacdo coletiva. Superar essa visao fortalece o vinculo entre comunidade e
institui¢des, tornando as agdes preventivas mais eficazes.

A vitimologia, enquanto ramo da criminologia, busca compreender o papel da vitima na
dindmica do crime, analisando se houve, de alguma forma, uma colaboragdo consciente ou
inconsciente para a ocorréncia do delito. Isso ndo significa, de forma alguma, culpabilizar a
vitima, mas sim refletir sobre comportamentos que, por falta de cautela, podem facilitar a agao
criminosa. Exemplos ilustrativos disso sdo situagdes em que a pessoa cai em golpes claramente
suspeitos, como rifas que prometem prémios altos com investimento minimo ou sites que
oferecem lucros rdpidos e irreais. Outro exemplo € a ostentagdo de objetos de valor em locais
sabidamente vulnerdveis, ou ainda deixar o portdo de casa escancarado, o que aumenta a
€Xposi¢ao ao risco.

Ressalta-se, portanto, que a analise da vitimologia visa fortalecer uma cultura de
prevencdo, incentivando atitudes mais seguras por parte da populacdo. Nesse contexto, a
aproximagao entre a policia e a comunidade, somada a capacitacao da sociedade, ¢ fundamental

para resgatar a confianga mutua e reconstruir a tdo desejada sensagao de segurancga coletiva.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secdo tem por objetivo apresentar e analisar o funcionamento do Programa
Vizinhanca Solidaria (PVS) no Estado de Séo Paulo, com foco especifico na experiéncia da 12
Companhia do 41° Batalhao da Policia Militar de Santo André, onde o programa foi implantado
em 2010. A partir de 2013, o PVS foi institucionalizado pela Policia Militar paulista como uma
estratégia oficial de prevencdo a criminalidade, ancorada nos principios da filosofia de Policia
Comunitéria.

Serdo descritas as etapas de implementacdo do programa, seus mecanismos de atuacao,
e os instrumentos utilizados para fomentar a participacéo ativa da comunidade na promocao da
seguranga publica. O modelo proposto visa fortalecer o vinculo entre moradores e 6rgéos de
seguranga por meio de acBes educativas, encontros comunitarios e definicdo de liderancas
locais - elementos considerados essenciais para resgatar a sensacdo de seguranga e promover a

corresponsabilidade social na prevencédo de delitos.
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A analise contemplard ainda o papel dos Conselhos Comunitarios de Seguranca
(CONSEG) e dos tutores comunitarios como mediadores entre a populacéo e a Policia Militar,
além das estratégias de mobilizacdo e manutencdo do programa. Com isso, busca-se evidenciar
como o PVS tem contribuido para a construcdo de um ambiente urbano mais seguro e solidario,
a partir de préticas preventivas sustentadas pela cooperacdo entre vizinhos e pela atuacéo

integrada do poder publico.

5.1 Funcionamento do Programa Vizinhanca Solidaria em Siao Paulo

Como descrito inicialmente, o PVS foi implantado em 2010 na area da 1* Cia do 41°
BPM de Santo André¢, e em 2013 foi adotado como programa institucional da Policia Militar do

Estado de Sao Paulo.

Vizinhanga solidaria: Grupo de pessoas consideradas lideres comunitarios que
internalizam a necessidade de reduzir a intolerancia social, aproximar os
vizinhos um dos outros e resgatar a percepcdo de seguranga, por meio de
posturas preventivas individuais e coletivas, desenvolvendo o sentimento de
pertencimento social e dissipando a indiferenga para com o préximo. (PMESP
—PVS, 2013 apud Ferreira, 2021).

A principal proposta do Programa Vizinhanga Solidaria ¢ adotar estratégias de protecao
individual dentro da filosofia da Policia Comunitaria, estimulando uma mudanca de
comportamento na comunidade. A ideia central ¢ promover a conscientizacdo de que a
solidariedade entre vizinhos pode ser uma ferramenta eficaz para facilitar o policiamento
preventivo, contribuindo diretamente para a reducao dos indicadores criminais.

Nesse contexto, uma das iniciativas de destaque ¢ a criagdo dos Conselhos Comunitarios
de Seguranca (CONSEQG), cuja fungdo ¢ aproximar a comunidade dos 6rgdos de seguranca
publica. Em Sao Paulo, os CONSEGs atuam como espagos de didlogo direto entre moradores
e a Policia Militar, promovendo maior confianga mtitua, identificacdo de problemas locais e a
construcdo conjunta de solu¢des voltadas a seguranga. Para implantacdo do PVS, foram
seguidas as seguintes etapas:

1* Fase: A identifica¢do dos locais para implantagdo e desenvolvimento do Programa
Vizinhanga Solidaria (PVS) deve considerar que a adesdo ¢ voluntdria e aberta a qualquer
cidaddo. No entanto, para garantir maior efetividade, ¢ recomendavel que o Comandante de
Batalhdo atue na organizagdo da iniciativa com o apoio dos Conselhos Comunitarios de

Seguranca (CONSEGQG), sempre alinhado a filosofia da Policia Comunitéria. A selecdo dos locais
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deve ser orientada por ferramentas de inteligéncia policial, priorizando areas com maior
vulnerabilidade ou incidéncia de delitos, ja que o foco principal é atender as necessidades da
comunidade na totalidade, e ndo apenas individuos especificos.

2% Fase: Essa fase consiste na realizacdo de uma reunido de mobilizagdo com a
comunidade, para identificar liderangas locais, como representantes do CONSEG, e promover
a aproximacao entre os moradores. Esse encontro é essencial para fortalecer os vinculos
comunitarios e resgatar a sensacdo de seguranca, incentivando posturas preventivas tanto
individuais quanto coletivas. Também se busca desenvolver o sentimento de pertencimento
social, elemento indispensavel ao éxito do programa. Nesse contexto, o comandante da unidade
deve promover um didlogo participativo com os moradores, esclarecendo davidas e reforgando
a importancia da participacdo popular.

Durante esse didlogo, surgem questionamentos comuns. Por exemplo, “Por que
participar?” A resposta estd na necessidade de reduzir a intolerancia social nas grandes
cidades, aproximar 0s vizinhos e resgatar a sensacdo de seguranca. “Por que tenho que
participar?” Ainda que a adesdo seja voluntaria, ela é essencial para fortalecer o pertencimento
social e fomentar a prevencao coletiva.

Uma davida recorrente é: “Como estimular meus vizinhos a participarem, se nao os
conheg¢o?” Exatamente ai reside a importancia do programa. A proposta do PVS é justamente
romper com a indiferenca urbana, promovendo o convivio entre vizinhos e incentivando o
investimento em seguranca publica como um bem coletivo. Conforme estabelece a Constituicédo
Federal, a seguranca é dever do Estado e responsabilidade de todos (Brasil, 1988).

Outro ponto é: “Como a Policia Militar participa?” A PM atua identificando locais
estratégicos para instalacdo das placas do PVS com base em dados da inteligéncia policial,
promovendo reunides com a comunidade, identificando liderancas, oferecendo palestras sobre
prevencdo primaria, capacitando os moradores e monitorando os indicadores criminais da
regiao.

Também se questiona: “O que faz o tutor?” O tutor € um morador ativo no programa,
responsavel por observar e comunicar atitudes suspeitas a policia, manter contato com 0s
vizinhos, participar das reuniées do CONSEG e divulgar as acdes do PVS. No entanto, é
importante destacar que o tutor ndo substitui a policia - a preservacdo da ordem publica continua
sendo responsabilidade exclusiva da Policia Militar.

Outra davida frequente é: “Como funciona o Programa Vizinhang¢a Solidéria, na
pratica?” O programa pode ser implementado em ruas especificas de um bairro ou regido, com

0 envolvimento direto da comunidade e apoio da Policia Militar. “Qual o custo da placa do
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programa?” As placas, geralmente feitas de acrilico ou material similar, sdo custeadas pela
iniciativa privada e instaladas em locais estratégicos, como postes. Contudo, sua presenga €
apenas simbodlica - ndo define o sucesso do programa, que depende da participacdo ativa da
comunidade.

Por fim, “Como faco para participar do programa no meu bairro?” Para participar,
o cidaddo pode procurar a Companhia da Policia Militar mais préxima, preferencialmente com
0 apoio do CONSEG de seu bairro. O essencial € a unido da comunidade em torno da ideia de
que a seguranca publica é um direito coletivo que requer o comprometimento de todos.

3* Fase: O Comandante deve promover ou designar pessoa habilitada para criar
discussoes e entendimentos a respeito de prevencao primaria de sensibilizacdo.

4 Fase: Esta fase ¢ para manutencao e mensuracao do programa.

O Programa Vizinhanga Solidaria foi sistematizado como uma ferramenta que facilita a
aplicagdo da filosofia de Policia Comunitaria e do Policiamento Orientado para o Problema.
Como mencionado, estimular a participagdo muatua nao ¢ tarefa simples.

Em sintese, a medida que os membros de uma comunidade passam a interagir e se
conhecer, cresce a preocupacao com os interesses coletivos, inclusive os relacionados a
seguranca publica, fortalecendo um sentimento de corresponsabilidade entre os cidadados e os

orgaos de seguranga.

5.2 Programa Vizinhanca Solidaria aliado as Redes Sociais

O ser humano, por natureza, ¢ um ser social e necessita conviver em grupo para se
desenvolver, proteger e evoluir. Essa caracteristica esta na base da formag¢ao das comunidades
e, com o avango da tecnologia, passou a se refletir também no ambiente virtual. Nesse contexto,
o termo “rede social” ganha um duplo sentido: além de representar os lacos interpessoais da
vida cotidiana, passou a definir também os meios digitais pelos quais as pessoas se conectam,
compartilham informagdes e interagem.

Dessa forma, as redes sociais virtuais tornaram-se ferramentas estratégicas no
fortalecimento da convivéncia comunitdria e, por consequéncia, na promog¢ao da seguranga
publica. Aliar o Programa Vizinhanga Solidaria a essas plataformas amplia sua capacidade de
mobilizagado, troca de informagdes e engajamento, aproximando ainda mais cidadaos e policia
em torno de um objetivo comum: a prevencdo do crime e a promog¢ao de um ambiente mais

seguro para todos. De acordo com Santos: “Quando essa intera¢do social parte para o ambiente
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online, nesse momento temos as chamadas redes sociais digitais, estas tém passado
constantemente por uma série de evolugdes”. (Santos, 2011).

No contexto do Programa Vizinhanga Solidaria, redes sociais como Facebook e
WhatsApp sdo amplamente utilizadas para facilitar a comunicacdo entre os integrantes da
comunidade. Esses canais servem como pontes rapidas de informagao e interagao, promovendo
o engajamento dos moradores. No entanto, ¢ importante destacar que nenhuma dessas
plataformas substitui o nimero 190 da Policia Militar, que deve ser acionado em casos de
emergéncia ou situagdes que demandem intervencao imediata.

As redes sociais auxiliam o programa principalmente na divulgacdo de dicas de
seguranca, como orientagdes em periodos festivos ou de férias, e na prestagdo de servigos
informativos, como a divulgagao de agdes bem-sucedidas da policia, o que fortalece a confianca
da populagao.

No campo da prevengdo primaria, as redes contribuem ao promover a conscientizacao
e a educacdo da comunidade sobre praticas preventivas e responsabilidade coletiva. J& na
prevencdo secundaria, possibilitam a rapida identificagdo e compartilhamento de
comportamentos suspeitos ou areas com maior vulnerabilidade, permitindo uma acao mais

direcionada e eficaz por parte dos moradores e das forcas de seguranca.

5.3 Impactos do PVS em Sao Paulo

No segundo semestre de 2019, o entdo comandante do Comando de Policiamento de
Area Metropolitana Um (CPA/M-1), responsavel por uma das regides mais complexas do pais,
a area central de Sdo Paulo, deparou-se com a missdo de fortalecer o Programa Vizinhanga
Solidaria (PVS). Considerando que as elei¢des estaduais haviam ocorrido recentemente, havia
uma expectativa de mudanga no comando, o que exigia agdes rapidas e estratégicas voltadas a
prevengdo primaria. Como ja4 mencionado, esse tipo de prevencdo apresenta resultados em
médio e longo prazos, mas o avango das tecnologias de comunicagd@o e gestdo tem contribuido
para encurtar esse intervalo.

Ao assumir o CPA/M-1, o comandante alinhou o planejamento tatico a uma metodologia
denominada D.I.A., composta por trés objetivos estratégicos, cada um com trés agdes
principais: Diminuir a Violéncia Urbana, Integridade nas Ac¢des e Acdes de Presenca. Esses
eixos foram sistematizados e fortalecidos com a criacdo do Escritorio de Cidadania e

Governanga (ECG), uma estrutura institucional que passou a apoiar o desenvolvimento do PVS.
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O trabalho foi formalizado por meio de documentos oficiais como notas de instrug¢@o, ordens
de servigo, seminarios tematicos, folders, publicacdes e demais instrumentos de apoio

operacional e comunitario. O plano D.I.A. é composto da seguinte maneira:

Quadro 1 — Estrutura do Plano D.L.A.

Eixo Objetivo Acdes Estratégicas
D — Diminuir Atuar de forma orientada ao | - Identificar e analisar a dindmica criminal
a  Violéncia problema. local;
Urbana Propor projetos de protecio social | -Fortalecer 08 CONSEGs;
Atuar na protecdo aos cidaddos - Ampliar o Programa Vizinhanga Solidaria;
- Promover visitas comunitarias e palestras de
conscientizagao;

-Posicionar viaturas em pontos estratégicos;
-Desenvolver campanhas educativas em
parceria com outros orgdos publicos.

I — | Promover abordagem humana. - Agir com respeito e  empatia;
Integridade Atuar com espirito de servir. - Reconhecer o policial como servidor publico
nas Acoes Ter fé na missdo comprometido com 0 cidadio;

- Priorizar 0 bem-estar coletivo;
- Manter postura profissional e confiante na
importancia da atividade policial.

A — Acdes de | Estar no maior nimero de locais | Estar no maior numero de locais ao mesmo

Presenca a0 mesmo tempo. tempo, para  garantir  visibilidade e
Estar nos locais certos. acessibilidade;

Saber sua missdo no local. - Definir pontos de patrulhamento com base em

dados da inteligéncia policial;

- Compreender os problemas da regido e agir
com clareza de proposito.

Fonte: organizacdo a propria autora, 2025.

O Plano D.L.A. revela-se uma estratégia abrangente e coerente com os principios da
seguranca publica moderna, ao integrar acdes preventivas, éticas e operacionais em um mesmo
eixo de atuacdo. Ao propor a diminuicdo da violéncia urbana por meio do enfrentamento
inteligente dos problemas locais, da articulacdo comunitaria e da protecao efetiva do cidadao,
o plano demonstra sensibilidade as particularidades de cada territério.

A énfase na integridade nas acdes, com foco na postura humanizada, no compromisso
com o bem-estar coletivo e na valorizacdo da missdo policial, contribui para o fortalecimento
da confianca entre a populacdo e os agentes de seguranca. Ja as acOes de presenca, ao
priorizarem a visibilidade estratégica e a atuacdo orientada por dados, consolidam o

policiamento preventivo como instrumento essencial na contengéo da criminalidade.

5.4 Escritorio de Cidadania e Governanca
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Criado em abril de 2018, o Escritorio de Cidadania e Governanga ¢ responsavel por
coordenar o policiamento ostensivo e preventivo na area central de Sdo Paulo. Sua principal
fungdo ¢ organizar os programas e acdes de Policia Comunitéria desenvolvidos pelos batalhdes
e companhias em sua area de atuagdo. Trata-se de uma iniciativa inovadora em governanga, que
reune lideres comunitérios, académicos e especialistas ndo policiais, promovendo a integracao
entre a sociedade e os 6rgaos de seguranga. Importante destacar que ndo se refere a um espago
fisico, mas sim a um grupo multidisciplinar que se retne para planejar, capacitar e fortalecer o
policiamento comunitario, ampliando sua eficacia e aproximando a policia da populacao.

O Escritorio de Cidadania e Governanca (ECG) ¢ composto por policiais militares,
pragas e oficiais do Comando de Policiamento da Area Metropolitana, liderangas comunitérias
e pesquisadores académicos. Esses integrantes sao responsaveis por implementar treinamentos,
prestar assessoramento e promover a capacitacdo da comunidade em temas que viabilizam a
execu¢do do Programa Vizinhanga Solidaria (PVS). Entre os assuntos abordados estdo a
prevengdo primdria, o policiamento comunitario e as chamadas oficinas de cidadania — espagos
de transmissdao de conhecimento conduzidos pelos membros do ECG. Essas oficinas podem
ocorrer de forma permanente, extraordinaria ou com foco em governanga, sempre visando
fortalecer a integragdo entre sociedade e seguranca publica.

Oficina de Cidadania Permanente: voltada a capacitagdo continua de policiais e
membros da comunidade em temas como Vizinhanga Solidaria, Preven¢do Primaria,
Policiamento Comunitario, Policiamento Orientado para o Problema e procedimentos para
Protestos Seguros. Tem como foco a formagao constante e estruturada para fortalecer a atuagao
preventiva.

Oficina de Cidadania Extraordinaria: direcionada a assessoria de projetos em
andamento, realizacdo de palestras de sensibilizagdo e a promogao de treinamentos pontuais.
Também inclui ac¢des integradas com outros orgdos publicos ou privados, conforme a
necessidade da comunidade.

Oficina de Governanca: pode ser permanente ou extraordinéria, € tem como objetivo
estudar e promover a integracdo entre Orgdos com diferentes atribuicdes, visando maior
eficiéncia na prestagdo dos servicos publicos. Fomenta articulagdes institucionais para
fortalecer a atuagdo conjunta e coordenada.

Ap0s a publicacdo da Nota de Instrugcdo n.” CPAM1-003/30/18, em 26 de margo de
2018, que normatizou a implementagdo, manutencdo e expansdo do Programa Vizinhanca
Solidaria (PVS) na area central de Sdo Paulo, iniciou a etapa de expansdo sistematica do

programa. Essa fase comegou com dois ciclos de palestras: o primeiro, ministrado pelo
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idealizador do PVS, Coronel Telmo, foi direcionado a todos os comandantes de batalhdes e
companhias da regido; o segundo, destinado aos membros dos Conselhos Comunitarios de
Seguranca (CONSEGQG) e a sociedade civil organizada, com representagdo individual ou por
meio de associacdes.

Foi estabelecido o prazo até o final de maio de 2018 para que os capitdes iniciassem a
mobilizacdo comunitaria e a implantacdo efetiva do PVS em suas respectivas areas de
responsabilidade. Os resultados alcangados superaram as expectativas: enquanto em 2017 havia
630 segmentos vigiados solidariamente, em 2018 esse niimero saltou para 13.358, atingindo,

até maio de 2019, o total de 16.512 locais monitorados de forma colaborativa.

Quadro 2- Evolucio do programa vizinhanga solidaria

CPA/M-1 (01/01/2017 A 30/05/2019) 2017 2018 2019

Ruas Implantadas 17 152 45 214
Condominio Residencial 0 43 16 59
Quantidade de Casas 361 656 446 1463
Edificio/Prédio Residencial 6 690 94 790
Quantidade de Apartamentos 232 10696 1868 12796
Edificio/Galeria Comercial 0 48 3 51
Quantidade de Lojas 0 358 6 364
Quantidade de Box 0 600 0 600
Quantidade de Tutores 14 115 46 175
Total de Atendimentos 630 13.358 2.524 16.512

FONTE: Divis@o Operacional do CPA/M-1.

O 11° Batalhao de Policia Militar Metropolitano (11° BPM/M), com sede no bairro da
Liberdade, ¢ responsavel pelo policiamento ostensivo preventivo em uma das regides mais
dindmicas da capital paulista. A unidade compreende trés Companhias com areas de atuacdo
distintas: a 1* Cia cobre, entre outros, os bairros da Liberdade, Bixiga e Bela Vista; a 2* Cia ¢
responsavel por regides como Aclimagdo, Cambuci, Chéacara Klabin, Vila Monumento e parte
da Vila Mariana; e a 3* Cia atua em parte dos Jardins e em toda a extensdo da Avenida Paulista,
local que, segundo dados da Associa¢do Paulista Viva, concentra uma populagdo flutuante
estimada em 1,5 milhdo de pessoas por dia.

Os efeitos da implantacdo do Programa Vizinhanga Solidaria (PVS) nesse local podem
ser observados a partir da analise comparativa das ocorréncias criminais registradas em areas
contempladas pelo PVS, conforme os dados do segundo semestre dos anos de 2017 e 2018,

apresentados a seguir.
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Quadro 3- Ocorréncias registradas em locais com PVS - 11° BPM/M

CIA 2° Sem. 2017 | 2° Sem. 2018 | Queda (%) Queda (nimeros)
1* Cia 757 513 -32.23% -244
2% Cia 246 210 -14.63% -36
3% Cia 2329 920 -60.50% -1409

FONTE: Divisdo Operacional do CPA/M-1.

O critério utilizado para mensuragdo da efetividade do Programa Vizinhanga Solidaria
no 11° BPM/M foram os nove principais indicadores criminais monitorados pela Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo: homicidio, latrocinio, roubo e furto de veiculos,
roubo e furto diversos, roubo de carga, roubo a banco e estupro.

Dessa forma, € possivel afirmar que o PVS se consolida como uma ferramenta relevante
de prevencao, uma vez que, no periodo analisado, a média de reducao dos indicadores criminais
nas areas com o programa implantado chegou a aproximadamente 36%.

E por ultimo, os dados de toda a area de abrangéncia do Comando de Policiamento de

Area Metropolitana Um (CPA/M-1), em comparagdo os anos de 2017 ¢ 2018.

Quadro 4- Area de abrangéncia do Comando de Policiamento

INDICADOR/ ANO 2017 2018 PROJECAO
Furto - Outros 1328 1234 -7,08%
Roubo - Outros 662 659 -0,45%

Furto de Veiculos 65 78 +20,00%
Roubo de Veiculos 18 15 -16,67%
Estupro 4 1 -75,00%

FONTE: Divis@o Operacional do CPA/M-1.

Apesar da tendéncia geral de queda nos indicadores criminais no Comando de
Policiamento de Area Metropolitana Um (CPA/M-1), registrou-se um aumento especifico nos
casos de furto de veiculos no ano de 2018. Esse acréscimo, no entanto, pode ser justificado por
fatores contextuais da regido central de Sdo Paulo, que concentra grande fluxo populacional e
a realizacdo de eventos de grande vulto. Dentre eles, destacam-se o Réveillon na Avenida
Paulista, a Parada do Orgulho LGBTQIAPN+, a Marcha para Jesus, a Corrida de Sao Silvestre,
além de shows, feiras, festivais e atos publicos diversos. Apenas no ano de 2018, ocorreram
mais de 290 manifestacdes de rua naquela area. Ressalta-se que o aumento absoluto de 13 casos
de furto de veiculos, quando comparado a circulacdo didria de uma frota estimada em mais de

550 mil veiculos, representa um impacto estatisticamente irrelevante no contexto geral.
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Apds a analise dos resultados obtidos na pratica, ¢ possivel afirmar que a experiéncia
do Programa Vizinhanga Solidaria no CPA/M-1, mesmo com suas especificidades e elevado
grau de complexidade, demonstra viabilidade de expansao para qualquer regido do pais. Essa
expansao, no entanto, ndo deve ser tratada apenas como um ideal retérico, mas sim como uma
proposta concreta e abrangente de politica publica voltada a seguranga, fundamentada na
participagcdo comunitaria, na inteligéncia policial e na valorizagdo da prevencdo primaria.

Para encerrar a analise da implementa¢do do Programa Vizinhanca Solidaria (PVS) no
estado de Sao Paulo, ¢ relevante apresentar os dados referentes a adesao de tutores em todo o
territorio paulista. Até maio de 2019, o programa contava com 1.547 grupos ativos distribuidos
em 179 municipios, segundo levantamento da Diretoria de Policia Comunitaria e Direitos
Humanos (DPCDH).

Entre os municipios com maior adesdo, destacava-se Sao Paulo, com 459 grupos,
seguido por Itapeva (101), Ribeirdo Preto (99), Ferraz de Vasconcelos e Sorocaba (ambas com
66), Santos (63), Buri (46), Sao José dos Campos (43), Campinas (38) e Atibaia (33).

A regido do Comando de Policiamento de Area Metropolitana Um (CPA/M-1), que
abrange o centro expandido da capital, se destacou com 149 tutores ativos, superando a segunda
colocada Itapeva. Entretanto, devido as caracteristicas especificas da regido central, optou-se
por uma abordagem qualitativa, em que o acompanhamento do Escritorio de Cidadania e
Governanga (ECQG) vai além da contagem de tutores, priorizando a abrangéncia do programa.
Essa abrangéncia considera ndo apenas a quantidade de pessoas envolvidas, mas também a
efetiva implementacio do PVS em ruas, condominios, casas, edificios residenciais,
apartamentos, galerias comerciais, lojas e boxes, permitindo uma visdo mais estratégica e

integrada do impacto do programa na sociedade local.

5.5 Aplicacio do Programa Vizinhanca Solidaria no Bairro Cohab, em Porto Velho

O bairro Cohab, situado na zona sul de Porto Velho—RO, representa uma regido de
relevancia estratégica para a replicagdo do Programa Vizinhanga Solidaria (PVS). Localizado
proximo a movimentada Avenida Jatuarana, uma das principais zonas comerciais da capital, o
bairro foi escolhido por concentrar o 9° Batalhdo de Policia Militar, o que facilita a articulagao
operacional do programa. Trata-se de um bairro antigo, marcado por crescimento populacional
significativo ao longo dos anos, mas que, assim como em muitas areas urbanas do pais, viu sua
sensagdo de seguranca deteriorar-se diante do avanco da criminalidade e da reducdo dos

vinculos comunitarios.
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E justamente nesse ponto que o PVS revela seu maior potencial: resgatar a confianca
mutua entre comunidade e instituigdes de seguranga publica. O fortalecimento dos lagos entre
a Policia Militar e os moradores ¢ condigdo fundamental para haver cooperagdo ativa, € nao
apenas a dependéncia de agdes repressivas. O modelo aplicado no CPA/M-1 em Sao Paulo,
embora em area maior ¢ mais densa, mostra que esse estreitamento pode ocorrer por meio da
escuta ativa, da presenca constante e da construcao coletiva de solugdes.

No caso da Cohab, a implementa¢do do PVS encontra campo fértil: o bairro ja conta
com agdes embrionarias promovidas pelo CONSEG local, como mutirdes de limpeza de pracas
e eventos comunitarios, a exemplo das festividades do Dia das Criangas, realizadas em parceria
com a Policia Militar.

Considerando as proporg¢des territoriais € populacionais menores em comparagdo com
a realidade paulistana, adaptacdes sdo necessdrias. No entanto, isso nao reduz a eficacia
esperada — ao contrario, facilita a aplicagdo localizada do programa, permitindo uma
abordagem mais direta, personalizada e 4gil. Cabe a comunidade entender que seu
envolvimento ndo ¢ secundario, mas protagonista: a vigilancia solidéria, a comunicacao entre
vizinhos, a confianga nas forcas de seguranca e a disposi¢ao para colaborar sdo os pilares do
sucesso. A figura abaixo apresenta os pontos de vigilancia solidaria que ja foram aderidos pela

populagao.

Figura 01- Pontos de adesio da vigilancia solidaria

Fonte: Secao Operacional P3 — 9° BPM.
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A imagem apresenta uma visualizagdo aérea do bairro Cohab, em Porto Velho—RO, com
marcadores georreferenciados que indicam a adesdo de moradores ao Programa Vizinhanga
Solidéaria. Os marcadores em vermelho/laranja sinalizam as residéncias ou pontos comerciais
que aderiram ao projeto de vigildncia comunitaria, enquanto os marcadores verdes e azuis
representam outros tipos de interesse.

Observa-se uma distribuicao significativa dos pontos vermelhos em diversas areas do
bairro, com maior concentracdo nas regioes centrais € ao sul, especialmente proximas as
avenidas principais e dreas com maior adensamento urbano. Em contrapartida, algumas areas
periféricas e de transicao apresentam menor densidade de adesdes, revelando possiveis lacunas
na mobilizagdo comunitaria ou dificuldades de engajamento em determinadas localidades.

Essa distribui¢do territorial indica que, embora o programa ainda esteja em fase
embrionaria, ha sinais promissores de engajamento local e potencial de expansao para outras
regides do bairro que ainda ndo aderiram a iniciativa.

A imagem acima evidencia que o Programa Vizinhanga Solidéaria ja comeca a gerar
efeitos concretos no bairro Cohab, com uma adesao visivel por parte da comunidade local. A
presenca de um numero expressivo de residéncias participantes, especialmente em areas mais
centrais ¢ adensadas, demonstra o interesse da populagdo em contribuir com a construgao de
um ambiente mais seguro e colaborativo.

No entanto, a distribuig¢do irregular dos pontos também indica a necessidade de agdes
estratégicas para ampliar o alcance do programa, especialmente em zonas com menor adesao.
Para isso, ¢ fundamental investir em campanhas de conscientizagdao, encontros comunitarios e
fortalecimento do vinculo entre os moradores e a Policia Militar. A continuidade e o sucesso da
iniciativa dependem diretamente da expansdo do sentimento de corresponsabilidade pela
seguranca publica, pilar essencial do policiamento comunitario.

Assim, a imagem ndo apenas documenta um estagio atual da implantacdo do projeto,
mas serve como instrumento visual de diagndstico e planejamento para agdes futuras no
territorio, evidenciando que o modelo adotado a partir da experiéncia paulista demonstra que a
adocdo de medidas preventivas como o PVS resulta ndo apenas na queda de indicadores
criminais, mas também na reconstrucdo do tecido social e na ressignificagdo da seguranca
publica como politica coletiva. No caso do CPA/M-1, houve redugdo significativa de
ocorréncias em regides de grande circulagdo urbana, o que comprova a eficacia da metodologia.

A transposicdo dessa abordagem para o bairro Cohab representa, portanto, uma
oportunidade concreta de transformar a realidade local por meio da mobilizagdo social e da

acdo integrada entre Estado e comunidade. A prevengdo criminal, quando aplicada com base
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em evidéncias e participa¢do ativa, mostra-se como um instrumento moderno e efetivo de
gestdo publica orientada para resultados. Da mesma forma, a Policia Militar assume papel
essencial ao se colocar como parceira da populagdo, exercendo sua missdo com empatia,

presenca ostensiva, profissionalismo e compromisso com a cidadania.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo alcanga seus objetivos ao demonstrar que o Projeto Vizinhanca
Solidéaria (PVS) configura-se como uma ferramenta eficaz de prevencgdo a criminalidade, cuja
principal forca reside na integracdo entre o Estado e a sociedade civil. A andlise dos dados
obtidos no CPA/M-1, em S&o Paulo, evidencia que o modelo de seguranca comunitaria adotado
contribui ndo apenas para a reducdo dos indicadores criminais, mas também para o
fortalecimento dos vinculos sociais e institucionais.

Ao se examinar a viabilidade de aplicacdo do PVS no bairro Cohab, em Porto Velho—
RO, constata-se que, mesmo em contextos territoriais menores, a ldgica preventiva e
colaborativa do programa mantém sua efetividade. A adaptacdo do modelo a realidade local
requer o reconhecimento e a valorizacao das praticas comunitarias ja existentes, destacando-se
iniciativas como acdes de zeladoria urbana e eventos promovidos pelo Conselho Comunitario
de Seguranca (CONSEGQG).

A pesquisa confirma que a integracdo entre comunidade e Policia Militar é essencial
para a construcdo de um ambiente seguro e cooperativo, no qual o cidaddo deixa de ser mero
expectador e passa a assumir uma posicao de corresponsabilidade na manutencdo da ordem
publica. O PVS revela gque politicas publicas pautadas na participacdo social produzem efeitos
ndo apenas objetivos, como a diminui¢do da criminalidade, mas também subjetivos, como o
fortalecimento do sentimento de pertencimento e da confianca mdtua.

Como contribuicdo préatica, o estudo reforca a importancia de politicas publicas
sustentadas por articulacdo comunitaria. No campo tedrico, destaca-se o papel estratégico do
gestor publico como mediador entre os agentes de seguranca e a populacdo. Para pesquisas
futuras, recomenda-se a ampliacdo do escopo territorial e a incorporacao de indicadores sociais
e urbanisticos, com vistas a avaliar de forma mais abrangente o impacto do PVS sobre a
qualidade de vida urbana.

Por fim, este trabalho evidencia que a seguranca publica ndo pode ser compreendida
apenas sob a Otica da repressdo, mas deve ser construida a partir de relagGes de confianga,

solidariedade e cooperacdo. A experiéncia do PVS oferece um caminho viavel e replicavel para
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outras regides que enfrentam desafios semelhantes, demonstrando que a mobilizacdo cidada,
quando apoiada por instituicbes publicas comprometidas, pode gerar transformacfes
significativas.

Dessa forma, espera-se que os resultados aqui apresentados inspirem novos estudos,
praticas inovadoras e politicas publicas que promovam uma cultura de paz, cidadania ativa e
fortalecimento dos lagos comunitérios. O sucesso do PVS reside justamente na capacidade de
despertar o senso coletivo de responsabilidade e pertencimento, elementos fundamentais para

o desenvolvimento de sociedades mais seguras, justas e solidarias.
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