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O IMPACTO DA EDUCAGAO A DISTANCIA NA APRENDIZAGEM EM CURSOS
DE GRADUAGAO: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

RESUMO: A Educagéo a Distancia consolida-se como estratégia de ampliacdo do
acesso ao ensino superior e a formagado docente, especialmente no contexto da
Educacao Profissional e Tecnoldgica, ao possibilitar flexibilidade e democratizagao do
ensino. Este estudo analisa o impacto dessa modalidade na aprendizagem em cursos
de graduacdo, a partir da vivéncia no curso de Po6s-Graduacdo Lato Sensu em
Docéncia na Educacgao Profissional e Tecnolégica do IFRO. O trabalho caracterizou-
se como Relato de Experiéncia, de abordagem qualitativa, fundamentado na
descricao sistematizada da experiéncia formativa e em levantamento bibliografico
sobre EaD, formagdo docente e mediacdo pedagodgica. A analise foi realizada de
forma reflexiva, estabelecendo dialogo entre a experiéncia vivenciada e o referencial
tedrico. Os resultados evidenciaram que a flexibilidade de horarios, o acesso a
materiais digitais e a possibilidade de revisitar conteudos favoreceram o
aprofundamento tedérico e a permanéncia no curso. ldentificaram-se desafios
relacionados a interagcdo pedagogica e as desigualdades de acesso digital, que
impactaram a construcdo coletiva do conhecimento. Conclui-se que a modalidade
apresenta potencial transformador na formagao docente quando articulada a
planejamento pedagdgico consistente, presenca ativa do professor e compromisso do
estudante com seu percurso formativo.

PALAVRAS-CHAVE: Formacao Docente; Mediagcao Pedagdgica; Ambiente Virtual,
Autorregulacdo; Educagéao Profissional.

ABSTRACT: Distance education consolidates itself as a strategy to expand access to
higher education and teacher training, especially within the context of Professional and
Technological Education, by providing flexibility and democratizing learning
opportunities. This study analyzes the impact of this modality on learning in
undergraduate programs, based on the experience in a Lato Sensu Graduate Program
in Teaching for Professional and Technological Education at IFRO. The study was
characterized as an experience report with a qualitative approach, grounded in a
systematic description of the formative experience and a bibliographic review on
distance learning, teacher education, and pedagogical mediation. The analysis was
conducted reflectively, establishing a dialogue between lived experience and
theoretical references. The results showed that schedule flexibility, access to digital
materials, and the possibility of reviewing recorded classes enhanced theoretical
deepening and course retention. However, learning effectiveness depended on
teacher mediation, student engagement, self-regulation, and technological
infrastructure. Challenges related to pedagogical interaction and digital access
inequalities affected collaborative knowledge construction. It is concluded that this
modality has transformative potential in teacher education when supported by
consistent pedagogical planning, active teaching presence, and student commitment
to the learning process.

KEYWORDS: Teacher Education; Pedagogical Mediation; Virtual Environment; Self-
Regulation; Professional Education.



1 INTRODUGAO

A Educacédo a Distancia (EaD) consolidou-se como uma das principais
estratégias de ampliacdo do acesso ao ensino superior e a formagéao continuada no
Brasil, especialmente diante das demandas por qualificacdo profissional e
flexibilizagdo dos percursos formativos (Abbad; Carvalho; Zerbini, 2006). No ambito
da formacdo docente, essa modalidade tem possibilitado que profissionais em
exercicio conciliem trabalho, estudo e demais responsabilidades pessoais.

O presente relato de experiéncia refere-se a vivéncia no curso de Pos-
Graduagao Lato Sensu em Docéncia na Educagao Profissional e Tecnoldgica,
ofertado pelo Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia —
Campus Porto Velho Zona Norte, na modalidade 100% EaD. A experiéncia ocorreu
ao longo do periodo formativo do curso, caracterizado pela utilizagdo de Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), videoaulas gravadas, foruns de discusséo,
webconferéncias e atividades avaliativas online.

Enquanto estudante e profissional ja inserido na area educacional, foi possivel
observar de maneira concreta os impactos da modalidade EaD no processo de
aprendizagem. A flexibilidade de horarios mostrou-se um dos principais aspectos
positivos, permitindo organizar os estudos de acordo com a rotina profissional. A
possibilidade de rever videoaulas, acessar materiais complementares e realizar
atividades em horarios alternativos contribuiu significativamente para o
aprofundamento tedrico.

Entretanto, também foram identificados desafios relevantes. Em determinados
momentos, a auséncia de interacdo presencial limitou a troca imediata de
experiéncias, especialmente em discussdes que envolviam praticas pedagogicas.
Embora os féruns de debate fossem ativos e estimulassem a participacao, percebeu-
se que o0 engajamento variava entre os colegas, impactando a construgao coletiva do
conhecimento. Essa observacgéo dialoga com a importancia da presenga docente e
da interagao significativa em ambientes virtuais, conforme defendido por Garrison e
Vaughan (2008).

Outro aspecto marcante foi a necessidade de autorregulagdo. A autonomia

exigida pela modalidade demandou disciplina, planejamento e constancia nos



estudos. Em periodos de maior carga de trabalho profissional, manter a regularidade
nas atividades tornou-se um desafio, evidenciando o papel central da organizagao
pessoal para o sucesso académico, como discutem Martins e Zerbini (2014).

Além disso, a experiéncia evidenciou a relevancia da infraestrutura tecnoldgica
adequada. A estabilidade da conexdo com a internet e o dominio das ferramentas
digitais foram determinantes para o acompanhamento das webconferéncias e
realizagao das atividades propostas. Embora a instituicao oferecesse suporte técnico
e pedagogico, a qualidade do acesso individual influenciou diretamente o
aproveitamento das disciplinas, aspecto ja apontado por Abbad, Carvalho e Zerbini
(2006).

De modo geral, a vivéncia na pos-graduacao possibilitou reflexdes importantes
sobre o papel da EaD na formacgao de professores para a Educacgao Profissional e
Tecnologica. A modalidade demonstrou potencial para promover aprendizagem
significativa, desde que associada a planejamento pedagogico estruturado, mediagao
docente ativa e comprometimento discente.

Diante desse contexto, este relato de experiéncia tem como objetivo analisar o
impacto da Educacéo a Distancia na aprendizagem, a partir da vivéncia no curso de
Po6s-Graduacgao Lato Sensu em Docéncia na Educacéao Profissional e Tecnoldgica do
IFRO, evidenciando desafios, contribuicbes e reflexdes decorrentes dessa

experiéncia formativa.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia, de
abordagem qualitativa, com natureza descritiva e exploratoria, tendo como objetivo
analisar o impacto da Educacao a Distancia (EaD) no processo de aprendizagem, a
partir da vivéncia do autor no curso de Pés-Graduacao Lato Sensu em Docéncia na
Educacao Profissional e Tecnolégica, ofertado pelo Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO), Campus Porto Velho Zona Norte, na
modalidade 100% a distancia .

A experiéncia analisada refere-se ao periodo de realizagcdo do curso,

desenvolvido por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com utilizagcéo



de videoaulas gravadas, féruns de discussao, webconferéncias sincronas, atividades
avaliativas online e materiais didaticos digitais. O contexto formativo foi composto
majoritariamente por estudantes ja inseridos no mercado de trabalho, especialmente
na area educacional, o que demandou a conciliacdo entre atividades profissionais,
académicas e pessoais.

Os procedimentos metodoldgicos fundamentaram-se em dois eixos principais:
a sistematizagdo da experiéncia vivenciada e o levantamento bibliografico. A
sistematizagcao da experiéncia ocorreu por meio da descri¢cao reflexiva das praticas
pedagogicas observadas, das interagdes estabelecidas no ambiente virtual e das
estratégias de ensino utilizadas ao longo do curso, com énfase na mediagcao docente
€ no engajamento discente.

O levantamento bibliografico foi realizado a partir da analise de artigos
cientificos, livros e produgcbdes académicas que abordam a Educacao a Distancia, a
formagéo docente, a mediagao pedagdgica e os processos de ensino-aprendizagem
em ambientes virtuais. Essa etapa teve como finalidade subsidiar teoricamente a
analise, possibilitando o dialogo entre a experiéncia empirica e o referencial teérico
da area.

A analise dos dados ocorreu de forma qualitativa, por meio de interpretagao
reflexiva, organizando-se em categorias tematicas relacionadas a interacdo
pedagogica, a autorregulacao discente, as condigdes tecnoldgicas e as estratégias de
ensino na EaD. A articulagéo entre a vivéncia do autor e as contribui¢cdes da literatura
permitiu compreender os principais desafios e potencialidades da modalidade no
contexto da formacgao docente para a Educagao Profissional e Tecnoldgica.

Por tratar-se de um relato de experiéncia com suporte tedrico, ndo foram
utilizados instrumentos formais de coleta de dados, como entrevistas ou
questionarios, sendo a analise construida a partir da experiéncia direta do autor e da

interlocugédo com o referencial bibliografico adotado.



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 A Educacao a Distancia na formagao docente e o perfil do estudante

A experiéncia vivenciada no curso de Pés-Graduagdo em Docéncia na
Educacao Profissional e Tecnoldgica evidenciou que a Educagao a Distancia (EaD)
configura-se como uma modalidade que atende, majoritariamente, a um publico com
perfil  diferenciado, composto por estudantes que conciliam multiplas
responsabilidades, como trabalho e vida pessoal. Esse perfil € amplamente discutido
na literatura, sendo caracterizado por maior autonomia, necessidade de
autogerenciamento e busca por flexibilidade no processo formativo (ANDERSON,
2008).

Nesse contexto, a flexibilidade proporcionada pela EaD mostrou-se um dos
principais fatores de permanéncia e sucesso no curso analisado. A possibilidade de
organizar os horarios de estudo, rever conteudos e acessar materiais em diferentes
momentos contribuiu significativamente para o aprofundamento tedrico. Essa
caracteristica € destacada por Kara (2020), ao afirmarem que a EaD permite adaptar
o processo de aprendizagem as necessidades individuais dos estudantes.

Entretanto, a flexibilidade também se apresenta como um desafio, uma vez que
exige dos estudantes elevado nivel de disciplina e organizagdo. Durante a
experiéncia, observou-se que a auséncia de uma rotina estruturada pode levar a
procrastinacéo e ao acumulo de atividades, corroborando as analises de Parkes, Stein
e Reading (2015), que apontam a gestdo do tempo como uma das principais
dificuldades na EaD.

Além disso, o perfil do estudante da EaD esta diretamente relacionado a sua
capacidade de aprendizagem autébnoma. Conforme Hrastinski (2008), ambientes
virtuais exigem maior participagdo ativa do aluno, especialmente em atividades
assincronas, o que demanda habilidades de leitura, interpretagcdo e iniciativa. Na
experiéncia analisada, percebeu-se que estudantes mais engajados tendiam a obter
melhor desempenho académico.

Outro aspecto relevante refere-se a expectativa dos estudantes quanto a
qualidade da interagdo e do suporte oferecido. Segundo Moreira et al. (2024), os



alunos esperam nao apenas acesso a conteudos, mas também interagao significativa
com docentes e colegas, o que impacta diretamente sua motivagao e aprendizagem .

Nesse sentido, a EaD na formag&o docente apresenta potencial significativo,
pois permite que profissionais em exercicio reflitam sobre suas praticas pedagogicas
a luz de novas metodologias e tecnologias. Conforme Cruz et al. (2024), a modalidade
contribui para a atualizagao profissional e desenvolvimento de competéncias digitais
essenciais no contexto educacional contemporéneo .

A Efetividade dessa formacdo depende da articulacdo entre flexibilidade,
suporte institucional e qualidade pedagogica. A experiéncia analisada evidenciou que
cursos bem estruturados, com cronogramas claros e materiais organizados,
favorecem a aprendizagem e reduzem a evasao.

Assim, os resultados indicam que a EaD, quando alinhada as caracteristicas
do publico e sustentada por praticas pedagodgicas adequadas, constitui importante
ferramenta para a formacado docente, especialmente no contexto da Educacéo

Profissional e Tecnologica.

3.2 Interacao pedagégica e o papel do docente na EaD

A interacdo entre docentes e discentes emergiu como um dos elementos mais
relevantes no processo de aprendizagem na EaD, sendo frequentemente apontada
como fator determinante para o sucesso académico. Na experiéncia analisada, ficou
evidente que disciplinas com maior presenga docente apresentaram niveis mais
elevados de engajamento e participacao discente.

De acordo com Garrison e Vaughan (2008), a aprendizagem em ambientes
virtuais depende da presenga docente, social e cognitiva, sendo a interagdo um
elemento central para a construgao do conhecimento. Essa perspectiva foi confirmada
na pratica, especialmente em atividades que envolviam féruns de discusséo e
webconferéncias.

O feedback também se destacou como componente essencial da mediagao
pedagdgica. Hattie e Timperley (2007) afirmam que devolutivas claras e construtivas
contribuem significativamente para o desempenho dos estudantes, orientando o
processo de aprendizagem e promovendo maior engajamento . Durante o curso,
observou-se que professores que forneciam feedback detalhado estimulavam maior

participacado dos alunos.



Além disso, o docente na EaD assume o papel de facilitador do conhecimento,
sendo responsavel por promover a interagao e estimular a autonomia dos estudantes.
Conforme destacado por Garrison e Vaughan (2008), o professor deve atuar como
mediador, criando oportunidades de aprendizagem colaborativa e significativa.

A utilizacdo de ferramentas digitais também contribui para a interacéo
pedagogica. Plataformas como féruns, quizzes e videoconferéncias possibilitam
diferentes formas de comunicagdo, favorecendo a participacdo dos estudantes
(HRASTINSKI, 2008) . No entanto, sua eficacia depende da forma como sao utilizadas
pedagogicamente.

Outro aspecto observado refere-se a necessidade de planejamento das
interagbes. Segundo Deterding et al. (2011), estratégias como gamificacdo podem
aumentar o engajamento discente, tornando o processo de aprendizagem mais
dinamico e atrativo .

Entretanto, a auséncia de interagao efetiva pode comprometer a aprendizagem.
Em algumas disciplinas analisadas, a participagao limitada dos docentes resultou em
menor engajamento dos estudantes, evidenciando que a simples disponibilizagéo de
conteudo nao garante aprendizagem significativa.

Além disso, a comunicagao clara e constante mostrou-se fundamental para o
sucesso do processo educativo. Ambientes em que os estudantes se sentiam
acolhidos e incentivados a participar apresentaram melhores resultados de
aprendizagem.

Dessa forma, os resultados evidenciam que a interacao pedagdgica constitui
elemento central na EaD, sendo essencial para promover aprendizagem significativa,

engajamento e construgéo coletiva do conhecimento.

3.3 Desafios estruturais e tecnolégicos na EaD

A analise da experiéncia evidenciou que, apesar das potencialidades da EaD,
existem desafios estruturais que impactam diretamente o processo de aprendizagem.
Entre eles, destacam-se as limitagdes relacionadas a infraestrutura tecnolégica e ao
acesso a internet.

Segundo Muilenburg e Berge (2005), barreiras tecnoldgicas representam um

dos principais obstaculos na EaD, dificultando o acesso aos conteudos e a
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participacao nas atividades académicas. Durante o curso, foram observadas situagbes
em que instabilidades de conexao prejudicaram a participagdo em webconferéncias.

Além disso, a adaptacédo as tecnologias constitui desafio tanto para estudantes
quanto para docentes. Conforme Cruz et al. (2024), a integragdo de ferramentas
digitais exige desenvolvimento de competéncias especificas, sendo necessario
investimento em formacgao continuada.

Outro desafio relevante refere-se a gestado do tempo. A flexibilidade da EaD,
embora vantajosa, pode levar a procrastinagdo, exigindo dos estudantes maior
disciplina e organizacdo. Esse aspecto foi recorrente na experiéncia analisada,
especialmente em periodos de maior carga de trabalho profissional.

A auséncia de interagdo presencial também pode gerar sensagao de
isolamento. Hrastinski (2008) destaca que a falta de contato direto pode impactar a
motivagao e o engajamento dos estudantes, reduzindo a participagao nas atividades.

Além disso, a elaboragcdo de avaliagbes adequadas ao ambiente virtual
representa um desafio para os docentes. Conforme apontado por Moreira et al. (2024),
€ necessario desenvolver estratégias avaliativas que considerem as especificidades
da EaD, garantindo validade e confiabilidade.

Outro ponto critico refere-se a necessidade de suporte institucional. A auséncia
de apoio técnico e pedagdgico pode comprometer a qualidade do ensino,
evidenciando a importancia do papel das instituicdes na estruturacao da EaD.

Apesar desses desafios, a experiéncia demonstrou que muitos deles podem
ser minimizados por meio de planejamento adequado, capacitacdo docente e
investimento em infraestrutura. Assim, os resultados indicam que os desafios da EaD
nao estdo apenas na tecnologia, mas na forma como ela é integrada ao processo

pedagadgico.

3.4 Potencialidades e estratégias para melhoria da aprendizagem na EaD

Apesar dos desafios identificados, a EaD apresenta potencial significativo para
promover aprendizagem flexivel, inclusiva e inovadora. A experiéncia analisada
evidenciou que o acesso a diferentes recursos digitais amplia as possibilidades de
ensino e aprendizagem.

A possibilidade de revisitar conteudos, acessar materiais diversificados e

aprender no proéprio ritmo constitui um dos principais diferenciais da modalidade.



Conforme Kara (2020), essa flexibilidade favorece a personalizagdo da aprendizagem

Além disso, estratégias pedagogicas inovadoras podem potencializar os
resultados na EaD. O uso de metodologias ativas, como aprendizagem baseada em
problemas e atividades colaborativas, contribui para maior engajamento dos
estudantes.

A mediacdo docente qualificada também se destaca como fator essencial.
Professores que atuam de forma ativa, promovendo interacdo e reflexdo critica,
tendem a favorecer melhores resultados de aprendizagem.

Outra estratégia relevante refere-se ao uso de tecnologias educacionais
diversificadas. Segundo Cruz et al, (2024), a integracao de diferentes recursos digitais
pode tornar o processo de ensino mais dinamico e eficaz .

A personalizagdo do ensino também se apresenta como potencialidade da
EaD. Conforme Moreira et al. (2024), a adaptagao de conteudos as necessidades dos
estudantes contribui para melhorar o desempenho académico .

A formacgao continuada de docentes é fundamental para garantir a qualidade
da EaD. Professores preparados para utilizar tecnologias e metodologias adequadas
conseguem promover experiéncias de aprendizagem mais significativas.

A experiéncia analisada demonstrou que a EaD pode contribuir para a
formacédo docente critica e reflexiva, especialmente quando articulada a pratica
profissional.

Dessa forma, conclui-se que a EaD apresenta grande potencial para a
educacao contemporéanea, desde que estruturada com planejamento pedagogico,

interagdo significativa e suporte institucional adequado.

4 CONSIDERAGOES FINAIS OU CONCLUSAO

A analise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender que a
Educacdo a Distancia, no contexto da Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
apresenta simultaneamente desafios e oportunidades para a formacgao profissional. A

EaD amplia 0 acesso a educacgao, especialmente para estudantes que conciliam
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estudo e trabalho, ao mesmo tempo em que exige maior organizagao, autonomia e
engajamento por parte dos sujeitos envolvidos no processo educativo.

Entre os principais desafios observados, destacam-se as limitagdes na
interacdo pedagodgica, as dificuldades relacionadas ao acompanhamento sistematico
dos estudantes e as desigualdades no acesso e no dominio das tecnologias digitais.
Tais aspectos evidenciam que a EaD, por si sO6, nao garante a qualidade da
aprendizagem, sendo necessario planejamento pedagogico intencional e sensivel as
condicdes reais dos estudantes da EPT.

Nesse sentido, a mediagdo pedagodgica assume papel central na EaD,
especialmente na Educagao Profissional e Tecnologica. O docente deixa de ser
apenas transmissor de conteudos e passa a atuar como mediador do processo
formativo, promovendo a interagdo, orientando o percurso de aprendizagem e
articulando os conteudos a realidade do mundo do trabalho. Essa mediacio
qualificada contribui para o desenvolvimento de uma formag¢ao mais critica, integrada
e significativa.

Dessa forma, a EaD, quando compreendida como pratica pedagdgica e nao
apenas como recurso tecnologico, pode fortalecer a docéncia na EPT, desde que
esteja alinhada aos principios da formagcédo humana integral e do trabalho como
principio educativo. O estudo evidencia que o desafio ndo esta na modalidade em si,
mas na forma como ela é concebida e operacionalizada no contexto da Educacao

Profissional e Tecnoldgica.
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