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MARKETING NO SERVICO PUBLICO: UM ESTUDO APLICADO NA
REGIAO DA ZONA DA MATA DO ESTADO DE RONDONIA

Carla Daniele Soares de Abreu!

Juocerlee Tavares Guadalupe Pereira de Lima?

Resumo

Primando pelo bem-estar publico e o desenvolvimento da sociedade, tem-se uma proposta
referente ao marketing no servigo publico: se estad sendo empregado da forma adequada perante
o planejamento dos governos municipais. Utilizando-o para uma gestao eficiente e transparente,
passivel de tornar-se conhecida por todos os cidadaos. E para uma prestacdo de servigo mais
eficiente. Algumas estratégias podem ser utilizadas, a exemplo do marketing publico, que tem
se mostrado uma ferramenta constituida por um conjunto de técnicas imperiosas para auxiliar
os gestores publicos a desenvolver uma administracao eficaz. O presente trabalho examina se
o marketing no servico publico estd sendo empregado da forma adequada nos municipios da
Regido da Zona da Mata, em Rondonia. A metodologia adotada para a realizagdo deste trabalho
foi de revisdo bibliografica, exploratorio e descritivo juntamente com o método de Analise de
conteudo, adequando a pesquisa Quali-Quantitativo, que serd usada para este estudo, em que a
imersdo do pesquisador junto ao contexto pesquisado ¢ importante para a aferi¢cdo dos sitios
eletronicos das prefeituras da Regido da zona da Mata, embasada em livros, artigos, entre
outros. Visando trazer subsidios para a realizacdo deste. Conclui-se que a destinagdo dos
recursos arrecadados pela administracao publica, e os beneficios que a sociedade estd recebendo
pode e deve ser levado ao conhecimento da sociedade através do marketing no servigo publico.

Palavras-chave: Publicidade. Politica Publica. Gestor Publico. Administra¢do Publica

ABSTRACT

Focusing on public well-being and the development of society, there is a proposal regarding
marketing in the public service: whether it is being used appropriately in the planning of
municipal governments. Using it for efficient and transparent management, capable of
becoming known to all citizens. And for more efficient service provision. Some strategies can
be used, such as public marketing, which has proven to be a tool consisting of a set of imperative
techniques to help public managers develop effective administration. This work analyzes the
public marketing tool as a fundamental strategy for efficient public management, showing that
it does not meet the interests of the population in its entirety. The methodology adopted to carry
out this work was a bibliographic review, exploratory and descriptive together with the Content
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Analysis method, adapting the Quali-Quantitative research, which will be used for this study,
in which the researcher's immersion in the researched context is important for checking the
websites of city halls in the Zona da Mata region, based on books, articles, among others.
Aiming to bring subsidies to carry out this. It is concluded that the allocation of resources
collected by public administration, and the benefits that society is receiving can and should be
made known to society through marketing in the public service.

Keywords: Advertising. Public policy. Public Management. Public administration

1. INTRODUCAO

Primando pelo bem estar publico e o desenvolvimento da sociedade, tem-se uma
proposta referente ao marketing no servigo publico, se estd sendo empregado da forma
adequada perante o planejamento dos governos municipais. Utilizando o marketing ptblico
para uma gestdo eficiente, transparente e conhecida pelos cidaddos. O artigo verifica se o
marketing no servigo publico estd sendo empregado da forma adequada nos municipios da
Regido da Zona da Mata, em Ronddnia. Assim, torna-se necessario rever a legislagdo existente
sobre a publicidade dos atos da administragdo publica, e se esta ¢ de conhecimento dos gestores
publicos e dos cidaddos. Assim, o artigo contribui como uma forma de sanar dividas sobre o
conceito de marketing, e os beneficios da orientagcdo sobre o marketing no servi¢o publico.

Para isso, identifica e analisa o conceito de marketing no servigo publico e como este
deve ser empregado. Mapeando os sites das prefeituras dos municipios que integram a Zona da
Mata do estado de Rondonia; como também analisa o marketing publico dos municipios.

Marketing Publico ¢ um conceito ainda muito recente no Brasil e, assim sendo,
pouquissimo empregado dentro dos preceitos norteadores do marketing estratégico. Debarba
(2008, p. 1) vai além, comentando que “infelizmente, o proprio conceito de marketing tem sido
erronea e insuficientemente interpretado e utilizado por uma gama de organizagdes publicas e
privadas. O marketing, no conceito popular, tem muitas vezes sido compreendido e praticado
como instrumento de superficialidade, engano e trapaca”.

Uma das tarefas dos estudiosos e profissionais de marketing, portanto, ¢ resgatar e
batalhar para a eliminagdo do uso inadequado da palavra por quem ndo a conhece. O marketing
costuma ser confundido, na maior parte das vezes, com propaganda. Obviamente o marketing

também envolve propaganda, mas vai muito além.



Para melhor entendimento, ¢ oportuno retomar os pressupostos basicos de marketing
no seu conceito elementar: “Marketing rege relagdes de troca”. Nessa dimensdo, serd
aprofundado o conhecimento sobre trocas para entdo estuda-las no conjunto das relagdes que
ocorrem entre os setores publicos e seus usudrios. Uma questdo importante ¢ a razao pela qual
organizagdes que ndo visam o lucro se interessariam pelo marketing (KOTLER, 1978).

Kotler (1978), precursor de estudos com organizagdes publicas, aponta que
aparentemente ndo lhes caberia tal relagdo, mas identifica-se que essas institui¢cdes t€m, sim,
trocas com seus publicos, mesmo que, na maioria das vezes, de maneira inconsciente, quando
se refere a essa dimensdo. Existindo a oferta de valor a alguém em troca de valor, portanto,
atingimos o pressuposto basico de marketing — “rege relagdes de trocas” —numa transcendéncia
de trocas meramente economicas.

Nesse contexto, o trabalho partiu da seguinte problematizagdo: O marketing no servico publico
estd sendo empregado da forma adequada nos municipios da Regido da Zona da Mata, em
Rondo6nia?

Para responder ao questionamento da pesquisa, definiu-se como objetivo geral: examinar se o
marketing no servigo publico esta sendo empregado da forma adequada nos municipios da Regido da
Zona da Mata, em Rondonia.

Para a consecucdo do objetivo geral, o mesmo foi desdobrado em duas etapas:

a) Mapear os sites das prefeituras dos municipios que integram a Zona da Mata do estado
de Rondonia;
b) Analisar o marketing publico dos municipios que integram a Zona da Mata do estado

de Rondonia.

O marketing publico ¢ definido na literatura como conjunto de estratégias e agdes
desenvolvidas entre o poder publico e a sociedade, com o propésito de promover trocas para
atender satisfatoriamente as demandas sociais. Entretanto, de acordo com Cezar (2019) pode
haver situacdes em que o interesse politico dos gestores se sobressaia mais do que o interesse
social. Nesses termos, definiu-se como pressuposto do presente estudo o seguinte: o marketing
no servigo publicos dos municipios da Regido da Zona da Mata, em Rondonia, ndo atendem de
forma adequada o interesse social, portanto empregado de forma inadequada.

O marketing no servigo publico ¢ um assunto relevante pois contribui para a

transparéncia das agdes realizadas pelos gestores publicos e além de contribuir para que a



populagdo tenha acesso a informagdo. Contribui também para orientar a populagdo referente a
algumas condutas a serem adotadas em determinadas circunstancias.

Sendo assim, esse artigo se mostra de fundamental importancia, pois examina a forma
que o marketing esta sendo empregado no servico publico. Buscando desta forma identificar se
o marketing estd cumprindo a sua finalidade de informar e orientar a populagdo. Contribuindo
assim para eventuais melhorias na prestacdo desse servi¢o a populacao.

Além de ser um tema relevante para a area de conhecimento de gestdo publica. Pois
podera contribuir para um avango na forma de como lidar com o marketing no servigo publico.
Também podera trazer beneficios a sociedade em geral. Tendo em vista que podera contribuir
para a melhoria do servigo publico prestado.

Sendo assim, considerando que o marketing ¢ um assunto de fundamental relevancia
para a sociedade em geral, este trabalho se mostra de peculiar relevancia para a area de gestao
publica e podera contribuir significativamente para a forma de como o marketing deve ser
empregado no setor publico. E também podera despertar o interesse de mais pesquisadores a
desenvolverem outros trabalhos para contribuir com o avango do assunto abordado.

Destaca-se, em sintese, que a finalidade maior deste trabalho ¢ o estudo do marketing
publico como ferramenta estratégica fundamental para uma gestdo publica competente, sem
qualquer presun¢do de esgotar o assunto, buscando apenas cooperar de forma positiva para o
aprofundamento tedrico.

Assim, o presente trabalho est4 dividido em cinco partes, se iniciando desta introducao
que discorre sobre a contextualizagdo do trabalho, apresenta a problematizacao, os objetivos da
pesquisa, os pressupostos, a justificativa, bem como faz uma pequena apresentacao da estrutura
do trabalho. Na segunda parte, se apresenta a revisao da literatura, na qual realizada abordagens
conceituais e tedrica sobre os assuntos tratados neste. E exposto também estudos anteriores para
dar embasamento ao tema proposto por este. Na terceira parte, apresenta-se a metodologia que
descreve o processo de execugdo do trabalho. Para enfim, expor o resultado e discussdo das
pesquisas realizadas, na quarta parte. Na ultima parte, a conclusdo, demonstra as contribuigdes

que este proporciona ao meio académico e cientifico.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1  Abordagens conceituais e tedricas sobre Marketing
O Marketing ¢ uma forma de pensar em estratégicas organizacionais com foco em

salientar os desejos e necessidades do consumidor como também uma filosofia empresarial.
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Para Associagdo Americana de Marketing — AMA (2011), ¢ definido o marketing como a
atividade, orientada as institui¢des, voltada a criacdo, comunicagdo, entrega e troca de ofertas
que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e a sociedade em geral. Ja para o
Instituto Britdnico de Marketing, que estuda essa ciéncia, define marketing como “o processo
gerencial que identifica, antecipa e atende, de modo eficiente e rentavel, as exigéncias dos
clientes” (PALMER, 2006, p. 26). Contudo, o Marketing ¢ um conceito ainda muito recente em
nosso pais e, assim sendo, pouquissimo empregado dentro dos preceitos norteadores do
marketing estratégico.

Debarba (2008) vai além, comentando que “infelizmente, o proprio conceito de
marketing tem sido errdnea e insuficientemente interpretado e utilizado por uma gama de
organizagdes publicas e privadas. O marketing, no conceito popular, tem muitas vezes sido
compreendido e praticado como instrumento de superficialidade, engano e trapaga”.

Com isso, a tarefa dos estudiosos e profissionais de marketing ¢ buscar a eliminagdo
do uso inadequado da palavra por quem ndo a conhece. O marketing atualmente tem, por vezes,
o seu sentido deturpado. As pessoas entendem como se fosse algo antiético, confundem o
conceito do marketing com os marqueteiros que tentam a qualquer custo vender algum produto
ou servigo por meio da propaganda. Obviamente o marketing também envolve propaganda, mas
vai muito além.

Shimoyama, Zela (2002, p. 1) afirma que o marketing ¢ o “Fruto de um estudo baseado
em diversas ciéncias, tendo como objetivo conhecer o comportamento das pessoas e, a partir
disso, satisfazer as necessidades e desejos de cada uma”. Portanto, o marketing procura
estratégias de salientar os desejos e as necessidades dos clientes para fornecer a este os produtos
que a empresa disponibiliza e visando consequentemente o lucro. Ou seja, ¢ um processo de
troca entre mercadores e consumidores.

Nesse contexto, “O Marketing rege relagdes de trocas” auténtico nao ¢ a arte de vender
o que se faz, mas saber o que fazer. E a arte de identificar e compreender as necessidades dos
consumidores e criar solucdes aos consumidores, lucros aos produtores e beneficios aos
acionistas (KOTLER,1994).

Destaca-se também o Marketing digital, que sdo acdes de comunicagdo utilizadas pelas
empresas por meio da internet, da telefonia celular e outros meios digitais, para assim divulgar
e comercializar seus produtos ou servigos, conquistando novos clientes e melhorando a sua rede

de relacionamentos.



2.2 Abordagem teodrica de Servico Publico

Servigo publico ¢ aquele prestado direta ou indiretamente pelo Poder Publico que visa
a satisfacdo da necessidade da coletividade. Ou apenas como uma forma de manter o
funcionamento da maquina estatal. Nem todo servigo de utilidade publica ¢ considerado servigo
publico, ha servigos que sdo prestados por particulares e que estdo sob um regime diferenciado
de normatizacdo e fiscalizagdo, por exemplo, o servigo de comercializagdo de produtos que
estdo a disposicao da coletividade. Para haver a caracterizagdo do servigo publico € necessario
que esteja vinculado as normas emanadas pela Administracio Publica e que detenha a
delegacao desta (MEIRELLES, 2012).

Para Bandeira de Mello (2002) servigo publico ¢ toda atividade de oferecimento de
utilidade ou comodidade material fruivel diretamente pelos administrados, prestados pelo
Estado ou por quem lhe faga as vezes, sob um regime de Direito Publico. J4, Di Pietro (2013)
conceitua o servigo publico como atividade material legal, exercida pelo Estado ou por
delegados, para satisfazer necessidades coletivas, pelo regime juridico total ou parcialmente
publico.

No Brasil a Lei 13.460 de 26 de junho de 2017 que regulamenta a participacdo, prote¢ao
e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo publica, define o servigo
publico como atividade administrativa de prestagdo direta ou indireta de bens ou servigos a
populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da administragdo publica (BRASIL, 2017).

Portanto, a prestagao de servigos publicos ¢ imprescindivel para o exercicio da cidadania
e constitui uma série de prerrogativas e servigos desempenhados pelo Estado através da
administracdo publica, sendo determinado no art.175 da Constitui¢do Federal de 1988 que
incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou

permissdo, sempre através de licitagdo, a prestacao de servicos publicos (BRASIL, 1988).

2.3  Marketing no Servico Publico
O marketing publico ¢ um conjunto de estratégias e agdes desenvolvidas entre o poder
publico e a sociedade no intuito de promover trocas para atender satisfatoriamente as demandas
sociais. Portanto, nas organizagdes publicas ou sem fins lucrativos, ele entrega valor e ndo visa
necessariamente ao lucro, mas, principalmente, agregacdo de valor a marca ou a imagem da
instituicao e resultados expressos no atendimento das necessidades e na satisfacao dos cidadaos.
No ambito das organizacdes publicas, a comunica¢do de marketing pode, ainda, criar

maneiras de “fortalecer as relagdes com os cidaddos e estimular sua participagdo para aumentar
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a confianga publica no governo, melhorar a qualidade da democracia e a capacidade civica da
populagdo” (NOVELLI, 2006, p. 85 apud DA SILVA; CALIC, 2012, p. 241).

Nesse contexto, para a administragdo publica, o marketing pode contribuir de forma
estratégica na interagdo entre o Estado e o cidaddo. Contudo, as organizacdes publicas nao
visam lucro”, de tal modo que, como se beneficiariam do uso do Marketing? De acordo com
Kotler (1978, apud FROEMMING, 2009), em uma analise mais profunda dessas institui¢des,
pode-se perceber uma relagdo de troca entre estas e o seu publico, ainda que de forma
subliminar, estabelecendo-se assim o conceito basico do marketing: a troca entre pessoas.

Segundo Chias (1995), o marketing, normalmente conhecido, esta voltado ao “cliente”,
e administragdo publica vislumbra o cliente, personalizado no conceito de cidaddo, assim como
toda a sociedade, que ¢ contribuinte, a0 mesmo tempo que ¢ beneficiaria. Diante desse contexto,
o marketing tem se estabelecido fortemente entre as organizagdes publicas (FERREIRA et al.,
2012), de modo que sua defini¢do e metodologia se voltam para proporcionar uma maior
contribui¢do para os servigos publicos, afirma Wright et al. (2012).

Sendo assim, o marketing ele ndo ¢ s6 vender, ele ¢ uma arte. Faz com que as instituigdes
busquem solugdes para resolver problemas e atender as necessidades dos clientes e cidadaos.
O que o torna de extrema relevancia, pois no servigo publico ele contribui para a transparéncia
das agdes realizadas pelos gestores publicos e além de contribuir para que a populagdo tenha
acesso a informagdo. E também pode ser usado para orientar a populagdo referente a alguma
conduta a ser adotada em determinadas circunstancias. Por exemplo, onde estd sendo
empregado os recursos arrecadados pela administragdo publica, e os beneficios que a sociedade
estd recebendo. Isso pode e deve ser divulgado a populagdo através das estratégias de marketing
aplicadas no servigo publico.

De acordo com Walsh (1994), o marketing no servigo publico pode ser compreendido
sobre alguns elementos: a elevagdo da prote¢do ao consumidor, que, conforme o autor, enfatiza
o reconhecimento dos usudrios do servico como clientes, tendo seus direitos assegurados, foi a
atitude crucial para se promover as mudangas relacionadas a gestdo publica, emergindo como
solugdo para as inimeras criticas destinadas ao setor que era considerado ineficiente; o uso de

estratégias de marketing e a promogao.



2.4  Estudos anteriores sobre marketing no servico publico

Tem havido uma crescente abordagem académica sobre o marketing digital na
administracao publica, como pode ser observado pelos estudos de Silva (2014), Cezar (2019) e
Carvalho (2021).

Silva (2014) com o propdsito de debater e discutir o Marketing Publico como uma
plataforma de planejamento da organizacdo governamental para buscar satisfazer as
necessidades e as expectativas dos cidaddos. Afirma que no setor publico as necessidades e
expectativas que precisam ser atendidas sdo as dos cidadaos, também por meio de beneficios,
no entanto, estes sdo formatados em termos de produtos e/ou servigos publicos que visam o
desenvolvimento do bem-estar economico e social do cidadao, sem auferir lucros por parte das
organizagdes publicas.

Cezar (2019) com a finalidade de discutir o marketing e a comunica¢do no contexto da
administracdo publica brasileira, evidencia que a desconstru¢ao ¢ necessaria inicialmente para
desvincular a visdo do marketing Uinico e exclusivamente como resultado das propagandas
eleitorais ou do papel dos marqueteiros politicos. Afirma ainda que esse desservigo estimulado
por profissionais sem cuidados com a comunicacdo reduz o marketing publico ao senso comum,
apresentando apenas uma de suas vertentes, deslegitimando sua atuacdo e dificultando a
implementag@o nos o6rgaos publicos. Conclui que o marketing quanto a comunicagdo publica
pode se apresentar de diferentes formas na administragdo publica, permitindo ndo s6 o
desenvolvimento e aperfeicoamento das organizagdes publicas, mas o estimulo ao engajamento
social.

Carvalho (2021) teve o objetivo de compreender a relagdo do Marketing Digital ndo
comercial na Administragdo Publica e o fomento a participagdo social na gestdo publica através
das midias sociais. O trabalho trouxe evidéncias que apesar da Legislacao Federal estabelecer
mecanismos de participacdo social, as midias sociais ganham mais espago como ferramenta de
comunicagdo e interacdo com a populacao, facilitando a elaboragdo de politicas publicas mais
eficientes e eficazes. Entretanto, a autora alerta que, por mais que o uso dessas midias como
ferramenta de participagdo social e engajamento em discussodes politicas esteja crescendo, nao
se pode confirmar se de fato essa participacdo influencia a elaboracdo de politicas publicas e

sociais.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho ¢ classificado como exploratdrio e descritivo quanto aos objetivos e
bibliografico e documental, quanto aos meios. Os objetivos dessa pesquisa foram definidos
como exploratorio, pois a coleta de dados compreende o levantamento bibliografico
(LAKATOS; MARCONI, 2022, P. 297), e também descritiva pois ¢ expressa pela descri¢ao e
interpretagdo da realidade (FONTES; GIACON; GRAZZIA, 2017).

Quanto aos meios optou-se por um estudo bibliografico, realizando uma busca prévia
para coleta de informagdes ja existentes sobre o assunto abordado (FONTES; GIACON;
GRAZZIA, 2017). E também foi utilizado o estudo documental por meio da analise dos sitios
eletronicos.

Para a coleta e analise dos dados, utilizou-se 0 método de Analise de conteudo,
adequando a pesquisa, pela qual a imersdo do pesquisador junto ao contexto pesquisado ¢
importante para a afericao dos sitios eletronicos das prefeituras da Regido da zona da Mata que
inclui os municipios de Rolim de Moura, Alta Floresta do Oeste, Nova Brasilandia do Oeste,
Alto Alegre dos Parecis, Novo Horizonte do Oeste, Santa Luzia do Oeste, Parecis e
Castanheiras, os quais influenciam o pesquisador na interpretacdo da analise do contetido.

Para atender o objetivo especifico, foram mapeados os sitios eletronicos das prefeituras
da regido da Zona da Mata para andlise e verificacdo dos pontos de relevancia para esta
pesquisa. Como publicacdes diarias sobre eventos, obras, investimentos em servigos publicos
e prestacdes de contas. Assim, quanto a abordagem do problema, o estudo se enquadra como
um estudo qualitativo, uma vez que ndo utilizou métodos estatisticos para a analise dos dados.

A coleta dos dados foi realizada no dia 8 de novembro de 2023.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Mapeamento dos sites das prefeituras dos municipios que integram a Zona da

Mata do estado de Rondonia

Com o objetivo de se proceder ao mapeamento dos sites das prefeituras dos municipios
que integram a Zona da Mata do estado de Ronddnia, fez-se uma busca no Google pelo site das
prefeituras municipais objeto do trabalho. O resultado indica que todos os municipios possuem

uma pagina oficial na internet, como pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1. Tela inicial do site da prefeitura de Santa Luzia D’Oeste
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-
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£2 Formulario de Votagao

Fonte: Santa Luzia D’Oeste (2023)

Neste quadro destaca-se uma enquete disponibilizada no site da prefeitura Municipal de
Santa Luzia D’Oeste, a qual pesquisa a opinido publica “em que area os cidaddos do municipio
gostariam de ver a prefeitura investindo mais?”. E de suma relevancia o gestor publico trazer
essas enquetes para assim poder tomar decisdes assertivas, pois sem ouvir a opinido publica
consequentemente ndo ird satisfazer os cidaddos do municipio. Como ja apontado
anteriormente por Kotler e Lee (2008), ¢ a preocupacdo central do marketing publico com a
satisfacdo do cidaddo. Se os representantes publicos sdo eleitos democraticamente pelo cidadao,
cabe a ele entender que o funcionamento das organizagdes publicas, o comportamento dos
gestores e os possiveis resultados dessa interagdo devem ter como foco sua propria satisfacao.
Essa satisfacdo, entretanto, deve ser resultado da concep¢ao de cidadania na qual a sociedade
deve ter espacos para participar da vida ativa do governo, manifestando suas opinides e
interesses para definicdo de estratégias, como meio para avaliar de qual forma os servigos

publicos sdo ofertados (BUTLER; COLLINS, 1995).
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Figura 2. Tela inicial do site da prefeitura de Castanheiras
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0 MUNICIPIO DE CASTANHEIRAS,
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A Prefeitura Municipal de
Castanheiras, através da Comissao
Permanente de Licitagao — CPL,
nomeada pela Portaria n® 566, de
10 de novembro de 2021, torna
publico que recebera o
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De acordo com a Figura 2 a Prefeitura de Castanheiras ndo apresentava postagens,
relacionadas as divulgacdes das agdes e atividades desempenhadas pela administra¢ao publica,
com o intuito de informar aos cidaddos. Isto fica evidente ao averiguar as publicacdes que
constam no sitio eletronico oficial da prefeitura, pois se encontram desatualizadas.

Atualmente a difusdo das redes sociais permite-se que a comunicagdo dos 6rgaos

governamentais se propague entre os mais variados publicos, de modo a causar reagdes
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instantaneas por parte destes (MAIA, 2008a). Nesse processo, a comunica¢do do poder publico
pode adquirir seu carater de comunicagdo governamental, fortalecendo estratégias de marketing
publico de um determinado governo, agindo de forma pontual tanto na publicidade de
informagdes para aproximar os cidaddos a participarem dos diferentes espacos, quanto na

operacionalizacdo e formalizagdo de politicas publicas (CEZAR et al., 2015; CEZAR, 2018).

A seguir, a imagem destaca a publicagdo do sitio eletronico da prefeitura do municipio de
Rolim de Moura:

Figura 3. Tela inicial do site da prefeitura de Rolim de Moura.

Prefeitura Municipal de Rolim o X +

C @& rolimdemoura.ro.gov.br

quarta-feira, novembro 8, 2023 }

jf - B - o ol Ultimos: Com incentivo da SEMAGRI na distribuicio de matrizes. suinocultura cresce em Rolim de Moura F

PREFEITURA
DE
ROLIM DE MOURA

CONTATO  GALERIADE FOTOS  PROCESSO SELETIVO ~ PROCESSO ELETRONICO v

de delivery

Em parceria com o SEBRAE,
Vigilancia Sanitaria de Rolim
de Moura realizou palestra
para os estabelecimentos

cemitério poderdo
acontecer até dia 25 de

23 »

outubro

Comunicado da SEMUSA
sobre a realizacdo de

S Rua Rio Madeira com a Rio M gg(acjdes no laboratério
- Branco seré interditada a ~ lovida
y partir desta quarta-feira em FOdeBmEmde S
Rolim de Moura
N, (o sdescenton .

» B Rolim de Moura terd
hospital infantil

L 4
-
o ! & o
) LEI . X
®) PAULO . i ®0
1 | GUSTAVO [ » Semosp conclui a |
5 ] N O recuperagdo da Linha 172
| i ' B 2L e S Lado Sul com investimentos

:I £ | em infraestrutura

I T _ " FroTas :
[ P S P2 ..mua— — &~

f PORTAL DA - semose |
ye T:'_— TRANSEARENGIA SEMOSP disponibiliza contato para Secretaria de Saude de Rolim de 27 |
solicitacao de iluminagao e pede Moura promove encontro Outubro Lisgtosied
Z—_ ajuda da populagao para informar Rosa S |
sobre lampadas queimadas em £ 6 de novembro de & imprensa e Moura i
:: E @ Rolim de Moura 0
— = - & imprensa Mo e Na tarde do tiltimo sabado, dia 4 de novembro, a T
prefeitura de Rolim de Moura, por meio da Secretaria |
—[—T_ Municipal ]

A Prefeitura de Rolim de Moura por meio da SEMOSP ‘| |

Fonte: Rolim de Moura (2023)

A Prefeitura de Rolim de Moura realiza publica¢des com frequéncia. Entretanto, ndo ha

um meio de comunicacdo direto com a populagdo e os gestores publicos. Estes definem as
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politicas publicas por iniciativa propria e a ndo realizam um procedimento de consulta para
ouvir a popula¢do. Se esta concorda que a politica publica adotada ird contribuir para o

saneamento do problema ao qual se destina.

4.2  Anailise do marketing publico dos municipios que integram a Zona da Mata do
estado de Rondonia

Ao analisar os sitios eletronicos dos municipios que compdem a regido da Zona da Mata
do estado de Rondonia, verificou-se que apenas a prefeitura de Santa Luzia D’Oeste possui uma
enquete para ouvir os cidaddos do municipio. Mas ainda um pouco defasado, pois nesse campo
h4 somente uma enquete a qual pesquisa a opinido Publica com a seguinte indagagao: “Em que

area voce gostaria de ver a Prefeitura Municipal investindo mais?”.

Foi também observado que somente a Prefeitura de Rolim de Moura especifica qual
secretaria estd realizando as agdes e os projetos desenvolvidos. Isso mostra aos cidaddos o
engajamento dos secretarios para atender a populacdo. Porém, falta ainda investir no canal de
comunicagdo direto com os cidadios para poder ouvi-los, afinal como vimos o marketing nao
¢ s6 publicacdo ele também rege relagdes de trocas” conforme pontua Kotler (1994) “auténtico
ndo é a arte de vender o que se faz, mas saber o que fazer. E a arte de identificar e compreender
as necessidades dos consumidores e criar solugdes aos consumidores, lucros aos produtores e
beneficios aos acionistas”. Desta forma, evita que as postagens se assemelhem a um marketing
politico que visa beneficiar a propria imagem perante a populagao.

Os demais municipios da regido da Zona da Mata seguem o mesmo padrao de divulgagao
do municipio de Castanheira, divulgando somente algumas ag¢des publicas e ainda por cima
desatualizadas.

E inegavel o seu papel de ampliacio das acdes do marketing publico. A comunicacio
publica torna-se a parte mais visivel do marketing publico, pois é por meio de diferentes
estratégias que os cidaddos decidem ou ndo realizar as trocas com o servigo publico. Como a
troca estd associada ao processo constante de conhecimento, convencimento e confianga no que
o setor publico oferece, cabe aos cidaddos se apoiarem na comunicag¢do publica tanto para
participarem ativamente na elaboragdo desses mecanismos de comunica¢do, quanto no
conhecimento do que estd sendo ofertado a eles (CEZAR, 2018).

As inimeras formas de comunicacdo publica das organizagdes e dos servigos publicos,
das campanhas de marketing social, das estratégias de marketing de lugares e principalmente
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das possibilidades do marketing politico devem ser repensadas como um mecanismo que
garanta ndo somente repassar a informacdo, mas levar a sociedade a se engajar nas causas. Se
os cidaddos ndo sdo convidados a participarem da vida publica, se ndo conhecem seus direitos
e deveres e se ndo sabem o que os gestores publicos estdo desenvolvendo para atender suas
demandas, ¢ por meio das esferas de comunicacdo publica que esses hiatos podem ser
diminuidos. Quanto mais eficaz a comunicag@o publica se tornar, maiores as possibilidades de
construcdo de uma sociedade mais preparada para a argumentacdo publica e constru¢do de
politicas publica que representem suas principais demandas (GOMES, 2008).

O servigo publico deve buscar melhorar seu desempenho a fim de aumentar a confianca
da sociedade. Sem esse auxilio, os cidaddos questionam a cobranga de impostos € votam em
representantes que prometem mudangas (KOTLER & LEE, 2008).

A gestdo publica foi criada pela sociedade para servi-la. Em resposta, a sociedade torna-
se mantenedora da mesma. Esta interdependéncia esta na alma da democracia (DEBARBA &

FROEMMING, 2009).

5, CONCLUSAO

Diante do estudo realizado conclui-se que o marketing no servigo publico ndo estd sendo
empregado da forma que possa atender os interesses da populagdo com transparéncia das agdes
realizadas pelos gestores publicos como também faltam orientagdes a populacdo referente a
algumas condutas a serem adotadas em determinadas circunstancias desde prestacdes de contas
avaliagdo dos gastos, verificagdo do grau de satisfacdo dos cidaddos. Incluido também o que
estd sendo feito com os impostos, € os beneficios a sociedade.

Diante disso, concluisse que o marketing no servi¢o publico ndo estd sendo empregado
de maneira suficiente e adequada no contexto da regido pesquisada. Gestores publicos
demonstram mais interesse em divulgar as a¢des realizadas pelo poder publico e ndo se atentam
ao principio basico do marketing nas organizagdes publicas. Porque tais organizagdes nao
geram produto, mas prestam servicos a sociedade, que buscam atender a todos os cidaddos que
sd0 o seu publico alvo. Entdo, essa linha de comunica¢do com a sociedade ¢ muito importante
para quem atua nessa area. Ela precisa ser feita de modo que se possa ouvir os cidaddos e
oferecer informagdes necessarias para que eles possam de fato utilizar os servigos oferecidos
de forma eficiente. E também possam acompanhar a prestacao de contas dos servigos prestados.

Ao analisar a forma que o marketing publico estd sendo realizado nas prefeituras da

Regido da Zona da Mata do Estado de Ronddnia verificou-se que somente a prefeitura de Santa
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Luzia D’Oeste possui uma enquete para ouvir os cidadaos do municipio ainda um pouco
defasado, pois nesse campo hd somente uma enquete. O municipio de Castanheiras ndo tem o
hébito de realizar, com frequéncia, postagens relacionadas as divulgacdes das acdes e atividades
desempenhadas pela administracdo publica, e a Prefeitura de Rolim de Moura se destaca entre
as demais, realizando publica¢des com frequéncia. Entretanto, ndo ha um meio de comunicagao
direto com a populacgdo e os gestores publicos. Estes definem as politicas publicas por iniciativa
propria e a ndo realizam um procedimento de consulta para ouvir a populagao.

Os demais municipios da regido da Zona da Mata seguem o mesmo padrao de divulgagao
do municipio de Castanheira, divulgando somente algumas ag¢des publicas e ainda por cima
desatualizadas.

Diante disso, recomenda-se as prefeituras da regido da zona da mata e aos administradores
publicos a estarem desenvolvendo conteido de marketing com a finalidade de orientar a
populacdo e também por meio deste estarem atentos a demanda de politicas publicas que a
sociedade local anseia.

Desta forma, ¢ possivel ter uma boa gestdo de marketing e uma administragdo publica

avancada, democratica e eficiente.
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