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GOVERNANCA E PLANEJAMENTO DAS COMPRAS PUBLICAS: UMA
ANALISE DO SISTEMA DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DAS
CONTRATACOES E DE SEU PAPEL NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

RESUMO: O estudo aborda a importancia do planejamento das contratagdes
publicas e a fungado estratégica do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagcées como ferramenta de apoio a tomada de decisao, a racionalizacdo das
demandas e a transparéncia administrativa. Adotou-se abordagem qualitativa, com
método documental, tendo sido analisados decretos, normas, manuais
institucionais, publicagdes oficiais e literatura especializada relacionados ao PGC e
ao Plano de Contratagdes Anual, selecionados por amostragem nao probabilistica
intencional. Os dados foram examinados por meio da técnica de analise de
conteudo, permitindo identificar as etapas, funcionalidades e fluxos operacionais do
sistema, bem como suas contribui¢des para a consolidagédo do planejamento das
contratagdes publicas federais. Os resultados demonstram que o PGC fortalece a
governanga ao integrar instrumentos como o Documento de Formalizacdo de
Demanda, além de favorecer a prevencao do fracionamento indevido de despesas,
a padronizacdo de procedimentos e a ampliagdo da transparéncia por meio da
publicacdo do PCA no Portal Nacional de Contratagdes Publicas. Conclui-se que,
embora o sistema apresente desafios relacionados a capacitagao dos servidores e
ao uso meramente burocratico de suas funcionalidades, o PGC se consolida como
instrumento essencial para o fortalecimento do planejamento, da eficiéncia, da
economicidade e da transparéncia nas contratagdes publicas federais.

PALAVRAS-CHAVE: eficiéncia; contratagbes publicas; gestdo; planejamento;
sistema; governanga.

ABSTRACT: The study addresses the importance of planning public procurement
and the strategic role of the Procurement Planning and Management System as a
tool to support decision-making, rationalize demands, and promote administrative
transparency. A qualitative approach was adopted, using a documentary method,
analyzing decrees, regulations, institutional manuals, official publications, and
specialized literature related to the PGC and Annual Procurement Plan, selected
through non-probabilistic purposive sampling. The data were examined using
content analysis, allowing the identification of the system's stages, functionalities,
and operational workflows, as well as its contributions to consolidating the planning
of federal public procurement. The results demonstrate that the PGC strengthens
governance by integrating instruments such as the Demand Formalization
Document, while also promoting the prevention of improper expense splitting, the
standardization of procedures, and increased transparency through the publication
of the PCA on the National Public Procurement Portal. It is concluded that, although
the system faces challenges related to staff training and the merely bureaucratic use
of its functionalities, the PGC is consolidated as an essential tool for enhancing
planning, efficiency, cost-effectiveness, and transparency in federal public
procurement.

KEYWORDS: efficiency; public procurement; management; planning; system;
governance.



1 INTRODUGAO

Conforme a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em
1988, o Estado brasileiro possui o dever de observar normas e procedimentos legais
especificos para a realizagdo de suas compras publicas (Brasil, 1988). Como regra,
0 processo adotado pelos 6rgdos da Administracdo Publica das trés esferas de
governo denomina-se licitagdo, o qual reune um conjunto de acdes destinadas a
“selecionar e contratar o interessado que apresente a proposta apta a gerar o
resultado de contratagdo mais vantajoso” (Oliveira, 2025, p.1), indo além da simples
escolha do menor preco. Atualmente disciplinado pela Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021, esse procedimento demanda rigoroso planejamento, o qual constitui uma
de suas sete fases formais (Brasil, 2021).

No ambito dessa fase, diversos instrumentos sdo elaborados, entre os quais
se destaca o Plano de Contratagbes Anual (PCA), que possibilita a sistematizagao
de todas as contratagdes pretendidas por um 6érgao ao longo de um exercicio
financeiro (Leonez, 2022). Regulamentado por cada ente federativo, nos termos do
art. 12 da Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2021), o PCA materializa-se como um
instrumento de governanga voltado ao levantamento prévio das contratagdes,
assumindo papel fundamental na articulagdo entre o planejamento institucional e a
proposta orcamentaria (Leonez, 2022).

Com a finalidade de viabilizar a elaboracédo e a operacionalizacdo do PCA no
ambito federal, foi instituido o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagées (PGC) (Brasil, 2022a), concebido como ferramenta estratégica de
apoio a gestdo das contratagdes publicas. O PCA, em ambito federal, é
regulamentado pelo Decreto n°® 10.947, de 25 de janeiro de 2022, o qual também
institui o PGC como sistema de uso obrigatorio pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, sendo o meio pelo
qual os PCAs sao elaborados, acompanhados e disponibilizados (BRASIL, 2022a).

Nesse contexto, embora as contratacbes do Estado constituam um dos
principais instrumentos para o atendimento das necessidades sociais, séo
recorrentes os casos de contratagdes frustradas em razdo de deficiéncias no
planejamento institucional (Cademartori; Pestana, 2023). Diante desse cenario,
torna-se imprescindivel que a Administracdo Publica aperfeicoe continuamente os
mecanismos de apoio a tomada de decisdo gerencial (Leonez, 2021). Nao obstante,

o PCA apresenta elevado potencial de efetividade quando inserido em um ambiente



adequadamente monitorado, capaz de assegurar coeréncia entre a identificacdo das
necessidades institucionais e o planejamento das contratagbes publicas (Leonez,
2021).

Diante deste cenario, este estudo tem como objetivo geral investigar a
contribuicdo do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC)
para o fortalecimento da governancga e da eficiéncia na fase de planejamento das
contratagdes publicas federais, a luz dos principios da Lei n° 14.133/2021. E como
objetivos especificos busca-se descrever o fluxo operacional do Sistema PGC,
desde a elaboragdo do Documento de Formalizagdo de Demanda pelo requisitante
até a consolidagdo e aprovagao final do Plano de Contratagdes Anual (PCA);
demonstrar a relevancia do Plano de Contratagdes Anual (PCA) como instrumento
de materializagdo do principio constitucional do planejamento na Administragao
Publica, destacando sua capacidade de gerar uma visdo sistémica e racionalizagéao
dos recursos; e analisar os desafios e as potencialidades do PGC como ferramenta
de apoio a tomada de decisao gerencial, identificando sua fungdo na promogao da
governancga e da transparéncia no processo de contratacao.

Conforme o exposto, a relevancia do tema reside em evidenciar como a
governanga se traduz em praticas concretas no planejamento das contratagdes
publicas, especialmente por meio do uso do Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagbes (PGC). O planejamento adequado € fundamental
para assegurar uma base estruturada do processo de contratacdo e evitar vicios de
legalidade, uma vez que essa fase inicial serve de fundamento para toda a instrugao
processual subsequente. Falhas cometidas nesta etapa comprometem a estrutura
de todo o processo vindouro. Logo, esta pesquisa contribui diretamente para o
desenvolvimento de competéncias essenciais ao gestor publico, bem como amplia a
sua visao sistémica, a sua capacidade de analise de fluxos e funcionalidades das
ferramentas de gestado, além de contribuir para aumentar a eficiéncia e a segurancga
juridica nas decisdes dos profissionais da area.

Para a sociedade, esta pesquisa é relevante, pois um planejamento adequado
nas contratacdes publicas impacta diretamente a qualidade dos servigos prestados a
populacdo. Contratacbes bem planejadas evitam sobreprecgos, superfaturamento e
propostas inexequiveis, assegurando que o dinheiro do contribuinte seja aplicado de
forma transparente e eficiente. Para tanto, um bom planejamento reduz os riscos de
paralisacdo de obras e servigos essenciais por falta de insumos ou em decorréncia

de contratos vencidos. O correto uso do Sistema de Planejamento e Gerenciamento



de Contratagbes (PGC) garante conformidade legal, fortalece os mecanismos de
transparéncia e prestacdo de contas, permitindo maior controle social sobre as
acdes governamentais e contribuindo para a prevencgao de irregularidades e desvios.
Desta forma, ao analisar e identificar melhorias nesta fase estratégica, a pesquisa
contribui para uma gestdo publica mais responsavel, eficiente e voltada aos
interesses da coletividade.

Cientificamente, este estudo sobre o PGC, um sistema recente e pouco
explorado academicamente, preenche lacunas tedricas e produz conhecimento
aplicado por meio de um dialogo interdisciplinar. Deste modo, contribui-se com a
ampliagdo do entendimento sobre a relagdo da gestdo publica e as ferramentas
tecnolégicas de governanca aplicadas a Administragao. Assim, o trabalho favorece a
construcdo de referenciais tedricos e praticos sobre o planejamento inicial das
contratagdes a luz da Lei n° 14.133/21, podendo servir como base para pesquisas
futuras, especialmente sobre governancga, transformagédo digital e eficiéncia

administrativa.

2 REFERENCIAL TEORICO

21. A evolugao normativa da licitagdo e o papel do planejamento na

Administragao Publica.

A Administracdo Publica, diferente da iniciativa privada, ndo possui liberdade
plena na realizagdo de suas contratagbes. Enquanto particulares podem escolher
livremente a quem contratar, o Estado submete-se a ritos e procedimentos
especificos estabelecidos em lei, a fim de reduzir a discricionariedade dos agentes,
numa clara preocupagédo em preservar agdes focadas no interesse publico (Costin,
2010). Essa vinculagdo legal visa assegurar que o0s recursos publicos sejam
aplicados de forma eficiente, transparente e em conformidade com os principios
constitucionais que regem a Administragcao Publica.

Na pratica, embora as contratagbes do Estado constituam um dos principais
instrumentos para o atendimento das necessidades sociais, s&o inumeros 0s casos
de contratagdes frustradas por falta de planejamento pelos érgaos (Cademartori;
Pestana, 2023). Segundo o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos, as compras publicas movimentam uma parcela significativa dos recursos

econdmicos nacionais, 0 que requer preocupagao ao manusea-las ndo somente em



razdo da fungdo administrativa, mas como instrumento de politica publica (Brasil,
2024).

A premissa do inciso XX| do artigo 37 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CRFB), obriga o Estado a passar por processos
licitatérios para realizar obras, compras, alienagdes e contratar servigos (Brasil,
1988), visando garantir “igualdade de condi¢cdes aos concorrentes e observando

requisitos técnicos e econdmicos indispensaveis” (Barbosa; Amaral, 2024, p.4).

De forma resumida, no decorrer do século XX, o ordenamento juridico
brasileiro passou a incorporar normas especificas destinadas a regulamentar o
processo pelo qual os 6rgdos publicos, em todas as esferas de governo, devem
realizar: a licitagdo. Esse processo, que constitui a regra geral para as contratagoes

do Estado, consiste em um:

(...) processo administrativo utilizado pela
Administracdo Publica e pelas demais pessoas
indicadas pela lei, com o objetivo de selecionar e
contratar o interessado que apresente a proposta
apta a gerar o resultado de contratacdo mais

vantajoso, (...) (Oliveira, 2025, p.1).

A intencdo do legislador era “combater a corrupgdo, promover a
economicidade e garantir a isonomia” (Barbosa; Amaral, 2024, p.4). Em razdo das
mudangas no contexto nacional, esta lei foi revogada e atualizada pela Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, promulgada com o objetivo de estabelecer normas
gerais de licitagdo e contratacdo para as trés esferas da Administracdo Publica
(Brasil, 2021). No artigo 11 do novo diploma legal, estdo previstos os objetivos da

licitagcdo, que, conforme Oliveira (2025, p.1), resumem-se da seguinte forma:

(...) selecionar e contratar o interessado que
apresente a proposta apta a gerar o resultado de
contratagdo mais vantajoso, cumpridos, ainda, os
objetivos de garantir a isonomia, de incrementar a
competicdo, de promover o desenvolvimento
nacional sustentavel, de incentivar a inovagéo e de
prevenir o sobreprego, os precos manifestamente
inexequiveis e o superfaturamento.

Tal incremento reforga que nem sempre o menor preco sera o melhor preco

para as contratagdes do Estado. E para alcangar esses objetivos, o planejamento



surge como elemento fundamental e obrigatério, constituindo fungcéo essencial do
Estado, conforme ja determinado pela CRFB/1988 em seu art. 174 (Brasil, 1988), e
figura como principio fundamental da Administracdo Publica desde o Decreto-Lei n°
200/1967, inciso | do art. 6° (Brasil, 1967).

Com a Lei n° 14.133/2021, especialmente em seu art. 5° e 17° o
planejamento tornou-se também principio expresso das contratagdes publicas e
integra a primeira de sete fases necessarias para os processos licitatérios (Brasil,
2021). Tal medida reflete a preocupagao do legislador em evidenciar a importancia
estratégica do planejamento para a eficiéncia e legalidade das contratagdes
governamentais e, como Oliveira (2025) ressalta, torna-lo um dever da
Administracao.

Assim, o planejamento ndo apenas figura como principio expresso, mas
também como condigdo indispensavel para que os objetivos da licitagdo sejam

efetivamente alcancgados.

2.2. Planejamento e governan¢a nas contratagcées publicas: a fungao
estratégica do PCA.

Planejar, de modo geral, consiste em projetar um conjunto de acgdes
orientadas a um resultado claramente definido, com pleno conhecimento do contexto
em que serao executadas, buscando assegurar a eficiéncia e o éxito no alcance dos
objetivos tragados (Alday, 2000). Aplicado as contratagdes publicas, o planejamento
manifesta-se como "instrumento necessario para alcancar a eficiéncia tao pretendida
no atendimento das necessidades administrativas" (Galvao, 2018, p. 306).

Corroborando esse entendimento, De Oliveira e Neto (2022) afirmam que o
planejamento materializa-se em uma das fases mais importantes de uma
contratagao, pois € por meio dela que se torna possivel a obtencao de contratacdes
mais eficientes.

No planejamento das contratagdes publicas, sdo elaborados instrumentos
essenciais como o Plano de Contratagdes Anual (PCA), o Estudo Técnico Preliminar
(ETP), o Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Basico (PB), além de serem definidos
o orcamento estimado e realizada a analise de riscos, entre outros elementos

necessarios (Margal; Mendes; Junior, 2024).
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Dentre esses instrumentos, destaca-se o PCA, elaborado conforme
regulamento especifico de cada ente federativo, seguindo as diretrizes do inciso VII,
do art. 12 da atual Lei de Licitacdes (Brasil, 2021). E o plano que antecede todos os
demais artefatos com o objetivo de sistematizar todas as contratagbes pretendidas
pela Administragdo para o exercicio financeiro, permitindo visdo global das
necessidades, racionalizagao de recursos e maior transparéncia (Leonez, 2022).

Este plano de contratagdes realizado anualmente € uma exigéncia que consta
na Lei n°® 14.133/2021, mas as primeiras discussoes que fundamentaram sua criagcao
remontam ao Acorddo n® 2.622/2015 — Plenario do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) (Leonez, 2021). Esse acdrdao resultou na edigdo da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 1, de 2018, posteriormente substituida pela Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 1, de 2019 (Agata; Assis; Garcia, 2024). Durante a vigéncia da IN n°
1/2019, o PCA era denominado Plano Anual de Contratagbes (PAC), tendo sua
nomenclatura alterada com a promulgag¢ao da nova Lei de Licitagdes em 2021.

Atualmente, a Instru¢cao Normativa SEGES/ME n° 20, de 4 de abril de 2022
revogou as demais instru¢coes sobre o PCA que segue regulamento proprio do ente
(Brasil, 2021). Em ambito federal, as regras sobre a elaboragdo do PCA seguem as
disposi¢des do Decreto n® 10.947, de 25 de janeiro de 2022 (Brasil, 2022a).

De acordo com o decreto supramencionado, o PCA consolida todas as
contratagbes pretendidas por um 6rgdo ou entidade para o exercicio financeiro
subsequente. Seus objetivos, previstos no art. 5° incluem: a racionalizagdo das
contratagcbes, promovendo contratacbes centralizadas e compartilhadas que
resultem em economia de escala, padronizagao e redugao de custos processuais; o
alinhamento com instrumentos de planejamento estratégico e governanga; o
subsidio a elaboracdo das leis orgamentarias; a prevencao do fracionamento
irregular de despesas; e a sinalizagdo das inten¢gdes de contratagdo ao mercado,
fomentando maior competitividade (Brasil, 2022a).

Para Leonez (2021, p.1) uma das fungdes essenciais do PCA ¢é "permitir uma
visao sistémica sobre todas as demandas de compras do Governo”, reforcando a
concepgao do Tribunal de Contas da Unido (TCU) de que o PCA atua como
ferramenta de gestdo capaz de estruturar todas as aquisi¢des previamente
planejadas de um 6rgao (Agata; Assis; Garcia, 2024), estabelecendo organizacao,
controle e transparéncia das despesas.

Em resumo, o PCA foi concebido para prever as contratacées e acompanhar

seu desenvolvimento, estabelecendo diretrizes claras de atuagéo para os gestores e
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assegurando conformidade legal, considerando as complexidades técnicas e
juridicas do processo licitatorio.

Além disso, a literatura especializada amplia a compreensdo do PCA ao
caracteriza-lo como instrumento de governanga. A governanga € conceituada,
conforme o Referencial Basico de Governanga Organizacional do Tribunal de Contas

da Unido, como:

(...) a aplicacdo de préticas de lideranca, de
estratégia e de controle, que permitem aos
mandatarios de uma organizacdo publica e as
partes nela interessadas avaliar sua situagdo e
demandas, direcionar a sua atuagao e monitorar o
seu funcionamento, de modo a aumentar as
chances de entrega de bons resultados aos
cidaddos, em termos de servicos e de politicas
publicas. (BRASIL, 2020b, p.15)

Dessa forma, a governanga publica busca prover mecanismos para remover
entraves e aprimorar o desempenho organizacional, sendo que a mera adogao
burocratica, sem foco nos resultados, ndo a reflete (Brasil, 2020a). A luz desse

referencial, Leonez (2022, p. 42) define:

O PCA é um instrumento de governanga que
objetiva realizar um levantamento prévio das
contratagdes para 0 ano subsequente,
buscando uma maior racionalizagdo nas
contratacdes, articulando o planejamento com a
proposta orcamentaria.

Nesse sentido, Leonez, apresenta o PCA como um mecanismo estruturante
capaz de coordenar as tomadas de decisdo, priorizar recursos, alinhar objetivos
institucionais e fortalecer a gestdao das aquisicbes. Assim, esse Plano materializa
praticas de direcao, planejamento e controle, ao mesmo tempo em que subsidia o
monitoramento e a avaliagdo estratégica do 6rgéo, situando-se na interface entre
gestao e governanga.

Em contrapartida, apesar de seu potencial estratégico, a implementagao do
PCA pode se tornar trabalhosa, tornando-o um instrumento utilizado apenas para
cumprir recomendacgdes normativas (Leonez, 2021). Em érgéos com grande volume
de contratacbes, a coleta, sistematizacdo e consolidacdo das informacdes de
diferentes areas demandantes podem representar um desafio. Sem mencionar, que
a falta de capacitacdo e alinhamento dos agentes publicos também pode dificultar

todo o processo.
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Conforme Da Silva, et al. (2023), a elaboracdo do PCA apresenta
peculiaridades que podem demandar processos e fluxos bem estruturados, sob
pena de comprometer sua efetividade. Dessa forma, diversos fatores podem
dificultar que o PCA cumpra plenamente seu papel de fortalecimento do
planejamento e da governanca, prejudicando a intencionalidade da dindmica estatal
e o cumprimento dos principios da Administracdo Publica, especialmente o da

eficiéncia.

3 METODOLOGIA

3.1 Classificagdao Metodolégica

Esta pesquisa, a luz da tipologia apresentada por Creswell e Clark (2015),
caracteriza-se como qualitativa, por buscar compreender e interpretar, de modo
descritivo-analitico, a contribuicdo do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagbes (PGC) para o fortalecimento da governanga e da eficiéncia na fase de
planejamento das contratagdes publicas federais, especialmente na estruturagao do
Plano de Contratagdes Anual (PCA). Quanto a temporalidade, trata-se de um
estudo transversal, uma vez que a coleta documental foi realizada em outubro de
2025, contemplando o marco normativo e orientativo vigente no periodo.

Quanto a temporalidade, o estudo é transversal, uma vez que a coleta
documental foi realizada em outubro de 2025, contemplando o conjunto normativo,
técnico e orientativo vigente no periodo analisado. No que se refere aos objetivos, a
pesquisa é descritiva, pois se dedica a explicitar e detalhar o fluxo operacional do
PGC — desde a elaboracdo do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD)
pelo requisitante até a consolidacdo e aprovagao final do PCA —, bem como a
discutir a relevancia do PCA como instrumento de materializagdo do principio
constitucional do planejamento na Administragcao Publica, em conformidade com os
fundamentos e diretrizes da Lei n® 14.133/2021.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa
documental, fundamentada na analise de legislagbes, normas, orientagdes oficiais,
manuais, guias e publicacdes técnico-institucionais, além de literatura cientifica que
discute planejamento, governancga, transparéncia e racionalizagdo de recursos nas
contratagdes publicas. A pesquisa documental mostra-se adequada quando o

objetivo é reconstruir processos, compreender rotinas institucionais e identificar
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padrées normativos e operacionais que sustentam determinado arranjo de
governanga, permitindo produzir inferéncias consistentes a partir de registros

oficiais e evidéncias textuais (Yin, 2016).

3.2 Construgao do corpus documental e procedimentos de coleta

A construgao do corpus documental seguiu uma ldgica intencional e criterial,
orientada pela pertinéncia e pela capacidade informacional das fontes para
responder ao problema de pesquisa. Assim, o corpus foi composto por documentos
oficiais e normativos relacionados ao PGC e ao PCA, bem como por publicacées
técnico-institucionais que descrevem sua estrutura, funcionalidades e rotinas de
operagdo — especialmente as etapas de formalizagdo da demanda (DFD),
consolidacdo das necessidades e validagao/aprovacao do PCA. Esse procedimento
€ compativel com pesquisas qualitativas e documentais, nas quais a sele¢ao nao se
baseia em representatividade estatistica, mas na relevancia analitica e na aderéncia
do material ao fendmeno investigado.

Os critérios de inclusdo contemplaram documentos emitidos por 6rgdos da
Administracdo Publica Federal e disponibilizados em meios oficiais que
apresentassem conteudo técnico, operacional ou normativo diretamente relacionado
ao funcionamento do PGC e ao processo de planejamento materializado no PCA,
incluindo diretrizes, fluxos, responsabilidades, integragdes sistémicas e mecanismos
de controle. Foram excluidos documentos sem relagao direta com o tema, fontes
nao oficiais, materiais opinativos e textos genéricos sobre contratagdes publicas que
ndao abordassem especificamente o planejamento mediado pelo PGC e sua
interface com o PCA.

A coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa documental sistematica,
orientada pela identificacdo, selegdo e reunido de documentos conforme trés
parametros: (i) pertinéncia tematica (relacdo direta com PGC-DFD-PCA); (ii)
atualidade normativa (vigéncia e aplicabilidade no recorte temporal); e (iii)
relevancia institucional (documentos de referéncia e orientagdo oficial). A
organizagédo do corpus considerou o encadeamento do processo de planejamento
e, para fins analiticos, os documentos foram sistematizados em categorias
preliminares alinhadas aos objetivos do estudo, tais como: planejamento das
contratagdes, governanca, integracao sistémica, transparéncia, gestao de riscos e

controle. Essa forma de construgdo do corpus e de triangulagdo interna de



14

evidéncias documentais reforca a confiabilidade do estudo, ao permitir a
convergéncia de informacgdes entre diferentes tipos de registros e niveis normativos,
conforme recomendado em abordagens qualitativas centradas em evidéncias (Yin,
2016).

3.3 Estratégia de Anadlise dos Resultados

Os dados foram tratados por meio de analise de conteudo, técnica
apropriada para pesquisas qualitativas e documentais por permitir a interpretagao
sistematica e controlada do material, com procedimentos de leitura flutuante,
codificacdo, categorizacao e inferéncia (Bardin, 2011). A analise foi conduzida com
foco em identificar elementos que evidenciem: (a) como o PGC estrutura e
padroniza o planejamento; (b) de que modo contribui para a racionalizagdo das
demandas e para a tomada de decisdo gerencial; e (c) quais desafios e
potencialidades emergem quanto a governancga, transparéncia e eficiéncia do
planejamento das contratagdes.

Nessa perspectiva, a analise de conteudo foi aplicada como um conjunto de
procedimentos sistematicos voltados a descricdo e interpretacdo do conteudo das
comunicagdes/documentos, possibilitando inferéncias sobre condigdes institucionais
e operacionais que sustentam a produgao do PCA no ambito do PGC. Adota-se,
assim, a compreensao de Bardin de que a analise de conteudo consiste em “um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes” que, por procedimentos
sistematicos e objetivos, permite produzir indicadores para inferéncias sobre as

condigdes de produgao e recepgao das mensagens (Bardin, 2011).

4 RESULTADO E DISCUSSOES

4.1. O Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes (PGC) e a
Modernizagcao da Gestao Publica Federal.

A revolugao digital tem impactado profundamente a Administracédo Publica,
transformando as formas pelas quais o Estado planeja, executa e controla suas
acdes. Viana (2021, p. 116) observa que “assim como nos demais dominios da

sociedade, a revolugdo digital impacta a Administragdo Publica e transforma



15

gradualmente as atividades”, evidenciando que o governo vem se modernizando
com o uso de novas tecnologias voltadas ao aprimoramento da gestao publica.

Nesse cenario, o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes
(PGC) emerge como mais um instrumento estratégico de gestdo. Trata-se de uma
plataforma eletrénica criada, em especial, para consolidar todas as contratacbes
realizadas pelos orgaos federais (Brasil, 2022a). Nela s&o elaborados,
acompanhados e publicados os Planos de Contratagdes Anuais (PCASs),
regulamentados pelo Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, que também
instituiu o préprio sistema (Brasil, 2022a).

Essa ferramenta foi concebida com o objetivo de promover maior eficiéncia,
ao permitir que os 6rgaos publicos federais tenham a capacidade de aperfeigoar a
governanga de suas aquisigcbes, maximizando resultados mediante o uso racional
dos recursos publicos (Brasil, s.d.b); promover a transparéncia, por meio da
publicacdo automatica das informacgdes no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas
(PNCP) (Brasil, 2022a); e fortalecer a padronizagcdo no planejamento das
contratagdes publicas.

A criacdo do PGC reforga a importancia do aperfeicoamento continuo das

ferramentas de gestédo. Leonez (2021, p. 43) ressalta que:

(...) a administragcdo deve sempre melhorar os
mecanismos que apoiem os gestores na tomada
de decisdo. As etapas de implementagao,
elaboracdo, execugcdo e controle do plano de
contratagdes se tornam mais efetivas em um
cenario melhor monitorado, garantindo
coeréncia entre o ponto de partida — identificacao
das necessidades — e o planejado.

Para a construcdo dos PCAs, o PGC disponibiliza varias interfaces, entre
elas, uma destinada a criagdo dos Documentos de Formalizagdo de Demanda
(DFDs), que reunem informacdes essenciais para fundamentar tecnicamente o plano
e orientar todo o ciclo subsequente da contratagcédo (Brasil, 2022b). Além disso, o
PGC integra-se automaticamente a instrumentos cruciais do planejamento, como os
Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e o Gerenciamento de Riscos (Brasil, s.d.b.),
ampliando sua atuagao em diferentes artefatos do planejamento das contratagdes.

A padronizagdo dos modelos desses documentos estruturantes do
planejamento contribui significativamente para o aumento da eficiéncia
administrativa, na medida em que racionaliza procedimentos e orienta a atuacao dos
agentes publicos. Nesse sentido, Souza (2025, p. 3) afirma que “a padronizagao

reduz o tempo de elaboragdo, promove uniformidade técnica, e permite que os
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servidores se concentrem no conteudo efetivo das contratagdes”. Essa perspectiva
reforca o entendimento de que ferramentas eletrobnicas como o PGC configuram-se
como aliadas estratégicas da Administragdo Publica, ao estruturarem o
planejamento e qualificarem o processo decisorio.

Portanto, desde sua instituicdo, o PGC moderniza o planejamento das
contratagdes publicas federais brasileiras. Ao materializar, em ambiente eletrénico
integrado, grande parte do processo de planejamento previsto na Lei n°
14.133/2021, o sistema consolida informagdes, racionaliza demandas e automatiza

etapas do ciclo de compras governamentais.

4.2. O Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagées e sua
contribui¢ao para a formagao do Plano de Contratagées Anual.

O Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagbes (PGC) possui
um fluxo de etapas para criacdo do Plano de Contratagcbes Anual (PCA). Essas
etapas iniciam com a elaboracdo dos Documentos de Formalizagcdo de Demanda
(DFDs), a consolidagdo dessas demandas em contratagdes, a formagao do PCA e
sua aprovacao final (Brasil, 2022b). O Sistema é integrado ao Portal de Compras do
Governo Federal, Compras.gov.br, por isso seu acesso ocorre através das
credenciais do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais (SIASG)
(Brasil, 2020b). Tal login vem com um tipo de perfil atribuido ao servidor publico,
determinando as acgdes que ele pode executar dentro do fluxo operacional.

O servidor com atribuicdo PAC-AUTOR corresponde a autoridade maxima do
0rgao, ou a pessoa que recebeu essa competéncia por delegacao, tendo acesso a
todas as etapas do sistema e responsabilidade pela aprovacgao final do Plano de
Contratagées Anual (Brasil, 2020b). Os perfis PAC-UNCOMP sao destinados as
unidades de compras, responsaveis por avaliar as demandas, criar as contratacées
e consolida-las para apreciacédo do ordenador de despesas (Brasil,2022b). Ja o
perfil PAC-REQUI destina-se aos requisitantes, responsaveis por identificar as
necessidades e registrar as solicitagcbes de contratacdo de bens ou servigos,
enquanto o PAC-TIC atua na analise das demandas relacionadas a Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao (TIC), verificando a adequagao técnica das solicitagcdes
encaminhadas (Brasil, 2020b).

Assim, a relacdo do fluxo das etapas e os referidos perfis, podem ser

visualizados da seguinte forma:
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Figura 1 — Atribui¢des do PGC para cada tipo de perfil

PAC-UNCOMP

Consolidacdo das
Demandas e
Formacgdo do PCA

PAC-REQUI

Elaboragdo dos DFDs

PAC-TIC

Consolidacao das
Demandas e
Formacdo do PCA
para demandas de TI

PAC-AUTOR
Aprovacdo do PCA

Fonte: Elaborada pelas autoras no Canva.

Seguindo esse entendimento, o servidor com perfii PAC-REQUI ¢é
responsavel, em um primeiro momento, por acessar o PGC e elaborar os DFDs,
encaminhando-os aos servidores com perfii PAC-UNCOMP. Nessa etapa, o
requisitante fica responsavel por registrar as informagdes gerais no DFD, que
incluem, a data estimada para a efetivagdo da contratagdo, que fornece subsidio
para o calendario do PCA; a descrigdo sucinta do objeto; a area requisitante da
demanda; a UASG destino; e o grau de prioridade para esse documento, entre
outros (Brasil, 2022b).



Figura 2 — Tela do PGC para elaboracéo de DFD
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Fonte: Apresentagdo do Webinar E5, Série “Nova Lei de Licitagdes: um ano para a

construgéo do futuro” do Ministério da Gestao e Inovagéo (Brasil, 2022b).

O preenchimento em especifico do campo referente a data estimada da
contratacdo permite que o O6rgdo visualize, de forma estratégica, os prazos
previamente estabelecidos para suas demandas, “a fim de n&o gerar prejuizos ou
descontinuidades das atividades” conforme dispde o Decreto n° 10.947/2022 (Brasil,
2022a). Essa previsao funciona como um mecanismo de monitoramento e controle,
tornando visiveis as metas, prioridades e possiveis atrasos.

O grau de prioridade determinado em um DFD é uma exigéncia do inciso VI,
do art. 8°, do Decreto n° 10.947/2022, podendo ser classificado, conforme critérios
da instituicdo, como baixo, médio ou alto (Brasil, 2022a). A definicdo de uma
prioridade como alta exige o registro dos motivos que fundamentam essa deciséo
(Brasil, s.d.a).

Uma funcionalidade do sistema, inserida para fins de atendimento da
complexa e dindmica estrutura dos o6rgdos publicos, é a “gestdo de areas’,
concebida para adaptar-se as diferentes realidades organizacionais (Brasil, 2022b).
Conhecer essa ferramenta € essencial para o preenchimento dos campos “area
requisitante”, que trata-se do nome do setor demandante, e “UASG destino”, que
corresponde a UASG que recebera a demanda para tratamento na unidade de
compras. Com esse modulo, o sistema permite que uma UASG, cuja estrutura nao

possibilite a criagdo interna de sua area requisitante, tenha essa area cadastrada
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por outra UASG, assim como, uma area requisitante tem a flexibilidade do sistema
para envio de sua demanda a uma UASG de destino diferente da sua, entre outros
casos (Brasil, 2022b). E necessario que as UASGs realizem corretamente esse
cadastramento e compreendam para quais 6rgéos as demandas serdo destinadas,
pois essas informagdes alimentam os campos correspondentes no DFD.

Todos os campos de preenchimento mencionados anteriormente tratam das
informagdes gerais de um DFD (S&o Paulo, 2024a). No préximo médulo ha um
campo denominado justificativa da necessidade, que é onde deve conter as
informagdes que motivam a contratagdo, como sua finalidade, o interesse publico
envolvido e os beneficios esperados (IFBA, 2022). E fundamental que essa
justificativa esteja alinhada as diretrizes e politicas internas da unidade requisitante,
evitando inconsisténcias que possam gerar devolugdo do documento apos o envio a
unidade de compras para analise (Sao Paulo, 2024b).

Em seguida, realiza-se a insercdo dos materiais e/ou servigos referentes a
necessidade identificada, os quais devem ser incluidos conforme as classes de
materiais, visto que “os DFDs precisam levar em consideragao a natureza dos itens”
(IFBA, 2022). Essa organizacao é fundamental, pois, segundo o Governo Federal , a
consolidagdo das demandas considera a semelhanga dos itens para possibilitar
contratagcées unicas, evitando o fracionamento indevido das despesas (Brasil,
2022b), e, uma vez que documentos como os Estudos Técnicos Preliminares, o
Termo de Referéncia e a Matriz de Gerenciamento de Riscos somente podem ser
vinculados a uma contratagao una.

Neste momento, além da selegdo do objeto conforme o Catalogo do Governo
Federal (Sao Paulo, 2024a), ocorre nesse momento da escolha das especificacbes
do objeto, a insercdo de quantidades e valores conforme pesquisa de pregos prévia
e 0s responsaveis pelos documentos devem ser preenchidos no proximo campo
(IFBA, 2022).

O acompanhamento, quinto campo do DFD, funciona como meio de
comunicagcao entre a unidade de compras e o setor requisitante, registrando
solicitagcdes de ajustes, corregdes ou complementagdes do documento (Sdo Paulo,
2024b). Isso porque, quando um DFD é devolvido para a unidade requisitante, o
sistema registra o status de devolugcdo e exibe a mensagem correspondente no
campo de acompanhamento. Em sintese, essa funcionalidade permite monitorar o
trAmite do DFD dentro do fluxo de aprovagdo, garantindo maior visibilidade e

controle sobre o andamento das demandas (IFBA, 2022).
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A ultima informagédo de um DFD sera o campo de “relacionamentos”. Nele é
possivel fazer as associagcbes de um DFD com outros, seja por motivo de
contratagdes correlatas ou por motivo de contratagdao nao efetivada no ano anterior
(Sado Paulo, 2024a). No mais, com todos os campos preenchidos, basta o
PAC-REQUI apertar no icone de enviar o DFD.

Nessa primeira fase ainda, ha mais algumas funcionalidades como tornar o
DFD sigiloso, compartilha-lo com outros para leitura ou edi¢&o, visualizar o historico
de edi¢des trazendo rastreabilidade para o documento e € possivel também baixar o
documento em formato pdf (Sdo Paulo, 20244a).

Ja as duas seguintes etapas, consolidagdo das demandas e a formagéo do
Plano de Contratagbes Anual (PCA), ocorrem no setor de contratagcbes, onde o
agente com perfil PAC-UNCOMP analisa todas as solicitagdes encaminhadas pelas
areas requisitantes (PAC-REQUI) (Brasil, 2022b). Nessa etapa, os valores e os itens
cadastrados sdo organizados pelo sistema conforme suas classes/grupos, que
distinguem materiais e servigos por meio de icones: para materiais, um quadrado
azul com a letra “M”, sendo classificado como “classe”; e para servigos, um
quadrado verde com a letra “S”, este sendo classificado como “grupo” (Sao Paulo,
2024Db).

Figura 3 — Diferenciagao de itens de materiais e servigos no PGC.

n Grugd

Fonte: Sdo Paulo (Municipio). Secretaria Municipal de Gestdo. Manual operacional para

analise de DFD no sistema de Planejamento e Gerenciamento das Contratagées — PGC, 2024.

O sistema permite avaliar o conteudo, solicitar ajustes a unidade requisitante
mediante registro de acompanhamento ou, quando pertinente, incluir o DFD em
uma contratagdo ja existente ou criar uma nova contratagdo especifica (Brasil,
2022b).

Nesse momento, é necessario cautela para identificar os materiais ou
servicos que se assemelham e garantir que nédo haja fracionamento indevido da

despesa, conforme dispbde o art. 5°, inciso IV, do Decreto n°10.947/2022 (Brasil,
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2022a), o que geraria questionamento pelos 6rgaos de controle, como Tribunais de

Contas e unidades de auditoria interna. O fracionamento ocorre:

“‘quando se divide uma compra, servigo ou obra,
que poderia ser objeto de uma unica licitagdo, em
varias compras, servigos ou obras menores, com
o intuito de se enquadrar em uma modalidade de
licitagdo mais simplificada ou até mesmo
dispensa-la” (Stroppa; Pércio, 2025, p. 217).

Desse modo, o sistema atua em consonancia ao inciso I, §1°, caput XVIII, do
art. 75, da Lei n°® 14.133/2021 que estabelece que as dispensas que levam em
consideragao o valor, precisam observar o somatério de “despesa realizada com
objetos de mesma natureza, entendidos como tais aqueles relativos a contratagdes
no mesmo ramo de atividade” (Brasil, 2021).

ApOs essa etapa, as demandas sdo consolidadas em contratacbes e seguem
o fluxo de formagcdo do PCA, momento em que o sistema apresenta colunas e
campos de acompanhamento que auxiliam o gestor a monitorar o progresso das
juncdes e consolidagdes realizadas (Brasil, 2022b). Nesta fase é exposto uma
listagem de todos os processos formados e consolidados e, ainda é possivel fazer o
acompanhamento dos que estdo aguardando andlise, os aprovados e o0s
reprovados (Brasil, 2022b).

Figura 4 — Etapa de formagao do Plano de Contratagdes Anual (PCA) no PGC.
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Fonte: Sao Paulo (Municipio). Secretaria Municipal de Gestdo. Manual operacional para

analise de DFD no sistema Planejamento e Gerenciamento das Contratagbes — PGC, 2024.

Na hipotese de uma classe/grupo de itens permanecer pendente na etapa de
‘consolidacdo das demandas”, o DFD nado sera vinculado a contratacao,

permanecendo em analise. Consequentemente, o Plano de Contratagdes Anual
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(PCA), ainda que tenha sido aprovado em sua totalidade pelo departamento
competente, sera publicado com exclusado dos itens pendentes (Brasil, 2022b).

ApOs essa revisao, as contratagdes estdo prontas para a etapa da aprovacgéao
do PCA, destinada exclusivamente ao PAC-AUTOR. Esta fase é determinante para
a consolidacado e aprovacao definitiva do documento, pois se trata da analise final
das contratagdes consolidadas, sendo capaz de aprovar integralmente, remeter
para ajustes ou excluir antes da publicagao oficial do plano no PNCP (Brasil,
2022b).

Esse controle assegura a autonomia hierarquica e a conformidade das
demandas planejadas com as diretrizes orgamentarias e administrativas do 6rgao,
representando o ultimo filtro de governanga antes da execugao das contratagoes,
evidenciando, assim, o compromisso com a eficiéncia e a integridade do

planejamento das aquisi¢cdes publicas.

4.3. A fungao planejadora do Plano de Contratagées Anual.

Ap6s aprovadas pela autoridade competente, as contratagbes publicas
federais passam a compor o Plano de Contratagdes Anual (PCA) do respectivo
o6rgao, o qual deve ser obrigatoriamente divulgado no Portal Nacional de
Contratagdées Publicas (PNCP) e nos sitios eletronicos institucionais, ampliando a
transparéncia dos atos administrativos e o controle social sobre as aquisi¢coes
publicas (Agata; Assis; Garcia, 2024).

O PCA consolida todas as contratagdes previstas para o exercicio
subsequente, sendo estruturado a partir dos instrumentos de governanca
institucional e dos Documentos de Formalizagdo de Demanda (DFDs) elaborados
nas etapas iniciais do planejamento (Cademartori; Pestana, 2023). Na pratica
administrativa, essa consolidagao permite ao gestor obter uma viséo integrada das
necessidades do 6rgao, orientando sua atuagao para além de respostas pontuais ou
reativas, e promovendo maior alinhamento com as leis orgamentarias e com o
planejamento institucional.

Entre os efeitos mais relevantes da utilizacdo do PCA destaca-se a
racionalizagdo do uso dos recursos publicos, que atua diretamente na prevengao do
fracionamento indevido de despesas (Brasil, 2022a). Ao possibilitar a identificacdo
prévia de objetos de mesma natureza ou finalidade, o plano permite o agrupamento

estratégico das demandas ainda nas fases que antecedem sua consolidagao final,
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reduzindo duplicidades, sobreposi¢des e conflitos de prioridade, além de estimular a
atuagao coordenada entre os diversos setores do érgéao.

Com o planejamento consolidado no PCA, torna-se possivel compreender
como cada demanda individual impacta a estrutura administrativa como um todo,
favorecendo a articulagdo interna e o alinhamento das contratagcbes com os
objetivos estratégicos institucionais, conforme previsto no Decreto n° 10.947/2022
(Brasil, 2022a). Esse encadeamento contribui para que o planejamento das
contratagdes deixe de ocorrer de forma fragmentada e passe a integrar uma logica
sistémica de gestéo.

Uma vez aprovado, o PCA também viabiliza a forma¢do de um calendario
dindmico das compras previstas para o exercicio seguinte. Elaborado até a primeira
quinzena de maio de cada ano (Brasil, 2022a), o plano passa a orientar as agdes
administrativas, integrando mecanismos de lideranga, estratégia e governanca nas
contratacées publicas. Nesse sentido, Cademartori e Pestana (2023, p. 182)

conceituam o PCA como:

O Plano de Contratagdes Anual € um instrumento
de governanca e gestdo, elaborado anualmente
pelos 6rgaos responsaveis pelo planejamento de
cada ente federativo, a partir das informagdes
trazidas pelos documentos de formalizagdo da
demanda, com vistas a consolidar os objetos que
a unidade federada pretende contratar no
exercicio subsequente e, ainda, servir de base
para a elaboragdo das leis orgamentarias e dos
estudos técnicos preliminares das contratacbes
vindouras.

A aplicagao pratica desse instrumento evidencia seu carater estratégico no
fortalecimento do planejamento publico, na medida em que permite ao gestor avaliar
prioridades, direcionar recursos e monitorar a execugao das agdes planejadas (Da
Silva et al., 2023). Assim, o PCA ultrapassa a condicdo de mera exigéncia normativa
e se consolida como ferramenta capaz de aumentar a eficiéncia dos procedimentos
de contratagdo, subsidiar a tomada de decisdo gerencial, reduzir riscos de
irregularidades e ampliar a transparéncia institucional. Ademais, seu monitoramento
continuo e sistematico — inclusive por meio da extracdo do documento em formato
de planilha — revela-se indispensavel para a identificacdo de falhas e para a
implementagdo de melhorias no processo de contratagdo publica (Agata; Assis;

Garcia, 2024, p. 15).
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4.4. Desafios e potencialidades do Sistema de Planejamento e Gerenciamento
de Contratagoes (PGC).

O Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagcbes (PGC), assim
como outros sistemas estruturantes da Administragcdo Publica, exige constante
manutencgao e atualizagdo. Como destaca Paes (2022), a presenga da tecnologia na
gestdo publica impde a necessidade de aprimorar continuamente os instrumentos
utilizados, de modo a assegurar eficiéncia e qualidade nos servigos prestados.
Nesse contexto, o PGC, obrigatério no ambito federal, ndo deve apenas manter-se
operacional, mas também adaptar-se as mudancas normativas e as demandas de
modernizagdo administrativa. A analise de suas potencialidades e fragilidades
contribui para que a Administragdo Publica permaneca atualizada e alinhada aos
principios da governanga publica.

Entre suas potencialidades, o PGC se destaca por viabilizar a elaboragao do
Plano Anual de Contratagbes (PCA), funcionando como instrumento de
materializagdo desse documento (Brasil, s.d.b). Ao oferecer aos gestores uma
ferramenta estruturada para planejar contratagbes, o sistema cumpre papel
essencial na operacionalizacdo do planejamento. Além disso, o PGC nao se limita
ao PCA: ele também contempla a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares
(ETPs) e do Mapa de Riscos, ambos previstos no art. 18 da Lei n°® 14.133/21 como
componentes obrigatorios da etapa inicial de contratagao (Brasil, 2021). Assim, o
sistema consolida diferentes instrumentos em uma unica plataforma, fortalecendo a
pratica do planejamento.

Apesar disso, conforme observam Da Silva et al. (2023), o planejamento
ainda é pouco valorizado nos processos decisorios do setor publico, o que reforca a
relevancia de ferramentas como o PCA e, por consequéncia, do PGC. Ao permitir
uma analise prévia e estruturada das necessidades institucionais, o sistema atua
como facilitador da gestdo, funcionando como um verdadeiro catadlogo a ser
preenchido das demandas organizacionais. Essa funcionalidade contribui para
enfrentar a problematica relacionada a auséncia de modelos estruturados de

planejamento, conforme aponta Souza (2025, p. 4):

Na pratica, observa-se que a auséncia de
normativos internos padronizando a estrutura do
DFD gera inconsisténcias recorrentes, como
justificativas genéricas, auséncia de dados
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objetivos e falhas de escopo. Tais lacunas
comprometem a elaboragdo dos documentos
subsequentes e, ndo raro, resultam no retorno
dos processos as unidades de origem, atrasando
o ciclo da contratacao.

Barbosa e Amaral (2024) interpretam que essa andlise prévia das
contratagdes concretiza a légica estabelecida pela Lei n® 14.133/2021, segundo a
qual o planejamento preventivo impde ao gestor publico o dever de organizar suas
aquisicdes de modo a evitar prejuizos financeiros a Administragéo e a assegurar a
continuidade e a qualidade dos servigos publicos constitucionalmente previstos.

Nesse sentido, o PGC materializa a premissa legal do planejamento
preventivo ao estruturar as demandas em ambiente eletronico padronizado. O
adequado preenchimento dos modulos dos Documentos de Formalizacdo de
Demanda (DFDs), conforme o Decreto n°® 10.947/2022, configura um planejamento
detalhado e estruturado, capaz de prevenir descontinuidades, desperdicios e
contratagdes emergenciais, reforcando a eficiéncia e a legalidade nas aquisicdes
publicas (Barbosa; Amaral, 2024).

Além disso, o PGC, ao permitir a publicagdo do PCA diretamente no site
oficial designado, possibilita que o mercado conhega previamente as demandas do
orgao (Salvador; Filho, 2026) e acompanhe a aplicagdo dos recursos publicos,
ampliando a transparéncia e o controle social.

Todavia, apesar dessas potencialidades, o sistema apresenta desafios. Assim
como outras ferramentas de modernizagao administrativa, sua eficacia depende da
capacitagcado continua dos servidores responsaveis pela operac¢ao. De Brito, Borges
e Tavares (2015), ao analisarem o uso das tecnologias da informagcdo na
Administracdo Publica, destacam que a gestdo do conhecimento dos servidores é
tdo relevante quanto a insercao de sistemas informatizados, pois somente dessa
forma é possivel tornar o setor mais agil e apto a “dar o devido suporte a essas
novas necessidades impostas pelas mudangas sociais, econdmicas e tecnolégicas”.

Souza (2025, p.7) também refor¢ca tal posicionamento ao trazer esse

entendimento:

(...) a utlizagdo eficaz dessas ferramentas
depende da capacitagdo dos agentes publicos. A
tecnologia deve atuar como instrumento de apoio
e ndo substituicido da analise critica. O servidor
precisa ter clareza sobre o que precisa, saber
como questionar, interpretar os resultados
gerados e, principalmente, validar tecnicamente
os conteudos sugeridos.
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Nessa linha, a complexidade do planejamento exige expertise e dominio

técnico. Franklin (2022, p. 20) enfatiza que o processo de compras:
(...) demanda bom planejamento com a finalidade
de atender as necessidades da populagao de
modo mais rapido, econdmico e eficaz. O
processo de compras requer, além do
cumprimento de normas legais, técnicas
orcamentarias; aperfeicoamento e integragdo de
pessoas, setores e informagdes; e, também, o
acompanhamento, a implementacdo e o
aprimoramento de novas tecnologias de gestéo e
sustentabilidade para melhorar, constantemente,
os resultados obtidos em beneficio da sociedade.

Para tanto, € necessario ndo apenas cumprir normas legais, mas também
integrar técnicas orgamentarias, aperfeicoar pessoas e setores, e incorporar
tecnologias de gestdo e sustentabilidade, garantindo resultados cada vez mais
consistentes em beneficio da sociedade.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) identificou que em 2025 houve um
aumento significativo no indice de inconsisténcias nos registros realizados pelos
orgaos e entidades no PNCP, que passou de 73,3% para 86,4% (Zénite, 2025).
Esse dado evidencia lacunas relevantes de informacao e erros de preenchimento
que comprometem a confiabilidade do repositorio nacional. Tal situagdo, que em
grande parte é alimentada pelo PGC, reflete a possibilidade de uso meramente
burocratico, falta de atencdo ou desconhecimento e até mesmo dificuldade do uso
do sistema e falhas, sem explorar plenamente suas funcionalidades e beneficios.

Desse modo, embora o PGC represente um avango significativo na
institucionalizacdo do planejamento das contratagbes publicas, sua efetividade
depende de fatores que extrapolam a dimensdo tecnoldgica, envolvendo
capacitacdo continua, maturidade organizacional e comprometimento dos agentes
publicos. A auséncia desses elementos pode reduzir o sistema a um instrumento
meramente burocratico, limitando seu potencial como ferramenta de governancga,

transparéncia e apoio a tomada de decisao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa buscou investigar a contribuicdo do Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagbes (PGC) para o fortalecimento da

governanca e da eficiéncia do planejamento das contratagdes publicas. A partir da
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analise documental, composta majoritariamente por instrumentos normativos e
manuais, é possivel afirmar que o PGC constitui importante ferramenta na
institucionalizacdo do planejamento, consolidando praticas administrativas que
anteriormente se apresentavam de forma dispersa e reativa nos 6rgaos publicos

federais, além de subsidiar a tomada de decisao estratégica.

O estudo demonstrou que o fluxo operacional do PGC na elaboragao e
aprovacgao dos Planos de Contratagdes Anuais (PCAs) materializa o planejamento
requerido na Lei n°® 14.133, de 2021, de modo sequencial, estruturado e rastreavel.
Tal sistema atua com mecanismos de controle interno por meio dos perfis de acesso
definidos — PAC-REQUI, PAC-UNCOMP, PAC-TIC, e PAC-AUTOR —, que
distribuem a responsabilidade entre os envolvidos por meio das etapas do processo,
apresentadas de forma dindmica em sua interface. Bem como, demonstra o controle
externo, por meio da publicacdo automatica das contratacbes aprovadas no Portal
Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP). Ressalta-se, ainda, que o PGC néo se
limita a elaboragdo dos PCAs, abrangendo também o Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e o Mapa de Risco, documentos fundamentais a fase de planejamento das

contratacdes.

Além disso, a ferramenta estrutura etapas padronizadas para a criagao do
PCA, por meio, por exemplo, de modelo documental integrado ao préprio sistema e
alinhado as exigéncias legais e normativas. Nessa perspectiva, o PCA ultrapassa a
condicdo de mera exigéncia formal e assume natureza estratégica, ao possibilitar
visao sistémica das demandas institucionais, racionalizacdo de recursos publicos,
prevencado de fracionamentos indevidos e maior alinhamento com os instrumentos
de planejamento orgamentario. Tal constatacao reforga a contribuicdo do PGC para

o fortalecimento dos principios da eficiéncia, da economicidade e da transparéncia.

Entretanto, a analise também revelou que a efetividade do sistema nao é
automatica. Sua capacidade de promover governanga depende da qualidade das
informacdes inseridas, a qual esta diretamente relacionada a capacitagdo continua
dos agentes publicos e a existéncia de normativos internos claros. Por conseguinte,
observou-se escassez de informacdes acerca do moddulo de responsabilidade
exclusiva do perfil PAC-AUTOR, especialmente quanto a possibilidade de inclusao
ou revisao de itens apos a aprovagao do PCA, o que evidencia lacunas operacionais

e normativas nessa etapa do sistema.
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Ademais, de modo geral, ndo foi possivel identificar, com base na analise
documental, quais sédo as dificuldades praticas que o sistema apresenta aos 6rgaos.
Constatou-se que tutoriais e manuais de uso, em sua maioria, apresentam
instrucdes basicas, sem prever falhas estruturais que podem comprometer o fluxo
das acgdes. Por isso, a consolidagdo de uma cultura de planejamento, aliada ao
investimento em capacitagdo e aprimoramento tecnoldgico, aspectos inerentes a
implementacdo de sistemas organizacionais, mostra-se essencial para que o PGC
cumpra, em ampla medida, seu papel de instrumento estratégico da governanga

publica.

Como limitacdo do estudo, ressalta-se o carater documental e qualitativo da
pesquisa, que nao contemplou observagao empirica ou estudo de caso em 6rgao
especifico. Tal delimitacdo metodoldgica indica a necessidade de pesquisas futuras
que investiguem a aplicagao pratica do PGC, seus impactos concretos na execugao
orcamentaria e sua interagcdo com os 6rgaos de controle. Assim, o PGC poderia
evoluir ainda mais para um sistema dinamizado e adaptavel, capaz de fortalecer a
confiabilidade do planejamento das contratagbes publicas. Isso porque, suas
funcionalidades, ao incorporarem a aprovacado formal do Plano de Contratacbes
Anual dos o¢rgaos federais, materializam esse documento soélido, com previsdes
antecipadas obrigatérias, em um procedimento formal e estruturado em favor do

principio constitucional do planejamento.

Conclui-se, portanto, que o PGC constitui ferramenta estruturante da
governanga nas contratagbes publicas federais, na medida em que organiza,
padroniza e da visibilidade ao planejamento anual das aquisi¢des. Contudo, sua
consolidagdo como instrumento efetivo de gestdo exige aprimoramento continuo,
capacitagao técnica e comprometimento institucional, sob pena de limitar-se a um

cumprimento formal das exigéncias legais.
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