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O PAPEL DO GESTOR ESCOLAR FRENTE AOS DESAFIOS CRIADO PELA
PANDEMIA DA COVID-19

Iderlaine de Oliveira Silval
Sirley Leite Freitas?

Resumo: A chegada da pandemia da Covid-19 trouxe profundas transformagdes nos
mais variados aspectos da vida cotidiana, incluindo nas realidades educativas e no
processo de ensino e de aprendizagem. O presente estudo tem por objetivo analisar
o papel do gestor escolar frente aos desafios criados pela pandemia da covid-19 e as
acOes administrativo-pedagogicas tomadas visando melhorar a forma de uso dos
recursos didatico-pedagdgicos para aulas remotas e/ou ensino hibrido. Trata-se de
uma pesquisa de abordagem qualitativa, fruto de uma pesquisa bibliogréfica a luz de
autores descritos nas referéncias ao final do escrito. Com o estudo foi possivel concluir
que devido a pandemia da covid-19 necessidades diversas surgiram no espaco
escolar. Novas estratégias foram necesséarias e o gestor precisou direcionar e se
reinventar para atender essas novas demandas. Com isso, surge a importancia do
gestor para fomentar no espaco escolar as TDICs, bem como, as acdes necessarias
a serem executadas durante a pandemia da Covid-19 para amenizar os problemas
enfrentados no espaco escolar.

Palavra-chave: Gestor escolar. Tecnologia. Educacdo. Pandemia da Covid-19.

INTRODUCAO

Muito tem-se abordado sobre a chegada da pandemia da Covid-19 nos mais
variados aspectos e campos da vida cotidiana. Na virada do ano de 2019 para 2020,
em uma cidade chinesa, identificaram uma nova variante do coronavirus (Covid-19).
Mal se sabia que, em poucos meses, 0s paises do mundo estariam enfrentando
superlotacédo de hospitais, fechamento de fronteiras, distanciamento corporal e,
inclusive, a suspensdao de inUmeras atividades presenciais, dentre essas, as
atividades escolares e universitarias.

Sem possuir planejamento para tal evento, escolas e universidades se viram

frente a um fato imprevisivel, no qual surgiu a necessidade de realizar atividades
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integralmente remotas por um periodo de tempo desconhecido, com docentes pouco
preparados para tal realidade e, no caso das instituicdes publicas, em especial, com
pouca ou nenhuma infraestrutura para esse tipo de trabalho. O que se péde observar,
ao longo dos meses em 2020, foi uma grande luta da educacdo contemporanea, a
partir de esforcos de gestores escolares, professores, profissionais da educacao e
estudantes, na busca por dar conta de ao menos oferecer o minimo de informacdes
gue garantissem um vinculo com a aprendizagem.

A cada dia superado diante da pandemia pensando no convivio social e,
focando no aspecto educacional, vemos a necessidade de refletir sobre as
dificuldades que o processo de ensino-aprendizagem vem enfrentando apés o inicio
do ensino remoto.

Mesmo que seja complexo a andlise de um momento que ainda ndo teve seu
fim, pensar em educacéo a distancia é uma tarefa fundamental quando se quer refletir
sobre essa nova realidade. Ha um novo paradigma da educacéo e, portanto, cabe a
sociedade aprender a tirar melhor proveito de um novo cenario que incorpora
diferentes aspectos.

O enfoque na gestéo escolar surge como elemento norteador no trabalho
escolar nesses novos tempos e desafios, a qual possuem varios sentidos,
principalmente no campo da comunicacdo, pois ela potencializa uma melhor
convivéncia e maior seguranca das a¢des no contexto escolar. Um dos papéis do
gestor é de escutar, a gestéo € algo fundamental, principalmente neste momento téo
arido para todos os sujeitos, ou seja, 0 gestor possui direta inter-relacdo com o
trabalho docente, pois trata-se de uma relacdo de intencdes e acdes pedagdgicas
colocadas em movimento.

Baseado nessas observacoes, esse trabalho tem como objetivo analisar o
papel do gestor escolar frente aos desafios criados pela pandemia da Covid-19 e as
acOes administrativo-pedagdgicas tomadas visando melhorar a forma de uso dos
recursos didatico-pedagdgicos para aulas remotas e/ou ensino hibrido.

Para alcancar o objetivo proposto foi realizada uma pesquisa bibliografica com
uma abordagem qualitativa a partir de artigos, blogs e sites que tratavam sobre essa
nova realidade pedagodgica, bem como trabalhos de pesquisa de autores que estudam

a gestao escolar.



1- O PAPEL DO GESTOR FRENTE AS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

Hoje o gestor escolar e a sua equipe tém nas tecnologias apoio indispensavel
ao gerenciamento das atividades administrativas e pedagdgicas. O computador
comecou a ser utilizado primeiro na secretaria para depois chegar a sala de aula.
Neste momento h& grande esfor¢os para que esteja em todos os ambientes e de forma
cada vez mais integrada, por entender que na escola ndo se deve separar o
administrativo e o pedagdgico: ambos sdo necessarios.

De acordo com Vieira (2003, p.151),

Numa primeira etapa privilegiou-se o uso do computador para tarefas
administrativas: cadastro de alunos, folha de pagamento. Depois, 0s
computadores comegaram a ser instalados em um laboratério e se criaram
algumas atividades em disciplinas isoladas, em implementagéo de projetos.
As redes administrativas e pedagégicas, nesta primeira etapa, estiveram
separadas e ainda continuam funcionando em paralelo em muitas escolas.
Encontramo-nos, neste momento, no comeco da integracdo do administrativo
e do pedagdgico do ponto de vista tecnoldégico.

O administrativo esta a servico do pedagdgico e ambos tém de estar
integrados, de forma que as informacgdes circulem facilmente com as restricdes de
acesso necessarias para visualizar qualquer informacao que devemos checar ou para
fazer previsdes necessarias.

Nos ultimos anos tem aumentado muito a quantidade de informacédo e tem
havido grandes avancos na qualidade das mesmas disponiveis online para a
comunidade escolar e para o publico em geral.

Conforme destaca Moran apud, Ramos e Copolla (2009, p. 06).

Ainternet é uma tecnologia que facilita a motivacéo dos alunos, pela novidade
e pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece. Essa motivagéo
aumenta, se o professor a faz em um clima de confianca, de abertura, de
cordialidade com os alunos. Mais que a tecnologia, o que facilita o processo
de ensino-aprendizagem € a capacidade de comunicacdo auténtica do
professor, de estabelecer relagbes de confianca com os seus alunos, pelo
equilibrio, competéncia e simpatia com que atua.

Grandes instituicdes de ensino constroem grandes portais de informacéo, com
areas dedicadas aos professores, outras aos alunos, aos pais e ao publico em geral,
dentre os recursos que tem auxiliado esse processo por meio da informatica/internet

destacam-se o correio eletronico.



Sendo assim, podemos evidenciar o Portal do aluno que é um meio de
comunicacao para envio e recepgdo de mensagens eletronicas, listas de discusséo
ou foruns, formado por pessoas e grupos que tém como objetivo a discusséao de
determinado assunto, chat que permite a conversa entre pessoas de forma interativa
e em tempo real, teleconferéncias que envolvem usuarios fisicamente distantes
podendo envolver a transmissao e o recebimento de texto, som e imagem.

Esses recursos devem subsidiar metodologias voltadas para aprendizagens e
conhecimentos que o professor queira desenvolver com seus alunos.

Hoje é necessario que cada instituicdo de ensino demonstre para a sociedade,
0 que ela faz, os projetos que desenvolve, a filosofia pedagdgica que segue, as
atribuicdes e responsabilidades de cada um dentro da mesma, na divulgacdo para
sociedade de todos os projetos desenvolvidos, sendo assim a escola hoje € muito
mais democratica, onde os docentes e discentes tem informacdes sobre o que
acontece dentro da instituicdo, pois a publicidade é um elemento essencial numa
gestdo democratica.

A escola desde a antiguidade caracteriza-se como 0 espaco responsavel por
disseminar o conhecimento sistematizado e o saber produzido.

Em cada momento histérico a escola teve sua funcdo transformada ou
reprodutora, ainda hoje é preciso que a mesma se caracterize como espaco de
construcdo e socializacdo do saber, de interacdo de pessoas e cidadania,
desenvolvendo um aluno critico e consciente.

Segundo Luck (2000, p. 23):

A gestdo escolar constitui uma das areas de atuacdo profissional na
educacéo destinada a realizar o planejamento, a organizacéo, a lideranga, a
orientacdo, a mediagdo, a coordenac¢do, 0 monitoramento e a avaliagdo dos
processos necessarios a efetividade das acdes educacionais orientadas para
a promocdo da aprendizagem e formacéo dos alunos.

Sendo assim, a incorporacdo das Tecnologias Digitais da Informacgédo e
Comunicagéo (TDICs) na escola contribui para expandir o acesso a informagéo
atualizada e, principalmente, para promover a criagcdo de comunidades colaborativas
de aprendizagem que privilegiam a constru¢cdo do conhecimento, a comunicagao, a

formacao continuada e a gestéo articulada entre as areas administrativa, pedagoégica



e informacional da escola, com isso o computador pode proporcionar revolugao
positiva no processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Garcia (2013) As tecnologias vieram para contribuir com o progresso
do individuo, melhorando desempenho com ferramentas eficazes associando
qualidade e agilidade, garantindo maior aplicabilidade. E importante dizer que a
maneira como o gestor utiliza a midia a seu favor pode torna-lo versatil possibilitando
resolver questdes complexas rapidamente.

As TDICs quando sédo bem utilizadas, podem melhorar o processo de ensino,
pois por meio delas é possivel criar ambientes virtuais de aprendizagem, colaborando
com o aluno na assimilacdo dos conteudos. O computador e a Internet facilitam a
aprendizagem do educando proporcionando melhor captacéo da informacéo.

Segundo Marques e Caetano apud Ramos e Copolla (2009, p. 6), “para a
educacao, a Internet pode ser considerada a mais completa, abrangente e complexa
ferramenta de aprendizado. Podemos, por meio dela, localizar fontes de informacéo
que virtualmente, nos habilitam a estudar diferentes areas de conhecimento”. Essa
informacédo manifesta-se de forma cada vez mais interativa e cada vez mais rapida .
Com isso os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, muitas vezes, nao
conseguem assimilar todas as potencialidades das TDICs no processo.

Muitos veem nas TDICs, a perspectiva transformadora e determinante para
melhorar a educacdo, mas deve-se considerar que ha muitos problemas ainda
associados a incorporacéo de tecnologias nas escolas. Um dos desafios é a formacéao
de gestores e professores para poderem atuar com essas ferramentas, visto que nem
todos tiveram acesso a esses conhecimentos em suas formagodes iniciais.

Segundo Imbérnom (2010, p.36):

Para que o uso das TDICs signifiqgue uma transformacéo educativa que se
transforme em melhora, muitas coisas terdo que mudar. Muitas estdo nas
maos dos proprios professores, que terdo que redesenhar seu papel e sua
responsabilidade na escola atual. Mas outras tantas escapam de seu controle
e se inscrevem na esfera da direcao da escola, da administragdo e da propria
sociedade.

As escolas devem fazer uso das TDICs como novos meios de aprendizagem
em todos os aspectos do curriculo. Hoje as TDICs sao utilizadas em trabalhos
extracurriculares, ou em disciplinas como complemento didatico. O computador ainda,

em muitas escolas, ndo é considerado um recurso do cotidiano para criacdo e



pesquisa. Precisamos entdo comecar a pensar no que realmente pode ser feito a partir
da utilizacdo dessas novas tecnologias, particularmente da Internet, no processo
educativo. Para isso, é necessario compreender quais sdo suas especificidades
técnicas e seu potencial pedagogico.

A tecnologia no dia-a-dia possibilita & comunidade escolar vivenciar o processo
de inclusédo digital por intermédio de situacdes potencialmente pedagdgicas e
catalisadoras, que garantam a apropriacdo e sustentabilidade de novos
conhecimentos 0s quais possibilitam a autonomia da escola na gestdo desse
processo.

Neste sentido, “[...] uma cultura geral mais ampliada, capacidade de aprender
a aprender, competéncia para saber agir na sala de aula, habilidades comunicativas,
dominio da linguagem informacional, saber usar meios de comunicacéao e articular as
aulas com as midias e multimidias” (LIBANEO, 2002, p. 28) sdo elementos essenciais
para uma pratica pedagdgica mais dinamica e efetiva.

Para tanto, o primeiro passo € aquisicdo de computadores conectados a
internet, aparelhos de som, TV, data show, seguido pela capacitacdo dos profissionais
da educacéo, inclusive por meio de estratégias metodoldgicas alternativas, como a
Educacéo a Distancia - EaD, possiveis por meio da internet ou TV, que representam
uma valiosa oportunidade de formacao e atualizacdo constante a todos.

Também a formacdo continuada dos profissionais da educacdo (direcao,
pedagogos, professores e outros) € condi¢cao estratégica de atualizacdo e promocao
que, consequentemente, contribui para a melhoria da qualidade de ensino e
aprendizagem e criacdo de novos modelos de gestéo.

Nesta seara tomamos a fala de Freire (2001, p.72), na qual diz,

A melhora da qualidade da educacdo implica a formacéo permanente dos
educadores. E a formacdo permanente se funda na préatica de analisar a
pratica. E pensando sua pratica, naturalmente com a presenca de pessoal
altamente qualificado, que é possivel perceber embutida na pratica uma
teoria ndo percebida ainda, pouco percebida ou ja percebida, mas pouco
assumida.

Sendo assim a formacao continuada dos educadores pode melhorar sua pratica
docente em sala por meio da tecnologia, mediante o uso dos recursos da TV, videos
e informatica e na criacdo de redes virtuais de informacdo e producdo de

conhecimentos.
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Por vezes, devido ao excesso de burocracia, parte dos gestores escolares se
preocupam muito com a area administrativa. Todavia, ele deveria ser o grande
articulador das acdes de todos os segmentos, o papel do gestor € amplo, e diante
disso ele deve atuar como lider.

Neste sentido, os gestores atuais precisam estar sempre procurando aprender,
recorrer ao poder do aprendizado decorrente de experiéncias de trabalho.

Luck (2000, p,08) vem afirmando que,

A gestéo escolar constitui uma dimensédo importantissima da educacéo, uma
vez que, por meio dela, observa-se a escola e 0s problemas educacionais
globalmente, e se busca abranger, pela visao estratégias e de conjunto, bem
como pelas agdes interligadas, tal como uma rede, os problemas que, de fato,
funcionam de modo intercedente.

Ou seja, o papel do gestor passou a ser mais exigido em todos 0s segmentos
da educacgao, considerando seu perfil de ser articulador, organizador, promotor de
mudancas e, principalmente, um estrategista a fim de fomentar as a¢des necessérias,
de forma rapida e agil, para que a escola possa ter o minimo de estrutura e dar
condicbes para que a “educacao” nao pare e que os professores e alunos possa
continuar desenvolvendo de forma eficaz o processo de ensino e aprendizagem.
Dentre essas condicdes, ter acesso as TDICs e formacdo continuada, tornou-se
condigdo sine qua non (indispensavel).

2 USO DA TECNOLOGIA NA EDUCACAO E O ENSINO HIBRIDO

A tecnologia caracteriza-se como instrumento de mudanca, na qual a maioria
das inovacbes tecnologicas podem resultar em mudanga revolucionarias de
paradigma. A rede mundial de computadores, internet, € uma dessas inovacgoes, apos
influenciar a forma como as pessoas se comunicam e fazem negocios, a internet
também vem influenciando, significativamente, os meios pelos quais as pessoas
aprendem.

Desta forma, a maior mudancga devera estar associada a forma como os
recursos sao projetados, desenvolvidos, gerenciados e integrados para serem
disponibilizados aos estudantes. Neste sentido, tem surgido muitas pesquisas
relacionadas as novas formas de utilizacdo das TDICs como suporte efetivo ao

processo de ensino e aprendizagem, sobretudo em ambientes virtuais.
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Na ultima década do século XX, as utilizagBes dos recursos tecnoldgicos,
mesmo de forma priméria, permitiram acesso efetivo a conteddos educacionais, a
partir de qualquer lugar e a qualquer hora, consolidando, em primeiro momento, a
aplicacdo, mesmo que embrionaria, das tecnologias aos processos educativos.

As metodologias estabelecem nos gestores um olhar mais cauteloso, para
envolver a intensidade do conceito de tecnologia, o qual se apresenta como” 0s meios,
0S apoios, as ferramentas que utilizamos para que os alunos aprendam” (VIEIRA,
2003, p. 153).

O preparo do ambiente, o giz, o retroprojetor, o livro, a forma de gesticular, sdo
procedimentos fundamentais para a gestao e para a aprendizagem usadas no espaco
escolar.

O campo das tecnologias da informacdo € ampliado rapidamente, lembrando
que quando se fala em tecnologias o computador, a internet, o video e os softwares
sdo as mediacBes mais visiveis e as que mais tém influéncia nos rumos da educacao.

Com essas novas tecnologias da informacéo abrem-se novas possibilidades a
educacao, solicitando assim, uma nova presenca do educador. Com a utilizacdo das
tecnologias na educacgao, podem-se obter informacgdes, fazendo assim, uma conexao
com alunos e professores, permitindo que o educador trabalhe de maneira mais
dindmica o desenvolvimento do conhecimento.

O acesso a internet nas escolas permite que a aprendizagem ocorra no
espaco virtual, que precisa ser introduzido as préticas pedagodgicas. A escola é um
ambiente privilegiado de interacdo social, mas este deve interligar-se e integrar-se aos
demais espagos de conhecimento hoje existentes e incorporar 0S recursos
tecnologicos e a comunicacgéo, concedendo fazer as pontes entre conhecimentos e se
tornando um novo elemento de cooperacéo e transformacdo. Segundo Valente (1999,

p, 4) apud Ramos e Ramos (s/d, on-line).

A implantacédo da informatica como auxiliar do processo de construgdo do
conhecimento implica mudancas na escola que vdo além da formacao do
professor. E necessario que todos os segmentos da escola alunos,
professores, administradores e comunidades de pais estejam preparados e
suportem as mudangas educacionais necessarias para a formacdo de um
novo profissional. Nesse sentido, a informatica é um dos elementos que
deverdo fazer parte da mudanca, porém essa mudanca € mais profunda do
gue simplesmente montar laboratdrios de computadores na escola e formar
professores para utilizacdo dos mesmos.
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A forma de produzir, armazenar e disseminar a informagcdo esta se
transformando em um enorme volume de fontes de pesquisas e aberto aos alunos
pela Internet. A importancia de inserir novas tecnologias em ambiente escolar
possibilita ao professor ampliar as informacgdes que podem ser trabalhadas durante o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A escola passa a ser um ambiente mais interessante que teria mais
possibilidade de preparar o aluno para o seu futuro. A aprendizagem centra-se nas
diferencas individuais e na qualificacdo do aluno para torna-lo um utilizador auténomo
da informacgéo, capaz de usar varios tipos de fontes de informacdo e meios de
comunicac&o. As escolas cabe a introduc&o das novas tecnologias de comunicacgio e
coordenar o processo de transformacéo da atuacdo do professor, que € o principal
ator destas mudancas, preparar o educando a buscar corretamente a informacédo em
fontes de varios tipos. E importante também, informar toda a comunidade escolar,
principalmente os alunos, da importancia da tecnologia para o desenvolvimento social
e cultural.

As novas tecnologias podem ter um significativo impacto sobre o papel dos
educadores, bem como, na vida dos educandos, influenciado assim em sua
aprendizagem. Elas tém que ser apoiada por um modelo geral de ensino que vé os
alunos como sujeitos ativos do processo de aprendizagem e ndo como receptores
passivos de informagBes ou conhecimento, incentivando os professores a utilizar
redes e comecarem a reformular suas aulas e a estimular seus alunos a participarem
de novas experiéncias.

Valente apud Fernandes (2012, p. 34) diz:

Lembrar que as diferentes modalidades do uso do computador na Educagéo
vao continuar coexistindo. Ao se tratar de uma substituir a outra, como
aconteceu com a introducdo de outras tantas tecnologias na nossa
sociedade, o importante € compreender que cada uma destas modalidades
apresenta caracteristicas proprias, vantagens e desvantagens. Estas
caracteristicas devem ser explicitadas e discutidas de modo que as diferentes
modalidades possam ser usadas nas situa¢c@es de ensino-aprendizagem que
mais se adéquam.

Durante muito tempo a educacéo na escola, foi definida por uma metodologia
pedagodgica ancorada em processos baseados na replicacdo de informacbes de
maneira uniforme, muitas vezes mecanica, sem considerar a individualidade de cada

aluno. Essa forma de ensinar, chamado de ensino “tradicional” perdeu o seu sentido
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em um tempo em que a informacao esta ao alcance de um ou dois toques, na palma
da méo.
Segundo Saviani apud Santana (2007, p.99-134);

Desde Platdo, a pedagogia tradicional e a pratica educacional crista
pautavam-se na centralidade do professor, tido como instrutor maior, cuja
atribuicdo era transmitir a cultura intelectual acumulada pela humanidade,
cabendo ao aluno absorver e digerir os assuntos transmitidos.

O advento da Pandemia da COVID-19 causou a alteracdo das atividades
escolares de todo mundo e, além disso, provocou uma mudanca profunda na forma
que os alunos e os professores veem a educacdo. As aulas presenciais foram
canceladas e uma alternativa para dar continuidade ao ano letivo teve de ser pensada
e colocada em pratica em um prazo muito curto.

As instituicdes de ensino se viram obrigadas a propor uma estratégia que
abrangesse formas digitais e impressas atrelada ao protagonismo do professor,
buscando sempre manter o elo professor-aluno.

Estados e municipios tiveram que mudar suas formas de trabalho, a deciséo
foi tomada em razdo das acdes de emergéncia de saude publica contra a covid-19.
Deste modo, no cenério da pandemia no estado de Rond6nia, devido a preocupacéo
com a saude de servidores, alunos e colaboradores, o cenario educacional foi
modificado. Desta forma as aulas passaram e ser ministradas de forma remotas, como
podemos observar no disposto na Portaria N° 1222/REIT-CGAB/IFRO, de 10 DE Julho
de 2020, art. 1°, 2° e 3°,

Art.. 1° Em razao das a¢bes de emergéncia de saude publica contra a Covid-
19, do cenério da pandemia no Estado de Ronddnia, da preocupagédo com a
salde dos nossos servidores, alunos e colaboradores, das instrugées
contidas na Portaria 544/2020, do Ministério da Educagdo, do Parecer
CNE/CP n° 5/2020, do Conselho Nacional de Educac¢éo que disp6e sobre a
reorganizacdo do calendéario escolar e da possibilidade de cémputo de
atividade nédo presenciais para o fins de cumprimento de carga horéaria
minima anual e das deliberagcbes do Colégio de Dirigentes em sua 60°
Reunido Ordinaria realizada em 8/7/2020, a suspensao preventiva das
atividades presenciais de Ensino, Pesquisa Extensdo e Administrativa no
ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia de Rondbnia-
IFRO.

Paragrafo Unico. O prazo definitivo no caput podera sofrer alteracdes de
acordo com as recomendacdes e/ou determinacBes das secretarias
municipais e estadual de salide. Ministro da Salide e da Organizagdo Mundial
de Salde-OMS quanto & prevencao e enfretamento a Covid-19.

Art. 2° As orientacBes quanto ao desenvolvimento das atividades de Ensino
de Pesquisa, Inovacdo e Pds-Graduacao e de Extensao durante a vigéncia
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desta Portaria serdo emitidas pelas Pro-Reitorias responsavel por essas
acles no IFRO.
Art. 3° Cada Campus fara o acompanhamento das atividades desenvolvidas
na Unidade, avaliando as condicdes de oferta e as demandas necessarias
para a continuidade das atividades remotas, inclusive as de Ensino. (BRASIL,
2020a, on-line).

Outros exemplos de tais acdes, que podemos citar, sdo as do municipio de
Ariqguemes no Estado de Rondodnia que realizaram a promoc¢ao de atividades néo
presenciais por meio da Resolucdo n.02/C.M.E./ARQ./2020 que disponha sobre
normas para a substituicdo das aulas presenciais por atividades a distancia em meios
digitais ou meio fisico enquanto durasse a situacao da pandemia do novo corona viris
(ARIQUEMES, 2020). E do municipio de Itapud do Oeste que por meio da portaria
n°023/SEMECE/2020 que tratava da programacdo das atividades escolares da rede
municipal de educacéo, adequando o ensino em regime Especial, com oferta de aulas

n&o presenciais, como medida de enfrentamento a COVID-19 (ITAPUA, 2020).

Em ambos os casos, supracitados, as escolas tiveram que se reorganizar e
replanejar. Nesta reorganizacdo e replanejamento o trabalho do gestor foi de
fundamental importancia na coordenacao destas acdes que deveriam ocorrer para

que as atividades escolares continuarem a ocorrer mesmo que remotamente.

As escolas em todo o pais tiveram que elaborar acdes estratégicas para o
ensino. Tiveram que abrir grupos ou plataforma de Ambientes Virtual de
Aprendizagem - AVA contendo as turmas de alunos e manter o controle dos
estudantes atendidos. Foram elaborados planos de atividades e acBes a serem
executadas; roteiros de orientacdo de estudos para os educandos; acdes para
incentivar os professores a realizarem pesquisas sobre a organiza¢ao e/ou producao
de video aulas; prover meios para que a escola pudesse organizar apostilas com
atividades a serem disponibilizadas para os alunos que nao dispdem de acesso a
internet; o professor teve que fazer uso de materiais complementares (como livros,
videos aulas do youtube, textos, desenhos extraidos da internet ou outros materiais
conveniente ao processo de ensino); montagem de grupos por meio do aplicativo
WhatsApp ou plataformas para que a Gestao Escolar e professores mantivessem a
comunicacao entre si e a comunidade escolar; e outras a¢des que nas instituicdes de

ensino julgassem necessarias (SAO PAULO, 2020).
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Assim, a sociedade como um todo, neste momento de pandemia, teve de
aprender a lidar com uma nova doenca e como continuar vivendo deste periodo.
Quando se trata do método de ensino, foi preciso buscar por alternativas para
substituir as aulas presenciais. E importante destacarmos aqui que, com o isolamento
social, alunos e professores se viram obrigados a utilizar ferramentas digitais para
substituir as aulas que antes eram presenciais. E foi este evento que expos
severamente as insuficiéncias existentes na educacdo no pais e, em partes, no
acesso a tecnologia por parte de educadores e educandos.

Como j& mencionado, apds o fechamento provisério das escolas houve uma
grande preocupacao sobre uma possivel paralisacdo completa do processo de ensino
e aprendizagem. Por isso a necessidade de se criar estratégias que incentivassem e
apoiassem atividades a distancia. Essas acf6es tomadas pelas escolas, com o tempo,
se tornaram essenciais para reduzir os potenciais efeitos da crise na educacao e para
que o ano de 2020 pudesse ter sua sequéncia do ano letivo. Foi necessario o uso de
diferentes ferramentas tecnoldgicas, incluindo diversos softwares para manter a
comunicacao.

Todavia, cabe salientar que tal situacdo € excepcional, uma vez que,

Pesquisas mais recentes evidenciam que ndo se trata de alternativa
equivalente: atividades remotas, e até mesmo atividades mais estruturadas
na modalidade Educacdo a Distancia (EaD), tém suas limitacbes e, com
efeito, ndo conseguirdo substituir a experiéncia escolar presencial, em
particular, quando aplicadas em escala na Educacéo Basica (BRASIL, 2020b,

p.6).

Também é preciso considerar que em meio a mudangas repentinas, faz-se
necessario refletir e debater sobre como a pandemia tem afetado a vida dos
educandos e dos educadores e pais/responsaveis e influenciando diretamente no
processo de ensino e aprendizagem. Tal processo se desenvolve de maneira
harmoniosa quando ambas as partes se sentem bem fisicamente e psicologicamente,
assim sendo, o fato de estarmos vivenciando um periodo de medo e duvidas pode
afetar diretamente nosso bem-estar e, consequentemente, a qualidade do
aprendizado.

Segundo Maia e Dias (2020, p 3) apud Veiga, Toledo e Portilho (2020, p. 3),
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Nao podemos esquecer que saude fisica e sallde mental andam juntas. A
duracdo prolongada do confinamento, a falta de contato pessoal com os
colegas de classe, o medo de ser infectado, a falta de espaco em casa —torna
o estudante menos ativo fisicamente do que se estivesse na escola —, e a
falta de merenda para os alunos menos privilegiados sao fatores de estresse
gue atingem a saude mental de boa parte dos estudantes da Educacao
Béasica e das suas familias. Estimular a solidariedade, a resiliéncia e a
continuidade das relacdes sociais entre educadores e alunos nesse periodo
€ fundamental, pois ajuda a minorar o impacto psicolégico negativo da
pandemia nos estudantes.

O mundo passa por uma crise de saude mundial, debater e refletir sobre os
impactos dessa pandemia é fundamental. Com relacdo a educacéo, a escolha em
manter o ano letivo de maneira remota foi feita e, assim, € preciso a analise sobre
essa escolha, bem como os impactos desse ano atipico no processo de ensino e
aprendizagem.

Conforme Veiga, Toledo e Portilho (2020, p. 2)

A cada dia passado pela pandemia refletimos nosso convivio social e,
focando no aspecto educacional, nos vemos na necessidade em refletir sobre
as dificuldades que o processo de ensino-aprendizagem vem enfrentando
apos o inicio do ensino remoto. Mesmo que seja dificil a analise de um
periodo que nado teve seu fim, avaliar os pontos positivos e negativos
resultantes da escolha por uma educacdo a distdncia € uma tarefa
fundamental quando se quer refletir sobre essa nova realidade.

Essa realidade e os impactos sobre ela ainda vai levar um tempo para ser
quantificado, mas sabemos que tais impactos deixardo marcar profundas nos rumos
da educacéo.

Nesse sentido, a disseminacéo e uso (obrigado devido as circunstancias) de
atividades escolar em formato de ensino a distancia podem trazer aprendizados e uma
nova forma de conceber o uso de tecnologias no processo e ensino e aprendizagem.

Neste caso podemos citar o ensino hibrido, que surgiu nos Estados Unidos e
na Europa com o intuito de resolver o problema da evasao escolar de alunos de cursos
a distancia, gerada pela sensagédo de desamparo que eles sentiam, com isso ganhou
0 mundo e o status de método de ensino fundamentado em metodologias ativas.
Portanto os termos da convergéncia sistematica entre os ambientes presencial e
virtual, de sorte que, hoje, segundo Moran (2015, 2017), o ensino hibrido tem se
mostrado como uma boa estratégia pedagodgica para despertar e desenvolver nos

alunos o protagonismo e o desenvolvimento de competéncias.
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Segundo Bertholdo Neto (2017), o ensino hibrido tem como objetivo aliar
métodos de aprendizado online e presencial. Por isso, é fundamental que as
instituicdes busquem utilizar essas ferramentas online com o objetivo de potencializar
0 ensino dos educandos.

Porém, é essencial estar ciente de que essa metodologia ndo se resume a
apenas colocar computadores e novas tecnologias na frente dos alunos. E preciso
aplicar algumas técnicas e manter os alunos sempre sob a orientacdo de um
profissional. O ensino hibrido incentiva as instituicdes a refletirem sobre a organizagéo
das salas de aula e o planejamento Pedagdgico.

De acordo com Bertholdo Neto (2017), existem diversas técnicas nesse tipo
de metodologia que os profissionais das instituicdes de ensino podem desenvolver
com os alunos para que eles consigam incrementar sua organizacdo e absorver
melhor todos os conhecimentos. Uma das grandes criticas ao sistema de ensino
tradicional € o fato de muitos alunos ndo conseguirem acompanhar o ritmo das aulas.
A grande influéncia do ensino hibrido na aprendizagem é justamente ter a capacidade
de se ajustar a velocidade de cada um. Recurso, esse, que as aulas tradicionais e
presenciais muitas vezes ndo conseguem.

Assim o ensino hibrido pode ser uma estratégia de ensino utilizada na
retomada das aulas presenciais como uma ferramenta que possa vir auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem na busca de se fazer o uso das TDICs na

educacado no espaco escolar e extraescolar.

3 ACOES DE GESTORES DURANTE A PANDEMIA

Como ja mencionado a pandemia do coronavirus (COVID-19) é um fato em
todas as nacdes dos distintos continentes, direcionando novas acodes, cuidados e
perspectivas. No Brasil, essa pandemia gerou uma angustia em milhdes de familias,
desestruturando-as e deixando suas marcas cinzentas e nebulosas como uma nuvem
inesperada e cruel. Na esfera da educagéo, néo é diferente, medos, incertezas, mas
também novas expectativas surgiram na hipotese de oferecer opcdes de trabalhos
aos profissionais da area, mesmo que ainda, o trabalho esteja preso aos principios da
fragilidade do trabalho docente e a inviabilidade das desigualdades sociais, politicas,

econdmicas e culturais.


https://escolasdisruptivas.com.br/metodologias-inovadoras/o-que-sao-metodologias-ativas-e-como-elas-influenciam-o-ensino/
https://escolasdisruptivas.com.br/escolas-do-seculo-xxi/ensino-da-tecnologia-na-educacao-infantil/
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Nessa perceptiva Colemarx (2020, p. 18) apud Silva, Silva e Gomes (2021, p.4)

dizem.

Antes mesmo do isolamento social ja estava em curso a precarizacdo do
trabalho dos professores, seja por conta da terceirizacao, seja pela expanséao
do mercado educacional que a tecnologizacéo do setor favorece. Ha quase dez
anos estados e municipios vém adquirindo pacotes com materiais didaticos
pré-fabricados com atividades a serem replicadas pelos professores, ou
mesmo aulas via plataformas digitais que prometem qualidade de ensino sem,
contudo, levar em consideracdo contextos socioecondmicos e culturais de seus
usuarios.

A politica educacional em tempos de pandemia teve que intensificar o processo
de desenvolvimento das atividades escolares em meio aos conflitos da profissao
docente e da dindmica da realidade que os brasileiros estéo inseridos.

Nessas perceptivas as condicbes de trabalho € apenas uma das questdes
posta na arena politica e social. A complicacao do trabalho docente requer reflexdes
sobre esses novos tempos e desafios.

No argumento da pandemia, os profissionais da area tiveram que se reinventar,
adaptando-se aos diferentes desafios, e em muitos casos foram reafirmados os
processos de precarizacao da educacéao brasileira.

Nessa logica Colemarx (2020, p. 20) apud Silva, Silva e Gomes (2021, p. 4),

afirma que,

Os empregadores exigem que o0s professores usem materiais préprios,
adquiridos com seus recursos privados, e, também, tenham familiaridade com
meios tecnoldgicos aplicados na educacdo que, por serem raros nas escolas,
precisam ser conhecidos e avaliados pelos educadores. A mediacao
pedagdgica pelas tecnologias ndo pode, em hip6tese alguma, desconsiderar
as condi¢des de producéo docente e de recep¢do dos estudantes, tampouco
a necessidade dessa interacdo presencial, de acolhimento,
emergencialmente suspensa.

Diante desse cenario de urgéncia, 0os gestores tiverem que desenvolver acdes
especificas com foco nos alunos com maior risco de evasédo durante esse periodo,
sendo assim, a escola precisou adaptar seu planejamento anual para a realidade que
se apresentou, em que 0 ensino a distancia ou o ensino hibrido tornaram-se o Unico
caminho para a continuidade das ac¢des educacionais.

Com finalidade de tornar o ensino mais atrativo e facilitar o aprendizado dos

alunos, os professores, orientados pelos gestores e equipes pedagdégicas, criaram
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salas de aula online utilizando seus e-mails pessoais e/ou baixando o aplicativo
classroom do Google. Foi criada uma sala de aula para cada Componente Curricular
conforme lotag&o do professor. Nesse ambiente virtual sdo inseridas atividades, links
de videos do youtube, comentarios e explicacdo dos professores sobre contetdo
exposto. Os professores criaram grupo de estudo contendo um aluno lider por turma
e o lider da turma repassa as informacdes para os colegas e assim as aulas vao sendo
divulgadas.

Temos como exemplos dessas acdes no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), as atividades estudantis passaram a ser
realizadas de forma n&o presencial com o trabalho remoto, nas quais estdo sendo
utilizadas as tecnologias de hipermidia, com reunides virtuais frequentes, para
proposicao e analise de solucfes alternativas. No processo de substituicdo da forma
de trabalho presencial pela forma de trabalho remoto, os servidores mantiveram suas
funcdes e passaram a usar de forma mais intensiva as ferramentas de apoio, como
as lives, as orientacdes por meio de grupos de trabalho, as formalizagbes por meio de
sistemas e processos (BRASIL, 2020c).

As reunifes passaram a ocorrer virtualmente entre as equipes de trabalho e
foram elaborados documentos norteadores para o planejamento pedagégico dos
campi e estabelecidas normatizacdes internas de trabalho e de atendimento aos
alunos. Também os professores faziam o atendimento aos alunos nas classes virtuais
com atividades sincrona e assincrona (BRASIL,2020c).

Durante esse periodo de trabalho, além da rotina diaria da escola, incluindo
atendimento aos pais, impresséo de atividades, foram desenvolvidas acbes com 0s
professores e pais em reunifes on-line com equipe escolar; reunido on-line com o0s
pais para comunicacdo sobre a organizacdo e operacionalizagdo das aulas nao
presenciais; reuniao on-line com estudantes sobre a organizagéo e operacionalizagao
das aulas néo presenciais (BRASIL,2020c).

Mesmo compreendendo a importancia da tecnologia, principalmente em
situagdes incomuns como esta pandemia, 0s gestores procuram manter o ambiente
de trabalho e o atendimento prestativo, humanizado e eficiente, pautado na
aproximacao entre as equipes, o corpo docente, discente e instituicdes parceiras, na
qual a escola seja o ponto de mediacdo por meio dos canais oficiais de comunicagao
(e-mails, telefones, redes sociais e WhatsApp); ancorados na legislacédo sanitaria e

garantindo a seguranca das ac¢des e dos recursos humanos e dos educandos.
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Com base nessa reorganizacdo entendemos que o ensino tradicional deve
perder lugar em sala de aula para um ensino mais dinamico;
Segundo Delfino et al (2020, p.240),

Considerando as infinitas possibilidades abertas com o uso das tecnologias
educativas e ao perceber a diferenca dessa geracdo de nativos digitais, nos
perguntamos como podemos potencializar suas criatividades, por isso
destacamos que fazer pedagégico em Rede é um desafio. Com ou sem
janelas, um novo espac¢o educacional faz -se emergente, pela mobilidade,
ubiquidade e os territérios criativos, com isso se fazem necessarios novos
espacos de aprendizagem que além de promover o uso de tecnologias
moveis e ubiquas se estabeleca hum processo criativo.

Cabe salientar que as atividades remotas direcionadas aos alunos seguem o
planejamento dos professores, em que sdo trabalhados os conteudos do curriculo
escolar indicados para a turma (BRASIL, 2020c; SAO PAULO, 2020).

Neste sentido, adequar o aprendizado significa ter o foco na aprendizagem, e
mais importante, desenvolver as habilidades sdcio-emocionais, reorganizar conteidos
de acordo com a nova realidade educacional, rever e adaptar objetivos, avaliar e criar
estratégias de recuperacdo da aprendizagem, disponibilizar meios tecnoldgicos e
outros recursos de complementacéo da aprendizagem.

Segundo Costa e Tokarnia (2020, online).

Além dos conhecimentos necessarios para lidar com a tecnologia, a
pandemia trouxe também a necessidade de se olhar para habilidade sécio-
emocionais, cujo ensino esta previsto na Base Nacional Curricular (BNCC),
documento que estabelece o que deve ser ofertado em todas as escolas do
pais. Sdo habilidades como persisténcia, assertividade, empatia,
autoconfianca e tolerancia a frustacao.

O papel do gestor frente as mudancas da sociedade traz a tona questdes e
vivéncias sobre as diretrizes das a¢fes educativas de uma escola. Dentre essas
acOes educativas, podemos indicar: repensar o planejamento e a organizagdo do
ensino diante das emergéncias do trabalho docente na nossa realidade atual. I1sso
requer analisar e problematizar as praticas pedagodgicas para além de técnicas e
métodos, a qual pode proporcionar um aprofundamento sobre as multiplas dimensdes
do ensino, ampliando o processo de reflexédo sobre a teoria-pratica contextualizada na
relacdo escola-sociedade. Assim, faz-se necessario ressignificar o processo de ensino

e aprendizagem no que diz respeito a superacao das dificuldades enfrentadas pelos
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gestores e professores no desenvolvimento de seus trabalhos como sujeitos ativos no
seu processo de formacgéo.

O gestor deve criar e manter as condi¢cdes para que a equipe possa trabalhar
com autonomia e disponibilidade de recursos tecnoldgicos, para isso ndo precisa ter
grande dominio da tecnologia para implementar as acfes e gerir plano de trabalho
voltado & inclusdo tecnolodgica, porém precisa ter sensibilidade para procurar na
prépria escola e na comunidade, pessoas que tenham proximidade maior com as
tecnologias e delegar a elas tarefas que requerem implementacdes praticas.

Todavia, cabe esclarecer que tal papel da gestdo ndo afasta as
responsabilidades das secretarias de educac¢do e dos demais 6rgdos governamentais
no desenvolvimento de politicas publicas para fomentar e estruturas as escolas e
consequentemente proporcionar melhores condicfes de ensino para os professores

e de aprendizagem para os educandos.

CONSIDERACOES FINAIS

Se a pandemia da Covid-19 veio nos trazer alguns aprendizados, um dos que
mais vém se destacando é o da resiliéncia, pois em um contexto de distanciamento
corporal, de adaptacfes a novissimas e nunca antes pensadas estratégias de ensino
e aprendizagem, de tantas perdas fisicas e emocionais, gestores, estudantes e
professores mantiveram-se, dentro do possivel nas mais variadas realidades,
trabalhando para que a educacéo acontecesse.

O papel do gestor frente as mudancas da sociedade traz a tona questdes e
vivéncias sobre as diretrizes das acbes educativas de uma escola. Repensar o
planejamento e a organizagéo do ensino diante das emergéncias do trabalho docente
na nossa realidade atual requer analisar e problematizar as praticas pedagogicas para
além de técnicas e métodos. Neste caso o gestor se depara com diversos desafios
que exigem acdes especificas de sua atuacdo, com isso seu trabalho consiste em
repassar informagdes, como controlar, supervisionar e dirigir o fazer escolar, planejar
e fomentar acGes de acordo com as normas estabelecidas pelo sistema de ensino.

Todo esse processo ainda esta em curso; saber-se-a mais e melhor sobre seus
limites e suas potencialidades a posteriori. Todavia, 0 ja vivido permite gerar indmeras

reflexdes. N&o obstante ser uma opcdo quase inevitdvel em contexto de
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impossibilidade de atividades presenciais, a implementagcdo do ensino remoto se
mostra complexa e desafiadora. Ao mesmo tempo que viabiliza o afastamento fisico
com manutencdo de contato social por ambientes virtuais, pode criar espacos de
aprendizado, mas também pode aprofundar as ja conhecidas desigualdades
educacionais.

Por meio dessa pesquisa foi possivel entender que em fungcédo da urgéncia e
da necessidade, em pouco tempo, toda a comunidade escolar precisou passar por um
processo de mudanca nunca imaginado. Novos conhecimentos tiveram que ser
aprendidos e novas competéncias tiveram que ser desenvolvidas, novas estratégias
foram necessarias e o gestor precisou direcionar e se reinventar para atender essas
novas demandas. Entende-se que cabe ao gestor identificar as necessidades dessas
acles no espaco escolar e oferecer elementos que possam ser implementados para
o enfrentamento desse novo contexto. Desta forma, com o foco no papel social da
escola e na responsabilidade de favorecer meios para que todos os alunos tenham
acesso ao ensino, o gestor escolar deve articular todos os sujeitos envolvidos, numa
acado democratica e participativa a fim de realizar acfes que viabilize esse processo.

Com isso destacamos a importancia do gestor para fomentar no espaco escolar
as TDICs, bem como, as a¢Bes necessarias a serem executadas durante a pandemia
da Covid-19 para amenizar os problemas enfrentados no espaco escolar. Um periodo
tdo atipico, como vivenciado, requer, igualmente, analises que promovam um debate
aberto e propicio ao avanco do conhecimento nos mais variados campos do saber.

Assim, pensar no ensino no atual contexto, portanto, € pensar que 0 espaco
escolar ndo serd mais o mesmo, ainda que toda a populacdo mundial seja vacinada e
que as situac¢des voltem, a um nivel de normalidade.

Novos debates surgiram, novas estratégias educativas despontaram, novas
licoes foram aprendidas. Escola, estudantes, professores, gestores e todos os demais
atores desses movimentos ainda seguem aprendendo como lidar com a situacéo.

Aliado a isso, o intercAmbio de experiéncias vivenciadas durante a realizacdo
deste trabalho nos proporcionou um aprofundamento sobre as multiplas dimensdes
do ensino. Partindo desta premissa € oportuno chamar a atengdo para a nova
demanda que se descortinou ao gestor: a importancia da formacdo continuada e
acesso aos recursos digitais dos docentes e da equipe gestora, para atuar em outros
ambientes, mediante as TDICs e desafios da educacao pos pandemia.
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