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POLITICA DE BEM-ESTAR, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO IFRO: analise
das estratégias implementadas no Campus Porto Velho Zona Norte

RESUMO: A transformacdo do trabalho impulsionada pela tecnologia e pela
pandemia ampliou desafios a saude mental e ao clima organizacional, tornando a
promogao da qualidade de vida no servigo publico uma prioridade estratégica,
especialmente por meio de politicas como o SIASS, a Lei n® 14.681/2023 e a
PSQVT do IFRO. Este estudo tem como objetivo analisar como a PSQVT vem
sendo operacionalizada no IFRO, identificando formas de implementacao, desafios e
lacunas persistentes. A pesquisa, de abordagem qualitativa e transversal, analisou
quesitos enviados a Ouvidoria, elaborados com base na regulamentagao
institucional, a fim de avaliar a efetividade das acdes executadas e propor melhorias.
Os resultados revelaram dez categorias centrais na operacionalizagdo da politica,
incluindo promogao e prevencdo em saude, eventos educativos, saude mental e
clima organizacional, monitoramento institucional, relatorios, ferramentas de gestéo,
carga de trabalho, recursos financeiros, descentralizagdo, auséncia de equipe
multidisciplinar e parcerias interinstitucionais. Observou-se que, apesar de avangos
expressivos na promog¢ao do bem-estar e valorizagao do servidor, ainda existem
fragilidades estruturais que dificultam a consolidagcéo da politica. Conclui-se que a
PSQVT apresenta progressos importantes, mas sua institucionalizagcdo plena
depende da superagao de lacunas técnicas, da criagao de equipes especializadas e
da adogao de estratégias integradas de fortalecimento.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Saude do Servidor Publico;
Gestao Institucional; Politica de Promog¢ao a Saude; Institutos Federais de
Educacao.

ABSTRACT: The transformation of work driven by technology and the pandemic has
intensified challenges related to mental health and organizational climate, making the
promotion of quality of life in the public service a strategic priority, especially through
policies such as SIASS, Law No. 14.681/2023, and IFRO’s PSQVT. This study aims
to analyze how the Policy for Safety, Quality of Life, and Work (PSQVT) has been
operationalized at IFRO, identifying how the policy has been implemented and what
challenges and gaps persist in its execution. This qualitative, cross-sectional study
examined questions submitted to the Ombudsman’s Office, developed based on
current institutional regulations, to assess the effectiveness of implemented
strategies and to propose improvements to institutional practices. The results
revealed ten central categories in the operationalization of PSQVT at IFRO — health
promotion and prevention projects, educational events and actions, mental health
and organizational climate, monitoring and organizational instruments, institutional
reports and documentation, management tools and workload, financial resources
and decentralization, lack of a multidisciplinary team, and interinstitutional
partnerships. The findings indicate significant advances in the promotion of health
and well-being, but also structural gaps that require technical and institutional
consolidation. The study concludes that although PSQVT demonstrates important
progress in promoting health and valuing public servants, it still faces structural
limitations — such as the absence of a multidisciplinary team and consolidated
indicators — that hinder full institutionalization and demand integrated improvement
strategies.

Keywords: Quality of Work Life; Public Servant Health; Institutional Management;
Health Promotion Policy; Federal Institutes of Education.



1 INTRODUGAO

O cenario laboral contemporéaneo, transformado por avangos tecnologicos e
impactos da pandemia, exigiu adaptacéo acelerada dos trabalhadores, afetando
suas relagdes sociais e saude, o que tornou a promogao da saude no trabalho uma
prioridade (Lima; Pinto; Martins, 2022). No servigo publico federal, essa discussao
evoluiu desde 2005, resultando na criagdo do Subsistema Integrado de Atencéo a
Saude do Servidor (SIASS) pelo Decreto n° 6.833/2009 (Brasil, 2009), responsavel
por implementar a Politica de Atencdo a Saude e Seguranga do Trabalho, e na
recente Lei n® 14.681/2023 (BRASIL, 2023), que estabelece a Politica de Bem-Estar,
Saude e Qualidade de Vida para Institutos Federais. Nesse contexto, o IFRO define
qualidade de vida no trabalho como "o exercicio profissional com satisfacdo e
bem-estar individual e coletivo, mediante agbes que atendam as necessidades
biopsicossociais em ambiente adequado" (IFRO, 2024, cap. Il, art. 2°, §2°), conceito
que, apesar de suas controvérsias, mostra-se essencial para uma gestdo publica
eficiente (MACIEL CORREA; PINHEIRO E SILVA, 2023), justificando este estudo
que analisa a percepgao dos servidores sobre a PSQVT no IFRO para propor
melhorias praticas.

A Politica Institucional de Saude e Qualidade de Vida do IFRO esta
formalizada na Resolu¢do n°® 2/REIT-CONSUP/IFRO, de 8 de janeiro de 2024, que
define qualidade de vida no trabalho como "o exercicio da atividade profissional com
satisfacdo, primando pelo bem-estar individual e coletivo dos trabalhadores,
mediante agbes voltadas ao atendimento de necessidades biopsicossociais em
ambiente adequado" (IFRO, 2024, art. 2° Ill). No Plano Estratégico, o tema é
abordado de forma sucinta, com o objetivo de "valorizar os servidores e melhorar o
ambiente organizacional", enquanto o PDI 2023-2027 reconhece a influéncia do
contexto social na saude dos servidores e prevé a implementagao de uma politica
abrangente, organizada em eixos como saude mental, seguranga no trabalho,
equilibrio vida-profissdo e diversidade, com avaliacdo sistematica por meio de
pesquisas de clima e outros instrumentos eficazes (IFRO, 2024a; IFRO, 2024b).

Os gestores publicos enfrentam significativos desafios laborais,
destacando-se a crise de saude mental que afeta trabalhadores brasileiros, com
cerca de 500 mil afastamentos em 2024 conforme dados do Ministério da

Previdéncia Social - o maior indice em uma década. Essa realidade reflete a



historica desvalorizagcao do servidor publico, que "ndo tem merecido investimento,
apenas controle" (RAMMINGER, 2005, p. 77), agravada pela precarizagao laboral e
instabilidade econdmica que intensificam quadros de ansiedade e depressao.
Embora as politicas publicas de saude do trabalhador tradicionalmente priorizem o
setor privado, criando lacunas na atengao aos servidores (RAMMINGER, 2005, p.
72), recentes iniciativas como a atualizacdo da NR-1 pelo Ministério do Trabalho
buscam incorporar o0 bem-estar mental nas normas de saude ocupacional,
reconhecendo sua importancia tanto para a qualidade de vida quanto para a
produtividade. Este cenario exige acgdo conjunta entre governo, gestores e
organizagbes para implementar politicas preventivas que abordem as causas
estruturais da crise, assegurando ambientes de trabalho mais saudaveis.

O estudo da Politica Institucional de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho
(PSQVT) no Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia
(IFRO) reveste-se de grande importadncia, pois aborda temas diretamente
relacionados a saude, seguranga e bem-estar dos servidores, aspectos que
influenciam de maneira significativa a qualidade do ambiente de trabalho e o
desempenho institucional. A pesquisa justifica-se pela necessidade de avaliar a
efetividade das politicas publicas em vigor, identificando lacunas e propondo
melhorias para um atendimento mais eficaz as demandas dos colaboradores. Esse
estudo contribui para o avango do conhecimento nas areas de gestdo publica e
administracdo, ao oferecer uma analise aplicada e contextualizada de politicas de
saude e qualidade de vida no setor educacional, dentro de um cenario institucional
especifico. Além disso, a pesquisa tem o potencial de impactar positivamente a
sociedade, uma vez que a melhoria do ambiente de trabalho no setor publico pode
gerar beneficios diretos ndo apenas para os servidores, mas também para a
comunidade académica e a sociedade em geral, ao fortalecer a qualidade do ensino
e a gestao publica no IFRO.

Este estudo tem como objetivo geral analisar a operacionalizagdo da Politica
de Seguranga, Qualidade de Vida e Trabalho (PSQVT) no IFRO, investigando as
estratégias implementadas, bem como seus desafios e lacunas no Campus Porto
Velho Zona Norte, com os seguintes objetivos especificos: identificar as principais
estratégias implementadas, avaliar a efetividade das agdes; e propor estratégias de

melhoria. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa e transversal



(CRESWELL; CLARK, 2015), que combina analise documental das normativas
institucionais com levantamento de dados secundarios por meio de relatérios da
ouvidoria institucional provoca por quesitos elaborados com base nas previsdes
regimentais préprias analisadas neste estudo, cujos resultados serdo analisados por
meio saturagéo teodrica, tabular e demonstrados em graficos que serdo discutidos a
luz da literatura atualizada sobre a tematica. Diante desse contexto, a pergunta
norteadora que orienta a pesquisa é: como a PSQVT no IFRO tem sido

operacionalizada?



2 METODOLOGIA

Segundo Creswell e Clark (2015), este estudo é qualitativo em sua natureza
metodoldgica, buscando compreender a operacionalizacdo da Politica de
Seguranga, Qualidade de Vida e Trabalho (PSQVT) no IFRO por meio da analise
das estratégias implementadas e sua efetividade. Classifica-se como transversal,
analisando iniciativas implementadas nos ultimos quatro anos, com base em
normativas institucionais. Quanto aos objetivos, € descritivo em relagcédo as praticas
adotadas pelo IFRO, utilizando analise documental e levantamento de dados
secundarios para identificar avangos e desafios na implementacao da politica.

A pesquisa ocorreu no Campus Porto Velho Zona Norte do IFRO, instituicao
publica que desempenha um papel essencial na formacgao profissional e académica.
Em julho de 2025, s&o coletados dados por meio de . Os resultados sdo analisados
por meio de saturagdo teorica e sistematicamente em tabelas e graficos, permitindo
uma analise clara das estratégias implementadas, sua efetividade e a proposi¢ao de
melhorias para as praticas institucionais.

Quesitos fundamentados na Resolugdo n. 2/2024/IFRO, que estabelece a
Politica de Saude e Qualidade de Vida no ambito do IFRO:

1. Considerando o Capitulo I, Art. 1°, Inciso Xl no qual "A politica destaca a
importancia de acgdes de promocdo da saude baseadas em informacdes
epidemiolodgicas e condigdes do ambiente de trabalho." O Campus Porto Velho
Zona Norte realiza levantamentos periddicos sobre as condi¢gdes de saude dos
servidores e colaboradores, bem como avaliagbes do ambiente de trabalho, para
embasar as acdes do PSQVT? Como essas informacbes sao utilizadas para
planejar intervengbes?

2. Considerando o Capitulo II, Art. 2°, Inciso Ill que "Define Qualidade de Vida no
Trabalho no IFRO como um conjunto de agdes voltadas ao bem-estar
biopsicossocial." Quais ag¢des concretas o campus tem implementado para
promover o equilibrio entre vida pessoal e profissional, conforme previsto no
conceito de QVT?

3. Considerando o Capitulo IlI, Art. 3°, Inciso VIII que "Estabelece a precedéncia de

acdes de promogao e prevencao sobre assisténcia e reparagao." O campus



prioriza programas preventivos (ex.. campanhas de saude mental, ergonomia)
em vez de apenas medidas reativas? Cite exemplos.

. Considerando o Capitulo IV, Art. 4°, Inciso VI no qual observase a "Diretriz sobre
organizagdo da jornada de trabalho para equilibrar demandas institucionais e
bem-estar." Como o campus gerencia a distribuicdo de tarefas e prazos para
evitar sobrecarga de trabalho, garantindo o principio do equilibrio entre vida
pessoal e profissional?

. Considerando o Capitulo V, Art. 8° e Paragrafo Unico que estabelece "Previs&o
de até 5% da carga horaria semanal para participacdo em agdes do PSQVT." Os
servidores do campus tém efetivamente liberacéo de parte de sua jornada para
participar de atividades do PSQVT? Como isso € operacionalizado?

. Considerando o Capitulo V, Art. 9°, Incisos | e |l que distribui os "Eixos tematicos:
Saude Mental e Bem-Estar Psicossocial; Saude Fisica e Bem-Estar Corporal.”
Quais projetos especificos foram desenvolvidos no campus nos ultimos 12
meses para abordar saude mental e fisica dos servidores?

. Considerando o Capitulo VI, Art. 12, Paragrafo Unico onde "Recomenda-se que
cada unidade execute, no minimo, uma acédo anual vinculada ao PSQVT." O
Campus Porto Velho Zona Norte cumpriu a meta minima de uma agao anual em
20237 Qual foi e como foi avaliada?

. Considerando o Capitulo VI, Art. 13, Inciso IV que estabelece que "Relatoérios
semestrais devem ser enviados a Comissao do PSQVT/IFRO." O campus tem
sistematizado e enviado relatérios periddicos sobre as agdes realizadas? Esses
documentos s&o acessiveis aos servidores?

. Considerando o Capitulo VII, Art. 15, §1° que destina "Até 5% da verba de
custeio da Reitoria pode ser destinada ao PSQVT." O campus tem utilizado
recursos financeiros préprios ou da Reitoria para financiar acbées do PSQVT?

Quais foram os investimentos mais recentes?

10.Considerando o Capitulo VIII, Art. 19 no qual ha "Previsdo de area exclusiva de

Saude, Seguranga e Qualidade de Vida com equipe multidisciplinar." O campus
ja estruturou uma equipe multidisciplinar (ex.: psicélogo, assistente social,
enfermeiro) para gerir o PSQVT? Se nao, quais medidas estdo sendo tomadas

para suprir essa demanda?
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise das respostas encaminhadas a Ouvidoria do Instituto Federal de

Rondénia (IFRO) evidencia um conjunto consistente de ag¢des voltadas a promogao

da saude e da qualidade de vida no trabalho, em conformidade com os principios

constitucionais da dignidade humana e da valorizagdo do servidor publico (BRASIL,

1988). Aplicando a metodologia de saturacao tedrica proposta por Glaser e Strauss

e operacionalizada por Creswell e Clark (2015), identificaram-se dez eixos tematicos

recorrentes — como o monitoramento via SIASS, os projetos de promocédo e

prevencao, a atengdo a saude mental, a gestdo da carga de trabalho e as parcerias

externas — que permitiram avaliar o grau de consolidagdo das estratégias

institucionais.

Os

Figura 1: Frequéncia Tematica das Respostas a Ouvidoria

75

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

resultados revelaram alta saturacdo nas dimensdes de promocao,

prevencdo e saude mental, indicando avanco operacional do IFRO, mas também

apontaram lacunas estruturais significativas, especialmente a auséncia de uma

equipe multidisciplinar permanente e a caréncia de indicadores padronizados para

mensurar a efetividade das acdes.

Figura 2: Estimativa Qualitativa: Recursos Implementados x Lacunas Estruturais
Gaps in Monitoring & Formalization

Structural Gap: Dedicated Team

20%

65%

Implemented Actions / Resources

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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3.1 MONITORAMENTO, GESTAO E INSTRUMENTOS ORGANIZACIONAIS

A analise das respostas também evidencia a utilizagdo de instrumentos
formais de monitoramento e gestdo, como o SIASS, o Sistema Eletrbnico de
Informacdes (SEl) e o SUAP, que sdo empregados para o controle de licengas
médicas, elaboracao de relatérios e arquivamento de dados administrativos. Essa
integracdo representa um avancgo relevante em relagdo a transparéncia e a
rastreabilidade das ag¢des, permitindo a padronizagao de processos e a produgao de
dados confiaveis. De acordo com o Decreto n® 6.833/2009, o SIASS tem como
finalidade promover a saude do servidor de forma integral, articulando as dimensdes
de assisténcia, pericia e promog¢ao (BRASIL, 2009). Assim, a adogao desses
sistemas pelo IFRO confirma a adequacao institucional as politicas federais de
gestao de saude no servigo publico.

Entretanto, ha um contraponto importante a considerar. Embora a existéncia
desses instrumentos assegure uma base normativa e técnica solida, sua efetividade
depende da analise e utilizagao estratégica dos dados gerados. Como destacam
Creswell e Clark (2015), a simples coleta de informagdes nao garante a melhoria
dos processos; € necessario integra-las a uma cultura organizacional de avaliagéo
continua e tomada de decisdo baseada em evidéncias. No caso do IFRO, as
respostas a Ouvidoria revelam que, embora haja registros e relatérios semestrais,
ainda ndo se observam indicadores consolidados de desempenho, como taxa de
participacdo em acgdes de saude, indices de absenteismo ou tempo médio de
afastamento.

Por outro lado, a utilizacgdo do Redmine, do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) e do Teletrabalho como ferramentas de controle de
produtividade e bem-estar indica que a instituicdo busca equilibrar eficiéncia
administrativa e qualidade de vida. Essa integragdo entre tecnologia e gestado
humana responde ao principio da racionalizagdo administrativa previsto na Lei n°
8.112/1990, que orienta a Administragdo Publica a eficiéncia e valorizacdo do
servidor (BRASIL, 1990). Assim, o desafio do IFRO ndo esta na auséncia de
instrumentos, mas na consolidagdo de um sistema de monitoramento analitico,
capaz de transformar dados administrativos em politicas concretas de prevencéao e

promogao da saude ocupacional.
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3.2 PROJETOS DE PROMOCAO E PREVENCAO

A andlise das respostas a Ouvidoria demonstra que o Instituto Federal de
Rondbénia (IFRO) desenvolve um conjunto expressivo de agcbes de promocgao da
saude e de prevengao de agravos, entre as quais se destacam os programas IFRO
+ Saude, Viva Melhor, “Aniversariantes do Trimestre” e o “Cantinho do Café”. Essas
iniciativas revelam um compromisso com a valorizacdo do servidor e com a criagao
de ambientes de trabalho mais saudaveis, em consonancia com o artigo 6° da
Constituicdo Federal de 1988, que consagra a saude como direito social
fundamental (BRASIL, 1988). Argumenta-se que tais agdes traduzem na pratica o
principio da dignidade da pessoa humana, ao reconhecer o bem-estar fisico e
mental dos trabalhadores como parte essencial do desempenho institucional.

Sob a dtica da gestdo publica, esses projetos refletem a aplicagdo das
diretrizes estabelecidas pelo Decreto n° 7.602/2011, que institui a Politica Nacional
de Seguranga e Saude no Trabalho (PNSST) e enfatiza a integracédo das agdes
preventivas e educativas no ambito da administracao publica (BRASIL, 2011). Como
observam Maciel Corréa e Pinheiro e Silva (2023), iniciativas desse tipo contribuem
para a reducao do absenteismo, fortalecem o senso de pertencimento e promovem
a humanizacgao das relagdes de trabalho. No caso do IFRO, a constancia de projetos
de promocgao da saude evidencia um ambiente organizacional em amadurecimento,
capaz de mobilizar servidores e gestores em torno de um objetivo comum.

Por outro lado, ha uma critica recorrente na literatura sobre o risco do que
Lipovetsky (2007) denomina “felicidade paradoxal”’, ou seja, a substituicdo de
politicas estruturantes por eventos simbdlicos de bem-estar. Essa contradigao pode
ser observada quando as agcbes de promogao de saude ocorrem de forma continua,
mas carecem de avaliagdo de impacto ou de integragdo com indicadores
institucionais de produtividade e satisfacdo. A auséncia de um sistema padronizado
de monitoramento, como reconhecido nas proprias respostas, refor¢ca essa tenséo
entre o discurso e a efetividade pratica. Assim, embora as iniciativas do IFRO
representem avangos concretos, a auséncia de mensuragao sistematica dos
resultados compromete a institucionalizagcdo dessas politicas como instrumentos de

transformacao permanente da cultura organizacional.
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3.3 SAUDE MENTAL E CLIMA ORGANIZACIONAL

A categoria referente a saude mental e clima organizacional apresenta-se
como uma das mais consistentes nas respostas analisadas. Rodas de conversa
quinzenais mediadas por psicologos, praticas de mindfulness e grupos
psicoterapéuticos demonstram a preocupagao institucional com o equilibrio
emocional dos servidores. Essa iniciativa esta alinhada a Lei n° 14.681/2023, que
institui a Politica de Bem-Estar, Saude e Qualidade de Vida no Trabalho,
determinando que os orgaos publicos devem garantir agbes voltadas a prevengao
do sofrimento psiquico e a promogédo da saude mental (BRASIL, 2023). Dejours
(1992) enfatiza que a escuta ativa e o acolhimento institucional sdo elementos
centrais para a constru¢ao de um ambiente de trabalho saudavel, pois permitem
ressignificar o sofrimento e transforma-lo em poténcia criadora.

Por outro lado, a manutencgao de acdes de saude mental de forma sustentavel
exige mais do que boa vontade institucional. Ramminger e Nardi (2007) observam
que a saude do trabalhador no servigo publico é frequentemente tratada de forma
reativa, sem uma estrutura técnica permanente que sustente o acompanhamento
dos casos. Essa critica se aplica ao contexto do IFRO, onde as respostas a
Ouvidoria apontam para a auséncia de uma equipe multidisciplinar formalizada, o
que limita o alcance e a continuidade das acbes. A dependéncia de parcerias
externas e de coordenagdes individuais, embora louvavel em termos de esforgo,
pode comprometer a eficacia das estratégias de longo prazo, especialmente diante
do aumento dos quadros de ansiedade, depressao e exaustdo emocional no servigo
publico.

Sob uma perspectiva otimista, € possivel reconhecer que o IFRO avanga em
diregdo ao modelo preconizado pela Politica Nacional de Seguranga e Saude no
Trabalho (PNSST), que prioriza a promogaéo do bem-estar psicossocial (BRASIL,
2011). As praticas de mindfulness e as rodas de conversa, se integradas a politicas
de gestao participativa e acompanhamento de indicadores, podem servir como
instrumentos de fortalecimento do clima organizacional e prevencéo do adoecimento
mental. Entretanto, como argumenta Lipovetsky (2007), o desafio das instituicbes
modernas € transformar o discurso do bem-estar em agdes estruturais, superando o
paradoxo entre “cuidar do individuo” e “manter a produtividade”. No caso do IFRO,
isso implica consolidar equipes técnicas e incluir a saude mental como eixo

transversal do planejamento estratégico.
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3.4 FERRAMENTAS ORGANIZACIONAIS E GESTAO DA CARGA DE TRABALHO

A adogdo de ferramentas como o Redmine, o Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) e o Teletrabalho reflete o esforco do IFRO em alinhar a
produtividade administrativa ao bem-estar do servidor. Tais instrumentos
correspondem ao principio da eficiéncia administrativa, previsto no artigo 37 da
Constituicdo, e a busca por modelos de gestdo que conciliem autonomia e
resultados (BRASIL, 1988). Além disso, promovem maior flexibilidade de horarios e
permitem ao servidor equilibrar demandas profissionais e pessoais, 0 que se
relaciona a ideia de qualidade de vida no trabalho.

Contudo, conforme alerta Dejours (1992), a intensificagdo do controle por
metas e resultados pode gerar uma nova forma de pressao psicologica, em que a
busca por eficiéncia acaba por intensificar o sofrimento no trabalho. O equilibrio
entre autonomia e sobrecarga depende de uma gestao participativa que reconheca
as especificidades das fungdes e promova o didlogo entre chefias e servidores. O
Decreto n° 7.602/2011, ao instituir a PNSST, destaca a importancia da gestao
compartilhada como meio de garantir condicbes seguras e saudaveis no trabalho
(BRASIL, 2011).

Nesse sentido, as iniciativas do IFRO representam um avang¢o, mas devem
ser acompanhadas por politicas de acompanhamento psicossocial e pela definicao
de metas realistas. Ramminger e Nardi (2007) enfatizam que a saude no servigo
publico ndo se assegura apenas com instrumentos de gestdo, mas com o
fortalecimento das relagbes humanas e do suporte organizacional. Assim, a
utilizagcao de ferramentas como o PGD e o Teletrabalho precisa ser vista como parte
de uma politica integrada, em que o desempenho e o cuidado se complementem, e

nao se oponham.

3.5 RELATORIOS E DOCUMENTACAO INSTITUCIONAL

Outro aspecto recorrente nas respostas diz respeito a elaboragcdo de
relatérios semestrais e ao uso de plataformas institucionais como o SEl e o SUAP
para registro, tramitagdo e arquivamento de informagdes. Essas praticas estdo em
conformidade com os principios da legalidade e eficiéncia previstos no artigo 37 da
Constituicao Federal (BRASIL, 1988), reforcando a importancia da documentagao

como instrumento de controle e transparéncia. A formalizacdo dos processos
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também atende a exigéncia de accountability, elemento central da administragédo
publica contemporanea.

Entretanto, €& necessario problematizar a efetividade desse registro
documental. Creswell e Clark (2015) afirmam que relatorios institucionais devem
servir como instrumentos de reflexdo e ndo apenas como produtos burocraticos.
Quando a elaboracgéo de relatérios é percebida como tarefa administrativa isolada,
perde-se seu potencial analitico e pedagdgico. Nas respostas a Ouvidoria,
observa-se que os relatorios existem, mas ainda carecem de um formato
padronizado e de indicadores comparaveis, o que dificulta sua utilizacdo como
ferramenta de planejamento.

Dejours (1992) complementa que a gestdo documental deve considerar a
dimens&do humana do trabalho: registros administrativos sdo importantes, mas so se
transformam em instrumentos de melhoria quando utilizados para compreender e
corrigir condigdes reais de sofrimento e desgaste. Assim, a formalizagdo € um passo
relevante, mas o proximo desafio do IFRO consiste em transformar relatérios em
diagnosticos estratégicos, capazes de orientar agdes preventivas e decisdes de
gestdo que tenham impacto direto sobre a saude e a qualidade de vida dos

servidores.

3.6 RECURSOS FINANCEIROS E DESCENTRALIZACAO

As respostas a Ouvidoria demonstram que o IFRO utiliza recursos
descentralizados e repasses de taxas de bancada para financiar agdes de saude e
qualidade de vida. Essa pratica assegura maior autonomia e agilidade na execugao
de projetos, em conformidade com a Lei n°® 14.681/2023, que estimula a destinagao
orcamentaria especifica para politicas de bem-estar no servigo publico (BRASIL,
2023). A descentralizagdo de recursos contribui para a adaptacédo das agdes as
realidades locais, fortalecendo o principio da eficiéncia administrativa e da
economicidade.

Entretanto, a literatura aponta riscos quando os programas de qualidade de
vida dependem exclusivamente de recursos eventuais. Segundo Maciel Corréa e
Pinheiro e Silva (2023), a falta de dotagdo orcamentaria permanente compromete a
continuidade das politicas de promog¢ao da saude, tornando-as vulneraveis a

mudangas de gestdo. No caso do IFRO, a execucgao financeira das agdes parece
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eficiente, mas ainda n&o ha um plano institucional que garanta financiamento estavel
a longo prazo, o que pode limitar a sustentabilidade dos projetos.

Como contraponto, a utilizacdo de parcerias interinstitucionais e do apoio de
unidades descentralizadas revela criatividade na superagdo de restrigdes
financeiras. Lipovetsky (2007) observa que, em sociedades complexas, a
cooperagao e a inovagao se tornam estratégias fundamentais para a manutengao do
bem-estar coletivo. Assim, embora as restricbes orgamentarias sejam um desafio, o
IFRO demonstra capacidade de articulagdo e gestdo colaborativa, o que representa

um ponto positivo na consolidagao de sua politica de qualidade de vida no trabalho.

3.7 AUSENCIA DE EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A auséncia de uma equipe multidisciplinar formalizada foi apontada de
maneira explicita nas respostas a Ouvidoria, configurando-se como uma das
principais fragilidades estruturais do programa. Essa caréncia contraria as diretrizes
da Politica Nacional de Seguranga e Saude no Trabalho (PNSST) e da Politica de
Saude e Qualidade de Vida no IFRO (IFRO, 2024), que preveem a atuagcao
integrada de profissionais de diferentes areas, como psicologia, enfermagem,
servigo social e ergonomia. Dejours (1992) argumenta que o sofrimento no trabalho
€ um fendmeno multidimensional e, portanto, requer intervencéo interdisciplinar.

A inexisténcia dessa equipe permanente implica risco de descontinuidade e
perda de expertise, especialmente diante da rotatividade de gestores e servidores.
Ramminger e Nardi (2007) ressaltam que a falta de estrutura institucionalizada leva
a fragmentacao das politicas de saude, reduzindo-as a iniciativas isoladas. Assim, o
desafio do IFRO é consolidar um nucleo de referéncia com dedicagao parcial,
mesmo que composto por servidores compartilhados, a fim de garantir a perenidade
das ag¢des e 0 acompanhamento técnico adequado.

Apesar das limitagdes, o esfor¢o individual dos coordenadores e as parcerias
externas demonstram compromisso com a execugao das politicas, evidenciando um
caminho de construgdo progressiva. Como defendem Maciel Corréa e Pinheiro e
Silva (2023), o fortalecimento das politicas de saude do servidor deve ser visto como
um processo em evolugao, que se consolida a medida que a instituicdo amadurece

em sua estrutura e cultura organizacional. A criagado de uma equipe multidisciplinar
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permanente ndo € apenas uma meta administrativa, mas um requisito para a

efetividade do cuidado integral ao servidor publico.

3.8 PARCERIAS INTERINSTITUCIONAIS

As parcerias firmadas com instituicbes como a Universidade Federal de
Rondénia (UNIR), a Clinica Alphaclin e ligas académicas de saude representam
uma estratégia eficaz de fortalecimento das ag¢des de promocado da saude e
qualidade de vida no trabalho. Essas colaboragdes refletem o principio da
cooperacao federativa previsto no artigo 241 da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), permitindo ao IFRO ampliar sua rede de apoio técnico e compartilhar
recursos humanos e materiais. Essa articulagao favorece a interdisciplinaridade e
enriquece as agdes de promogao e prevengao, além de gerar aprendizado
institucional.

Contudo, ha o risco de dependéncia excessiva dessas parcerias,
especialmente quando ndo ha equipe interna consolidada. Ramminger e Nardi
(2007) alertam que a terceirizacdo da responsabilidade pelo cuidado pode
enfraquecer a autonomia institucional e comprometer a sustentabilidade das
politicas. A literatura aponta que as parcerias devem ser vistas como instrumentos
complementares, e nao substitutivos, da estrutura interna de saude ocupacional.

Por outro lado, o estabelecimento de redes colaborativas € coerente com a
visdo de sustentabilidade e bem-estar preconizada pela Lei n° 14.681/2023, que
incentiva a atuagao integrada entre érgaos publicos e entidades de ensino (BRASIL,
2023). Como enfatiza Lipovetsky (2007), a inovacao social depende da capacidade
de cooperacgao entre instituicbes e da criacdo de vinculos solidarios. Nesse sentido,
as parcerias do IFRO representam uma boa pratica, mas precisam ser formalizadas
por meio de acordos de cooperacao técnica e articuladas a uma equipe interna

permanente, garantindo continuidade, autonomia e eficacia institucional.

3.9 EVENTOS E ACOES EDUCATIVAS

O conjunto de palestras, campanhas e rastreamentos de saude mencionados
nas respostas a Ouvidoria — como afericdo de presséo arterial, testes de glicemia e
campanhas tematicas, a exemplo do “Carnaval 2024” — demonstra que o IFRO tem
priorizado agdes de educagado em saude. Tais praticas respondem ao artigo 196 da

Constituicdo Federal, que define a saude como direito de todos e dever do Estado,



18

garantido mediante politicas sociais e econdmicas voltadas a redugao de riscos e a
promogao do bem-estar (BRASIL, 1988). Nesse contexto, Dejours (1992) defende
que espacgos coletivos de escuta e dialogo sobre saude no trabalho permitem
transformar o sofrimento laboral em aprendizado e cooperagao, tornando-se
instrumentos essenciais de prevencao.

Entretanto, autores como Ramminger e Nardi (2007) apontam que agbes
educativas pontuais, quando nao articuladas a politicas estruturais, tendem a perder
impacto. No caso do IFRO, a periodicidade dos eventos € positiva, mas a falta de
indicadores que avaliem mudangas comportamentais ou reducdes de afastamentos
compromete a avaliagao de sua efetividade. A literatura sobre gestédo publica sugere
que a promogdo da saude deve estar vinculada a processos formativos
permanentes e a um sistema de monitoramento que permita ajustar estratégias
conforme evidéncias. Assim, a realizacdo de palestras e campanhas é relevante,
mas precisa ser acompanhada de praticas institucionais de acompanhamento e
retroalimentacéo.

Por outro lado, os eventos desempenham um papel social importante:
fortalecem o senso de pertencimento, estimulam o engajamento e promovem a
cultura da prevencédo. Segundo Lima, Pinto e Martins (2022), o reconhecimento
institucional de que o servidor é sujeito de cuidado reduz os niveis de estresse e
contribui para prevenir a sindrome de Burnout. Assim, as agbes educativas do IFRO
constituem instrumentos de sensibilizacdo e aproximag¢ao, mas devem evoluir para
programas formativos continuos, com metas claras e avaliagbes de impacto que

sustentem a politica de qualidade de vida.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar a operacionalizagao da Politica
de Seguranca, Qualidade de Vida e Trabalho (PSQVT) no Instituto Federal de
Rondénia (IFRO), com foco no Campus Porto Velho Zona Norte, investigando as
estratégias implementadas, seus desafios e lacunas, bem como propor estratégias
de aprimoramento. Para tanto, buscou-se identificar as principais acgdes
desenvolvidas, avaliar sua efetividade e propor medidas de melhoria. A partir de
uma abordagem qualitativa e transversal, conforme os pressupostos de Creswell e
Clark (2015), que combinou a analise documental com a leitura sistematica das
respostas a Ouvidoria institucional, os resultados foram interpretados a luz da
saturagado tedrica, complementados por tabelas e graficos explicativos. A
investigacao revelou que o IFRO tem se empenhado na consolidacao de politicas de
promogao e prevencao a saude, em conformidade com os principios constitucionais
de valorizagdo do servidor publico e com a Politica Nacional de Seguranga e Saude
no Trabalho (PNSST) (BRASIL, 2011), refletindo uma cultura institucional que busca
integrar bem-estar e desempenho.

Os resultados apontam avancgos notaveis na promog¢ao da saude e qualidade
de vida, expressos em projetos como IFRO + Saude, Viva Melhor e em acgdes
voltadas ao equilibrio psicossocial, como rodas de conversa e praticas de
mindfulness. Tais estratégias concretizam, na esfera institucional, o direito a saude
previsto no artigo 6° da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e reafirmam o principio
da dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, Dejours (1992) destaca que
praticas de escuta e acolhimento nas organizagées sao essenciais para transformar
o sofrimento em poténcia criativa, fortalecendo o sentido coletivo do trabalho.
Entretanto, ha um consenso na literatura de que a eficacia dessas iniciativas
depende de sua institucionalizagdo. Ramminger e Nardi (2007) alertam que politicas
de saude sem estrutura técnica e monitoramento continuo tendem a se diluir em
agdes pontuais, enquanto Lipovetsky (2007) critica a transformacao do bem-estar
em mera performance simbdlica. Assim, ainda que o IFRO apresente esforgos
significativos, a auséncia de uma equipe multidisciplinar permanente e de
indicadores padronizados limita a consolidagdo da PSQVT como politica

estruturante.
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Ao mesmo tempo, a analise das respostas a Ouvidoria demonstra que o IFRO
vem ampliando suas estratégias de gestdo, com destaque para o uso do SIASS,
SEIl, SUAP, e do Programa de Gestdao e Desempenho (PGD), o que representa um
passo importante para o alinhamento com as normativas federais de saude do
servidor (BRASIL, 2009). Essas ferramentas potencializam o monitoramento de
dados e a transparéncia administrativa, mas ainda carecem de integracao analitica e
de indicadores que orientem decisdes estratégicas. Maciel Corréa e Pinheiro e Silva
(2023) defendem que politicas de qualidade de vida no trabalho exigem mecanismos
de acompanhamento e avaliacdo continua, permitindo mensurar o impacto real das
acoes. A institucionalizacdo de uma equipe multidisciplinar, mesmo com dedicagao
parcial, e a construgcdo de um painel de indicadores sdo medidas indispensaveis
para que o IFRO avance da fase operacional para a fase estratégica da PSQVT.
Esse amadurecimento requer, portanto, uma articulacdo entre praticas
administrativas e compromisso ético com o cuidado, como propde a Lei n°
14.681/2023, que reforga a importancia da saude integral dos profissionais da
educacao (BRASIL, 2023).

A guisa de conclusdo, a pesquisa conclui que a PSQVT no IFRO apresenta
conquistas expressivas no campo da promog¢ao da saude, do fortalecimento do
clima organizacional e da valorizagdo do servidor, mas ainda enfrenta limitagdes
estruturais que comprometem sua plena institucionalizagédo. O estudo reconhece
como limitagdes metodolégicas a anadlise centrada em um unico campus e a
dependéncia de dados secundarios provenientes da Ouvidoria, 0 que restringe a
generalizagdo dos resultados. Diante disso, sugere-se a realizagcdo de novos
estudos comparativos entre campi, integrando métodos mistos de pesquisa —
quantitativos e qualitativos — para avaliar o impacto longitudinal das agbdes da
PSQVT sobre indicadores de absenteismo, satisfacdo e produtividade. Futuras
investigacdes poderao também explorar o papel das liderangas intermediarias e da
cultura organizacional na sustentabilidade dessas politicas. Como argumenta
Lipovetsky (2007), o verdadeiro desafio das instituicbes contemporéneas é
transformar o discurso de bem-estar em pratica permanente, capaz de conciliar

eficiéncia administrativa, engajamento e cuidado humano.
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ANEXO |

PETICAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO JUNTO A OUVIDORIA DO
INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA (IFRO)

Peticdo de Atendimento ao Cidadao
Interessados: David Souza da Silva e Irlaine Araujo Laborda

Assunto: Solicitagdo de Informagédo acerca do atendimento a Resolugao n.
2/2024/IFRO, que estabelece Politica de Saude e Qualidade de Vida no
ambito do IFRO

Senhor(a) Ouvidor(a),

Os interessados, em razdo da realizacdo de projeto de pesquisa
académico para consecucido de Trabalho de Conclusao do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Publica do Instituto Federal de Ronddnia (IFRO), solicitam
os bons préstimos de Vossa Senhoria no sentido de fornecer as seguintes
informacoes:

1. Considerando o Capitulo I, Art. 1°, Inciso XI no qual "A politica destaca a
importancia de acdes de promogao da saude baseadas em informacdes
epidemioldgicas e condigdes do ambiente de trabalho." O Campus Porto
Velho Zona Norte realiza levantamentos periédicos sobre as condi¢des de
saude dos servidores e colaboradores, bem como avaliagdes do ambiente
de trabalho, para embasar as agées do PSQVT? Como essas informagdes
sao utilizadas para planejar intervencoes?

2. Considerando o Capitulo Il, Art. 2°, Inciso Il que "Define Qualidade de
Vida no Trabalho no IFRO como um conjunto de agbes voltadas ao
bem-estar biopsicossocial." Quais acbdes concretas o campus tem
implementado para promover o equilibrio entre vida pessoal e profissional,
conforme previsto no conceito de QVT?

3. Considerando o Capitulo Ill, Art. 3° Inciso VIII que "Estabelece a
precedéncia de acbes de promog¢ao e prevencao sobre assisténcia e
reparagao." O campus prioriza programas preventivos (ex.: campanhas de
saude mental, ergonomia) em vez de apenas medidas reativas? Cite
exemplos.

4. Considerando o Capitulo IV, Art. 4°, Inciso VI no qual observase a "Diretriz
sobre organizagdo da jornada de trabalho para equilibrar demandas
institucionais e bem-estar." Como o campus gerencia a distribuicdo de
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tarefas e prazos para evitar sobrecarga de trabalho, garantindo o principio
do equilibrio entre vida pessoal e profissional?

5. Considerando o Capitulo V, Art. 8° e Paragrafo Unico que estabelece
"Previsédo de até 5% da carga horaria semanal para participagdo em agoes
do PSQVT." Os servidores do campus tém efetivamente liberagéo de parte
de sua jornada para participar de atividades do PSQVT? Como isso é
operacionalizado?

6. Considerando o Capitulo V, Art. 9° Incisos | e Il que distribui os "Eixos
tematicos: Saude Mental e Bem-Estar Psicossocial; Saude Fisica e
Bem-Estar Corporal." Quais projetos especificos foram desenvolvidos no
campus nos ultimos 12 meses para abordar saude mental e fisica dos
servidores?

7. Considerando o Capitulo VI, Art. 12, Paragrafo Unico onde
"Recomenda-se que cada unidade execute, no minimo, uma agao anual
vinculada ao PSQVT." O Campus Porto Velho Zona Norte cumpriu a meta
minima de uma ag&o anual em 20237 Qual foi e como foi avaliada?

8. Considerando o Capitulo VI, Art. 13, Inciso IV que estabelece que
"Relatdérios semestrais devem ser enviados a Comissao do PSQVT/IFRO."
O campus tem sistematizado e enviado relatorios peridédicos sobre as
acoes realizadas? Esses documentos sdo acessiveis aos servidores?

9. Considerando o Capitulo VII, Art. 15, §1° que destina "Até 5% da verba de
custeio da Reitoria pode ser destinada ao PSQVT." O campus tem
utilizado recursos financeiros préprios ou da Reitoria para financiar agdes
do PSQVT? Quais foram os investimentos mais recentes?

10.Considerando o Capitulo VIII, Art. 19 no qual ha "Previsdo de area
exclusiva de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida com equipe
multidisciplinar." O campus ja estruturou uma equipe multidisciplinar (ex.:
psicologo, assistente social, enfermeiro) para gerir o PSQVT? Se néo,
quais medidas estao sendo tomadas para suprir essa demanda?

Porto Velho/RO, 15 de julho de 2025.




