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RESUMO

Este estudo buscou analisar os recursos digitais e tecnoldgicos da pratica didatica do Instituto
Federal de Rondo6nia, tendo como objetivos evidenciar como a atividade educativa foi sendo
adaptada na chamada era digital, os pros e os contra que o Ensino a Distancia traz, mostrando
também quais as leis e decretos regularizaram a EaD. Tendo por base metodoldgica a
pesquisa qualitativa com pesquisa bibliogréfica, devidamente citadas no decorrer do texto.
Apo6s ter finalizado a pesquisa observou-se que apesar desse modelo de ensino-
aprendizagem ter sido aplicado de maneira impositiva, houve aceitagdo e uma determinada
eficiéncia quando se trata na oferta de cursos onde nao havia como ser ofertado de maneira
presencial, contudo, ainda ha resisténcia ao ensino EaD e a pratica pedagogica para ser eficaz
tem a necessidade de que o estudante tenha sua autonomia e comprometimento com seu
aprendizado.

Palavras—chave: Tecnologia digital, Pratica pedagdégica, Curso Gestao Publica

ABSTRACT

This study sought to analyze the digital and technological resources of the didactic
practice of the Federal Institute of Rondénia, aiming to show how the educational
activity was being adapted in the so-called digital age, the pros and cons that Distance
Learning brings, also showing which are the laws and decrees regularized EaD. Based
on the methodology of qualitative research with bibliographical research, duly cited
throughout the text. After completing the research, it was observed that despite this
teaching-learning model having been applied in an imposing way, there was
acceptance and a certain efficiency when it comes to offering courses where there was
no way to be offered in person, however, there are still Resistance to EaD teaching
and the pedagogical practice, to be effective, the student needs to be autonomous and
committed to his learning.
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1. INTRODUCAO

Com a denominada Era Digital veio a necessidade de adequacédo dos servigos
das mais diversas atividades se renovarem em técnicas e metodologias, a educacao
foi uma dessas atividades que buscaram se adaptar ao mundo digital. Dessa maneira,
foi desenvolvido aos poucos um perfil para o aluno deste século, o que chama a
atencao foram os processos interativos que envolvem educacgao-ensino-educando
que foi criado dentro da atual cibercultura em formacéao.

Dessa forma, surgiu uma nova demanda no ambiente escolar, pois torna-se
imprescindivel renovar as praticas pedagogicas por meio da introducdo de novas
tecnologias, diante do rumo das politicas publicas nacionais e da incorporacdo da
tecnologia da informacdo e comunicacdo as instituicbes escolares. Segundo Lima,
(2018) a procura por formas alternativas de estudos tem aumentado muitos nos
altimos anos, porém em 2020, a modalidade de ensino EaD, antes tida como opc¢éo,
agora se tornou a forma mais viavel de dar continuidade aos estudos interrompidos
por conta isolamento social estabelecido pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

Foram muitas as dificuldades enfrentadas tanto pelos educandos, quanto pelos
educadores, com isso se fizeram necessario a implementacdo de uma nova pratica
pedagdgica, com utilizacdo de ferramentas virtuais. O que antes da pandemia era
utilizado por opcdo na graduacdo passou a ser aplicado em todos 0s niveis
educacionais, seja no ensino basico ou superior, a utilizacdo das praticas EaD se fez
presente como parte dos conhecimentos pedagogicos nas escolas de uma maneira
geral. Nesse sentido, “pode-se observar os objetivos das politicas publicas que
ocasionam reformas educacionais, que embora lentas em sua perspicacia e
execucao, ocorrem com certos requisitos” (LIMA, 2018, p.38).

Observou-se, que dantes havia um tempo mais lento para execucdo de
determinadas praticas pedagdgicas, 0 que ndo ocorreu para implementacdo das
praticas remotas, pois ndo havia tempo para esperar, e nesse sentido os Institutos
Federais e Tecnologias (IFs) ndo foram diferente, foram realizadas agdes com objetivos
de impactar positivamente através do uso da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo em processos que visam promover o desenvolvimento regional,
competéncias e técnicas gerenciais, proporcionando ao estudante visdo ampla,

sisttmica e estratégica para identificar e propor solu¢cdes nos problemas



organizacionais; favorecer a realizacao de pesquisa, inclusive sobre gestéo, visando
a qualificacao dos profissionais. (IFRO, 2022).

Na literatura educacional ndo existe escritura sobre o termo “ensino remoto
emergencial’, uma vez que, diante do contexto a pandemia do novo coronavirus
(Sars-CoV-2), é uma experiéncia extremamente nova. As atividades pedagdgicas nao
presenciais (APNP) ndo devem ser, portanto, consideradas como modalidade ensino,
uma vez que se constituem como alternativa para a manutencdo do processo de
ensino e aprendizagem até pouco tempo realizado na modalidade presencial.
(COSTA, 2021)

Nesse sentido o gestor do curso de Gestdo Publica, teve assim como outros
que tomar decisdes, visando a melhoria do desempenho da Instituicao publica inserida
em Rondbnia, direcionada a preparar tecnélogos responsaveis com a ética, com a
sustentabilidade socioeconbmico e ambiental e direitos humanos (IFRO
Resolucdo12/2020. p11-12), aplicou préticas pedagdgicas que ainda estdo em uso.

Ramos (2011), diz ser preciso reconfigurar uma nova sala de aula mais flexivel,
capaz de promover o desenvolvimento pleno dos nossos alunos, isso significa nao
somente desenvolver as habilidades cognitivas tradicionais, mas também as
habilidades e competéncias que sdo fundamentais para se viver no século XXI, que
se integram e que dialogam, diretamente, com as competéncias cognitivas, chamadas
competéncias socioemocionais. Esses tipos de competéncias, alguns estudiosos ja
as denominaram de competéncias hibridas. Vale ressaltar que essas habilidades e
essas competéncias, que sdo tdo importantes para se viver no século XXI, ndo se
desenvolvem no processo ensino/aprendizagem (LIMA, 2021). O ensino a distancia
nao € um método novo; novidade € sua adoc¢do no Brasil para implantacédo de cursos
superiores.

No entanto, Santos et alii (2014), apresenta que a evasao NOS CUrsos na
modalidade a distancia tem sido um problema mundial enfrentado pelas instituicdes
de ensino. Segundo Favero (2008), também h& aqueles que se matricularam e
desistiram do curso, porém nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma
forma no ambiente virtual para seus colegas e mediadores. Podendo acontecer
desisténcia em qualquer fase do curso. Na opinido de Coelho (2002), um dos
principais motivo de tal evasdo nos cursos, deve-se ao fato de insuficiente dominio

das tecnologias digitais, também a auséncia de reciprocidade da comunicacdo e a



falta de um agrupamento de pessoas, como seria, caso estivesse em um Ccurso

presencial.

2. METODOLOGIA

Desta forma, este estudo foi realizado como pesquisa qualitativa feita por meio
de revisao bibliografica, com um texto dissertativo a respeito da nova forma de ensino
que submergiu com a chegada da pandemia causada pelo novo Corona Virus dentro
do Instituto Federal de Rondbnia, e que de maneira inesperada, se tornou
imprescindivel na pratica pedagdgica do instituto, demonstrar a importancia e os
beneficios que as TDs - Tecnologias Digitais trouxeram para a educacao e como foi
integrado efetivamente o uso dessas (TDs) como um recurso no processo de ensino
e aprendizagem no ambito escolar do IFRO, pois como bem elenca Silva (2012), “A
combinacgéo de tecnologia com a producdo de conhecimento estimula os alunos a
explorar, compartilhar, interagir, produzir, experimentar, pensar, questionar e
colaborar

A presente pesquisa foi justificada pela necessidade que ha de ocorrer
aprofundamento maior neste assunto e pelo nivel de complexidade que apresentou,
achou-se necessario o entendimento em relagdo as politicas publicas em favor do
melhoramento do acesso ao novo sistema de “ensino-aprendizagem”, pois para se ter
um ensino superior a distancia de alta qualidade inclui varios grandes investimentos
iniciais como, na preparacdo de material didatico, na formacdo de equipes
multidisciplinares, na criacdo de centros de apoio presenciais e na disponibilizacéo e
aplicacdo de outros recursos de aprendizagem (métodos e pessoal) no ensino e na
gestao do sistema de ensino a distancia.” (CARVALHO, 2009, p. 13-14).

Segundo Lakatos e Marconi (1991, p. 19), para a realizacdo da confeccdo de
um trabalho cientifico deve-se possuir o conhecimento racional, este € direcionado as
exigéncias do uso de metodologia esta constituido de “uma série de elementos
basicos, tais como sistema conceitual, hipéteses, definicdes” sendo diferentes do
conhecimento comum ou do “conhecimento poético, e da compreensao imediata, sem
que se busquem os fundamentos, como € o caso do conhecimento intuitivo”. Desta
maneira, este trabalho foi elaborado de maneira sistematizada utilizando para tais

textos cientificos e regras normatizadoras para a educacao a distancia, sendo que a



sistematizacdo de conhecimentos, € um conjunto de proposicées logicamente

correlacionadas sobre o comportamento de certos fendbmenos que se deseja estudar.

3. OS DIFERENTES USOS DA EDUCACAO - OS AMBIENTES VIRTUAIS

Costa (2004) ao tratar sobre os diferentes tipos de uso em educacéo, infere que
“aprender a partir da tecnologia; aprender acerca da tecnologia; aprender através da
tecnologia; aprender com a tecnologia”, faz-se necessério e a utilizagdo de recursos
técnicos de comunicacado e informacdo mais avancados e inovador na educacao foi
inicialmente fortalecida pela abertura dada pela Lei n® 9.394, de 1996, especialmente
no estampado no art. 80, o qual afirma claramente que o governo incentiva o
desenvolvimento e a oferta de programas a distancia em todos os niveis e formas de
ensino, cabendo a Unido, a realizacdo de exames e a regulamentacao do registo de
diplomas.

Nessa perspectiva, observou-se por meio de pesquisa, que também, o ensino
mediado pelas (TICs) € um produto da interacdo das experiéncias, tanto individuais
como sociais do estudante, e desta forma, ndo tem se mostrado como um fendmeno
isolado. Além disso, em agosto de 2007, a Secretaria de Educacdo a Distancia do
MEC publicou um documento intitulado “Referéncias de Qualidade para o Ensino
Superior”, que revelou os parametros que norteiam a educacéo a distancia no Instituto
Federal e destacou diferentes modelos de programas em diferentes desenhos e
linguagens, utilizado para o ensino da Educagé&o a Distancia e combinando recursos
tecnoldgicos.

Lembrando que o aluno EaD precisa ser determinado e disciplinado para que
possa sair da graduacdo com um maior aproveitamento de estudo possivel, ou seja,
deve ter autonomia, se equiparando aos estudantes presenciais na perspectiva de
concluir o curso com sucesso. Vieira (2011), diz ser senso comum, nomear a
independéncia como uma das condigbes para 0 sucesso do aluno no ensino a
distancia, colocando nesse sentido que o aluno deve ser autodidata. Neste contexto,
a autonomia € entendida como a capacidade de transferir e/ou cruzar fronteiras, e que
a aptidao de transposicdo e superacao dos limites que induzem a reproducdo da
informagéo para a construcdo do conhecimento. Assim, um aprendiz independente,
seja na educacao presencial ou a distancia, “é considerado uma pessoa que, assume

a condicdo de sujeito consciente que processa informagcdes e constrOi novas



informacdes. Sua capacidade de se controlar vem da capacidade de sentir e,
especialmente, de sentir a si mesmo, entendendo a pesquisa, como processo de
busca se da em conexao e interagdo com o outro” (VIEIRA, 2011, p. 74).

Segundo Lima (2018), a procura por formas alternativas de estudos tem
aumentado muitos nos altimos anos, porém em 2020, a modalidade de ensino EaD,
antes tida como opcéo, agora se tornou a forma mais viavel de dar continuidade aos
estudos interrompidos por conta isolamento social estabelecido pela Organizagao
Mundial de Saude (OMS). Alves (2011) diz que provavelmente, primeiras experiéncias
na busca da Educacao a Distancia no territorio brasileiro tenham ficado sem registro,
visto que os primeiros dados conhecidos séo do século XX. Sendo o primeiro registro
realizado pelo Jornal do Brasil em 1904, na primeira edicdo da se¢éo de classificados,
com o anuncio que oferecia a profissionalizacéo por correspondéncia para datilégrafo.
em 1923, um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto criaram
um programa de radio, onde a Sociedade do Rio de Janeiro oferecia cursos
profissionalizantes, dando inicio assim, a Educacdo a Distancia pelo radio no Brasil.
(ALVES, 2012, p. 5)

[...] caracteriza-se a educagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utlizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Em 1970, especialistas de diferentes paises realizaram trabalhos sobre
aplicacdo de tecnologia digitais na educacdo, tais trabalhos focaram no
desenvolvimento de software, e na conducdo de experimentos-piloto em escolas.
Desse ponto de vista, na década de 70, a historia da computacdo comegca com o
ensino publico no Brasil; Com a participacao de universidades, com destaque para a
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS e a Universidade Estadual de Campinas - Unicamp
(ALMEIDA 2008 apud Valente; Almeida, 1997).

Conforme explicacdo de Oliveira (2019), a EaD é reconhecida como
modalidade de ensino pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, mas
somente com o decreto 5.622 de 2005 foi regulamentada. Um novo decreto em 2017,
gue revoga completamente o de 2005. Além disso, em 2019, por meio da portaria n°

90 da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
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iniciam-se as possibilidades para oferta de programas de pos-graduacéao stricto-sensu
na modalidade a distancia. Nota-se, com isso, que a discussao sobre a EaD se faz
importante, garantindo que as préaticas pedagdgicas desenvolvidas estejam focadas
efetivamente na aprendizagem dos alunos.

Desta forma, a Educacdo a Distancia,(EaD) € amparada legalmente pelo
Decreto n° 9.057, de 25 de 2017, com seu regulamento prescrito no art. 80 da Lei n°
9.394, de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), pela Portaria
Normativa n°® 11, de 20 de junho de 2017, a qual estabelece normas para o
credenciamento de instituicbes e a oferta de cursos superiores a distancia, em
conformidade com o Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017;e sendo uma de sua
caracteristica a modalidade de aprendizagem potencializada pelo uso intensivo de
tecnologias de informacdo e comunicagdo, onde professores e alunos estdo
fisicamente separados no espaco e/ou no tempo, € cada vez mais utilizado, por
exemplo, na educacdo basica, universidades e cursos livres, podendo ou nao
apresentar momentos presenciais. (ALVES, 2011).

Nunes (1994), afirma que a educacao a distancia € um meio de importancia
imensuravel para atender grandes grupos de alunos em lugares diferentes, nesse
sentido o autor afirma que a modalidade EaD possui mais eficiéncia do que outras
modalidades e sem o risco de queda na qualidade dos servicos oferecidos devido a
ampliacdo da base dos alunos atendidos, contudo, ndo se compatibiliza com essa
concepgao, pois os usos intensificado das tecnologias digitais nesta modalidade de
ensino, ainda encontra-se dispare no Brasil, pois ocorre uma certa dificuldade por
parte dos alunos e professores quanto ao uso correto das TICs, como se pode
constatar através da percepcao de Santos et al (2014), que evidencia a evasao nos
cursos na modalidade a distancia, segundo os autores, a evasao € resultado de um
problema mundial enfrentado pelas instituicées de ensino.

Segundo Favero (2008), também ha aqueles que se matricularam e desistiram
do curso, sendo que estes nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma
forma no ambiente virtual para seus colegas e mediadores. Podendo acontecer
desisténcia em qualquer fase do curso. Mesmo com o impacto positivo do uso das
TICs, um dos principais motivos de tais evasdes nos cursos, deve-se ao fato de
insuficiente dominio das tecnologias digitais, também a auséncia de reciprocidade da
comunicacao e a falta de um agrupamento de pessoas, COmo seria, caso estivesse

numa instituicdo fisica na concepc¢éo de Coelho (2002). Apesar dessas dificuldades,
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gracas as novas tecnologias no campo da informacédo e comunicacdo, que novas
oportunidades despontam para a educacdo nos processos de aprendizagem a
distancia pois proporciona acesso as pessoas nos lugares mais remotos, onde
algumas vezes as politicas publicas para educacao nao alcancam.

O desenvolvimento desta forma de educacado serviu para a concretizacao dos
mais diversos projetos educativos, e das mais complexas situacdes, tais como: cursos
profissionalizantes, divulgacdo cientifica, campanhas de alfabetizacdo e também
educacéao formal em todos os niveis e areas. do sistema educacional (LITWIN, 2001).
Segundo Maia e Mattari (2007) e Alves (2011), atualmente a EAD é praticada nas
mais diversas areas, usada na Educacdo Basica, no Ensino Superior, em
universidades abertas, universidades virtuais, treinamento governamentais, cursos
abertos, livres etc.

Alguns fatores justificam a opc¢éo pelo ensino a distancia, destacando-se entre
eles: falta de tempo, distancia, financas, oportunidade de fazer cursos, possibilidade
de entrar em contato com outros estudantes de diferentes classes sociais, culturais,
econdmicas e experimentais. Nesta perspectiva, a Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica, tem a missdo, segundo Lima (2018, p. 143) de
“proporcionar educagéao profissional e técnica publica, gratuita e de qualidade a toda
a sociedade brasileira. Apesar dos multiplos desafios da rede, ela ndo deve perder de
vista seu carater inclusivo e sustentavel e atuar sempre com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e sociocultural do pais”.

No Brasil, as préaticas educacionais, de pesquisa e ensino aliadas ao uso das
TICs, tem influenciado na atualidade de uma maneira consideravel as praticas
pedagdgicas da educacao. No entanto, o maior desafio continua sendo o resultado
positivo na difusdo das tecnologias de informagcdo e comunicacdo e o0
desenvolvimento em larga escala. Nos anos de 1980, foram marcados pelo
estabelecimento dos primeiros programas publicos baseados na participacdo ativa
dos estudantes. Na década de 1990, com a criagdo da Secretaria de Estado de
Educacao a Distancia (SEED/MEC), houve um forte impulso para programas de uso
de tecnologia na educacao a distancia e aprendizagem baseada em tecnologia por
meio da colaboracao federal, estadual e municipal.

O Decreto 9.057/2017, discorre no Art. 1° considera que educagédo a distancia
€ a modalidade educacional na qual a mediagcao didatico-pedagodgica nos processos

de ensino e aprendizagem deve ocorrer com a utilizacdo de meios e tecnologias de
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informacédo e comunicacao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagédo que estejam em lugares e
tempos diversos.

Na concepcao de Costa (2021), o ensino hibrido é uma nova forma de redefinir
0 processo de ensino e aprendizagem em um ambiente escolar imerso na cultura
digital, pois usando as tecnologias digitais de informac¢éo e comunicacéo (DICT) para
adaptar os métodos de ensino e aprendizagem, visa-se uma melhor efetividade no
ensino-aprendizagem, apresentando aos professores as formas tecnolOgicas para
integrar no curriculo escolar, integrando tecnologias digitais em disciplinas
educacionais. E, na perspectiva de Moran (2012) a EaD é o processo de ensino,
intercedido por computadores, no qual professores e estudantes estdo fisicamente
separados, mas interligados por tecnologias (digitais) de informacéo e comunicacao
(TDICs).

Resultados mostram que a EaD e o Ensino Remoto podem ser utilizados em
todos os niveis, no entanto deve-se ter politicas publicas desenvolvidas para
generalizar o acesso a Internet para alunos em instituicbes publicas de ensino e
treinamento de professores para usar aplicativos Web.

Nos livros didaticos ndao ha mencao ao termo “ensino a distancia urgente” ou
ensino remoto de emergéncia, (ERE) se trata de uma experiéncia completamente
nova no contexto do periodo pandémico do novo coronavirus (Sars-CoV-2). Durante
a pandemia e com as medidas sanitérias, o ensino teve as aulas realizadas de forma
sincrona e ou assincrona, videoaulas, palestras com sistema de web, conferéncia e
as atividades seguiam as vezes intercaladas por semana no ensino virtual (AVA), de
forma assincrona, ou seja; “ndo acontece em tempo real’. Porém, seguindo os
principios do ensino presencial (COSTA, 2021, p. 07).

Desde a urgéncia do ensino a distancia, até a necessidade de gerenciar os
processos de ensino e aprendizagem em um mundo vivendo ainda a pandemia, 0s
professores tém trabalhado para integrar diversas outras funcdes por serem de grande
relevancia em todo o sistema de ensino.

Nao se tratou apenas de compartilhar conhecimento. Os professores tornam-
se produtores, orientadores, parceiros e mentores dos alunos, incluindo controle,
monitoramento e intervengdes educacionais que incentivam meétodos positivos nos

alunos, ambientes escolares mistos, hibridos, presenciais ou remotos. Segundo
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Moran (2012), deu-se a necessidade aos professores de tornarem-se proficientes no
uso das tecnologias de comunicacédo e informacéao digital (TICD) disponiveis, sendo
capazes de configura-las de acordo com os objetivos didatico-pedagogicos definidos
nos planos de aula.

Saber utilizar adequadamente as possibilidades oferecidas pelas ferramentas
tecnolégicas, melhora a conexao entre os atores do ambiente educacional: alunos e
educadores. Desde a selecdo de conteldos essenciais para o desenvolvimento
(intelectual) do aluno, no processo de encorajamento, motivacdo e estimulacdo do
aluno, na manutencdo de uma comunicacao clara e auténtica com as familias dos
alunos para saber mais sobre sua situacdo social, ha organizacao das atividades para
gue possam ser realizadas em equipe em um ambiente virtual de aprendizagem,
ajudar os alunos a viver valores construtivos, pessoais e sociais.

“Todas as instituicbes precisaram repensar seus sistemas de avaliagao e criar
algo que funcione em um mundo digital” (COSTA, 2021, p.13). a partir do dia 28 de
abril de 2020, com a aprovacao unanime do Conselho de Educacéo das orientacdes
para escolas durante a pandemia de corona virus com o objetivo de “estimular as
instituicbes a tomarem medidas mais ativas e eficazes para garantir o ensino e a
aprendizagem durante esta pandemia”. Alves (2011) enfatiza existéncia de varios
conceitos de ensino a distancia, porém, todos eles tém algumas caracteristicas
comuns, para Bernardo (2009), o conceito de educacédo a distancia esta escondido
sob diferentes formas de aprendizagem, em diferentes niveis, que ndo estdo sob a
supervisao constante e direta de professores em sala de aula, ou no mesmo local que
os alunos. O ensino a distancia se beneficia do planejamento, lideranca e direcédo de
uma organizacdo educacional.

Behar & Schneider (2015), levantaram em suas pesquisas ndo sO pontos
positivos, mais também alguns aspectos negativos referente as necessidades de
reforgo virtual pelos alunos-tutores ou por tutor auxiliar da ministrante quanto ao seu
papel (professor, tutor ou aluno), os autores observaram gque aulas e dinamicas de
entrosamento presenciais, evidenciaram pouca aproximagao quanto a cultura de EaD,
0 que deveria haver ampliacdo da carga horaria para inserir maior discussao sobre os
papéis de cada individuo dentro do contexto educacional. A observacdo no
desenvolvimento individual do aluno, também deve ser observada, pois ela é

frequentemente negligenciada, pelas notas obtidas ou conceitos obtidos de maneira
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avaliativa, pois o que é realizado deve ser observado se ha realmente eficacia no que
tange ao tutor-aluno no acompanhamento do plano de desenvolvimento individual.

J& os aspectos positivos observados por Behar & Schneider (2015) incluem:
compreensao da EaD como modalidade organizada, a necessidade de mudanca de
metodologia para a EaD e de inclusdo das TICs na educacao; qualidade do material
de apoio e aporte tedrico; entendimento sobre 0s papéis, as atribuicdes de cada ator
e suas respectivas competéncias; incentivo a reflexdo; possibilidade de trabalho
coletivo; uso dos instrumentos como questionario de mapeamento de competéncias e
roda das competéncias como meio de autoconhecimento; condi¢des para avaliacdo
da sua pratica; acolhimento e mediacdo como parte da sistematica de avaliacao.
Assim, os aspectos levantados nas duas unidades de analise apontam para o que €
exposto por Perrenoud (2002, p. 109):

MILL, et al (2018) conclui que antes de considerar estratégias, processos,
ferramentas ou qualquer elemento pragmatico da gestdo da educacdo publica a
distancia, e preciso refletir sobre os fundamentos estruturais do pensamento que nos
orienta para uma gestéo eficaz da educacao publica a distancia com finalidade social.
Uma reflexdo que leve a reversao dos principios da empresa como instituicdo publica;
em todas as tentativas de minar a ética de trabalho da criagdo de conhecimento
competente e reduzir a pesquisa como um principio educacional, e todas as tentativas
de impedir o ideal de criar verdadeiras comunidades democraticas e solidarias, que
compartiihem objetivos e promovam a cooperacdo como forma e principio de

autonomia, desenvolvimento e liberdade. (MILL et al, 2018).

3.1 O CASO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA DE GESTAO
PUBLICA MODALIDADE EAD DO INSTITUTO FEDERAL DE
RONDONIA

No curso superior de Tecnologia em Gestdo Publica na modalidade a Distancia
(EaD), a area de conhecimento esta disposta no eixo tecnoldgico das Ciéncias Sociais
Aplicadas com carga horaria de 1.800 horas na habilitacdo tecndloga em Gestdo
Publica, tendo o acesso de ingresso por meio de processo seletivo publico, ou por
transferéncia externa ou edital especifico, sendo 1000 vagas anual, sendo a

distribuidas em Polos de Apoio Presencial Campus de Funcionamento no campus
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Porto Velho Zona Norte, tendo o prazo de Integralizacdo do Curso de no minimo 4
(quatro) e no maximo 8 (oito) semestres, ou seja de dois a quatro anos.

A necessidade do curso esta disponivel com a consideracdo de que Rondo6nia
esta em genuino desenvolvimento, e que suas estruturas econémicas e sociais
também crescem no mesmo sentido, faz-se necessaria a implantacao o investimento
em formacéo profissional, com o propésito de preparar profissionais melhores e mais
qualificados para atender a demanda da sociedade local, por melhores tecnologias
requeridas pela administragdo publica que, a cada dia cresce de forma acelerada, as
suas demandas. (IFRO, 2022).

Desta forma, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Publica, na
modalidade EaD, foi concebido de modo a se integrar ao desenvolvimento econdémico,
politico, cultural e social dos locais de oferta, os considerados como uma regiao
influenciadora dentro do estado, respondendo a missdo de desenvolvimento
sustentavel da sociedade. (IFRO, 2022)

Além disso, com a utilizacdo de metodologias EaD, o IFRO se torna a Unica
instituicdo de ensino, a oferecer o curso de forma totalmente gratuita, e com potencial
de alcance de todo o estado de Rondoénia. Algumas instituicGes de ensino privada
também tem ofertado o Curso Superior Tecnologico em Gestdo Publica na mesma
modalidade, com concentra¢do na capital, Porto Velho, deixando muitos municipios
sem cobertura de oferta de cursos superiores.

Devido a amplitude da oferta para o estado, ndo foi realizada uma vasta
pesquisa de demanda com a populac¢do a sobre o curso. Contudo, consultadas 52
prefeituras do estado, com as quais o IFRO ja mantém termo de parceria ofertando
cursos na modalidade EaD e constituindo Polos de Apoio Presencial para as ofertas,
tendo registrado interesse unanime no curso proposto, sendo este interesse
confirmado pelos dados econémicos ja apresentados.

Observa-se que os IFs ao proporcionarem cursos EaD, vao de encontro com
as necessidades de uma parcela da populacdo que ndo tinham acesso aos cursos
oferecidos, e algumas vezes nem capital para pagar os cursos nas instituicoes de
ensino privadas. Em se tratando da distancia, o curso EaD Superior de Tecnologia em
Gestao Publica, tem alunos de diversos municipios do estado de Rondbnia, que nao

conseguiriam estudar, se nao fosse por meio de uma instituicdo publica gratuita.
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3.2 CONCEPCAO METODOLOGICA UTILIZADA PELO IFRO NO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA EaD.

Além das tecnologias tradicionais e das novas tecnologias, o desafio da EaD é
privilegiar a autonomia intelectual, isto significa “conceber metodologias de ensino e
estratégias de utilizacdo de materiais de ensino/aprendizagem que potencializem ao
maximo as possibilidades de aprendizagem auténoma” (BELLONI, 2001, p. 26). Nesta
Optica, os conteudos desenvolvidos cumpriram metas pré-elaboradas para cada parte
do curriculo, os materiais pedagdégicos foram elaborados pelos préprios professores,
bem como livros digitais, artigos técnicos e cientificos disponiveis online, aulas online,
entrevistas, e/ou palestras criadas a partir de cada componente e outros materiais
complementares como; diapositivos, links de internet, casos e atividades individuais e
coletivas concebidas para desenvolver no mesmo ambiente e/ou sem intervengao
empirica.

Excepcionalmente na turma Superior de Tecnhologia em Gestao Publica EaD
2020/2, nao passou pelas sessbes de avaliacdo presenciais, devido ao
distanciamento social causado pelo corona virus. Contudo, ocorreram o uso de outras
metodologias onde foi possivel obter resultados positivo. Nesse sentido, pode-se
utilizar uma atividade condicional, onde o aprendiz passa para outro conteudo do
mesmo componente somente apds concluir atividades que possibilitem mensurar o
aprendizado do conteudo anterior, o que nao ocorreu foi a realizacdo das avaliacdes
presenciais.

Deixando esse critério a parte, a autonomia do aluno foi, e € considerada no
gerenciamento do tempo reservado para o aprendizado e realizacédo da atividade, na
RESOLUCAO N° 12/REIT-CEPEX/IFRO, dispde sobre a aprovacdo do Projeto
Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica EaD, do Instituto
Federal de Educacdo. (RESOLUCAO 12/REIT, 01/07/2020) levando em consideragéo
apenas a observancia dos prazos estabelecidos para a conclusdo da atividade. Além
disso, é primada a autonomia académica na realizacdo das atividades cotidianas
relacionadas ao conteudo discutido, na elaboracdo de propostas de atividades de
extensdo e na definicdo de atividades de pesquisa em relagcdo aos trabalhos
preparatérios de curso.

A articulacdo entre teoria e pratica € analisada e assegurada conforme

necessario com 0s componentes curriculares, caso em que a pratica se situa entre a
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teoria e é realizada a partir das atividades propostas pelos docentes formadores dos
departamentos, caso em que € possivel para usar simuladores online eletrénicos,
meios de comunicacdo, acdo in loco e outras possiveis estratégias de proposta.
(RESOLUCAO SEI/IFRO, 01/07/2020).

A estratégia de ensino utilizada como metodologia de ministracdo do curso
principal é oferecer 02 disciplinas ao mesmo tempo, em duplas e sob uma perspectiva,
para realizar atividades interdisciplinares que explanem os componentes, incluindo a
execucao pratica e teorica, cargas de trabalho de extensdo a serem implementada
quando houver. (RESOLUCAO SEI/IFRO, 01/07/2020).

Segundo a Resolucdo SEI/IFRO (01/07/2020), as metodologias propostas
visam ao rigor, a solidez e a integracdo dos conhecimentos tedricos e praticos,
voltados para a formacao do profissional e do cidad&do. O objetivo € oportunizar aos
alunos as bases da aprendizagem contemplando os 4 pilares da educacao do século
XXI: “o aprender a aprender que engloba aprender a ser, aprender a fazer, aprender
a viver juntos e aprender a conhecer”, garantindo a formacao de profissionais com
autonomia e discernimento para assegurar a integralidade da atencao e a qualidade
e humanizacdo do atendimento prestado ao individuo e a coletividade (DELORS,
2010).

A Educacao a Distancia (EaD) prop8e por meio da interacao a possibilidade de
aprendizagem continua a qualquer tempo e em qualquer espaco. Assim, a EaD do
século XXI, caracteriza-se pela aplicacdo e uso de uma diversidade de recursos
tecnoldgicos, conforme estabelece a LDB 9.394/96, Art. 80, dentre eles: os ambientes
virtuais para a interacdo em féruns virtuais, chats, e-mails e teleconferéncia. Além das
tecnologias tradicionais e das novas tecnologias, o desafio da EaD é privilegiar a
autonomia intelectual, isto significa “conceber metodologias de ensino e estratégias
de utilizacdo de materiais de ensino/aprendizagem que potencializem ao maximo as
possibilidades de aprendizagem auténoma” (BELLONI, 2001, p. 26).

Nessa perspectiva, 0os conteudos desenvolvidos atenderdo as ementas
previamente estabelecidas para cada componente curricular, podendo ser elaborados
materiais didaticos pelos préprios professores dos componentes, como também
utilizadas a adocdo de livros digitais, artigos técnico-cientificos disponiveis online,
webaulas, entrevistas, enquetes e/ou palestras produzidos para cada componente,
além de outros materiais complementares como slides, links de internet, cases e de

atividades individuais e coletivas, a serem desenvolvidas no mesmo ambiente e/ou
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com intervencdo empirica, bem como de sessfes presenciais de avaliacdo, sem
prejuizo da adocéo de outros métodos aptos a producédo dos resultados almejados.

Como estratégias de aprendizagem a Resolucdo SEI/IFRO (01/07/2020),
informa que devera ser adotada a participacao interativa do graduando no processo
de aprendizagem, em situacfes desencadeadas por desafios, problemas reais ou
simulados, desde que os conduza a acoes resolutivas e aprendizagens significativas
que envolvam a pesquisa, levando-o a constru¢cdo do conhecimento cientifico em
sintonia com os eixos tematicos e objetivos do curso, estabelecendo assim, a relacédo
entre teoria e pratica por meio de estratégias que possam imbricar conceitos e
experiéncias que o preparem para o exercicio profissional.

Nesse sentido, continuando na Resolugdo SEI/IFRO (01/07/2020) podem ser
utilizadas atividades condicionais, em que o discente somente avanca a outro
conteudo de um mesmo componente apos a realizacdo de atividades que permitam
mensurar o0 aproveitamento de aprendizagem em conteddo anterior. As atividades
serdo continuamente acompanhadas pelo corpo de tutoria, pelas equipes de apoio
pedagdgico e de apoio multiprofissional, visando garantir a participacao ativa dos
alunos, o entendimento dos conteudos e atividades propostas. Dentre eles a
acessibilidade metodoldgica as necessidades educacionais especificas, utilizando,
sempre gue possivel e necessario, a traducao em LIBRAS e diagramacao adaptada
de materiais. O acesso regular ao AVA é obrigatério e o aluno deve cumprir 0s prazos
divulgados em calendéario académico e nos recursos do proprio ambiente virtual.

A estrutura do curso € baseada na educacéao interativa, significativa e flexivel,
pautada nos principios da autonomia, cooperacéao e interacdo e com uso de recursos
tecnoldgicos como suporte, composto pelo seguinte itinerario: acesso as webs aulas
e materiais didaticos vinculados; estudos a distancia e cumprimento das atividades de
percurso e a realizacao de avaliacdes presenciais.

Nesta concepcao, € considerada a autonomia discente na gestdo do tempo
dedicado aos estudos e realizacdo de atividades, sendo observado apenas a
necessidade de cumprimento dos prazos estabelecidos para tais acdes. Além disso,
deverd ser incentivada a autonomia do académico na realizacdo das atividades
cotidianas referentes aos contetdos abordados, na proposicdo de atividades de
extensdo e na definicdo de atividades de pesquisa referentes aos Trabalhos de
Concluséo de Curso.
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Estratégias de ensino previstas no curso A principal estratégia de ensino a ser
operacionalizada como metodologia de execucéo do curso consiste na oferta de 02
(duas) disciplinas por vez, em pares, e com a perspectiva da realizagédo de atividades
interdisciplinares envolvendo os componentes, inclusive quanto a execugao de carga-
horéria préatica e de extensao, quando houver.

Dentre outras possiveis estratégias a serem executadas visando o melhor
aproveitamento do processo de ensino/aprendizagem, pode-se ter evidenciado no
PPC do Cursor: I, Ambiente Virtual de Aprendizagem: espago destinado ao aluno para
acesso aos materiais didaticos dos componentes, realizacéo de atividades, interacao
com colegas e professores. Devera contar com um roteiro de navegacao (algumas
direcbes do que esta disponivel na plataforma), para que o aluno possa, ndo so
conhecer, mas explorar as ferramentas e recursos disponiveis para dar apoio a sua
jornada em busca do conhecimento. Il. Plano de estudos: cada componente curricular
devera disponibilizar uma agenda com as atividades para os alunos, ajudando na
organizacédo deles e facilitando o ciclo de aprendizagem; Ill. Material didatico: sejam
e-books, videos online, apostilas, ou quaisquer outros materiais para apoiar 0 ensino.
Deverao ser disponibilizados antecipadamente para permitir a exploracdo do material
para tirar davidas posteriores; IV. Webaula: aula de curta duracdo, gravada,
disponibilizada via internet, a qual o aluno podera assistir no seu tempo e a partir de
seu préprio computador. A gravacao de webaulas compde o material didatico e sera
obrigatéria para todos os componentes; V. Estudos a Distancia e Atividades de
Percurso (AP): os estudos a distancia estardo apoiados em atividades
complementares - as atividades de percurso, e no aprofundamento em materiais de
apoio.

As APs sédo atividades avaliativas desenvolvidas ao longo da disciplina e
realizadas por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem, podendo serem feitas em
grupo e/ou individual; VI. Avaliagdes presenciais: serdo obrigatdrias para a concluséo
das disciplinas e do curso e compreende avaliacdo presencial em cada disciplina da
grade do curso. As avaliacdes presenciais seguirdo dias e horarios especificados em
calendario académico; VII. Excursdes e visita técnica: visita orientada de alunos e
professor-tutor a ambientes de producdo ou servigos relacionados ao curso, com
vistas a vivéncia prévia das condicdes de trabalho, e que pode ser computada como

aula, quando envolve toda a turma a qual a aula se aplica.
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Transversalidade no curriculo, o estudo de temas transversais converge para a
formacéo do egresso como sujeito pleno, com formacao humanistica e de cultura geral
integrada a formacado profissional, com principios éticos, capaz de interagir e
aprimorar continuamente seus aprendizados a partir da convivéncia democratica com
culturas, modos de ser e pontos de vista divergentes. Entre esses temas Sao
constituidos pelos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) e compreendem seis
areas: Etica, Orientagdo Sexual, Meio Ambiente, Salde, Pluralidade Cultural e
Trabalho e Consumo.

Com descricao as habilidades e competéncias do egresso do curso, tem-se a
relacdo entre teoria e pratica, a qual fo analisada e resguardada por componente
curricular, quando aplicavel, devendo a prética ser intercalada a teoria e cumprida a
partir de atividades propostas pelos professores formadores das disciplinas, podendo
ser utilizados simuladores eletrénicos online, jogos online, recursos de interacao,
realizacdo de atividades presenciais in loco e outras estratégias possiveis de
proposigdo. Tal concepgao visa a capacitagao profissional de forma diversificada,
interativa e flexivel para as necessidades atuais do mercado, proporcionando aos
futuros gestores publicos contribuirem para a gestdo e o fortalecimento das
organizacdes, visando proporcionar uma sélida formacédo com o propésito de formar
um profissional generalista que valorize a interdisciplinaridade, que tenha autonomia
no pensar e decidir e que seja capaz de atender as necessidades regionais e
nacionais no ambito de suas competéncias profissionais.

Nesse sentido conclui-se que o termo “Presencialidade” pode significar,
também, “estar juntos virtualmente”. O espaco fisico esta dando lugar ao ciberespaco
ou a construgido de “redes de aprendizagem”, nas quais educadores e estudantes
aprendem juntos, interagem e cooperam entre si. (COSTA 2021, p.10).

O treinamento corporativo ganha destaque porque na atualidade se vive na era
da informacdo, ndo do conhecimento, onde as tecnologias de informacdo e
comunicacdo estdo prontamente disponiveis, rapidamente tornando-se obsoletas,
formas e técnicas sao recriadas o que da a necessidade de treinamento constante
conforme afirmou Santos et.alii (2014), quando lembra que a necessidade de
treinamento € iminente, porém, o acumulo de tarefas e o cansago muitas vezes
afastam os profissionais dos curriculos presenciais, deixando mais espaco para o

ensino a distadncia, como mais uma op¢ao para as pessoas que buscam qualificacao



21

O excesso de informacédo leva a distracdo, dispersdo, falta da atencao,
sensacao do ja visto, e a impossibilidade de contemplagcédo. Configura uma cultura do
tipo “mosaico”, sem profundidade, desestruturada e superficial, com mensagens
padronizadas. Para focar a atencdo em aspectos essenciais, em principios é preciso
redescobrir o olhar do estrangeiro que, diante de um velho prédio ou de um jardim, se
detém e admira os detalhes; um olhar capaz de contemplar o que os outros, cansados
de observarem em seu cotidiano, ndo conseguem mais apreciar (ABED,2012, p.43)

Na educacdo presencial, o calendario e a aula, que constituem elementos
pontuais reguladores e de controle, sdo delimitadores de tempo dentro do espaco para
a construcao do conhecimento, contudo ao se tratar da EaD, estes sdo substituidos,
pelo ambiente virtual de aprendizagem, o qual esta aberto de acordo com o tempo e
disponibilidade do educando.

Assis & Abranches, (2021) disseram que para o programa de ensino a distancia
ser eficaz, as propostas pedagodgicas precisam ser adaptadas as necessidades
especificas do programa, significa incorporar as habilidades especificas de
comunicacao e interacao digital de um aluno, bem como seu conhecimento do AVA.
Os alunos aprendem como ensinar a si mesmos de maneira eficaz por meio de um
caminho educacional que ndo envolve autoridade externa. Portanto, as propostas
pedagogicas precisam ser objetivas, claras e de facil compreenséo para que os alunos

as compreendam com facilidade.
4. CONSIDERACOES

Vivemos em mundo com um ritmo frenético, as coisas evoluem muito rapido, e
rejeitar o novo, € uma atitude até compreensiva, porém precisamos desconstruir a
ideia de que néo se deve arriscar. No caso da inser¢cdo das novas tecnologias na
educacao, descobriu com esse estudo que ja € um processo em desenvolvimento que
vem caminhando a passos lentos, mas que com o surto pandémico provocado pela
covid 19, se tornou emergente no setor educacional, fomentando a necessidade de
se adequar ao novo.

No EaD, a pratica diaria de aulas é substituida pela vontade do aluno em decidir
como, onde e quando aprender, a surpresa da autonomia, leva alguns a terem

problemas no aprendizado, por isso nem todos se formam no EaD com sucesso. Pois,
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resultados bem-sucedidos exigem algumas qualidades pessoais, um dos principais
requisitos para fazer um curso EAD é ser capaz de se dedicar a continuidade diaria
nos estudos com seriedade e regularidade.

Observou-se que o curso EaD contribui e muito quanto ao acesse a um ensino
superior de qualidade e gratuito, dando oportunidades para aquele com dificuldades
de acesso as faculdades, como por exemplo os que residem longe dos polos e
compus, inclusive na zona rural. Porém ndo se pode negar que ha algumas
dificuldades encontradas nessa modalidade de ensino, como; dificuldade de
manusear de forma correto os meios digitais e tecnologicos usados na ministracao
dos cursos, a incompreensao da linguagem didatica, as quedas bruscas de energia,
conexdo com internet ruim e a falta de uma politica publica em prol da Educacao a
Distancia de forma mais especifica

Observou-se que as tecnologias sao indispensaveis, principalmente na EaD, e
gue ha uma necessidade de politicas publicas voltada para programas desenvolvidos
com intuito de instruir alunos e professores, a utilizar as TICs podendo assim, explorar
todos os beneficios que 0 uso das mesmas traz para as instituicbes de ensino e
aprendizagem

Sobre 0 IFRO, observou-se que 0 acesso regular ao AVA € obrigatorio e o aluno
deve cumprir os prazos divulgados em calendario académico e nos recursos do
proprio ambiente virtual para obtencao de sua pontuacao avaliativa. J& a estrutura do
curso é baseada na educacao interativa, significativa e flexivel, pautada nos principios
da autonomia, cooperacdo e interacdo e com uso de recursos tecnolégicos como
suporte.

Observou-se também que o Instituto Federal em Rond6nia, veio possibilitar o
acesso ao nivel superior na educacéo a diversas pessoas que dantes ndo o tinham, e
gue estavam a mercé das instituicdes privadas onde o valor cobrado da mensalidade
falta nas despesas do lar, com isso é de suma importancia que os cursos dos IFs ndo
s6 em Ronddnia, mas em todo o territorio nacional ampliem cada vez mais a oferta
para ajudar as pessoas que ndo tem como chegar a uma instituicdo de ensino
superior.

Dessa forma, as aulas e demais atividades de ensino dos cursos presenciais
comecaram a partir de 18 de marco 2020, ser realizadas por meio de metodologias a

distancia, utilizando-se das diversas ferramentas de Tecnologia da Informacéo e



23

Comunicacéao (TIC) e de alternativas pedagogicas quando necessarias. Também as
acOes administrativas passaram a ser executadas de forma remota.

Juntamente com todas as atividades que continuaram sendo realizadas
virtualmente, a instituicdo conseguiu contribuir com a sociedade na busca pelo
combate a COVID-19. O IFRO assinou em marco 2020, um acordo de cooperacéo
técnica com entidades rondonienses. Entre os exemplos de acdo que a instituicdo
vem realizando estao a producado de &lcool em gel nos campi Colorado do Oeste e Ji-
Parand, a impresséo de mascaras faciais para colaborar com o sistema de saude nos
campi Vilhena, Porto Velho Calama, Ji-Parana e Cacoal, o transporte de estudantes
de medicina repatriados de paises vizinhos como a Bolivia e as acbes de
solidariedade nas unidades de Porto Velho, Guajar4-Mirim, Cacoal e Colorado do
Oeste com a distribuicdo de alimentos.

No horizonte, A reorganizacdo do catalogo de ofertas do IFRO para
atendimento aos percentuais legais; A formulacédo de programas e acdes com vistas
ao aprofundamento da democratizacdo do acesso; A Eficiéncia Académica e a
reducdo da evasao; A Internacionalizacéo; A Consolidacdo da Educacéo a Distancia;
A composicdo de quadro de servidores para o pleno atendimento as demandas das
unidades; A qualificacdo e a Capacitacdo dos servidores; A busca continua pela
sustentabilidade financeira institucional, especialmente para as acdes de
investimentos e uma programacdo de expansao e consolidagdo sustentaveis sédo
alguns dos desafios que se impdem e que deverao ser enfrentados na formulagéao do
novo PDI.

O novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2023 — 2027)
devera, em tudo quanto for positivo, ser uma continuidade daquele ainda vigente, mas
também consistir em instrumento de transformacdo e inovacdo, para que, pelo
aprendizado com as experiéncias, o agregado de conhecimentos e as novas
capacidades instaladas, possa avancar ainda mais em oferta de qualidade e maior
alcance dos objetivos e finalidades institucionais.

Convidamos a comunidade académica geral para participar ativamente desse
processo fundamental e inalienavel de planejamento institucional. Juntos, havera
muito mais criatividade, analise mais qualificada do que foi realizado e melhor inducéo

do atendimento da Vis&o de Futuro. Contamos com todos nesse grande desafio!
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