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MARKETING DIGITAL NO INSTAGRAM PARA RESTAURANTES
UNIVERSITARIOS: ESTRATEGIAS DE CAPTACAO

Ana Talita da Cunha Ramos!
Juliana Maria Lima do Carmo?

Resumo

Este estudo investiga o impacto do uso do Instagram como ferramenta de marketing digital no
aumento da visibilidade e atratividade do Restaurante Universitario (RU) durante o horario do
almoco. O objetivo foi analisar como as estratégias de divulgacao visual, interacdes diretas e
publicacGes de alta qualidade influenciam a frequéncia de comensais e a percep¢do do RU
dentro da comunidade académica. A pesquisa utilizou uma abordagem mista, combinando
dados quantitativos sobre a frequéncia de usuarios e engajamento digital. Os resultados indicam
que o uso eficaz de campanhas visuais, como fotos e videos das refeicGes, aumentou
significativamente o nimero de estudantes que frequentam o RU no horério de almogo. Além
disso, as interacbes com 0s usuarios, como enquetes e publicacBes interativas, reforcaram o
engajamento e a fidelizagdo dos estudantes. Contudo, o impacto foi menos expressivo nos
horéarios de café da manha e jantar, sugerindo a necessidade de aprimoramento das estratégias
para esses periodos. O estudo conclui que o Instagram pode ser uma ferramenta poderosa para
melhorar a comunicacdo e a imagem do RU, atraindo um maior ndmero de frequentadores e
aumentando sua competitividade em relagdo a outras opcOes alimentares no ambiente
universitario. Esses resultados podem servir como modelo para outras instituicdes interessadas
em adotar estratégias digitais similares para servi¢os de alimentacéo.

Palavras-chave: Publicidade digital. Refeitorio Académico. Redes sociais. Divulgacéo visual.

1. INTRODUCAO

O Restaurante Universitario (RU) desempenha um papel fundamental na comunidade
académica, oferecendo refeicdes acessiveis e nutricionalmente equilibradas para estudantes,
professores e funcionéarios (OLIVEIRA, 2017). A acessibilidade e a conveniéncia
proporcionadas pelo RU sdo cruciais para o bem-estar dos estudantes, que frequentemente
dependem desse servigo para manter uma alimentacdo adequada durante o periodo de estudos.
Porém, um desafio constante € atrair novos comensais e aumentar o fluxo de frequentadores
(CARDOSO, 2016).

A falta de uma divulgagdo eficiente das vantagens do RU, aliada a concorréncia com

outras opgdes de alimentacdo dentro e fora do campus, limita o potencial de crescimento da
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clientela. Como afirmam Guimardes et al. (2014), "os restaurantes universitarios desempenham
um importante papel no cotidiano da comunidade académica, pois possuem o0 compromisso de
promover uma alimentacao saudavel, de facil acesso e com precos acessiveis™.

Com o aumento exponencial do uso de redes sociais, especialmente o Instagram, surge
uma oportunidade significativa para que o RU amplie sua visibilidade e, consequentemente,
sua capacidade de atrair novos comensais. O Instagram, sendo uma plataforma visualmente
orientada e altamente popular entre 0s jovens, torna-se uma ferramenta ideal para a promocéo
de estabelecimentos alimenticios. Através de uma estratégia de marketing digital bem planejada
e executada no Instagram, é possivel destacar os diferenciais do RU, como a qualidade
nutricional das refei¢cdes, o ambiente acolhedor e as promogdes acessiveis, incentivando assim
0 aumento no fluxo de frequentadores (Kotler; Keller, 2016).

Estudos anteriores indicam que o marketing digital em redes sociais tem se mostrado
eficaz para aumentar a visibilidade e a atratividade de negdcios alimenticios, especialmente
entre o publico jovem. Estudo realizado por Kaplan e Haenlein (2010) demonstra que o
engajamento dos consumidores em plataformas como o Instagram pode influenciar
positivamente a decisdo de consumo. Além disso, Kim e Ko (2012) destacam que o marketing
em redes sociais permite uma comunicacdo direta com o publico-alvo, criando uma relagdo de
proximidade e fidelizagéo.

Logo, o objetivo geral desse estudo foi usar o Instagram como estratégia para atrair um
maior nimero de comensais ao Restaurante Universitario, promovendo o cardapio e destacando
as vantagens de um ambiente ideal para se alimentar.

Nos objetivos especificos:

e Elaborar contetido atrativo e informativo, em formato de posts e stories, que apresentem
os pratos com fotos e videos de alta qualidade e depoimentos de comensais satisfeitos.

e Criar enguetes e interacdes para entender as preferéncias dos usuarios e engaja-los
ativamente com o perfil do restaurante.

e Publicar mudangas nos horarios de funcionamento do RU conforme as alteracdes no
calendario universitario, como durante o recesso

Na problematizacdo a implementagdo de uma estratégia de marketing digital focada no
Instagram, que destaque os diferenciais do RU, como a qualidade nutricional das refeicGes, o
ambiente acolhedor e as promocOes acessiveis, resultara em um aumento significativo no
numero de frequentadores do restaurante. Essa hipOtese baseia-se na premissa de que a
utilizacdo eficiente do Instagram para engajar e fidelizar o publico-alvo, especialmente os

estudantes, permitird ao RU ndo apenas aumentar sua visibilidade e atratividade, mas também



competir de maneira mais eficaz com outras opg¢des de alimentacdo disponiveis dentro e fora
do campus. Portanto, espera-se que a estratégia digital proposta, ao criar uma presenga marcante
e interativa na plataforma, influencie positivamente as decisbes de consumo e aumente 0
numero de comensais do RU. Sendo assim, o uso do marketing digital no Instagram pode

contribuir para a atracdo de comensais ao Restaurante Universitario?
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Restaurantes Universitarios: Desafios de Gestao

Os RUs desempenham um papel essencial nas instituicbes de ensino superior,
oferecendo refeigdes acessiveis e nutritivas para estudantes, professores e funcionarios, como
ressaltado por Schaefer (2020). No entanto, a gestdo desses estabelecimentos enfrenta uma série
de desafios que vao além da simples operacéo diaria, incluindo a necessidade de atrair e manter
um numero crescente de comensais.

Um dos desafios mais significativos é o equilibrio entre oferecer refeicbes de alta
qualidade a precos acessiveis, atrair novos comensais e manter a sustentabilidade financeira do
restaurante. De acordo com Silva et al. (2018), a gestdo eficiente dos custos operacionais é
crucial para garantir que o RU possa continuar a oferecer refeicfes a pregos subsidiados sem
comprometer a qualidade. Este equilibrio é essencial para a satisfacdo dos clientes e a
viabilidade financeira do restaurante.

A atracdo de novos comensais € um desafio continuo para muitos RUs (Lemos &
Pereira, 2017; Mendes & Rodrigues, 2019). A concorréncia com outras opc¢des de alimentacdo
dentro e fora do campus exige estratégias eficazes para aumentar a visibilidade e o apelo do
restaurante. Lemos e Pereira (2017) destacam que diversificar o cardapio para incluir opcdes
que atendam a diferentes preferéncias alimentares, como refeigdes vegetarianas, veganas e sem
gluten, pode atrair um publico mais amplo e aumentar a frequéncia de visitantes. A introducéo
de novos pratos e a adaptacdo as tendéncias alimentares atuais sdo estratégias recomendadas
para manter o interesse dos frequentadores e atrair novos clientes, conforme apontado por
Lemos e Pereira (2017).

Outro desafio crucial € a gestdo dos recursos humanos, que afeta diretamente a qualidade
do atendimento e a operacdo do restaurante. Mendes e Rodrigues (2019) ressaltam que a alta
rotatividade de funcionarios e a dependéncia de equipes temporarias podem impactar a
eficiéncia operacional e a satisfagdo dos clientes. Investir em treinamento continuo e em

estratégias de retencdo de funcionérios é vital para garantir que o RU ofereca um servico



consistente e de alta qualidade.

A sustentabilidade ambiental também esta se tornando uma preocupacao crescente na
gestdo dos RUs (GOMES; ALMEIDA, 2020). A implementacao de préaticas sustentaveis, como
a reducdo do desperdicio de alimentos e 0 uso de embalagens ecoldgicas, ndo s6 atende as
expectativas dos estudantes conscientes ambientalmente, mas também pode contribuir para a
economia de custos a longo prazo. Gomes e Almeida (2020) apontam que préaticas sustentaveis
podem melhorar a imagem do restaurante e atrair um publico que valoriza a responsabilidade
ambiental, além de contribuir para a eficiéncia operacional.

Portanto, para enfrentar esses desafios, os Restaurantes Universitarios devem adotar
uma abordagem integrada que inclua a diversificacdo do cardapio, a melhoria da gestdo de
recursos humanos, e a implementacéo de praticas sustentaveis. Essas estratégias nao s6 ajudam
a aumentar o numero de comensais, mas também garantem a satisfacdo dos clientes e a

sustentabilidade financeira do restaurante.

2.2. Marketing Digital no Ramo Alimenticio

O marketing digital tem se consolidado como uma ferramenta indispensavel para o
sucesso de empresas em diversos setores, incluindo o ramo alimenticio. A crescente
digitalizagdo dos consumidores, especialmente entre os jovens, transforma o ambiente de
negocios, tornando as estratégias de marketing digital fundamentais para atrair e reter clientes
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). No contexto dos Restaurantes Universitarios, a aplicacdo
dessas estratégias pode ser um diferencial competitivo importante.

Sendo assim, o Instagram, € uma das plataformas de redes sociais mais populares entre
0s jovens, é particularmente eficaz para o marketing digital no ramo alimenticio devido a sua
natureza visual e interativa. De acordo com Tuten e Solomon (2017), a capacidade do Instagram
de destacar imagens de alta qualidade e criar um engajamento direto com o puablico torna a
plataforma ideal para promover restaurantes e outros estabelecimentos alimenticios. A
utilizacdo de fotos atraentes dos pratos, videos de preparo, e historias sobre a equipe e a origem
dos alimentos pode aumentar a visibilidade e o apelo do RU.

A importancia do marketing de conteido no Instagram é evidente na forma como as
marcas interagem com seus seguidores. Estudos indicam que contetdo visualmente atraente,
combinado com mensagens auténticas e interativas, pode aumentar significativamente o
engajamento e a lealdade dos clientes (HANNA et al., 2011). Para os Restaurantes
Universitarios, isso significa criar uma presenca de marca que reflita com a comunidade

académica, destacando ndo apenas a qualidade das refeicdes, mas também o ambiente e 0s



valores do restaurante.

Além disso, o uso de influenciadores digitais e parcerias com outras marcas ou eventos
pode expandir ainda mais o alcance do RU. A colaboracdo com influenciadores locais ou
populares entre o publico jovem pode gerar um buzz positivo e atrair novos comensais,
aproveitando a influéncia e o alcance dessas figuras na plataforma (FREBERG et al., 2011).

Em resumo, o marketing digital no Instagram oferece uma série de oportunidades para
atrairem novos clientes e fortalecerem sua presenca na comunidade académica. A combinacao
de conteudo visual atraente, engajamento interativo, e estratégias promocionais bem planejadas
pode resultar em um aumento significativo no nimero de frequentadores e na melhoria da
imagem do restaurante.

O estudo da atracdo de comensais por meio do marketing digital no Instagram € de
grande relevancia para os RUs, considerando a necessidade crescente de aumentar sua
visibilidade e competitividade em um ambiente cada vez mais digitalizado. A utilizacéo
estratégica do Instagram permite ndo apenas atrair mais frequentadores, mas também criar uma
imagem positiva e duradoura do restaurante dentro da comunidade universitaria. Estudos
indicam que o marketing digital, especialmente em plataformas visuais como o Instagram, pode
incrementar significativamente o engajamento e a fidelizacéo dos clientes, aspectos cruciais na
decisdo de consumo (KOTLER et al., 2017).

A aplicacdo de estratégias de marketing digital no contexto académico apresenta um
potencial transformador na percepcdo e utilizacdo dos servigcos oferecidos pelas instituicdes
educacionais. Essa perspectiva é sustentada por evidéncias que mostram como o marketing
digital pode moldar positivamente a imagem institucional, influenciando diretamente o
comportamento e as preferéncias do publico-alvo (KUMAR & RAJAN, 2012).

No ambito académico, a investigacdo sobre a intersecdo entre marketing digital e
servicos universitarios oferece contribuicdes valiosas. Ao explorar o uso eficaz de plataformas
de redes sociais como o Instagram para alcancar objetivos especificos dentro das instituicdes
de ensino, o estudo aprofunda o entendimento sobre novas préaticas de gestdo e comunicacao
no ambiente universitario (EVANS, 2020).

Ao aumentar a atratividade do RU, promove-se uma alimentacdo mais saudavel e
acessivel para a comunidade académica, fortalecendo o papel do restaurante como um ponto de
convivéncia e integragdo entre os estudantes, contribuindo para um ambiente universitario mais
inclusivo e dinamico (SILVA & OLIVEIRA, 2018).



2.3. Impacto das Redes Sociais no Comportamento do Consumidor

As redes sociais transformaram significativamente o comportamento do consumidor,
criando uma experiéncia de compra mais interativa e personalizada. Plataformas como
Facebook e Instagram, por exemplo, permitem que empresas e profissionais alcancem publicos
mais amplos e engajem clientes potenciais com conteidos educativos e informativos,
fortalecendo a confianca e promovendo a fidelizagdo (SILVA et al., 2021). Essa interacao
frequente torna o consumidor mais participativo, permitindo que ele compartilhe opinides e
experiéncias, o que influencia outros potenciais compradores e aumenta a visibilidade e o
alcance da marca (SILVA et al., 2021).

Segundo Rosa, Casagranda e Spinelli (2017), o marketing digital, ao entender e
segmentar o comportamento do consumidor, aprimora as campanhas publicitarias, tornando-as
mais eficazes e direcionadas. Isso contribui para que as redes sociais respondam de forma rapida
as necessidades e preferéncias dos consumidores, elevando as chances de converséo e retengéo.
Araujo (2019) reforga que essa comunicacdo constante entre marca e consumidor agrega valor
a experiéncia de compra, pois permite uma relacdo mais proxima, transparente e auténtica. O
uso de conteudo personalizado, adaptado ao perfil e interesses do publico, ajuda as empresas a
fortalecerem os vinculos e aumentarem a lealdade dos clientes.

Cada plataforma de rede social possui caracteristicas que exigem abordagens de
marketing especificas. Facebook, com suas op¢des de segmentacdo e vasta base de dados, é
adequado para campanhas detalhadas que buscam alcancar publicos segmentados. Ja o
Instagram, com seu foco em contelddo visual, é ideal para marcas que desejam atrair
consumidores por meio de uma estética atraente e comunicacdo rapida, sendo especialmente
util em setores como moda, alimentacdo e estilo de vida (SILVA et al., 2021). Redes como
Pinterest também exploram o visual, promovendo interacbes mais afetivas com o0s
consumidores (CANTANHEDE, 2015).

Além disso, o LinkedIn, com seu foco em networking profissional, é indicado para
estratégias B2B, sendo menos utilizado para campanhas de produtos voltadas ao consumidor
final. Paralelamente, muitos consumidores ainda preferem buscar informagdes em blogs
especializados e plataformas como o Google antes de efetuar uma compra, 0 que revela a
importancia de integrar redes sociais com fontes externas de informacdo (ROSA et al., 2017).
Esse uso combinado potencializa o impacto das estratégias digitais, pois atinge o consumidor
em diferentes etapas de sua jornada de compra.

Assim, as redes sociais se destacam como ferramentas valiosas no marketing digital,



permitindo as empresas ajustar suas estratégias de acordo com o perfil do publico-alvo e o tipo
de comunicacdo desejada. Plataformas como Facebook e Instagram oferecem um alto potencial
de engajamento visual, enquanto LinkedIn e blogs especializados atendem a publicos que
buscam informacdes mais técnicas e profissionais. O uso estratégico e combinado das redes
sociais amplia a visibilidade das empresas e promove vinculos duradouros, reforcando a

fidelizag&o e o0 engajamento do consumidor com a marca.
3. METODOLOGIA

Para analisar os resultados do uso do Instagram como meio de divulgacdo do RU, foi
adotada uma abordagem quantitativa, baseada na coleta e analise numérica dos dados de entrada
dos comensais registrados pelo sistema de controle do restaurante. Este sistema, que contabiliza
0 numero de visitantes ao RU, permite uma coleta detalhada e precisa das informacgdes sobre a
frequéncia dos comensais. A pesquisa € aplicada, pois visa resolver um problema prético,
buscando melhorar a promocdo do restaurante e aumentar a atracdo de comensais através de
estratégias digitais.

O método envolveu a comparacao entre os dados de frequéncia dos comensais antes e
apos a criagdo e implementacdo das estratégias de marketing no Instagram. Inicialmente, foi
realizado um levantamento dos dados histéricos de frequéncia no restaurante antes da
introducdo do Instagram como canal de divulgacdo, para estabelecer uma linha de base. O
objetivo da pesquisa é descritivo, com foco em descrever e analisar o impacto das campanhas
de marketing no Instagram sobre a frequéncia dos visitantes.

Apbs a criacdo do perfil do Instagram para o restaurante, foram desenvolvidas e
implementadas estratégias de marketing digital na plataforma, incluindo postagens regulares,
stories e reels. Essas acdes tém como objetivo promover o restaurante e atrair novos comensais.
A pesquisa também utilizou pesquisa experimental para avaliar o efeito das estratégias digitais,
além de pesquisa documental para analisar dados histdricos e registrar observac@es durante o
estudo.

Os dados sobre a entrada dos comensais foram monitorados e registrados pelo sistema
do RU durante e ap0s a execugdo das campanhas no Instagram. A analise se concentrou em
comparar a frequéncia de visitantes antes e depois da introducdo do Instagram, considerando
variaveis como a frequéncia das postagens, o tipo de contetdo publicado e a interagdo dos
usuarios com as campanhas. Os resultados foram apresentados em uma tabela que demonstrou

a diferenca na frequéncia de comensais antes e ap0s a implementacdo das estratégias de
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marketing digital no Instagram. Esta tabela permitiu visualizar claramente o impacto das
campanhas no ndmero de visitantes e avaliar a eficacia das estratégias adotadas.

A metodologia proporcionou uma visdo clara sobre como o marketing digital no
Instagram influencia o fluxo de comensais no Restaurante Universitario, permitindo identificar

estratégias mais eficazes para a promocéo do restaurante.

4. ANALISE DOS DADOS

De acordo com o objetivo deste estudo — utilizar o Instagram como estratégia para
atrair um maior nimero de comensais ao Restaurante Universitario (RU) —, 0s
resultados obtidos demonstram uma variagéo significativa na frequéncia de comensais
apos a implementacdo das campanhas de marketing digital na plataforma. O Gréfico de
Consumo de Refei¢bes por Més (Gréfico 1) revela uma tendéncia de aumento no nimero
de refeicdes servidas, especialmente no periodo de maior divulgacdo no Instagram.

E possivel observar que o almogo continua sendo a refeicdo mais consumida,
com um aumento consideravel ap6s o inicio das publica¢des regulares no Instagram. O
conteddo visual atrativo, como fotos de alta qualidade dos pratos e videos sobre o preparo
das refeicdes, parece ter engajado mais usuarios, resultando em um maior numero de
visitas ao RU. Além disso, depoimentos de comensais satisfeitos e enquetes interativas
sobre preferéncias alimentares ajudaram a fortalecer a conexdo com o publico, conforme
apontado por Kotler e Keller (2016), que destacam o impacto do engajamento direto com

consumidores nas decisdes de consumo.

Gréafico 1 — Consumo de refei¢ces durante o perido de Abril — Setembro/2024 no Restaurante
Universitario (RU)
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)



Em contrapartida, tanto o café da manha quanto o jantar apresentaram um aumento
razoavel, sugerindo que a estratégia de marketing digital teve maior impacto no periodo
do almocgo. Isso indica a necessidade de ajustes na abordagem para 0s outros periodos do
dia. Postagens focadas em promoc0es para o café da manha ou jantar, além de parcerias
com diretorios estudantis, podem ser alternativas eficazes para atrair um publico maior
nesses horarios.

Esses resultados estdo alinhados com estudos anteriores, como o de Kaplan e
Haenlein (2010), que destacam a importancia de um marketing visualmente atrativo no
setor alimenticio. A pesquisa confirma que o uso do Instagram aumentou a visibilidade
do RU, impactando diretamente a frequéncia de comensais, especialmente no horario do
almoco. Entretanto, ainda ha potencial para expandir a atratividade para os demais
periodos.

O gréfico de consumo de refeicBes no Restaurante Universitério, entre abril e
setembro, mostra variagdes significativas ao longo dos meses, com o almoco atingindo
seu pico em julho, com aproximadamente 10.000 refeicbes. Em contraste, o café da
manha e o0 jantar mantiveram uma demanda mais estavel, variando entre 2.000 e 5.000
refeicdes. O aumento notavel em julho pode estar relacionado a eventos académicos ou
atividades no campus, enquanto a queda visivel em agosto, especialmente no almoco,
retorna a niveis similares aos de junho.

Adicionalmente, a greve dos docentes e técnicos administrativos deflagrada em 3
de abril e encerrada em 27 de julho impactou diretamente o fluxo de frequentadores no
RU, explicando as oscilagdes, especialmente no inicio do periodo. O més de setembro
foi contabilizado apenas até o dia 12, justificando os nimeros mais baixos. Esses fatores
ressaltam a importancia de considerar variaveis externas, como greves e periodos letivos,

ao avaliar o impacto das campanhas de marketing digital no Instagram.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo demonstram que o0 uso estratégico do Instagram como
ferramenta de marketing digital contribui significativamente para aumentar a visibilidade
e a atratividade do Restaurante Universitario (RU), principalmente no horario do almoco.
A implementacdo de campanhas de marketing digital, focadas na divulgacdo de
conteudos visuais de alta qualidade e interagfes diretas com 0s usuarios, resultou em um

crescimento expressivo no numero de comensais. A promogéo das refei¢cdes por meio de
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fotos e videos bem elaborados, além de depoimentos de frequentadores satisfeitos,
fortaleceu a conexao entre o publico e o restaurante.

Além disso, a andlise quantitativa dos dados evidencia que o engajamento direto
com o publico através de enquetes, stories e publicagdes interativas ajudou a criar um
senso de pertencimento e fidelizagdo. Esse aspecto € crucial no contexto académico, onde
0 publico-alvo, majoritariamente composto por estudantes, valoriza a comunicacao
auténtica e proxima. A pesquisa também indica que a utilizacao do Instagram néo apenas
aumentou a frequéncia de visitas, mas também contribuiu para a criacdo de uma imagem
positiva do restaurante dentro da comunidade universitaria.

Apesar dos resultados positivos, o impacto foi mais pronunciado no periodo de
almoco, enquanto o café da manhd e o jantar apresentaram aumentos mais modestos.
Isso sugere que ha margem para aprimorar as estratégias de marketing nesses periodos,
como a cria¢do de promoc0es especificas ou a colaboracdo com diretérios académicos.
Tais ajustes podem potencializar o alcance das campanhas e atrair um publico ainda
maior.

Portanto, os achados deste estudo confirmam que a utilizacdo eficiente do
Instagram como canal de marketing digital € uma estratégia valida e eficaz para atrair
comensais e aumentar a competitividade do RU em relacdo a outras opg¢des alimentares.
O trabalho atinge seus objetivos, demonstrando que as a¢Ges implementadas trouxeram
novos insights sobre o uso de redes sociais no contexto dos servicos universitérios, além

de fornecer um modelo a ser replicado em outras instituicdes.
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