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A INFLUENCIA DA TECNOLOGIA NA MODERNIZACAO DA GESTAO
PUBLICA

Luiz Cardoso Vieira Filho*
Marineide Martiniano do Nascimento 2

Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar os impactos, vantagens e desafios da
adocdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) na modernizacdo da
administracdo publica brasileira, com énfase na melhoria da eficiéncia dos processos
administrativos, no fortalecimento da transparéncia governamental e no estimulo a
participacdo cidada. Para tanto, adotou-se uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo e analitico, fundamentada em reviséo bibliografica e documental de autores
como Chiavenato e Filgueiras, bem como na analise de marcos normativos como o
Decreto n® 12.069/2024 e a Lei n° 13.709/2018. Os resultados evidenciam que
ferramentas como Gov.br e e-SIC tém contribuido para a centralizacdo e simplificacdo de
servicos publicos, ampliando o acesso a informacdo e a interagdo com a sociedade.
Contudo, persistem barreiras como exclusdo digital, infraestrutura precaria, resisténcia
institucional e déficit de capacitacdo. Conclui-se que o éxito da transformacdo digital
requer politicas inclusivas, investimentos continuos, formacdo permanente de servidores
e rigor na seguranca da informacéo e protecdo de dados, em consonancia com a LGPD.

Palavras-chave: Administracdo publica; Transformacdo digital; Tecnologias da
informacdo; Transparéncia; Governanca digital.

Abstract

This article aims to analyze the impacts, advantages, and challenges of adopting
information and communication technologies (ICTs) in the modernization of Brazilian
public administration, with emphasis on improving administrative efficiency,
strengthening governmental transparency, and fostering citizen participation. A
qualitative, descriptive, and analytical approach was adopted, based on a literature and
documentary review of authors such as Chiavenato and Filgueiras, as well as the analysis
of regulatory frameworks such as Decree No. 12.069/2024 and Law No. 13.709/2018.
The results show that tools such as Gov.br and e-SIC have contributed to the
centralization and simplification of public services, expanding access to information and
interaction with society. However, barriers such as digital exclusion, poor infrastructure,
institutional resistance, and lack of training remain. It is
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concluded that the success of digital transformation requires inclusive policies,
continuous investments, ongoing training of public servants, and strict information
security and data protection measures, in accordance with the LGPD.

Keywords: Public administration; Digital transformation; Information technology;
Transparency; Digital governance.

1 INTRODUCAO

O avanco da transformacdo digital tem produzido impactos significativos na
organizacdo e na prestacdo de servigos publicos. Diante do crescimento das demandas
sociais por maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade, o Estado brasileiro tem
incorporado progressivamente as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) em
diferentes esferas de sua atuagdo. Esse processo manifesta-se na digitalizacdo de
procedimentos, na interoperabilidade entre sistemas governamentais e na criacdo de
plataformas digitais voltadas a simplificacdo do atendimento ao cidaddo, a exemplo do
Gov.br, do sistema e-SIC e de aplicativos como o0 Meu INSS e o Conecte SUS.

A modernizacdo da administracdo publica com o apoio de tecnologias ndo é um
fendmeno recente, mas se intensificou especialmente a partir dos anos 2000,
impulsionada pela popularizagdo da internet e pela consolidagéo de iniciativas voltadas
ao governo digital (e-gov). Conforme aponta Castells (2003), as tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) vdo além da simples reformulacéo institucional: elas
transformam as dinamicas de poder, reconfiguram os fluxos informacionais e
influenciam os mecanismos de particispacdo politica. Nesse cenario, a tecnologia assume
um papel central como catalisadora de inovagdo e de mudangas estruturais na gestao
publica.

A administracdo publica no Brasil, historicamente caracterizada por processos
burocraticos, lentos e pouco alinhada as demandas sociais, enfrenta atualmente o desafio
de se reinventar na era digital. A adocao estratégica das tecnologias da informacéo surge
como uma oportunidade valiosa para modernizar os procedimentos administrativos,
diminuir custos, aumentar a transparéncia e aprimorar a prestacdo de servicos publicos.
O crescimento do acesso a internet, aliado a crescente expectativa da populacdo por
servigos mais rapidos e acessiveis, torna essa transformacao uma necessidade inevitavel.
E com isso, se faz necessario respostas para saber quais dos impactos, efeitos, as
vantagens e os desafios relacionados a implementagdo das tecnologias da informacéo e

comunicacdo na modernizacdo da administracdo publica no Brasil?



Este artigo tem como objetivo analisar acerca dos impactos, efeitos, as vantagens
e os desafios relacionados a implementacdo das tecnologias da informagdo e
comunicacdo na modernizacdo da administracdo publica no Brasil, destacando aspectos
como a eficiéncia nos processos administrativos, a transparéncia governamental e o
engajamento dos cidaddos. Buscando alcancar o objetivo desse estudo, seguimos em
identificar e discutir os principais instrumentos tecnoldgicos utilizados no processo de
modernizacdo da gestdo publica, como o Gov.br, 0 e-SIC e aplicativos governamentais;
como também, avaliar os beneficios da ado¢do de tecnologias digitais na administracéo
publica, especialmente no que diz respeito a otimizacdo de servicos, a desburocratizacdo
e a ampliacdo da acessibilidade.

Diante desse contexto, este estudo se justifica pela importancia de compreender
de que forma as inovagdes tecnoldgicas estdo transformando o setor publico. Ao analisar
a experiéncia brasileira com plataformas como o e-SIC e o0 Gov.br, é possivel identificar
préticas eficazes, lacunas existentes e caminhos para o avango da gestdo publica digital.
Mais do que uma avaliacdo técnica, o artigo propde uma reflexdo sobre os impactos
sociais, politicos e organizacionais decorrentes da ampla adocdo de tecnologias no
ambito governamental.

A metodologia adotada nesta pesquisa é de natureza qualitativa, com carater
descritivo e analitico, fundamentada em uma perspectiva interpretativista, ancorada por
uma revisao bibliogréfica de autores que abordam temas como modernizacdo da gestdo
publica, os desafios da tecnologia da informacdo, eficiéncia nos processos
administrativos, a qualidade dos servicos e a participacdo do cidaddo, a transparéncia da
administracdo publica e as politicas publicas de informacdo e comunicacdo. O recorte
tedrico estd fundamentado em publicagdes académicas e institucionais recentes,
buscando uma andlise critica e contextualizada da tematica.

Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o aprimoramento da
implementacao das tecnologias da informacéo e da comunicacéo, voltadas a oferta de um
servico de qualidade a populagdo. A partir da anélise critica das ac¢les existentes e da
identificacdo de lacunas e boas praticas, pretende-se colaborar para a construcdo de
estrategias mais eficazes, acessiveis e sensiveis as especificidades da transparéncia e
informacdo ao cidaddo, promovendo, assim, avangos concretos na implementacdo das

tecnologias da informacao no Brasil.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. A transformacao digital e a modernizagdo da gestao publica

A digitalizacdo tem se afirmado como eixo estratégico da modernizacdo da
administragdo publica brasileira, marcando a passagem de um modelo burocrético e
pouco responsivo para praticas de gestdo mais dindmicas e orientadas ao cidaddo. A
incorporacdo das Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo (TICs) trouxe avangos
significativos tanto na organizacgdo interna do Estado quanto na prestacdo de servicos,
evidenciados em plataformas como o Gov.br, 0 e-SIC, 0 Meu INSS, o Conecte SUS e a
Carteira Digital de Tréansito.

Tais ferramentas ampliam o acesso, reduzem a necessidade de deslocamentos e
simplificam procedimentos historicamente marcados pela lentiddo administrativa.
Entretanto, embora representem um salto qualitativo, esses instrumentos também
revelam desafios estruturais, como a excluséo digital de parcelas da populagcdo sem
acesso a internet ou com baixa alfabetizacdo tecnoldgica, o que limita a universalizacédo
dos beneficios.

Além disso, a integracdo entre 6rgdos publicos por meio de sistemas
interoperéveis, embora reduza custos e aumente a eficiéncia, depende de investimentos
continuos em infraestrutura, seguranca cibernética e capacitacdo de servidores, sob pena
de reproduzir desigualdades e fragilidades institucionais. Nesse sentido, a transformacao
digital no setor pablico deve ser compreendida ndo apenas como inovacao tecnologica,
mas como politica pablica que precisa equilibrar eficiéncia com inclusdo social,
garantindo que os avanc¢os digitais ndo aprofundem assimetrias, mas contribuam para
uma gestdo estatal mais democratica e equitativa.

A Estratégia de Governo Digital, articulada a Politica Nacional de Governo
Digital, tem como objetivo estruturar de forma integrada e sisttémica a digitalizacdo dos
servigos publicos, promovendo a interoperabilidade entre sistemas governamentais e
garantindo o uso mais eficiente dos dados estatais. Tais diretrizes configuram-se como
instrumentos fundamentais para superar as limitacdes do modelo burocrético tradicional,
frequentemente caracterizado por barreiras de acesso da populacéo a servigos essenciais e
pela fragilidade nos mecanismos de transparéncia. Nesse cenario, o fortalecimento da
governanca digital revela-se indispensavel ndo apenas para assegurar a coordenagéo entre
os diferentes entes federativos, mas também para consolidar diretrizes que orientem a

administracdo pablica a uma atuacdo mais eficaz, responsiva e orientada a resultados.



Castells (2003), observa que as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
transcendem a mera reformulacgéo institucional, ao reconfigurarem as relagfes de poder
na sociedade por meio da redistribuicdo baseada no acesso imediato a informacdo. Em A
Sociedade em Rede, o autor destaca que a capacidade de acessar, processar e aplicar
dados em tempo real transforma de modo substantivo a interacdo entre Estado e
cidaddos, ampliando tanto as possibilidades de participagdo politica quanto os desafios
relativos a regulacdo, a equidade no acesso e a seguranca informacional. Esse cenério
impbe ao Estado a necessidade de adotar modelos organizacionais mais horizontais e
dindmicos, capazes de responder as demandas contemporaneas por agilidade,
transparéncia e conectividade.

Para o autor, a informacdo constitui recurso estratégico, e 0 acesso a ela
configura condicdo indispensavel para o exercicio de uma cidadania ativa, ao permitir
que os individuos acompanhem, questionem e participem das decisdes governamentais.
Complementarmente, Chiavenato (2014) sustenta que a administracdo publica deve
superar a rigidez e o excesso de burocracia, orientando-se por formatos mais flexiveis e
voltados a resultados. Segundo Castells, a gestdo publica do século XXI precisa priorizar
a eficacia, a qualidade dos servicos prestados e a melhoria continua dos processos
administrativos.

Nesse sentido, torna-se imperativo substituir estruturas hierarquicamente
engessadas por préticas colaborativas, descentralizadas e participativas. Inserida nesse
contexto, a digitalizacdo dos servigos publicos adquire papel central, ndo apenas como
mecanismo de eficiéncia, mas também como estratégia de mitigacdo das desigualdades
sociais e regionais, um dos principais desafios da administracdo publica brasileira.
Plataformas digitais como o Meu INSS, o Conecte SUS e a Carteira Digital de Transito
ilustram esse movimento, ao oferecerem meios mais inclusivos de acesso,
independentemente da localizagdo geogréafica ou da condicdo socioeconémica dos
cidad&os. Ao eliminar barreiras fisicas e reduzir custos de deslocamento, tais ferramentas
ampliam o alcance dos servigos publicos, tornando-os mais acessiveis e fortalecendo a
equidade no atendimento estatal.

Assim, a transformacdo digital na administracdo publica ndo pode ser
compreendida apenas como um avango de natureza técnica, mas como uma mudanca
estratégica na forma de interacdo entre Estado e sociedade. Esse processo favorece a
construcdo de um governo mais proximo, eficiente e transparente, capaz de responder as

demandas de uma populagéo cada vez mais conectada e exigente. A digitalizacdo, nesse



contexto, possibilita a reorganizacdo de processos, 0 aprimoramento da prestacdo de
servigos e a consolidacdo de uma gestdo mais inclusiva, orientada ao atendimento
equitativo dos cidadaos, independentemente de sua localizacdo geografica ou condicao
socioecondmica.

No que tange a modernizacdo da gestdo publica, vale lembrar que a mesma
transcende a mera criagdo de plataformas digitais, envolvendo uma reestruturacdo
abrangente dos processos internos, com vistas a eliminar redundancias e reduzir os
entraves burocraticos. A automacao de procedimentos, a digitalizacdo de documentos e a
integracdo entre diferentes sistemas governamentais possibilitam a prestacdo de servicos
de forma mais agil, precisa e economicamente eficiente. Esses avangos contribuem para
uma administracdo puablica mais responsiva, capaz de atender melhor as demandas
sociais, reduzir o tempo de espera para a resolucdo de questdes administrativas e ampliar
a qualidade dos servigos oferecidos a populagéo.

Contudo, a transformacdo digital na esfera publica ainda enfrenta obstaculos
significativos. A resisténcia a mudanca, muitas vezes presente entre servidores e
gestores, figura entre os principais entraves a implementacdo efetiva de novas
tecnologias. Para que a digitalizacdo alcance todo o seu potencial, é necessario promover
ajustes na cultura organizacional, o que implica mudanca de mentalidade, programas
continuos de capacitacdo e incentivo ao uso estratégico das ferramentas digitais. Nesse
sentido, cabe as autoridades adotar uma postura proativa, fomentando a cultura digital
nas instituicdes publicas e estimulando a inovacdo no emprego das Tecnologias da
Informag&o e Comunicagéo (TICs), de modo a alinhar modernizagdo administrativa com
inclusdo, eficiéncia e legitimidade democratica.

Dessa forma, a governanca digital pressupde a adogdo de praticas avancadas de
gestdo de dados, em que a interoperabilidade entre sistemas se apresenta como requisito
fundamental para assegurar a comunicagéo eficaz entre plataformas e oferecer ao cidadéo
uma experiéncia integrada. Diante desse contexto, essa integracdo precisa ser
acompanhada de medidas robustas de seguran¢a da informacdo, de modo a proteger
dados pessoais e mitigar vulnerabilidades. O que, nesse cenario de integracdo, a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) constitui um marco regulatorio
indispensavel, ao estabelecer normas claras para o tratamento e a salvaguarda das
informacdes em ambientes digitais.

Paralelamente, a digitalizagdo da gestdo publica contribui para uma distribuicdo

mais equilibrada de recursos e para o aprimoramento do planejamento de politicas



publicas, j& que o uso de dados coletados e processados em tempo real possibilita
diagndsticos mais precisos das demandas sociais, favorecendo decisbes embasadas e
acOes com maior efetividade. A andlise desses fluxos informacionais permite identificar
falhas nos processos administrativos, otimizar a alocacdo de recursos e aprimorar a
prestacdo de servigos em setores estratégicos, como salude, educacéao e seguranca publica.

Entretanto, para que a transformagéo digital produza resultados consistentes e
legitimos, é imprescindivel que seja orientada por uma perspectiva inclusiva, garantindo
que os beneficios da inovacdo ndo se restrinjam a grupos especificos, mas alcancem toda
a sociedade de forma equitativa. A inclusdo digital constitui requisito essencial para
garantir que todos os cidaddos, independentemente de sua localizacdo geogréfica ou
condicdo socioecondmica, usufruam dos beneficios advindos da modernizacdo da gestao
publica. Esse desafio envolve a expansdo da infraestrutura tecnoldgica para regides
remotas, a implementacdo de programas de capacitacdo digital voltados a populacédo e a
adequacdo dos servigos publicos digitais as necessidades de grupos vulneraveis, como
idosos, pessoas com deficiéncia e comunidades de baixa renda.

A auséncia dessas medidas pode aprofundar as desigualdades digitais e restringir
0 acesso a direitos basicos, comprometendo o éxito da transformacdo digital. Nesse
sentido, a digitalizacdo da administragcdo publica no Brasil deve ser compreendida como
um processo amplo e multifacetado, que extrapola a simples adocdo de ferramentas
tecnoldgicas, exigindo mudancas estruturais na cultura organizacional do Estado e na sua
forma de interacdo com a sociedade. A incorporacdo de recursos digitais contribui ndo
apenas para a eficiéncia administrativa, mas também para o fortalecimento da
transparéncia, a ampliacdo das oportunidades de participacdo social e o reforco da
responsabilidade institucional perante os cidadaos.

O sucesso dessa transformacdo, entretanto, depende de um compromisso continuo
com a inclusdo digital, da capacitacdo permanente dos servidores publicos, da protecao
efetiva das informacbes e da capacidade de adaptacdo as dinamicas sociais
contemporaneas. Conduzida de maneira planejada e estratégica, a transformacéo digital
tem potencial para redefinir a atuacdo do setor publico, tornando-o mais acessivel,

eficiente, inovador e alinhado as necessidades reais da populagéo.
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2.2. Desafios, transparéncia e governanca digital na administracdo publica

Apesar dos avancos alcangados na digitalizacdo da administracdo publica,
persistem desafios significativos para que a transformacdo digital se torne plenamente
eficaz, inclusiva e capaz de atingir todo o seu potencial. Entre os obstaculos mais
relevantes destaca-se a desigualdade no acesso a internet, especialmente em regides
rurais e periféricas, onde a infraestrutura de telecomunicagdes é insuficiente ou
inexistente. Diante desse contexto, a auséncia de conexdo adequada inviabiliza que a
populacdo usufrua plenamente dos beneficios das plataformas digitais, aprofundando a
exclusdo no acesso a servigos e informagdes essenciais.

Tal limitacdo acentua desigualdades ja presentes em &reas estratégicas como
educacdo, saude e politicas sociais, ampliando as disparidades regionais e
socioeconémicas. Além disso, a caréncia de acesso a rede ndo apenas restringe a
utilizacdo de ferramentas digitais, mas também compromete a capacidade dos cidadaos
de participar ativamente dos processos administrativos e de exercer integralmente seus
direitos. A resisténcia a mudanca, presente em diferentes instituicdes publicas, configura-
se como um dos principais entraves a consolidacdo da transformacéo digital. A transicao
de um modelo burocrético e centralizado para uma estrutura descentralizada e orientada
pelo uso de tecnologias demanda uma profunda alteragdo cultural, tanto nos métodos de
gestdo quanto na forma como os servidores interagem com as ferramentas digitais.

Tal resisténcia pode decorrer da auséncia de clareza sobre os beneficios da
digitalizacéo, da inseguranga em relacdo ao dominio das novas tecnologias ou ainda da
percepcdo de que os procedimentos vigentes ja atendem, de maneira suficiente, as
necessidades administrativas. Para que a transformacdo digital seja efetiva, torna-se
imprescindivel a implementacdo de programas continuos de capacitacdo e sensibilizacéo,
de modo que os servidores se tornem protagonistas do processo de modernizagao. Assim,
a digitalizacdo ndo deve ser compreendida apenas como a introducdo de instrumentos
tecnoldgicos, mas como uma mudanga organizacional mais ampla, que favoreca a
adaptacdo, a aceitacdo e a integracdo das inovagdes ao cotidiano institucional.

Fernando Filgueiras (2011) defende que a tecnologia deve ser compreendida nao
apenas como instrumento de racionalizacdo administrativa, mas, sobretudo, como meio
de ampliacéo da participacdo cidada e de fortalecimento da transparéncia. O modelo de
transparéncia ativa proposto pelo autor vai além da simples disponibilizacdo de

informacdes mediante solicitacdo, exigindo que o Estado antecipe as demandas
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sociais e disponibilize dados de forma clara, acessivel e em tempo real. Essa concepc¢ao
é central para consolidar a legitimidade das instituicdes publicas, na medida em que
reforca a responsabilidade (accountability) e torna o poder publico mais acessivel,
responsivo e comprometido com as necessidades coletivas. Um exemplo concreto dessa
pratica é o Sistema Eletrébnico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), que
possibilita a qualquer individuo solicitar informagdes sobre atos governamentais e
acompanhar o andamento das respostas, representando um avango expressivo no campo
da transparéncia.

Ferramentas dessa natureza, ndo apenas favorecem o controle social, mas também
contribuem para a construcdo de uma administracdo publica mais aberta e confiavel.
Contudo, para que a digitalizacdo governamental produza resultados efetivos e alcance
todos os segmentos da sociedade, torna-se indispensavel que seja acompanhada de
politicas consistentes de inclusdo digital, capazes de mitigar desigualdades no acesso e
assegurar a universalidade dos beneficios. A inclusdo digital pressupde a garantia do
acesso universal a tecnologia, independentemente da classe social, da localizacdo
geografica ou da condic¢do econdmica dos cidadaos.

Para que esse objetivo seja alcancado, torna-se necessario investir na expansao da
infraestrutura tecnoldgica em éareas remotas, bem como na implementacdo de programas
de capacitacédo voltados a populagdes em situacdo de vulnerabilidade. A auséncia dessas
medidas pode aprofundar a exclusdo digital, criando um contingente de individuos
marginalizados do processo de transformacdo tecnoldgica. Essa preocupacdo adquire
relevancia particular no Brasil, em virtude da acentuada desigualdade social e regional
que caracteriza o pais. Paralelamente, outro aspecto indispensavel € a seguranca da
informacdo que, com a ampliacdo do uso de plataformas digitais para a prestacdo de
servicos publicos, a protecdo dos dados pessoais assume papel central.

Nesse sentido, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela Lei n°
13.709/2018, estabelece diretrizes normativas claras para o tratamento, a protecdo e a
gestdo de informagdes sensiveis, impondo aos 6rgdos publicos a adocdo de praticas
rigorosas de seguranca. Tal legislacdo representa um marco relevante na consolidacdo de
uma cultura de privacidade e de responsabilidade no ambiente digital, ao assegurar que o
manejo de dados pessoais ocorra de forma transparente e socialmente legitima.
Entretanto, a efetivacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados e o fortalecimento continuo
de mecanismos de seguranca da informacdo devem permanecer como prioridades

estratégicas, a fim de consolidar a confianga da populagdo no uso das plataformas
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digitais.

Filgueiras (2020) e Castells (2003) ressaltam que a digitalizacdo no setor publico
ndo pode ser compreendida apenas em sua dimens&o técnica, mas como um processo de
natureza politica e social, capaz de redefinir relacbes de poder e de participacdo. A
transformacdo digital, portanto, exige planejamento estratégico consistente,
investimentos permanentes e o desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada
para o digital, que va além da simples ado¢do de novas ferramentas tecnologicas. E para
que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TICs) produzam impactos positivos
concretos, sua implementacdo deve considerar as especificidades regionais e respeitar as
diferencas sociais, culturais e econémicas.

Tal cuidado € indispensavel para evitar 0 agravamento das desigualdades sociais e
digitais, assegurando que todos os cidad&os, independentemente de sua localizagcdo ou
condicdo socioecondmica, usufruam equitativamente dos beneficios da transformacéo
digital. Nessa perspectiva, equidade e justica social devem constituir principios
estruturantes na adocdo das TICs, orientando a constru¢cdo de um acesso universal,
inclusivo e efetivo aos servicos publicos digitais. A digitalizacdo na administracdo
publica deve ser compreendida como um processo coletivo e continuo, que transcende a
mera adogdo de ferramentas tecnoldgicas.

Sua efetividade depende da formulacdo e execucdo de politicas publicas
consistentes, voltadas a expansdo da infraestrutura digital, a capacitacdo permanente dos
servidores e a garantia da seguranca e privacidade dos dados pessoais. O objetivo central
consiste em consolidar um governo mais acessivel, eficiente e transparente, a0 mesmo
tempo em que se promove a inclusdo digital e a justica social, assegurando condicdes
equitativas para 0 acesso aos servicos publicos e para a participacdo ativa dos cidadaos
na vida democratica. Para tanto, a transformacdo digital precisa ser conduzida de
maneira inclusiva, participativa e adaptada as especificidades sociais e regionais, de
modo que seus beneficios sejam distribuidos de forma justa e sustentavel.

A plena efetividade desse processo exige, ainda, a interoperabilidade entre
sistemas publicos, a capacitacdo continua dos servidores e 0 monitoramento constante
das tecnologias implementadas. Nesse contexto, a interoperabilidade assume papel
estratégico, por se referir a capacidade de diferentes sistemas de informagdo e
plataformas governamentais se comunicarem e compartilharem dados de modo eficiente
e integrado, o que garante maior agilidade, padronizacdo e qualidade na prestacdo dos

servicos a sociedade.
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A interoperabilidade, quando efetivamente implementada, garante a circulagéo
agil e precisa das informacBes entre os diferentes setores governamentais,
proporcionando aos cidaddos uma experiéncia integrada e coerente. O desenvolvimento
de sistemas interoperaveis constitui requisito fundamental para a eficiéncia
administrativa, na medida em que evita a duplicacdo de esforcos, acelera o
processamento de dados e possibilita uma visdo abrangente das politicas e servigos
publicos. Esse nivel de integracdo favorece uma gestdo mais dinamica, capaz de
responder de forma eficaz as demandas sociais.

Entretanto, alcancar tal padrdo exige uma estrutura sélida e coordenada, apoiada
em investimentos consistentes em infraestrutura e em politicas publicas voltadas a
atualizacdo de sistemas legados, de modo a compatibiliza-los com os modelos digitais
contemporaneos. A incompatibilidade entre plataformas antigas e novas solugcbes
tecnoldgicas pode gerar entraves administrativos e comprometer os beneficios esperados
da digitalizacdo. Nesse cenario, a capacitacdo dos servidores assume papel decisivo.
Muitos profissionais ainda se encontram habituados a processos tradicionais e necessitam
de treinamento continuo para adotar e utilizar de forma eficiente as ferramentas digitais.

Esse processo formativo, deve estar alinhado as novas demandas institucionais,
garantindo ndo apenas o dominio das tecnologias em uso, mas também a preparacéo para
futuras inovacbes. Além disso, a gestdo da mudanca organizacional é essencial para
superar resisténcias frequentemente associadas a inseguranca diante do uso de novas
tecnologias ou ao receio de substituicdo de funcBes humanas. Esse desafio pode ser
mitigado por meio de uma lideranca digital efetiva, capaz de orientar, motivar e engajar
0s servidores, promovendo a transformacdo digital de forma construtiva, participativa e

sustentavel.

2.2.1. Monitoramento e avaliagdo da implementacéo digital

O monitoramento e a avaliagdo continua da digitalizagdo na administracdo
publica constituem etapas essenciais para assegurar que as politicas de transformacao
digital alcancem os resultados previstos. Esse acompanhamento permite identificar
falhas, corrigir rumos e realizar ajustes oportunos nas estratégias adotadas, conferindo ao
processo maior dinamismo e capacidade de adaptacdo as mudangas de contexto.

As avaliacdes periodicas devem incluir a analise dos impactos sociais, verificando

em que medida as ferramentas digitais influenciam diferentes segmentos da populacéo e
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garantindo que a meta de incluséo digital seja efetivamente cumprida. Nesse sentido, a
utilizacdo de indicadores de desempenho e de métricas relacionadas ao impacto social
torna- se indispensavel para verificar se as iniciativas de digitalizacdo atendem as
demandas da sociedade de maneira justa, equilibrada e sustentdvel. No contexto
brasileiro, marcado por profundas desigualdades regionais e sociais, é fundamental que
o0s dados coletados durante a implementacdo de plataformas digitais sejam utilizados néo
apenas para aprimorar servicos, mas também para monitorar a equidade no acesso.

Ao considerar variaveis como acesso a tecnologia, nivel educacional, renda e
localizacdo geogréfica, o poder publico pode identificar lacunas e direcionar politicas
adicionais que assegurem a inclusdo dos grupos mais vulneraveis nos beneficios da
digitalizacdo. Paralelamente, a seguranca digital constitui um dos aspectos mais criticos
desse processo. Com o avan¢o da transformacdo digital, cresce o volume de dados
sensiveis produzidos e armazenados pelo Estado — abrangendo desde informacoes
pessoais até registros de salde e educacdo — que demandam mecanismos rigorosos de
protecdo contra vazamentos e ataques cibernéticos. Nesse cenario, a ciberseguranca
assume carater estratégico, pois a confianca da populacdo nas plataformas digitais
depende diretamente da percepc¢éo de segurancga e responsabilidade no tratamento de suas
informagdes.

Além da protecdo de dados, mostra-se igualmente essencial a gestdo adequada da
privacidade, sustentada por politicas transparentes que definam, de forma clara, os
critérios de coleta, armazenamento e utilizacdo das informacbes. A Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) constitui um marco regulatério relevante ao
estabelecer pardmetros para que o tratamento de dados no Brasil ocorra de maneira
responsavel, segura e transparente. No entanto, sua efetiva implementacdo ainda requer
esforgos continuos, especialmente no ambito do setor publico, a fim de garantir que os
Orgdos governamentais cumpram integralmente as diretrizes estabelecidas pela legislacao

e consolidem uma cultura de privacidade e responsabilidade no ambiente digital.

2.2.2. Incluséo digital e justica social

A digitalizacdo do setor publico possui o potencial de democratizar 0 acesso aos
Servigos governamentais; contudo, para que esse objetivo se concretize, € indispensavel
que a transformacdo digital seja acompanhada por politicas publicas de incluséo digital

capazes de assegurar 0 acesso universal as tecnologias da informacdo. Como destaca
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Castells (2003, p. 24), —a capacidade de acessar e utilizar a informacdo tornou-se
condicdo essencial para a participacdo social e economical, o que refor¢a que a inclusdo
digital € um requisito estrutural para o exercicio pleno da cidadania.

Tal inclusdo ndo se limita a oferta de plataformas tecnoldgicas, mas requer a
criagdo de condicbes para que todos os cidaddos, independentemente de sua
localizacdo geografica ou condigdo socioecondmica, tenham igualdade de oportunidades
no uso dos recursos digitais necessarios a fruicdo dos servicos publicos. No Brasil, a
exclusdo digital permanece um desafio relevante, sobretudo em areas rurais e periferias
urbanas, onde o0 acesso a internet de qualidade é restrito ou inexistente. Enfrentar esse
obstaculo demanda ndo apenas a ampliacdo da infraestrutura de conectividade, mas
também a implementacéo de programas de capacitacao digital que preparem a populagédo
para utilizar de forma efetiva as ferramentas disponiveis.

Essas iniciativas devem priorizar grupos em situacdo de vulnerabilidade, como
idosos, pessoas com deficiéncia, familias de baixa renda e comunidades isoladas. Nessa
perspectiva, a educacdo digital deve ser incorporada ao curriculo escolar e
disponibilizada em programas complementares destinados a cidaddos que, por diferentes
motivos, ndo tiveram acesso a esse tipo de conhecimento durante a educacdo basica.
Como alerta a ENAP (2023, p. 12), —a transformacao digital somente se torna efetiva
quando acompanhada de estratégias de desenvolvimento de competéncias digitaisl, o que
evidencia a centralidade da formacdo continuada para a inclusao.

Ao promover a inclusdo digital, o Estado contribui diretamente para a justica
social, ao criar condi¢bes mais igualitarias de acesso aos servigcos publicos e de
participacdo cidadd na vida social e politica. Sob essa perspectiva, a digitalizacdo
configura-se como instrumento estratégico de reducdo das desigualdades e de
aprimoramento da qualidade de vida, ao mesmo tempo em que fortalece o exercicio dos
direitos civis e consolida os fundamentos democraticos. Filgueiras (2011, p. 67) ressalta
que —a transparéncia e o acesso ampliado a informagao publica constituem pilares
essenciais para o fortalecimento democraticol, reforgando o papel estrutural da
digitalizacdo para a governanca publica.

Assim, a transformacéo digital na administracdo publica deve ser compreendida
ndo apenas como um avango tecnoldgico, mas como um processo estruturante para o
fortalecimento da justica social e da democracia participativa. Para que esses objetivos
sejam efetivamente alcangados, sua implementacéo precisa ser cuidadosamente planejada

e acompanhada de politicas publicas inclusivas, sensiveis as diversidades regionais,
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culturais e sociais, assegurando que os beneficios da digitalizacdo sejam plenamente
acessiveis a toda a populacdo e contribuam, de modo consistente, para a construgdo de

uma sociedade mais justa, transparente e igualitaria.

3 METODOLOGIA

Este artigo adota uma abordagem qualitativa, com carater descritivo e analitico,
fundamentada em uma perspectiva interpretativista. Este artigo tem como objetivo
analisar acerca dos impactos, efeitos, as vantagens e os desafios relacionados a
implementacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo na modernizacdo da
administracdo puablica no Brasil, destacando aspectos como a eficiéncia nos processos
administrativos, a transparéncia governamental e o engajamento dos cidad&os.

Buscando alcancar o objetivo desse estudo, seguimos em identificar e discutir os
principais instrumentos tecnoldgicos utilizados no processo de modernizacdo da gestdo
publica, como o Gov.br, o e-SIC e aplicativos governamentais; como também, avaliar 0s
beneficios da adocdo de tecnologias digitais na administracdo publica, especialmente no
que diz respeito a otimizacdo de servicos, a desburocratizacdo e a ampliacdo da
acessibilidade, onde foram consultadas obras de autores de referéncia na area da
Administracdo Publica, como Chiavenato e Filgueiras, além de estudos interdisciplinares
provenientes da Ciéncia Politica, da Sociologia e da Ciéncia da Informacéao.

Concomitantemente, analisaram-se documentos oficiais relevantes, entre os quais
0 Decreto n® 12.069/2025, o Decreto n° 9.756/2019 e a Lei n° 13.709/2018, com o
propdsito de compreender os fundamentos legais e as diretrizes que orientam a
digitalizacéo no servigo publico. A segunda etapa da pesquisa consistiu em uma analise
critica e interpretativa dos materiais tedricos e documentais, utilizando o método de
andlise de conteudo. Essa fase concentrou-se na identificacdo de categorias tematicas que
possibilitassem discutir dimensdes centrais do objeto de estudo, tais como inovagédo
tecnologica, eficiéncia administrativa, acesso a informacdo, participacdo cidada e
protecdo de dados pessoais.

Assim, a analise buscou também estabelecer um contraste entre os discursos de
modernizacdo e os desafios praticos enfrentados, tais como as desigualdades regionais e
0s entraves burocraticos. A decisdo de ndo utilizar dados primarios, como entrevistas ou
questionarios, configurou-se como uma escolha metodoldgica coerente com o carater

exploratério e reflexivo da pesquisa, que privilegiou o aprofundamento tedrico e a



sistematizacdo dos conhecimentos ja disponiveis na literatura e em documentos oficiais.

4 Resultados e Discussoes ou Analise dos Dados

A analise demonstra que a transformacdo digital na administracdo publica
brasileira j& apresenta resultados significativos. Entre 0s avangos mais expressivos,
destaca-se a ampliacdo do acesso aos servigos por meio de plataformas integradas, como
Gov.br, Meu INSS, Conecte SUS, e-SIC e Carteira Digital de Transito. Esses
instrumentos oferecem maior comodidade & populacdo ao possibilitar solicitacdes,
consultas e acompanhamento de processos de forma remota e em tempo real.

A centralizacdo dos servicos em ambientes digitais também reduziu
deslocamentos, tempo de espera e custos operacionais, a0 mesmo tempo em que
fortaleceu a transparéncia, tornando informacgdes e dados publicos mais acessiveis e
compreensiveis. Outro aspecto relevante é o fortalecimento da participacdo social,
viabilizado por canais digitais, como consultas publicas online e sistemas de interacdo
direta com Orgdos governamentais. Esses mecanismos aproximam cidaddos e Estado,
ampliam o engajamento civico e reforcam a legitimidade das decisdes publicas.

No ambito da gestdo interna, a digitalizagdo contribuiu para a otimizagdo de
fluxos de trabalho, a integracdo de bases de dados e a reducédo da duplicacao de esforgos,
promovendo maior eficiéncia administrativa. Ademais, a automacdo de processos e a
digitalizacdo de documentos liberaram recursos humanos e materiais para areas
estratégicas, elevando a produtividade e a qualidade do atendimento prestado a
sociedade. Contudo, os resultados também evidenciam fragilidades que limitam o pleno
alcance da transformacao digital no setor publico.

A desigualdade no acesso a internet de qualidade, sobretudo em areas rurais e
periferias urbanas, restringe a utilizacdo das plataformas digitais por parcelas expressivas
da populacéo, aprofundando disparidades ja existentes em servicos essenciais como
salde, educacdo e assisténcia social. Soma-se a esse cendrio a resisténcia a mudanca em
determinados setores do funcionalismo, associada a insuficiéncia de capacitacdo e a
inseguranca diante das novas tecnologias, fatores que retardam a adocdo de solugdes
digitais e reduzem a efetividade dos sistemas implantados. Outro desafio critico refere-se

a seguranca da informacéo e a interoperabilidade entre sistemas.

Apesar dos avancos decorrentes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), sua aplicagdo pratica ainda enfrenta entraves, como a necessidade de
padronizacdo de plataformas, a atualizacdo de sistemas legados e a adogdo de
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protocolos de ciberseguranca mais robustos. A auséncia de integracdo plena entre érgdos
compromete a agilidade do compartilhamento de informagdes e pode gerar
inconsisténcias nos dados oficiais.

Por outro lado, observa-se que as iniciativas mais exitosas de transformacéo
digital s&o aquelas que associam tecnologia e incluséo social. Programas que aliam a
ampliacdo da infraestrutura de conectividade a capacitagdo digital da populagdo revelam
maior potencial de impacto, sobretudo quando direcionados a grupos vulneraveis.
Experiéncias positivas demonstram que, a medida que os cidaddos dominam as
ferramentas digitais e confiam na seguranga das plataformas, cresce a adesdo aos
servicos online e amplia-se a participacao nos processos decisorios.

Por fim, os resultados evidenciam que a transformacao digital na administracao
publica é viavel e j& produz ganhos concretos para a gestdo estatal; contudo, sua
consolidagdo depende de trés fatores centrais: a ampliacdo do acesso a internet de
qualidade em todo o territério nacional, o fortalecimento da seguranca e da
interoperabilidade dos sistemas e o investimento continuo na capacitacdo de servidores e
cidaddos. Atendidas essas condicdes, a digitalizacdo poderd ndo apenas modernizar a
maquina publica, mas também contribuir para a reducéo das desigualdades, a ampliacao
do exercicio de direitos e a consolidagcdo de um modelo de governanca mais transparente,

participativo e eficiente.

Quadro 1 — Sintese dos resultados da transformacdo digital na administracao
publica brasileira

Categoria Descricao Exemplos Identificados
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» Ampliagdo do acesso a servigos por meio de

plataformas como Gov.br, Meu INSS,
Conecte SUS, e-SIC e Carteira Digital de
Transito.

Ganhos concretos obtidos
Avancos com a implementagéo das
TICs na gestéo publica.

de espera.

« Fortalecimento da transparéncia com
disponibilizacédo de dados em tempo real.

* Integracao de processos e digitalizacdo de
documentos.

* Reducdo de deslocamentos, custos e tempo

» Aumento da participacgéo social via consultas

e canais digitais.



» Desigualdade de acesso a internet em areas

rurais e periferias urbanas.
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Obstaculos que limitam a « Resisténcia de servidores a adocao de novas
Desafios plena efetividade da tecnologias.
transformacéo digital. « Falta de capacitacdo técnicano

funcionalismo publico.

* Incompatibilidade e falta de integracéo entre

sistemas.
* Necessidade de fortalecer a seguranca da
informacao e aplicar plenamente a LGPD.

* Investir na universalizacdo da internet de

Oportunidades Potencial de expanséo e qualidade.
melhoria a partir dos « Ampliar programas de capacitacao digital
resultados ja obtidos para a populacéo e servidores.

» Padronizar e integrar sistemas para garantir

interoperabilidade.

« Reforcar protocolos de ciberseguranca e
gestdo de dados.

» Utilizar a transformacao digital como
ferramenta para reduzir desigualdades
regionais e sociais.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor, com base em BRASIL (2011, 2018, 2019, 2020); CASTELLS (2003);

CHIAVENATO (2014); ENAP (2023); FILGUEIRAS (2011); FGV (2022).

A partir dos dados apresentados no quadro 1, nota-se que a transformacao digital
tem impulsionado avancos importantes na administracdo publica brasileira,
especialmente na ampliacdo do acesso aos servigos, na reducdo de custos e no
fortalecimento da transparéncia. Esses progressos reforcam que a adogdo de plataformas
digitais tem aproximado o cidaddo do Estado e modernizado processos antes marcados
pela lentiddo burocratica. Ainda assim, alguns desafios permanecem evidentes, como
limitacOes técnicas, dificuldades de interoperabilidade e a necessidade de capacitagédo
continua dos servidores. Nesse sentido, Chiavenato (2014, p. 436) lembra que —a
informagao tornou-se um recurso vital para as organizagdesl, indicando que a falta de
preparo técnico pode comprometer a qualidade dos servicos digitais.

Ao mesmo tempo, surgem oportunidades relevantes, sobretudo relacionadas a
incluséo digital e ao uso estratégico de tecnologias emergentes. Como destaca Castells
(2003, p. 24), —a tecnologia ¢ a sociedade, e a sociedade ndo pode ser compreendida
sem suas ferramentas tecnoldgicasl, o que demonstra que a transformacao digital nao ¢

um fim em si mesma, mas um processo continuo de adaptacdo do Estado as novas



dindmicas sociais. Assim, embora avancos significativos ja tenham sido alcancados, a
consolidagcdo da transformacdo digital exige investimentos constantes, cultura
organizacional alinhada a inovacdo e politicas que garantam acesso equitativo aos

servigos publicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como finalidade desse estudo analisar acerca dos impactos, efeitos, as
vantagens e os desafios relacionados a implementacédo das tecnologias da informacéo e
comunicacdo na modernizacdo da administracdo publica no Brasil, destacando aspectos
como a eficiéncia nos processos administrativos, a transparéncia governamental e o
engajamento dos cidaddos, logo percebemos a relevancia no fortalecimento da
participacdo cidada.

A transformacdo digital da administracao publica no Brasil constitui um processo
fundamental para a modernizacdo dos servigos estatais, 0 aprimoramento da eficiéncia
administrativa e a consolidacdo de uma gestdo mais transparente, acessivel e responsiva.
A incorporacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) tem possibilitado
a centralizacéo de servicos essenciais, como 0 Gov.br e o e-SIC, ampliando a facilidade
de acesso dos cidaddos as informacfes e aos servicos governamentais. Todavia, a
efetividade plena dessa transformacdo ndo se limita a criacdo de plataformas digitais;
exige igualmente a superacdo de desafios estruturais vinculados a expansdo da
infraestrutura tecnoldgica, a promocdo da incluséo digital e a capacitacdo continua dos
servidores publicos, de modo a assegurar que a digitalizacdo produza impactos
duradouros e socialmente equitativos.

Superar tais desafios é condicdo indispensavel para assegurar que a digitalizacéo
dos servicos publicos beneficie a sociedade de maneira equitativa e eficaz. Apesar dos
avancos ja obtidos, a desigualdade no acesso & internet, sobretudo em regifes rurais e
periferias urbanas, permanece como um dos principais entraves a consolidacdo da
transformacdo digital. A auséncia de conectividade adequada e de infraestrutura
tecnologica em diversas localidades aprofunda a exclusdo digital, impedindo que
parcelas significativas da populacdo usufruam plenamente dos beneficios da
digitalizacéo.

Paralelamente, a resisténcia a mudanca dentro das instituicdes publicas, associada
a necessidade de capacitar servidores para 0 uso das novas ferramentas, constitui um

obstaculo que demanda gestdo estratégica e a construcdo de uma cultura organizacional
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voltada ao digital, capaz de estimular a inovacgéo e fortalecer a participagéo cidada. Nesse
sentido, a adogdo de politicas consistentes de inclusdo digital, aliada a formacéo continua
dos servidores, mostra-se essencial para que a digitalizacdo se efetive de maneira
abrangente, inclusiva e socialmente justa.

Por fim, a implementacdo da transformacdo digital no setor publico deve ser
compreendida como um processo continuo, que demanda planejamento
estratégico consistente e investimentos sustentados para assegurar a interoperabilidade
dos sistemas, a protecdo dos dados e a transparéncia das informacGes. Nesse contexto, a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) representa um marco regulatorio
fundamental, mas sua eficacia depende da adogdo de praticas robustas de seguranca e
governanca digital, capazes de garantir que as plataformas respeitem os direitos de
privacidade dos cidadaos.

Em sintese, o estudo se destaca pela importancia social e académica, buscando
uma reflexdo acerca da transformacdo digital, a qual configura-se como uma
oportunidade singular para o aprimoramento da administracdo publica brasileira, mas
sua consolidacdo exige a superacdo das desigualdades digitais, a capacitacdo permanente
dos servidores e a construcdo de um ambiente governamental mais agil, transparente e
inclusivo, apto a atender &s demandas de uma sociedade cada vez mais conectada e

exigente.
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