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Anexo 4 — ATA DE DEFESA DO TCC DE MESTRADO

CANDIDATA: Emerson de Araujo Alves
DATA DA DEFESA: 08 de julho de 2024

LOCAL: ferramenta Google Meet (https://meet.google.com/vno-wrru-dgj?authuser=1)

HORARIO DE INICIO: 8 horas HORARIO DE TERMINO: 11h10

NOME COMPLETO FUNCAO  |INSTITUICAO DE ORIGEM
Diego Soares Carvalho Presidente ProfEPT - IFRO
Xénia de Castro Barbosa Membro Interno ProfEPT - IFRO
José EUZébiP de Qliveira Membro Externo UNESP - Campus de Rio Claro
Souza Aragao

TITULO DEFINITIVO DO TCC*:

TROCA DE DIRETORES(AS) DE ENSINO NO IFRO: UM OLHAR SOBRE 0OS
DESDOBRAMENTOS EDUCACIONAIS E IMPACTOS GERADOS NAS
ATIVIDADES DE ENSINO.

Em sessao plblica, apds exposicao de 30 min, o(a) candidato(a) foi arguido(a) oralmente pelos membros
da banca, durante o periodo de 2h00min. A banca chegou ao seguinte resultado™*:

(X) APROVADO(A) () REPROVADO(A)

** Recomendagdesl:

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&d_documento=2485782&infra_siste... 1/3
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[nsercao de complementos na introdugao;
Revisdo ortografica e gramatical;

E demais sugestdes elencadas pela banca;

10 aluno devera encaminhar & Coordenacio do PROFEPT, no prazo maximo de 30 dias a contar da data da
defesa, os exemplares definitivos do TCC, apds realizadas as corregdes sugeridas pela banca.

Na forma regulamentar, foi lavrada a presente ata, que é abaixo assinada pelos membros da banca, na ordem
acima relacionada e pelo candidato.

Porto Velho, 08 de julho de 2024.

Presidente: Prof. Dr. Diego Soares Carvalho, orientador - ProfEPT-IFRO
Membro: Profa. Dra. Xénia de Castro Barbosa, membro interno - ProfEPT-IFRO
Membro Externo: José Euzébio de Oliveira Souza Aragao, membro externo - UNESP/Campus de Rio Claro

Candidato: Emerson de Aradjo Alves

- ell Documento assinado eletronicamente por Diego Soares Carvalho, Professor(a) - EBTT, em
J<h L'ﬂ 10/07/2024, as 12:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

assinatura

eletrdnica Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

;—e|l Documento assinado eletronicamente por José Euzébio de Oliveira Souza Aragao, Usuario
J lﬁ Externo, em 10/07/2024, as 14:46, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §

assinatura

sletrnics 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Xenia de Castro Barhosa, Professor(a) - EBTT, em
10/07/2024, as 19:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n®8.539, de 8 de outubro de 2015.

seil o

assinatura
eletrénica

ell Documento assinado eletronicamente por Emerson de Araujo AlvesAssistente em Administragao,
> ['j em 10/07/2024, as 19:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

assinatura

cletronics Decreton®8.539, de 8 de outubro de 2015.

o
= htips://sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?
¥+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 233746% 0

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&d_documento=2485782&infra_siste... 2/3
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Anexo 5 — Ata de Avaliacdo do Produto

PRODUTOS(S) EDUCACIONAL(IS) GERADO(S) NO TRABALHO FINAL DE CURSO
CANDIDATA: Emerson de Aratjo Alves

DATA DA DEFESA: 08 de julho de 2024

LOCAL: ferramenta Google Meet (https://meet.google.com/vno-wrru-dgj?authuser=1)

HORARIO DE INICIO: 8 horas HORARIO DE TERMINO: 11h10

Declaramos que o Produto Educacional "Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos (as)

Diretores (as) de Ensino do IFRO" foi julgado, validado e aprovado para obtencéo do Titulo de Mestre em
Educacao Profissional e Tecnoldgica do Instituto Federal de Ronddnia.

Porto Velho, 08 de julho de 2024,

Presidente: Prof. Dr. Diego Soares Carvalho, orientador - ProfEPT-IFRO
Membro: Profa. Dra. Xénia de Castro Barbosa, membro interno - ProfEPT-IFRO
Membro Externo: José Euzébio de Oliveira Souza Aragao, membro externo - UNESP/Campus de Rio Claro

Candidato: Emerson de Araljo Alves

eil Documento assinado eletronicamente por Diego Soares Carvalho, Professor(a) - EBTT, em
2L fi’] 10/07/2024, as 12:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

assinatura

‘ eletrénica Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| eil Documento assinado eletronicamente por José Euzébio de Oliveira Souza Aragao, Usuario
glnm; fﬂ Externo, em 10/07/2024, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
‘ eletrbnica 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ei] Documento assinado eletronicamente por Xenia de Castro Barbosa, Professor(a) - EBTT, em
J-gmmg \j 10/07/2024, as 19:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

eletrbnica Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

.
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Seil Documento assinado eletronicamente polEmerson de Araujo AlvesAssistente em Administracao,
e @ em 10/07/2024, as 19:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

eletrénica

w2l A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externa.php?

acao=documento_conferir&id_or ! =0, informando o codigo verificador2337472 o
codigo CRC C99A22EE.

Referéncia: Processo n? 23243.007665/2024-72 SEl n2 2337472
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Anexo 6 — Ficha de Avaliacao de Produto

1. NOME DO PRODUTO : Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos (as) Diretores (as) de Ensino do IFRO

2. CRIADOR: Emerson de Aratjo Alves

3. ORIENTADORA: Diego Soares Carvalho

4. CO-ORIENTADOR: -

5. PALAVRAS CHAVE: : Gestao Escolar; Ensino Profissional e Tecnoldgico; Diretor de Ensino; Transicao de Cargos

6. DESCRICAO GERAL:

[Trata-se de um Mapa de Risco desenvolvido levando em consideragao as principais agoes e atividades criticas desempenha das pelo
(a) Diretor (a) de Ensino durante seu processo de transigao e/ou ocupagao do cargo de Direcao (CD). O Mapa de Risco foi elaborado
com base em documentos institucionais do IFRO (Regimento Geral e Regimento Interno dos campi) e na percepgao dos (as) Diretores
(as) de Ensino e servidores (as) lotados (as) nos Departamentos de Apoio ao Ensino e Diretoria de Ensino dos campi, obtida por meio
de questionario eletronico google forms. Tal material buscara auxiliar a execugao e acompanhamento das atividades criticas que o
novo gestor (Diretor(a) de Ensino) tera que tomar conhecimento em curto espago de tempo com a perspectiva de causar o menor
impacto possivel as atividades de ensino.

7. TEMA CENTRAL: Gestao Educacional

8. LINK:

9. TIPO DE PRODUTO: () OFICINA/PALESTRA; ()
ISEQUENCIA DIDATICA; () JOGO; () OBJETO DE
IAPRENDIZAGEM; () LIVRO () PARADIDATICO; ()
HIPERTEXTO; () APRESENTAQAO DIGITAL; ()
PAGINA WEB; () PROPOSTA DE DISCIPLINA; ()
HIPERMIDIA; ( ) APOSTILA/CARTILHA; ( )
CURSO; ( X) OUTRO: ebook;

10. NIVEL DE ENSINO: Técnico e superior

11. SERIE/ANO:Todas as séries

12. CURSOS TECNICOS/ AREA PROFISSIONAL INDICADOS: Qualquer curso técnico

13. TRANSFERENCIA/USOS JA EFETIVADOS:

| Eixos INDICADOR

PERTINENCIA |

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2485786&infra_siste... 1/3
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ALTAMEDIABAIXA

EIXO CONCEITUAL E 1. Aderénciaa linha de pesquisa do programa (praticas educativas/organizagdo e X
CIENTIFICO memorias)
2. Complexidade - Apresentacdo das etapas de Elaboragdo, Desenvolvimento e Aplicagdo (O produto X
apresenta-se como MVP (minumum viable product)
3. Inovagao- modificou ou permitiu reflexao na Instituicdo de ensino/grupo profissional? X
EIXO PEDAGOGICO
4. Pertinénciado produto ao nivel e a modalidade de ensino aplicada a EPT no IFRO. X

5. Clareza: o produto cita as formas, 0 modo e as possibilidades de sua aplicagao. Expde de maneira
objetiva, as condicdes em que foi aplicado, o diagndstico do problema e quais as solugdes apontadas a X
partir dos resultados obtidos.

6. Importancia- uso pelos operadores dos sistemas Educacao/ Cultura/ Satide/ C&T - Foco ou registro
de mudanga

EIXO COMUNICACIONAL

7. Aplicabilidade - Potencialmente aplicavel, aplicado, replicavel para o segmento/ pablico/ linha a que
se destina

CONSIDERANDO OS CRITERIOS ESTABELECIDOS E APOS ANALISE, TESTES E ARGUICOES, O PARECER SOBRE O PRODUTO
EDUCACIONAL EM TELA E:

(X) APROVADO
() REPROVADO

Porto Velho, 08 de julho de 2024.

Presidente: Prof. Dr. Diego Soares Carvalho, orientador - ProfEPT-IFRO
Membro: Profa. Dra. Xénia de Castro Barbosa, membro interno - ProfEPT-IFRO
Membra Externo: Jose Euzébio de Oliveira Souza Aragao, membro externo - UNESP/Campus de Rio Claro

Candidato: Emerson de Aradjo Alves

e l lj Documento assinado eletronicamente por Diego Soares CarvalhgProfessor(a) - EBTT, em 10/07/2024, as 12:35, conforme horario oficial de Brasilia,
assinatura com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletronica

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por José Euzébio de Oliveira Souza AragapUsuario Externo, em 10/07/2024, as 14:46, conforme horério oficial
assinatura de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

eletrénica

—-
Sell [j Documento assinado eletronicamente por Xenia de Castro BarbosaProfessor(a) - EBTT, em 10/07/2024, as 19:35, conforme horario oficial de Brasilia,
assinatura com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

e I [ﬂ Documento assinado eletronicamente por Emerson de Araujo AlvesAssistente em Administragipem 10/07/2024, as 19:49, conforme horario oficial de
assinatura Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrdnica

= Aautenticidade deste documento pode ser conferida no site hitps://seLifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?
 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 2337473 e 0 codigo CRC - 262ECDF3.

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2485786&infra_siste... 2/3



RESUMO

A presente pesquisa investigou os impactos gerados durante o processo de troca ou
substituicdo do(a) Diretor(a) de Ensino, no ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Rond6nia (IFRO), com o objetivo de demonstrar que tal acdo tem reflexos
negativos diretos e indiretos nas atividades e projetos ligados as atividades de ensino,
principalmente diante da complexidade do Ensino Profissional e Tecnoldgico (EPT), que
somado ao periodo de adaptacdo ao cargo deixou visiveis pontos criticos deste processo.
Como metodologia de pesquisa foi adotada a pesquisa-acdo. Para tanto, foi necessaria a
aplicacdo de técnicas de pesquisa em fonte primaria e secundaria, através de materiais ja
publicados, tais como: artigos, materiais disponiveis na internet, livros, revistas, dissertacoes,
teses e a aplicagdo de questionarios on-line por meio do Google formularios, que foram
enviados pelo pesquisador no e-mail institucional dos participantes da pesquisa. Participaram
da pesquisa aproximadamente 37 servidores(as) de um total de 60, todos servidores efetivos
do Instituto Federal de Ronddnia (IFRO), incluindo diretores(as) de ensino, chefes de
departamento, tecnicos em assuntos educacionais, pedagogos, assistentes e auxiliares
administrativos. O estudo focou na dindmica das mudancas nos cargos de gestdo, ressaltando
a importancia de transi¢cdes organizadas para evitar impactos negativos. A diversidade nas
abordagens de tarefas e a necessidade de padronizacdo através de regulamentos e gestdo de
riscos foram pontos destacados. A pesquisa revelou a falta de diretrizes claras para a transicéo
de diretores(as) de ensino como uma lacuna critica. Analisou-se o perfil dos(as) diretores(as),
0s impactos das trocas de gestdo e as dificuldades enfrentadas durante o processo. Ficou
evidenciada necessidade da implementacdo de politicas que suavizem as transic¢des, visando a
qualidade continua do processo de aprendizado e formacdo integral dos estudantes. Foi
constatado que as trocas de diretores(as) de ensino nos campi do IFRO podem causar
problemas de curto e médio prazo nas atividades de ensino devido a auséncia de um processo
de transicdo bem definido. As dificuldades enfrentadas incluem o tempo de adaptagéo,
integracdo com a equipe, familiarizacdo com procedimentos e politicas institucionais, falta de
capacitacdo em Gestdo Escolar e a alta rotatividade no cargo. A pesquisa ressalta que a
substituicdo de gestores pode interromper o fluxo de trabalho sendo um dos fatores que afeta
0 desenvolvimento das atividades educacionais. Como contribuicdo desta pesquisa foi
elaborado o produto educacional “Mapa de Risco das Atividades criticas desenvolvidas
pelos(as) Diretores(as) de Ensino”, atividades essas, avaliadas pelos participantes. Sugere-se,
por fim, a criacdo de uma Politica de Transicao de Gestores (PTG), especialmente no que diz
respeito & transicdo de gestores de ensino, bem como a elaboracdo de regulamentos e/ou
orientacbes para padronizar tais acles, além do destaque a formacdo continua e ao
conhecimento técnico dos gestores.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Escolar; Ensino Profissional e Tecnoldgico; Diretor de
Ensino; Transicéo de Cargos.



ABSTRACT

This research investigated the impacts generated during the process of changing or replacing
the Teaching Director, within the scope of the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Ronddnia (IFRO), with the aim of demonstrating that such action It has direct
and indirect negative impacts on activities and projects linked to teaching activities, especially
given the complexity of Professional and Technological Education (EPT), which, combined
with the period of adaptation to the position, left critical points in this process visible. Action
research was adopted as a research methodology. To this end, it was necessary to apply
research techniques in primary and secondary sources, through already published materials,
such as: articles, materials available on the internet, books, magazines, dissertations, theses
and the application of online questionnaires through from Google forms, which were sent by
the researcher to the institutional email of the research participants. Approximately 37
employees out of a total of 60 participated in the research, all permanent employees of the
Federal Institute of Rondo6nia (IFRO), including teaching directors, department heads,
technicians in educational matters, pedagogues, assistants and administrative assistants. . The
study focused on the dynamics of changes in management positions, highlighting the
importance of organized transitions to avoid negative impacts. The diversity in task
approaches and the need for standardization through regulations and risk management were
highlighted points. The research revealed the lack of clear guidelines for the transition of
teaching directors as a critical gap. The profile of the directors, the impacts of management
changes and the difficulties faced during the process were analyzed. The need to implement
policies that smooth transitions was evident, aiming at the continuous quality of the learning
process and comprehensive training of students. It was found that changing teaching directors
on IFRO campuses can cause short and medium-term problems in teaching activities due to
the lack of a well-defined transition process. The difficulties faced include adaptation time,
integration with the team, familiarization with institutional procedures and policies, lack of
training in School Management and high turnover in the position. The research highlights that
replacing managers can interrupt the workflow and is one of the factors that affects the
development of educational activities. As a contribution to this research, the educational
product “Risk Map of Critical Activities developed by Education Directors” was created,
these activities being evaluated by the participants. Finally, it is suggested the creation of a
Manager Transition Policy (PTG), especially with regard to the transition of teaching
managers, as well as the development of regulations and/or guidelines to standardize such
actions, in addition to highlighting continuous training and technical knowledge of managers.

KEYWORDS: School Management; Professional and Technological Education; Director of
Education; Job transition.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa foi desenvolvida no periodo de 2022 a 2024, no Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), no &mbito do Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT). O estudo, de abordagem qualitativa, foi
guiado pela seguinte problematica: a troca de Diretores (as) de Ensino sem um processo de
transicdo pode afetar o desenvolvimento das atividades de ensino?

O objetivo central da pesquisa foi analisar os impactos gerados nas atividades de
ensino durante o processo de troca do (a) Diretor (a) de Ensino nos campi do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), e quanto aos objetivos especificos,
buscou-se: 1) Apresentar 0s principais impactos gerados durante o processo de troca do
Diretor de Ensino; 2) Verificar junto a equipe de servidores do Departamento de Apoio ao
Ensino e Diretoria de Ensino, quais as dificuldades enfrentadas durante o processo de troca de
Diretor de Ensino; 3) Elaborar um Mapa de Risco das Atividades criticas desenvolvidas pelos
(as) Diretores (as) de Ensino.

O referencial tedrico é composto por quatro linhas de fundamentacéo para a pesquisa.
A primeira ¢ “Educacdo Profissional e Tecnologica”, a qual destaca a educagdo profissional e
tecnoldgica como fator integrador do conhecimento cientifico e aplicacdo pratica em um
processo educacional Unico, visando uma formacdo holistica. Segundo Ciavatta (2014), essa
"educacdo omnilateral™ abrange aspectos fisicos, intelectuais, estéticos, morais e de trabalho.
A segunda aborda o tema “Gestdo Educacional na EPT”, analisando fatores importantes para
uma gestéo escolar eficaz, comparando modelos ja estudados com o das diretorias de ensino
do IFRO, visando identificar lacunas e apresentar propostas de melhoria para a eficiéncia do
setor. Ja a terceira “O (a) Diretor (a) de Ensino” discute sobre a importancia dos(as)
Diretores(as) de Ensino do IFRO criando uma relagéo de suas atribuices com o(a) Diretor(a)
Escolar presente na estrutura das instituicbes publicas de ensino estaduais. E por fim
trataremos “A Importancia da Formacdo em Gestdo Educacional para o(a) Diretor(a) de
Ensino”, que apresenta pontos importantes sobre a gestdo educacional para a melhoria das
instituicbes de ensino, tornando a formagdo em gestdo educacional uma necessidade para
os(as) Diretores(as) de Ensino do IFRO, devido as suas responsabilidades complexas. I1sso
levanta a questdo sobre a necessidade dessa formacdo para assumir o cargo e sua influéncia
nos fluxos administrativo, pedagdgico e finalistico.

O caminho metodolégico trilhado envolveu andlise documental, aplicacdo de

questionario eletrénico via Google formularios e a elaboracdo e validacdo de um produto
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educacional (um Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos(as)
Diretores(as) de Ensino do IFRO), produto este apresentado e transferido ao IFRO a titulo de
contribuicdo da presente pesquisa. Os dados produzidos no processo investigativo foram
analisados a luz de literaturas atinentes ao campo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT), Gestao Educacional e da Gestdo de Risco.

Os “Resultados e Discussao” foram separados em 4(quatro) subtopicos: a) Resultado
do Questionario aplicado aos(as) Chefe do Departamento de Apoio ao Ensino e servidores
(as) lotados no DAPE e DE; b) Resultados do Questionario Aplicado aos (as) Diretores (as)
de Ensino; c¢) Principais dificuldades enfrentadas pelo(a) Diretor(a) de Ensino durante o
processo de transicdo/mudanca do cargo; d) Gestdo escolar e desempenho académico dos
estudantes.

Este trabalho tematiza, portanto, o tema da mudanca no cargo de diretor de Ensino no
Instituto Federal de Rond6nia e seus desafios. Cabe ressaltar que a mudanca em cargos de
chefia é natural quando se concebe as instituicdes escolares pelo prisma da gestdo
democratica, em que a alternancia de poder e o incentivo a participacdo da comunidade
interna e externa sdo estimulados. Contudo, podem ocorrer, também, mudancas
extemporaneas, devido a fatores como ma gestdo, adoecimento, questdes pessoais e
exoneracdo a pedidos, dentre outros.

Embora se trate de um fendmeno normal no servigo publico, trata-se de uma questao
sensivel, visto que o cargo de Diretor(a) de Ensino, para além de questdes simbolicas
relacionadas a distingcdo social (prestigio, status e poder), se vincula questdes de elevada
responsabilidade, e qualquer ruptura sem a devida transicdo pode gerar impactos negativos,
em maior ou menor escala, e de forma direta ou indireta, nos processos de ensino em curso na
instituicdo. E necessario frisar que as regras para a transicdo de cargo nos Institutos Federais
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia sdo regidas pela legislacdo federal especifica que trata do
funcionalismo publico, bem como por normas internas estabelecidas em cada instituicdo, as
quais ndo foram identificadas no IFRO durante a pesquisa. Assim, justificou-se, em linhas
gerais, o desenvolvimento desta pesquisa em razdo da relevancia do tema e da necessidade de
se desenvolver um estudo aprofundado sobre os possiveis impactos das mudancas decorrentes
desse cargo e das formas de prevencao e mitigacao de riscos.

Para mais bem esclarecer ao leitor quanto a relevancia do tema, faz-se constar,
primeiramente, que os Institutos Federais, diferentemente das demais escolas publicas, ndo

possui a figura de vice-diretor (pessoa apta a responder nas auséncias do diretor ou diretora),
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mas conta com uma estrutura organizacional propria, em gue ha uma Reitoria - com suas Pro-
reitorias, Diretorias Sistémicas e Coordenacgdes vinculadas, e os campi com basicamente a
sequinte estrutura (havendo pequenas variacfes em razdo do modelo autorizado pelo
Ministério da Educacdo): Direcdo Geral, Chefia de Gabinete, Diretoria de Ensino, Diretoria
de Planejamento e Administracdo, Departamento de Pesquisa, Inovacdo e Pds-Graduacdo,
Departamento de Extensdo, Coordenacdo de Comunicagdo, Coordenacdo de Patrimonio e
Almoxarifado, Coordenagéo de Registros Académicos, dentre outras.

Dentro desse enfoque que a presente pesquisa se estruturou e apresenta dados em
relacdo ao papel dos (as) Diretores (as) de Ensino dentro da estrutura organizacional do IFRO,
e como a troca de forma ndo programada e sem um processo de transi¢cdo deste cargo pode

impactar as atividades de ensino em seus respectivos campi.

2. JUSTIFICATIVA

A relevancia desta pesquisa se deve ao fato de que as regras de transi¢do para cargos
de direcdo e fungdes gratificadas em InstituicGes Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
podem variar entre diferentes instituicdes e conforme a legislacdo especifica. No entanto,
algumas regras devem ser estabelecidas como base para o processo de troca de gestores,
visando reduzir impactos aos setores e atividades em desenvolvimento.

Estabelecer prazos claros para a transicdo entre ocupantes de cargos de direcdo e
fungdes gratificadas é fundamental. Isso pode incluir prazos para inscricdo ou candidatura,
prazos para anélise de documentos e realizacéo de entrevistas, bem como prazos para anuncio
dos resultados do antigo gestor e inicio efetivo da nova gestdo com base nas atribuicbes
definidas no regimento interno de cada campus.

Os processos em andamento como projetos, contratagfes ou outros cOmpromissos,
devem ser cuidadosamente avaliados durante o periodo de transi¢do. Garantir uma transicao
suave e sem interrupcdes é essencial para a continuidade das atividades da instituicdo. E
importante que 0s ocupantes anteriores dos cargos de direcdo ou funcbes gratificadas
informem e transfiram todas as acbes em andamento para 0s novos ocupantes. Isso pode
incluir relatorios de progresso, agendas de reunides, recursos executados e a executar,
informac0es sobre projetos e outras responsabilidades.

Merece atencdo que 0S novos ocupantes dos cargos podem necessitar de capacitacdo e

treinamento para se familiarizarem com suas novas responsabilidades. Portanto, € importante
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que o gestor maximo da unidade ofereca suporte adequado e oportunidades de aprendizado
durante o processo de transigao.

Neste sentido, para entendermos melhor o objeto pesquisado, € importante apresentar
ao leitor a estrutura organizacional do IFRO relacionada ao eixo “ensino”. A estrutura
organizacional do IFRO é delineada por uma série de dispositivos que estabelecem
claramente as responsabilidades e relagGes entre seus diferentes 6rgdos. A Reitoria, conforme
estabelecido no Art. 5° centraliza todas as questdes administrativas e detém a autoridade
sobre todos os assuntos relacionados a instituicdo, conforme estabelecido no artigo 5° da
Resolucdo n.° 65/CONSUP/IFRO (Brasil, 2015).

No entanto, é na interligag&o entre os diversos setores que a eficiéncia e a eficacia da
instituicdo se consolidam. A Pré-Reitoria de Ensino (PROEN), conforme descrito no Art. 86,
emerge como uma unidade-chave nessa estrutura, encarregada do planejamento, supervisao,
coordenacdo e promoc¢do das atividades e politicas educacionais e de atendimento ao
estudante, em consonéncia com a pesquisa e a extensdo. (Resolu¢do n° 65/CONSUP/IFRO,
2015, p. 36).

Dentro dessa rede de setores articulada, a Diretoria de Ensino assume um papel
fundamental. Subordinada a Direcdo-Geral do campus, conforme estipulado no Art. 17, é o
orgédo executivo responsavel por conduzir o processo pedagdgico-administrativo e o controle
académico, especialmente no que diz respeito aos Cursos Integrados de Ensino Médio
Técnico, Subsequentes ao Ensino Médio e de Graduacgdo, tanto presenciais quanto a distancia.
Sua atuacéo e pautada pelo alinhamento com as diretrizes emanadas tanto pela Direcao-Geral
quanto pela PROEN, demonstrando a integracdo entre os diferentes niveis da instituicdo,
conforme consta na Resolugdo n® 56/CONSUP/IFRO (Brasil, 2016).

Assim, a vinculagdo e estrutura organizacional da Diretoria de Ensino estdo
intimamente ligadas a missao e aos objetivos do IFRO, garantindo a harmonia e a efetividade
das atividades educacionais desenvolvidas pela instituicdo, em consonancia com as demandas
da comunidade académica e da sociedade em geral.

Nesse contexto, surge a figura dos(as) Diretores(as) de Ensino, servidor(a) nomeado
(@) para cargo de direcdo, pelo Reitor, autoridade méaxima do IFRO, seguindo a sugestdo
encaminhada pelo(a) Diretor(a) Geral de cada campus. O(a) Diretor(a) de Ensino possui
atribuicBes especificas ligadas ao ensino e suas agdes e politicas de incentivo impactam direta
e indiretamente no resultado entregue pela instituicdo a sociedade, sendo estes cidadaos

formados ao nivel médio técnico, técnico subsequente, graduacdo, licenciatura ou tecnélogo.
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Pois a instituicdo possui diretrizes gerais estabelecidas na Lei n® 9.394, de 20/12/1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Assim sendo o(a) Diretor(a) de Ensino
possui papel importante na execugdo, acompanhamento das atividades finalisticas
desenvolvidas pelos setores ligados ao ensino, cito: equipe pedagogica de servidores do
Departamento de Apoio ao Ensino, Diretoria de Ensino, coordenacfes de curso, politicas de
assisténcia ao educando, dentre outras.

Tendo em vista a complexidade da gestdo dos diferentes cursos e modalidades de
ensino presentes nos IFs, qualquer mudanca de cargos de dire¢cdo (CD), do eixo ensino,
poderdo influenciar no norte que a instituicdo adotara como direcdo para o desenvolvimento
de suas politicas educacionais e de assisténcia ao educando, bem como as novas diretrizes que
a equipe pedagdgica adotard com base no direcionamento dado pelo (a) novo (a) gestor (a)
que assumira o cargo de Diretor (a) de Ensino. Dentro desse contexto, ao ajustar o foco da
pesquisa para o papel da Diretoria de Ensino na estrutura organizacional do IFRO,
comegamos a nos questionar sobre os impactos que a troca de diretores(as) de ensino no
IFRO, em decorréncia de diversos fatores, os quais podemos pontuar alguns: a) mudanga do
Diretor Geral do campus (por elei¢cdo ou solicitagdo), e consequentemente da equipe gestora,
devido ao cargo de confianca e a falta de regulamentacdo para eleicdo, exceto no campus
Vilhena; b) doenca; c¢) usufruto de licenca capacitacdo; d) afastamento para cursar pos-
graduacéo stricto sensu; e) abandono do cargo por questdes pessoais ou por questdes inerentes
a fungdo desempenhada, dentre outros.

Verificando a existéncia de politica ou procedimento de transicdo em outros IF’s,
encontramos a Politica de Transicdo de Gestdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia, aprovada pela Resolucdo CONSUP/IFBA N° 122 (Brasil, 2023), aprova
a politica de transicdo de gestdo (PTG) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia de Bahia. Tendo como principal objetivo:
Art. 1° A Politica de Transicdo de Gestdo (PTG) tem por finalidade institucionalizar
0 processo de Transicdo de Gestdo no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia (IFBA), para cargos de direcdo (CD), funcdes gratificadas (FG)
e fungbes comissionadas de coordenacdo de curso (FCC), dos campi e da Reitoria,
normatizando, orientando e organizando, de forma transparente, o conjunto de dados
e informacdes necessarios ao pleno exercicio do cargo ou funcdo, garantindo a
normalidade, regularidade e evitando ruptura e descontinuidade dos servigos
prestados ao corpo discente e a sociedade (Resolugdo CONSUP/IFBA N° 122, 2023,

p. 3).
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Dentro deste mesmo enfoque o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS) por meio da Instrucdo Normativa n® 1/2023 - GAB-REI,
aprovou e instituiu a Politica de Transicdo de Gestdo (PTG) do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), tendo como principal objetivo: “Art. 2° A
PTG tem por finalidade institucionalizar o processo de Transicdo de Gestdo no IFRS, nos
cargos de Reitor(a), Pré-reitor(a) e Diretor(a) dos campi do IFRS.” (Instru¢do Normativa n°
1/GAB-REI, 2023, p. 2).

E possivel notar que ja esta ocorrendo o amadurecimento das instituicdes federais de
ensino quanto a definicdo de regras para a alteracdo de gestores em cargos de direcdo. Em
suma, todas as etapas do processo de transicdo devem estar em conformidade com a
legislagdo aplicavel e as normas internas da instituicdo, para ndo provocar interrupcdes ou
atrasos nas atividades que estdo em desenvolvimento na respectiva unidade.

Nesta perspectiva, a pesquisa apresenta dados relevantes sobre a troca de Diretores(as)
de Ensino sem um processo de transicdo adequado. Como produto educacional,
desenvolvemos o Mapa de Risco das Atividades Criticas desempenhadas pelos(as)
Diretores(as) de Ensino do IFRO. Essas atividades foram identificadas pelos participantes da
pesquisa e sdo consideradas criticas devido ao seu impacto direto no desenvolvimento de
acoOes e atividades dos(as) Diretores(as) de Ensino, tais como: programas de monitoria, editais
de ensino, capacitacdo docente, participagdo em eventos, aquisicdo de equipamentos e
melhorias na estrutura necessaria para a execucao das atividades de ensino. Vale ressaltar que
a dissertacdo e produto educacional, cito mapa de risco, fruto desta pesquisa estdo a
disposicdo de todas as unidades do Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(IF’s) por meio do repositério de trabalhos académicos do  ProfEPT
(https://profept.ifes.edu.br/consulta-de-egressos-dissertacoes-produtos-educacionais) e seréo
enviadas copias do produto educacional e dissertacdo para os (as) Diretores (as) Gerais,
Diretores (as) de Ensino e Pro-Reitoria de Ensino do IFRO. Podendo ser utilizado como base
para a continuidade dos estudos acerca do tema ou para utilizagdo dentro de sua estrutura
organizacional, tendo em vista, a similaridade na estrutura dos IF’s. Como se trata de tema
pouco estudado acreditamos que a presente pesquisa contribuira de forma satisfatéria para a

comunidade académica.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, foi realizada uma busca por literaturas visando a construgéo de uma base
de conhecimentos para o inicio da constru¢do epistemologica sobre “Como a troca ou
substituicdo do(as) Diretores(as) de Ensino sem a devida transicdo pode afetar o
desenvolvimento das atividades de ensino?”, levando em consideracdo a estrutura
organizacional dos campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Ronddnia.

Foram realizadas buscas de artigos, dissertacGes e teses utilizando palavras-chave,
cito: “mudanca” + “gestdo”; “instituto” + “Federal”; “troca” + “Diretor” + “Ensino”;
“impactos” + “mudanga” + “gestdo”. No entanto, pode-se identificar que é um tema que ndo
possui muitos estudos ou pesquisas relacionadas. Salientamos que realizamos pesquisas nas
seguintes fontes: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes; Repositorio de Teses e
Dissertacdes do Instituto Federal do Espirito Santo; Biblioteca Digital da USP-Teses e

Dissertacdes.

3.1.  Educac&o Profissional e Tecnologica

Um dos fundamentos essenciais da educacao profissional e tecnologica é a integracdo
abrangente e completa, que combina o desenvolvimento do conhecimento cientifico com a
aplicacdo pratica em um Unico processo educacional. Esse enfoque visa uma formacao mais
holistica, indo além da unilateralidade. Conforme apontado por Ciavatta (2014, p. 190-191),
esse modelo é conceituado como “educacdo omnilateral™ ou formacao que abrange todos os
aspectos da vida humana, incluindo fisicos, intelectuais, estéticos, morais e relacionados ao
trabalho, integrando tanto a formagao geral quanto a especifica.

Ramos (2014, p. 105) define o conhecimento profissional como uma interagédo entre
cultura e experiéncia, delineando caracteristicas e principios da etnografia profissional, além
de destacar elementos praticos da pesquisa etnogréfica. Sob esta perspectiva, o conhecimento
pratico é adquirido ou transmitido ao longo da vivéncia ou convivéncia, antes de ser
formalizado como conhecimento cientifico.

Por outro lado, a formacdo de profissionais munidos de conhecimento cientifico
implica na compreensdo tedrica da atividade profissional, complementando os saberes e
experiéncias adquiridos durante sua pratica (Ramos, 2014). E importante ressaltar que o
conhecimento cientifico ndo constitui o conhecimento profissional, mas é uma de suas fontes,

juntamente com a experiéncia pratica dos sujeitos em interacdo social.
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Esta distin¢do entre conhecimento profissional e cientifico é crucial para compreender
0s objetivos da educacdo profissional e tecnoldgica (EPT), uma modalidade educacional
prevista na legislacdo brasileira, especificamente na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB). Seu propdsito primordial € preparar os individuos para o exercicio de
profissbes, capacitando-os para a inser¢do no mundo do trabalho e na vida em sociedade.

Consoante a Lei N° 9.394/1996, a EPT estd integrada aos diversos niveis e
modalidades de educagdo, bem como as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia
(Brasil, 1996). A articulacdo entre a educacédo profissional técnica de nivel médio e o ensino
médio € destacada como uma abordagem importante para essa integracdo (Tavares et al.,
2016, p. 173).

Cabe ressaltar que ao longo do tempo, a educagdo profissional tem passado por
mudancgas significativas, visando a melhoria das metodologias de ensino, acessibilidade e
preparacdo dos individuos para o0 mundo do trabalho. A década de 1990 foi marcada por
reformas que visavam reestruturar a educacdo profissional, culminando na concepg¢édo de uma
educacdo técnica de nivel médio mais alinhada as demandas contemporaneas (Tavares et al.,
2016, p. 169).

Tavares (2016), com base em estudos de autores como Frigotto, Ciavatta e Ramos
(2005), ressalta a importancia da formacdo integrada, que visa proporcionar uma base solida
de conhecimentos gerais e especificos. Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia tém como objetivo formar trabalhadores por meio de processos educativos que
promovam o desenvolvimento socioeconémico, alinhado aos contextos locais de producao.

Em 1997, o Decreto n° 2.208/1997, posteriormente revogado pelo Decreto N°
5.154/2004, estabeleceu a independéncia da educacgdo profissional em relagdo a educacdo
basica de nivel médio. Esse decreto definiu que a educacdo profissional de nivel técnico teria
uma organizacdo curricular prépria, podendo ser oferecida de forma concomitante ou
subsequente ao ensino médio (Brasil, 1997).

Posteriormente, o Decreto N° 5.154/2004 regulamentou a educacgdo profissional,
observando as diretrizes curriculares nacionais definidas pelo Conselho Nacional de
Educacdo. Esse decreto estabeleceu diferentes modalidades de cursos e programas, incluindo
formacdo inicial e continuada de trabalhadores, qualificacdo profissional, educacéo
profissional técnica de nivel médio, e educacdo profissional tecnoldgica de graduagdo e pos-

graduacéo.
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Por fim, em 2008, a Lei n® 11.892 instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, estabelecendo os Institutos Federais como parte integrante desse
sistema. Essa legislacdo consolida a importancia da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
como um pilar fundamental do sistema educacional brasileiro.

3.2.  Gestdo Educacional na EPT

Discute-se sobre os principais fatores que influenciam uma boa gestéo escolar. Nessa
perspectiva apresentamos neste trabalho informagOes relevantes sobre modelos de gestéo
escolares ja estudados em outras pesquisas e sua correlagdo com o modelo de gestdo escolar
presentes nas diretorias de ensino dos campi do IFRO, com o objetivo de encontrar lacunas
que possam ser preenchidas para aumentar a eficiéncia do setor. No entanto, devemos deixar
claro que tais anlises terdo como foco o papel dos(as) Diretores(as) de Ensino nesse modelo
de Gestao Escolar, tendo em vista a estrutura propria dos IF’s. Outro fator que nos chama a
atencdo € a mudanca na cultura escolar e os beneficios que isso traz para a instituicdo séo
“[...]Jcaracteristicas-chave presentes nas escolas eficazes e a mudanga na cultura e suas
implicagdes para a melhoria do clima e do resultado escolar, bem como a relevancia do papel
do gestor enquanto lideranca responsavel pelo alcance das metas e objetivos.” (Oliveira e
Carvalho, 2018, p.48).

Para Lick (2000, p.14-16), a gestdo escolar era vista como um processo de equipe,
orientado para resultados e transformagOes sociais, em contraste com a administracdo
cientifica que priorizava inovagdes isoladas. Neste novo contexto, os problemas séo
compreendidos como globais e complexos, exigindo a¢6es conjuntas e integradas de todos 0s
participantes da comunidade escolar.

Lick (2000, p.13-14), descreve em seu estudo uma visdo ultrapassada da gestdo
escolar e dos sistemas de ensino, baseada na crenca de que a realidade € estavel e uniforme. A
sua pesquisa apontou que todas as escolas agem da mesma forma, seguindo normas rigidas e
regulamentos para controlar o ambiente de trabalho e o comportamento humano. Incerteza,
ambiguidade e conflito sdo vistos como problemas a serem evitados, em vez de oportunidades
de crescimento. O sucesso é considerado como algo que se acumula sem esforco adicional. A
obtencdo de recursos € vista como a principal responsabilidade dos gestores, e a fragmentacédo
do trabalho é considerada a melhor abordagem administrativa. Profissionais e usuarios sao
vistos como participantes passivos que aceitam normas impostas, e a cooptacdo é utilizada

como meio de controle. Essa mentalidade resulta em hierarquizacdo e burocratizacdo dos
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sistemas educacionais, desconsiderando 0s processos sociais e desresponsabilizando o0s
individuos pelos resultados.

Ao discorrer sobre gestdo educacional na Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT),
é necessario compreender inicialmente o conceito fundamental de gestdo educacional. Este
esclarecimento metodologico € pertinente, pois proporciona ao leitor uma compreensao
abrangente de cada elemento da pesquisa, contribuindo para uma visdo holistica da tematica.
Nessa perspectiva, a gestdo educacional é entendida atualmente como um processo que
engloba toda a realidade de uma instituicao escolar. Isso significa que a gestdo escolar abarca
desde os aspectos administrativos, com suas particularidades especificas, até as questes
pedagogicas, que tém a nobre missdo de promover o conhecimento nas novas geragoes.

Oliveira e Carvalho (2018) trazem uma reflexdo sobre a atuagéo dos gestores durante
0 periodo de permanéncia no cargo de direcdo, pontuando que estes sdo responsaveis pela
melhoria do perfil dos docentes que atuam na instituicdo com foco no aumento do resultado
positivo da unidade escolar.

Uma gestdo educacional eficaz, se assim podemos defini-la, é aquela em que 0s
gestores, comprometidos com o bom desempenho da instituicdo escolar, buscam otimizar as
atividades cotidianas da mesma com o intuito de aumentar a eficiéncia e, principalmente, a
qualidade do ensino oferecido pela instituicao.

Se uma gestdo educacional permanece fiel a sua missdo institucional e aos seus
objetivos, apresentara certamente resultados significativos para a sociedade. Isso pode se
refletir em melhorias nos resultados financeiros da propria instituicdo, além de tornar os
processos de ensino e aprendizagem mais eficazes devido a qualidade do ensino oferecido. A
melhoria na qualidade da educacdo resultarda, por conseguinte, no reconhecimento da
instituicdo de ensino como um modelo a ser seguido por outras instituicbes comprometidas
com a exceléncia educacional.

Outros beneficios decorrentes de uma gestdo aprimorada incluem o aumento da
fidelizacdo dos alunos e a consequente reducdo da evasdo, o0 que contribui para alcancar as
metas de captacdo de recursos e de manutencdo do nimero de estudantes matriculados. Isso é
essencial para otimizar o marketing boca a boca, destacando novamente a qualidade do
ensino, a dedicacdo do corpo docente e a exceléncia das aulas.

E importante destacar que uma gestdo educacional eficaz tende a criar um efeito
cascata positivo dentro da instituicdo escolar, promovendo um clima organizacional

excelente.
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No contexto da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, surge a questdo: qual é o papel
da gestdo educacional? Essa indagagdo € relevante porque a EPT tem como objetivo a
formacéo técnica profissionalizante da comunidade discente, e uma gestéo eficiente precisa
estar alinhada a esse aspecto. As mudancas sociais atuais demandam uma reorganizacéo da
gestdo educacional, especialmente no que diz respeito a gestdo do conhecimento e as novas
politicas educacionais. Assim sendo, a gestdo na educacdo EPT deve considerar essa
formacéo voltada para 0 mundo do trabalho, garantindo assim a sociedade a formagéo de uma
nova geracdo de profissionais qualificados para impulsionar o desenvolvimento
socioecondmico.

O paradigma atual exige ndo apenas o desenvolvimento de habilidades praticas
relacionadas ao exercicio profissional, mas também a compreensdo dos fundamentos
cientifico-tecnologicos, socioecondmicos e culturais do trabalho. Isso leva a uma formacéo
técnico-profissional abrangente, que integra conceitos tedricos com praticas tecnoldgicas e
experiéncias reais da sociedade, estimulando o desenvolvimento do pensamento critico,
criativo e cidaddo, essenciais para que o individuo atue como agente transformador da
realidade social (Cardozo, 2010, p.31).

Portanto, é evidente que a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, por ter o trabalho
como eixo educativo, busca formar profissionais qualificados e atualizados para 0 mundo do
trabalho, sem negligenciar a importancia de uma formacdo critica e reflexiva. O desafio esta
em formar individuos capazes de aplicar conhecimentos tecnolégicos, cientificos, filoséficos
e historicos, visando uma formacao integral que os prepare para enfrentar os desafios do

mundo do trabalho e contribuir para o progresso da sociedade.

3.3. O (a) Diretor (a) de Ensino

A revisdo bibliografica deteve-se em autores que Se propuseram a pesquisar a
relevancia do papel do gestor escolar, mais especificamente a figura do Diretor Escolar, tendo
em vista a estrutura das instituicbes publicas de ensino estaduais, no entanto, que atuam na
oferta de ensino regular. Neste sentido buscamos fazer a relacdo das atribuicdes do Diretor
Escolar com as atribuicdes delegadas ao (a) Diretor (a) de Ensino pelo Diretor Geral
conforme a estrutura organizacional dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia - IF’s, no caso em analise, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia

de Rondonia (IFRO).
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Para Fernandes (2009), a estrutura organizacional dos Institutos Federais é nova,
composta por uma Reitoria e varios campi, a reitoria por sua vez competira a funcéo
estratégica de definicdo de politicas, supervisao e controle, ja os campi sdo responsaveis pela
execucdo dos objetivos finalisticos institucionais. E nessa estrutura dos campi que surge a
figura dos (as) Diretores (as) de Ensino, que no organograma do IFRO é subordinado ao
Diretor Geral do campus e recebe as diretrizes estabelecidas pela Prd-Reitoria de Ensino,
conforme regimento geral do IFRO e regimento interno de cada campus.

Segundo Fernandes (2009, P. 3):

Na realidade, o arranjo situacional dos Institutos Federais é novo e caracteriza-se
como proprio de uma estrutura em rede, para integrar sistemicamente diversas
organizacOes de ensino através de um ndcleo central — no ambito nacional, através
da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo, e

no espaco regional, os varios campi, através de uma Reitoria (Fernandes, 2009, p. 3).

O Decreto N° 15.417/2018 traz em seu Art. 19. § 4°. que as [...] “Escolas da Rede
Publica Municipal de Ensino que atendem com a Educacdo Infantil e/ou com o Ensino
Fundamental terdo Diretor, Vice-Diretor e Secretario Escolar, observada a classificacdo
tipologica, conforme a legislacdo especifica aplicavel;”.

Ja a Lei n. 3.018/2013 cita em seu Art. 9 a figura do Diretor e Vice-Diretor escolar
escolhidos por meio de ato democratico “Eleicao”.

No entanto, os Institutos Federais possuem em sua estrutura (a) Diretor (a) de Ensino
do campus, figura semelhante ao Diretor Escolar, o qual delega atribuicbes como:
planejamento, avaliacdo, instrucdo e acompanhamento do processo pedagogico-administrativo
e do controle académico, especialmente no ambito dos Cursos Técnicos e de Graduacdo,
presenciais e a distancia, devendo alinhar suas atividades com as diretrizes emanadas da
Direcdo-Geral e da Pro- Reitoria de Ensino (PROEN). (Resolucdo n® 56/CONSUP/IFRO,
2016, p.19)

Conforme é previsto na Resolucdo n°® 65/CONSUP/IFRO (Brasil, 2015), os campi séo
unidades de ensino subordinadas a Reitoria, possuem autonomia administrativa e didatico-
pedagogica que os permitem desenvolver acbes para os cursos ofertados no &mbito de cada
campus. A esta unidade de ensino cabe atender as diretrizes definidas pela Pro-Reitoria de
Ensino e as necessidades apresentadas pela sociedade, com o objetivo de desenvolver suas
acOes para atender os arranjos produtivos locais e regionais nos quais esta inserida.

Ainda consoante a Resolucao n® 65/CONSUP/IFRO (Brasil, 2015), “Art. 176. Os
campi do IFRO serdo administrados por diretores-gerais nomeados conforme o que determina
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0 art. 13 da Lei 11.892/2008, tendo seu funcionamento estabelecido em Regimento Interno

aprovado pelo Conselho Superior.”
J& a Resolugdo n° 56/CONSUP/IFRO (Brasil, 2016, p. 21) utilizada como base para as

analises, dispde sobre as atribuicdes do(a) Diretor(a) de Ensino que:

Art. 17. A Diretoria de Ensino, vinculada a Direcdo-Geral, é o érgdo executivo
responsavel pelo planejamento, avaliacdo, instrucdo e acompanhamento do processo
pedagogico-administrativo e do controle académico, especialmente no ambito dos
Cursos Técnicos e de Graduacdo, presenciais e a distancia, devendo alinhar suas
atividades com as diretrizes emanadas da Direcdo-Geral e da Pro-Reitoria de Ensino
(PROEN), ao qual compete:

I. planejar, com envolvimento de toda a equipe do érgao e em consonancia com este
Regimento, as ac¢des de cada exercicio, tendo em vista as diretrizes contidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional;

I1. implementar as a¢des do 6rgdo, sequindo as orientacbes da chefia imediata e as
normas vigentes que regulam a matéria;

I11. atender aos 6rgdos de controle interno e externo, no tocante as acfes que estdo
sob a responsabilidade do 6rgéo;

IV. orientar a comunidade interna e externa, no tocante as a¢des que estdo sob a
responsabilidade desse 6rgéo;

V. realizar o planejamento estratégico e operacional, com vistas a definigdo das
prioridades nas areas de ensino;

VI. observar e fazer cumprir, junto as areas vinculadas, as politicas de ensino do
IFRO;

VII. articular-se com a Pré-Reitoria de Ensino (PROEN), para a aplicacdo das
diretrizes e politicas de formagdo do aluno do IFRO;

VI1II. fomentar a realizagéo de projetos e programas integrados de ensino, extenséo e
pesquisa, inovagao e pods-graduagdo, em consonancia com as politicas institucionais;
IX. informar-se sobre toda a legislagdo e normativas internas relacionadas ao ensino,
manté-las a disposicdo dos publicos interno e externo e esclarecer os interessados a
respeito delas;

X. coordenar a elaboracdo e a execucdo do plano de trabalho da Diretoria de Ensino;
XI. emitir pareceres e instru¢cdes normativas, em matéria pedagdgica, no &mbito do
campus;

XII. convocar servidores e viabilizar a realizacdo de reunides ordinarias e
extraordinarias, de colegiados ou ndo, para tratar das problematicas das acdes de
ensino e aprendizagem;

XIIl. acompanhar continuamente 0s processos educacionais € promover as

interferéncias necessarias para a garantia da qualidade na formacéo;
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XIV. instruir os procedimentos de registro e controle académico e de cumprimento
dos programas, projetos e planos sob a responsabilidade do 6rgao;

XV. acompanhar a disponibilizacdo e o registro de atividades no diério de classe;
XVI. distribuir a carga hordria dos docentes em conformidade com a
regulamentacéo

especifica do IFRO, juntamente com o Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE) e
Coordenagdes de Cursos;

XVII. conduzir o processo de elaboracao do calendario académico do campus;
XVIII. zelar pela entrega dos planos de ensino ou planos instrucionais por curso,
disciplina e turma, nos prazos estabelecidos no calendario académico do campus;
XIX. avaliar formativamente os processos de ensino e aprendizagem, bem como
divulgar e discutir os resultados da avaliagéo;

XX. garantir o cumprimento dos projetos pedagégicos de curso aprovados, para
aplicacdo no campus, em apoio as Coordenagdes de Curso, Colegiados de Curso e
Ndcleos Docentes Estruturantes;

XXI. sugerir comissdes para elaborar e reformular projetos de curso, bem como
acompanhar o trabalho dos grupos constituidos para tal fim;

XXII. acompanhar a frequéncia dos alunos e docentes, tomando as medidas
necessarias para a prevencdo de prejuizos aos processos formativos;

XXIII. deliberar a respeito de ingresso e transferéncia, conforme Regulamentos e
InstrucBes Normativas do IFRO;

XXIV. apoiar o cumprimento da Politica de Assisténcia Estudantil e da Educacéo
Inclusiva do IFRO;

XXV. participar dos eventos do campus sob a responsabilidade do setor e apoiar a
elaboracgdo dos respectivos projetos ou programacoes;

XXVI. instruir os procedimentos de colacdo de grau do campus, conforme
normatizagdo do IFRO;

XXVII. estimular e contribuir com as propostas de articulagdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensao;

XXVIII. promover reunibes periédicas com docentes, pessoal de apoio, alunos e
pais de alunos, colegiados, para a discussdo das rotinas, resultados académicos e
problematicas de ensino e aprendizagem;

XXIX. promover as reunides de Conselho de Classe, bem como fazer os
planejamentos

necessarios;

XXX. promover as reunides de pais e professores, conforme calendario académico,
bem como fazer os planejamentos necessarios;

XXXI. propor e apoiar as agdes de formagdo continuada dos servidores do campus,
bem como fazer as adequacgBes administrativas necessarias para a participacdo dos

interessados;
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XXXII. apoiar a Direcéo-Geral na definicéo de vagas de alunos e de servidores para
0 campus, bem como na divulgacdo dos processos seletivos, vestibulares e
CONCUrsos;

XXXIII. organizar, controlar e avaliar a execucdo das atividades desenvolvidas pelas
Coordenagdes subordinadas e/ou vinculadas;

XXXIV. responsabilizar-se pelos bens patrimoniais disponibilizados para o 6rgéo,
em consonancia com as diretrizes da Coordenacdo de Patrimdnio e Almoxarifado
(CPALM), informando sempre que houver transferéncia de responsabilidade;
XXXV. representar o campus nos foros especificos da &rea, quando se fizer
Necessario;

XXXVI. sugerir as instancias administrativas medidas de aperfeicoamento da
organizacdo e do funcionamento da Instituicéo;

XXXVII. alimentar os sistemas de controle fisicos e/ou virtuais, relativos ao setor,
adotados pelo IFRO e os sistemas governamentais de uso obrigatorio;

XXXVIII. apresentar, anualmente e sempre que necessario, relatérios de atividades
desenvolvidas pelo 6rgéo;

XXXIX. planejar e subsidiar os processos de aquisi¢des necessarios ao desempenho
das atividades do 6rgdo; e

XL. realizar outras a¢Bes prdprias do 6rgdo ou que lhe sejam designadas pela Chefia
Imediata.

§ 1° A instrucdo e acompanhamento do processo pedagogico e do controle
académico, no &mbito dos Cursos de Formacdo Inicial e Continuada (FIC) e dos
Cursos de Extensdo, é feita de forma integrada com o Departamento de Extensao.

§ 2° A instrucdo e acompanhamento do processo pedagdgico e do controle
académico, no ambito dos Cursos de Pés-Graduacdo, ¢ feita de forma integrada com
o Departamento de Pesquisa, Inovagéo e Pés-Graduagéo.

§ 3° Estdo sob a responsabilidade da Diretoria de Ensino, no ambito de todos os
cursos, a distribuicdo de docentes, os processos relativos a registros académicos, 0s
servigos de biblioteca e a assisténcia estudantil, sem prejuizo de outras competéncias
previstas ou dimensionamentos e organizaces feitas pela Dire¢do-Geral.

§ 4° A distribuicdo de atribuicbes para as equipes pedagégicas de apoio serd
realizada pelas chefias imediatas. 8 5° As competéncias da Diretoria de Ensino serdo

desempenhadas com o apoio do servigo do Nucleo Pedagégico Multidisciplinar.

Ja o (quadro 1) resultante do “Guia para o planejamento anual de trabalho: ensino”,
traz os “documentos para subsidiar a andlise de possibilidade e perspectivas” relacionadas ao
ensino no IFRO(Chediak e Silva, 2023, p.10).

Quadro 1 - Documentos institucionais relacionados a Diretoria de Ensino

Documentos Institucionais que Balizam as Atividades desenvolvidas
pela Diretoria de Ensino e Pro-Reitoria de Ensino
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Relatorio da Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA), mais

especificamente a dimensédo do Ensino.

Avaliacdes de eventos e acdes - avaliagdes realizadas em encontros
pedagégicos, de Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), relatérios

técnicos, projetos, reunides de colegiados etc.

Formacdbes, féruns, reunides com deliberacdes e recomendacdes.

Feedback e avaliagbes qualitativas do setor do ensino.

Resultado da Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre a

evasao na Rede Federal.

Carta das liderangas estudantis.

Encaminhamentos do relatério de visita da PROEN.

Encaminhamentos/demandas do Encontro de Dirigentes de Ensino,
Pesquisa e Extensao (ENPEX).

Planejamento estratégico da Rede Federal de Educacgédo, Ciéncia e
Tecnologia (RFECT) -

https://portal.conif.org.br/planejamento-estrategico.

Fonte: Chediak e Silva (2023)

Sob essa perspectiva o papel dos (as) Diretores (as) de Ensino com foco na melhoria
da atuacdo dos docentes junto aos discentes também deve ocorrer de forma humanistica, pois
0 incentivo positivo, por meio de elogios informais ou até mesmo, a emissao de portaria de
elogio aos servidores que atuam ativamente na instituicdo por meio de projetos de ensino ou
projetos de extensdo que incluem os estudantes em a¢des de desenvolvimento intelectual e
social. “O incentivo positivo, como, por exemplo, o elogio, pode ser utilizado como aliado
nas relagdes que se estabelecem no ambiente escolar a favor da aprendizagem do aluno.” No
entanto, devemos tomar cuidado para ndo excluir os demais docentes que ndo apresentaram
produtividade razoavel, pois diversos fatores podem ter culminado nessa situacédo. (Oliveira e
Carvalho, 2018, p.53).

Neste momento o(a) Diretor(a) de Ensino atua novamente por meio do Departamento
de Apoio ao Ensino (DAPE) e coordenagOes de curso para entender qual a necessidade
pedagdgica e didatica dos docentes para ocorrer a melhoria no desenvolvimento de suas

acOes, quais podem ser: falta de capacitacdo para manuseio de sistemas eletrénicos para
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gestdo de processos, ou até mesmo por meio de palestras motivacionais a fim de demonstrar o
papel que o mesmo desempenha em prol da sociedade e que ele precisa sentir-se peca
essencial dessa engrenagem, e que sua participacdo efetiva pode mudar vidas.

Dentro deste enfoque de valorizagéo, Libaneo (1985, p.39) cita que: “[...]Ja valorizagdo
da escola como instrumento de apropriacdo do saber € o melhor servico que se presta aos
interesses populares, ja que a prdpria escola pode contribuir para eliminar a seletividade social
e torna-la democratica.”

Em face deste cenario que o(a) Diretor(a) de Ensino atua diretamente na cultura
escolar, pois constantemente estard promovendo ou sugerindo ao Diretor Geral do campus
acoes, projetos e investimentos que atuam na melhoria e evolugdo das atividades de ensino e
cultura organizacional da comunidade académica.

O diretor escolar é reconhecido como um gestor da dindmica social, responsavel por
articular a diversidade para promover uma cultura organizacional orientada para o
desenvolvimento. Surgem conceitos como descentralizagcdo, democratizacdo e autonomia da
escola como elementos essenciais para uma gestao eficaz, capaz de responder as demandas de
uma sociedade em constante mudanca, conforme Liick (2000, p.14-16).

Considerando que a gestao dos (as) Diretores (as) de Ensino pode ser caracterizada por
diversos atributos, como a promocédo de atividades de capacitacdo para a equipe, participacao
na construgdo do Projeto Pedagdgico dos Cursos, envolvimento na alocagdo de turmas em
colaboracdo com o Departamento de Apoio ao Ensino e a equipe pedagégica, iniciativas
voltadas para aprimorar o ensino e aprendizagem, conhecimento dos resultados educacionais
por meio da Autoavaliacdo e indicadores do IFRO, além da troca de informacBes com
outros(as) Diretores(as) de Ensino, quando aplicavel. A presenca desses elementos na
lideranca educacional pode exercer influéncia significativa no desempenho académico dos
estudantes e contribuir para o sucesso da instituicdo de ensino.

Outro fator de grande relevancia que pode impactar as atividades e acdes pedagdgicas
planejadas para o ensino é a troca de Diretores (as) de Ensino de forma ndo planejada o que
representa um momento crucial para as instituicdes de ensino, pois pode gerar impactos
significativos nas atividades pedagogicas e atividade fim da instituicdo “a formacao” dos
estudantes. Para minimizar esses impactos e garantir a qualidade do ensino, 0 uso de um
Mapa de Risco se torna uma ferramenta essencial de identificacdo de processos criticos e de

elaboracdo de estratégias de mitigacao de riscos.
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Dentro deste enfoque, 0 Mapa de Risco que se trata de uma ferramenta de apoio a
gestdo, quando existente na instituicdo, auxiliard o (a) Diretor (a) de Ensino a identificar suas
atribuicfes durante a transicdo e quais sdo as atividades que possuem alta criticidade, pois
permite: identificar riscos especificos a sua area de atuacdo; tomar decisdes estratégicas;
comunicar 0s riscos a equipe e monitorar a efetividade das a¢des. Permitindo-o monitorar a
efetividade das agdes de mitigacdo de riscos, garantindo o sucesso da transicdo. Este estudo
explorou as diversas nuances do Mapa de Risco, demonstrando sua relevancia para o (a)
Diretor (a) de Ensino e para a instituicdo na totalidade.

Dentro desta perspectiva que, Moreira (2019, p.135) pontua que: “Nesse sentido,
evidencia-se um diretor escolar responsavel pela qualidade escolar, cumprimento de metas, e
sua formacdo voltada a capacitacdo técnica para ser eficiente e assim, liderar o processo
educativo para resultados.” Com base nessa afirmagdo trazendo tais caracteristicas para o
cargo de Diretor(a) de Ensino, pessoa designada que possui tais atribuicdes dentro da
estrutura organizacional do IFRO, podemos entender que o perfil e a capacitacdo técnica
auxiliam na contribui¢do que o mesmo daré em prol dos resultados finalisticos da instituig&o,

0 ensino.

3.4. A lmportancia da Formacdo em Gestdo Educacional para o(a) Diretor(a) de Ensino

A gestdo educacional desempenha um papel importante na eficacia e no sucesso das
instituicbes de ensino. Neste sentido a formacdo em gestdo educacional para o0s(as)
Diretores(as) de Ensino se revela ndo apenas como uma opc¢do, mas, uma necessidade
imperativa, dada a complexidade e a amplitude das responsabilidades atribuidas a essa
posicdo. Surge, entdo, 0 questionamento: € necessario possuir curso de Formacdo em Gestdo
Educacional para assumir o Cargo de Diretor(a) de Ensino? E qual seria a influéncia desta
formacdo nos fluxos administrativo, pedagogico e finalistico da institui¢do?

Para Lick (2000, P.28-32), a formacdo de gestores escolares € uma necessidade
premente diante da crescente demanda por maior competéncia na administracdo das escolas.
No entanto, a formacéo basica dos dirigentes muitas vezes ndao aborda adequadamente essa
area especifica de atuacdo, sendo predominantemente tedrica e conceitual. A oferta inicial de
formacdo em nivel superior, através da habilitacdo em Administracdo Escolar, foi impactada
pela diminuicdo da procura devido a mudancas politicas. Diante da falta de oferta suficiente
de oportunidades de formacéo inicial nas instituicbes de ensino superior, recai sobre 0s

sistemas de ensino a responsabilidade de promover cursos de capacitacdo para preparar e



38

atualizar os gestores escolares. Esta responsabilidade torna-se ainda mais urgente com a
necessidade de formacédo continua para enfrentar os novos desafios educacionais.

De acordo com Moreira (2019, p. 25): “Nesse movimento, a formacao de diretores
escolares se torna esfera privilegiada para a concretizagdo de uma educacdo que tanto pode
contribuir na reproducdo do sistema desigual de classes, quanto pode contribuir para a
autonomia humana.” Assim entendemos que a capacitacio do (as) Diretores (as) de Ensino se
faz necesséaria com o objetivo de unir a pratica educacional com a teoria, entender melhor
como influenciar na transformacéo e geracéo de uma cultura transformadora. Cultura essa que
sera replicada nos niveis finalisticos docentes e discentes.

Além disso, a formacdo em gestdo educacional capacita o(a) Diretor(a) de Ensino a
compreender e a articular as dimens@es pedagdgicas, administrativas e sociais da instituicao,
promovendo uma gestdo integrada e holistica. 1sso inclui a capacidade de liderar equipes,
promover o desenvolvimento profissional dos colaboradores, envolver a comunidade escolar
nas decisGes e acOes da escola, e criar um ambiente propicio para o aprendizado e o
crescimento tanto dos estudantes quanto dos demais membros da comunidade escolar.

Segundo Luck (2000, p.28-32), o trabalho de gestéo escolar exige uma ampla gama de
competéncias especificas, desde a resolucdo de conflitos até a promocéo de integracdo escola-
comunidade. No entanto, a autora traz uma reflexdo sobre os programas de capacitacdo que
falham muitas vezes em desenvolver habilidades praticas, focando demasiadamente em
conhecimentos teoricos abstratos. Dentro deste enfoque, uma proposta promissora € a
capacitacdo da equipe de gestdo da escola, incluindo ndo apenas o diretor, mas também outros
profissionais-chave. Essa abordagem, aliada a uma metodologia de problematizacdo centrada
em situacOes concretas, pode proporcionar uma formagdo mais eficaz e relevante para os
gestores escolares.

Assim comecamos a visualizar a necessidade do gestor que assumira tal cargo de
direcdo em possuir um curso de formacdo em gestdo escolar, tendo em vista que a formacao
possibilitara ao gestor compartilhar os seus conhecimentos de forma mais didatica, conduzir
melhor a interacdo entre o saber profissional e 0 conhecimento cientifico. E visualizar melhor:
[...] “A formagdo critica, politica, a praxis, objetivos da transformagdo social e da superagao
da imobilidade escolar [...]”"(Moreira, 2019, p.50).

Para Moreira (2019, p.50):

O diretor ao compreender a origem das relagdes sociais e suas diferencas temporais
pode gerir a escola de forma mais coletiva e democratica, pode promover a

transformacdo da realidade e, no mesmo sentido, a realidade transformar a
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comunidade escolar, reciproca interacdo entre sujeito e objeto. Contudo, todo esse
movimento exige do diretor conhecimento critico, a praxis, constituida por
diferentes fontes, adquirida durante seu tempo social e em espacos diversos, tais
como: familia, escola, universidade, trabalho, formacdo, bibliotecas, grupos de

estudo, na arte, entre outros.

Outro aspecto relevante da formacdo em gestdo educacional é a sua contribuicdo para
o desenvolvimento de uma visao critica e reflexiva sobre o papel da educacdo na sociedade e
sobre os desafios e dilemas enfrentados pelo sistema educacional. Isso permite ao(a)
Diretor(a) de Ensino compreender melhor o contexto no qual a instituicdo esta inserida e
tomar decisdes mais informadas e contextualizadas.

Diante do exposto podemos observar que o(a) Diretor(a) de Ensino além de gerenciar
toda a estrutura subordinada a diretoria de ensino, consequentemente influencia diretamente
nos fluxos administrativos e pedagogicos do ensino. Diante disto Moreira (2019, p.49). “[...]
afirma que as atribui¢des do diretor escolar, na préatica cotidiana, coexistem com praticas da
nova gestdo publica, pois seu trabalho modificou-se com a tecnologia, midias, imprensa, redes
sociais|...]”.

Para o autor, o diretor, ao compreender a origem das relac@es sociais e suas diferencas
temporais, pode gerir a escola de forma mais coletiva e democrética, promovendo a
transformacdo da realidade. Esse movimento exige do diretor conhecimento critico adquirido
em diferentes fontes ao longo de sua trajetoria social e em diversos espacos, como familia,
escola, universidade, trabalho, formacéo, bibliotecas, grupos de estudo e arte.

Por fim, € fundamental que os sistemas de ensino adotem uma politica de formagao
continuada de gestores, garantindo a coesdo e direcionamento dos programas de formacao.
Isso pode ser um desafio diante da rotatividade frequente de dirigentes, mas é essencial para
garantir a qualidade da gestdo escolar e, consequentemente, o sucesso das escolas. (Lick,
2000, p.28-32)

Em resumo, a formacdo em gestdo educacional é fundamental para capacitar o(a)
Diretor(a) de Ensino a desempenhar suas funcdes de maneira eficiente, eficaz e ética,
contribuindo para o alcance dos objetivos educacionais da instituicdo e para a promogéo de

uma educacéo de qualidade e inclusiva.

4. METODOLOGIA
Como estratégia de delineamento da pesquisa, foi utilizada como base a pesquisa

ativa, na qual propde auxiliar no desenvolvimento de métodos que ensejem uma melhoria em
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algum processo. Assim sendo, "[...] pressupfe uma tomada de consciéncia, tanto dos
investigados como dos investigadores, dos problemas proprios e dos fatos que os determinam
para estabelecer os objetivos e as condi¢Bes da pesquisa, formulando os meios de supera-los.”
(Chizzotti, 2006, p.71)

Nessa perspectiva a pesquisa-acdo sera 0 método de pesquisa adotado, pois segundo a
definicao de Thiollent (1985, p. 14), “[...] um tipo de pesquisa social com base empirica que €
concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a resolugcdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacéo ou

do problema estao envolvidos do modo cooperativo ou participativo.”.

4.1.  Local da Pesquisa

A pesquisa se restringiu ao campo amostral das Diretorias de Ensino (DE) e
Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia, Campus Porto Velho Calama, Campus Porto Velho Zona Norte,
Campus Guajara-Mirim, Campus Ariquemes, Campus Jaru, Campus Ji-Parana, Campus
Cacoal, Campus Vilhena, Campus Colorado do Oeste e Campus Avancado de S&o Miguel do
Guapore, no periodo de Janeiro/2018 a Maio/2022, periodo em que ocorreu a ultima eleicéo

para escolha de Diretores Gerais no IFRO.

4.2.  Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram identificados e selecionados como potenciais
entrevistados devido a grande relacdo com execucdo e acompanhamento das politicas e acoes
relacionadas as atividades de ensino. Um publico de aproximadamente 60 participantes,
considerando todos os campi do IFRO, dentre eles: diretores (as) de ensino, Chefes do
Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE), técnicos em assuntos educacionais,
pedagogos(as)  supervisores(as) e orientadores(as) educacionais, Assistentes em
Administragdo e Auxiliares em Administracdo, lotados (as) no Departamento de Apoio ao
Ensino ou Diretoria de Ensino do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia (IFRO), os quais foram identificados por meio da portaria de lotacdo, documento
publico, de acesso via sistema eletronico de informacdo (SEI), o qual o pesquisador teve

acesso, e onde constam os setores de todos 0s campi e respectivos servidores lotados.
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4.3.  Instrumentos de Coletas de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionario eletrénico, com
perguntas fechadas, pois permite rapidez e facilidade das respostas, o que favorece a
categorizacdo. Foi disponibilizado via formulario eletrénico on-line pela plataforma Google
Forms, o qual cada servidor do IFRO possui acesso a um e-mail institucional, intransferivel,
protegido por senha, o que impossibilita 0 acesso ao formulario e dados de forma natural por
outros participantes, sem o consentimento do autor do formulario, neste caso o pesquisador.
Além de disponibilizar os dados gerados em quadros que facilitaram a tabulacdo dos dados
obtidos em resposta ao questionario.

O questionario on-line foi acompanhado de uma apresentacdo da pesquisa e do Termo
de Consentimento Livre Esclarecido, o qual em caso de duvidas o participante pode consultar

0s termos da pesquisa.

4.4.  Abordagem dos Participantes

Para o desenvolvimento da pesquisa foram elaborados 2 (dois) questionarios: i)
destinado aos(as) Diretores(as) de Ensino; e ii) destinado aos chefes do departamento de apoio
ao ensino (DAPE), técnicos em assuntos educacionais, pedagogos (as), assistentes em
administracdo e auxiliares em administracédo, lotados (as) no departamento de apoio ao ensino
ou diretoria de ensino dos campi.

Os servidores foram identificados e selecionados de acordo com a portaria de lotacao,
documento publico, de acesso via sistema eletronico de informacdo (sei), onde constam as
portarias e os servidores lotados nos respectivos setores. Ja os(as) Diretores(as) de Ensino
foram identificados por meio da sua portaria de nomeacdo para o cargo de direcdo (CD),
devidamente publicada no diério oficial da unido.

O e-mail de contato dos servidores identificados como possiveis participantes da
pesquisa foi obtido em simples pesquisa digitando o nome do destinatario no e-mail
institucional, conforme identificado na portaria de lotagcdo do seu respectivo campus.

O método de abordagem dos participantes foi inicialmente com o envio de um e-mail
aos participantes contendo uma breve apresentacdo dos pesquisadores, o resumo do projeto de
pesquisa, termo de anuéncia institucional do respectivo campus de lotacdo contendo dados
detalhados dos pesquisadores e da pesquisa, € um breve convite para participar da pesquisa, e
de como ela podera contribuir para a melhoria do processo de troca dos(as) Diretor(as) de
Ensino no IFRO.
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Ap0s o e-mail inicial de apresentacdo, e ndo havendo duvidas recebidas por e-mail foi
encaminhado o link eletrénico do Google Forms para acesso e resposta do questionario, caso
0 participante concorde com os termos da pesquisa.

Ao abrir o link eletronico do Google Forms o participante teve acesso ao termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE), no qual pdde registrar, ou ndo, sua concordancia
em participar da pesquisa. Para fins de registro e conformidade foi enviada uma via do TCLE
em arquivo pdf para o e-mail do participante.

4.5.  Geracdo de Dados

Esta pesquisa utilizou o procedimento técnico de geracdo de dados em fontes
secundarias, a partir de materiais ja publicados, tais como: artigos, materiais disponiveis na
internet, livros, revistas, dissertacdes e teses. Além disso, foram empregadas técnicas de
pesquisa em fonte primaria, atraves da aplicacdo de questionarios fechados, por meio de
formulério eletrdnico, configurado para recebimento de 1 (uma) Unica resposta por e-mail, 0s
quais servirdo para gerar os dados acerca do objeto em estudo. A identidade do entrevistado
foi preservada, bem como foi esclarecido que a participacdo do individuo foi fundamental
para 0 éxito da pesquisa e contribuiu para entendermos o papel do (as) Diretores (as) de
Ensino nas atividades de ensino de cada campus, e qual o impacto causado nas atividades

durante o processo de troca ou mudanca.

4.6. Desenvolvimento do Produto Educacional

A po6s a andlise documental e a tabulacdo dos dados, foi possivel elaborar um mapa de
risco das principais atividades com alto nivel de criticidade que o(a) Diretor(a) de Ensino
deve conhecer e dominar no menor prazo possivel. 1sso se faz necessario para garantir a
atencdo imediata a essas atividades em caso de troca ou substituicdo dos(as) Diretores(as) de
Ensino, independentemente da motivacdo, seja ela politica, pessoal ou meramente
administrativa.

Elaborado o Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos (as)
Diretores (as) de Ensino do IFRO, acreditamos que serd possivel aos(as) Diretores(as) de
Ensino reduzir o tempo de adaptacdo ao cargo, e melhorar os resultados que afetam direta e
indiretamente a equipe pedagdgica e demais servidores do Departamento de Apoio ao Ensino
e Diretoria de Ensino, e por conseguinte as atividades-fim da unidade, o ensino.
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4.7.  Procedimentos Metodologicos para Analise de Dados

A partir da extracdo dos dados obtidos por meio das respostas as perguntas presentes
no questionario que foi aplicado aos diretores (as) de ensino (DE), Chefes do Departamento
de Apoio ao Ensino (DAPE), técnicos em assuntos educacionais, pedagogos (as)
supervisores(as), pedagogos(as) orientadores(as), Assistentes em Administracdo e Auxiliares
em Administracdo, lotados (as) no Departamento de Apoio ao Ensino ou Diretoria de Ensino
do IFRO, foi possivel realizar uma analise qualitativa dos dados obtidos junto aos Diretores
de Ensino. E, dessa forma, foi possivel confrontar os dados com a problemaética levantada e
atingir os resultados da pesquisa.

Nesta etapa foi realizada uma revisdo para saber se os dados fornecidos pelos
entrevistados foram preenchidos corretamente e se 0 processamento desses dados oferecerdo

niveis ideais de confiabilidade para o resultado da pesquisa.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa apresenta dados com base em mecanismo de pesquisa qualitativa
consistente acerca do problema levantado e com isso foi constatado que o processo de
troca/substituicdo dos (as) Diretores (as) de Ensino sem um processo de transicdo culmina
para reflexos negativos nas acdes e projetos ligados as atividades de ensino em razédo da falta
de continuidade ou até mesmo interrupcdo. Também foi possivel identificar atividades
desenvolvidas pelos(as) Diretores(as) de Ensino que ndo constam no rol de atribuicfes
definidas no regimento interno dos campi, e que sdo de suma importancia para o
desenvolvimento das atividades de ensino, consequentemente continuidade das acfes e
minimizacdo dos impactos as atividades de ensino. Por fim, com base nos resultados foi
possivel elaborar o produto educacional “Mapa de Risco das atividades criticas Desenvolvidas

pelos (as) Diretores (as) de Ensino do IFRO”.

5.1. Caracterizagdo da amostra
5.1.1. Resultado do Questionario aplicado aos(as) Chefe do Departamento de Apoio ao
Ensino e servidores (as) lotados no DAPE e DE.

A populacdo amostral foi constituida por 29 (vinte e nove) participantes, de um total
de 50 (cinquenta) possiveis participantes, abrangendo todos os campi do IFRO. Os
pesquisados foram servidores(as) lotados(as) nos departamentos de apoio ao ensino e
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diretorias de ensino, proporcionando uma visdo aprofundada e detalhada sobre o
funcionamento e os desafios enfrentados nesses setores.

Consoante os resultados obtidos, 29 participantes, sendo a sua maioria 69%, é
constituida por pessoas que se declararam do sexo feminino e 31% do sexo masculino. Acerca
da idade, foi possivel identificar que a faixa etaria da maioria esta entre 29 a 39 anos, 44,8%.
No entanto, hd uma representatividade considerdvel de participantes na faixa etaria entre 40 a
50 anos, 37,9%, conforme apresenta a (Figura 1).

Figura 1- ldade e género

Género Qual a sua idade?

29 respostas

29 respostas

|dad

@ Masculino @ Idade

® Feminino ® 18228 anos
29 a 39 anos

Prefiro ndo declarar
@ 40 a50 anos

@® 51a60 anos
® Acima de 60 anos
® N&o responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)
Considerando os resultados da analise, 29 pessoas, sendo a sua maioria 65 % com sua
primeira formacdo na area de licenciatura, conforme apresenta o (quadro 2).

Quadro 2 - Escolaridade

Area Quantidade
Ciéncias exatas e da terra 1
Ciéncias da saude 1
Bacharel
8 (oito) Ciéncias agrarias 1
Ciéncias sociais aplicadas 2
Ciéncias humanas 2
Letras e Artes 1
Licenciaturas Ciéncias exatas e da terra 3
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17 (dezessete) Ciéncias da saude 1
Ciéncias humanas 11
Letras e Artes 2
Tecndlogo Ciéncia Exatas e da Terra 1
1 (um)

Fonte: Dados dos autores (2024)

Os dados do (Quadro 3) fornecem um panorama geral da titulacdo de pds-graduacao
dos participantes, considerando a distribuicdo em diferentes categorias de especializacao,
mestrado e doutorado. A andlise dessas informacdes foi fundamental para entender as
tendéncias e preferéncias dos profissionais da educacdo em relacdo a sua formacao
continuada. Com base nesses dados, é possivel formular estratégias mais eficazes para
desenvolver programas de pos-graduacdo que atendam melhor as necessidades e interesses
desses profissionais. Esse dado sugere um interesse crescente em especializacdo e
desenvolvimento profissional dentro dessa area vital para o desenvolvimento social e
individual. A busca por educacédo continuada destaca o comprometimento desses profissionais
com a exceléncia no ensino e na pratica pedagogica, refletindo um movimento positivo em
direcdo a melhoria da qualidade da educacéo.

Importante mencionar que o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rond6nia possui tanto um Plano de Desenvolvimento de Pessoas do Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO) - 2020 como a Politica de Afastamento
de Servidores do campus para Pds-Graduagdo Stricto sensu e Pds-Doutorado aprovada pela
Resolucdo N° 53/CONSUP/IFRO (BRASIL, 2015). As quais visam qualificar seus servidores,
estimulando a pesquisa, ensino e extensdo, aléem de promover o desenvolvimento de
competéncias essenciais para a exceléncia na administracdo publica. Isso é alcancado por
meio de acOes de capacitacdo de curta duracdo e programas de qualificacdo institucional,
visando tanto o desenvolvimento individual quanto o institucional. Metas claras s&o
estabelecidas para aumentar o indice de capacitacdo dos servidores, oferecendo cursos de
atualizagdo pedagogica e tecnoldgica, e investindo na capacitacdo de cada servidor. Detalhes
sobre procedimentos, critérios de elegibilidade e processos seletivos para afastamento de
servidores para Pds-graduacdo stricto sensu e Pés-doutorado sdo cuidadosamente delineados.
Além disso, o plano operacional do (PDP) inclui licencas para capacitacao, editais de eventos,
incentivos a qualificacdo e uma previsdo orcamentaria para as agdes planejadas.

Quadro 3 - Pés-Graduacéo
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Especializacio Area Participantes
Especializacdo na area de educacao 10
Especializagdo fora da area da educagéao 3
Especializacdo na area de formacao inicial 3
Especializagcdo em gestéo escolar 0
Especializacdo em gestdo educacional 0
Mestrado em educacao profissional e 1
tecnoldgica
Mestrado na area de educacéo 7
Mestrado fora da &rea da educacéo 7
Mestrado na area de formacdo inicial 4
Doutorado na area de educacéo 2
Doutorado fora da area da educagéo 3
Doutorado em gestéo escolar 0
Doutorado em gestéo educacional 0

Fonte: Dados dos autores (2024)

No sentido de melhor caracterizar o perfil dos participantes e o tempo de atuacdo deles
na Educacdo Profissional e Tecnologica. Os resultados demonstram que 51,7% dos
participantes estdo engajados na educagdo profissional e tecnoldgica hd mais de sete anos,
conforme apresentado na Figura 2. Esse dado ressalta a experiéncia e a longa trajetoria de
uma parcela significativa dos profissionais nesse campo especifico. Indica também uma
estabilidade e comprometimento desses profissionais com a area, demonstrando um profundo
conhecimento e engajamento com as praticas pedagdgicas e tecnologicas. Essa constatacao
sugere uma base sélida de conhecimento e expertise acumulada ao longo do tempo, o que
pode contribuir para o aprimoramento continuo dos processos educacionais e tecnoldgicos.
Esses profissionais, com sua vasta experiéncia, desempenham um papel crucial no
desenvolvimento e na evolucdo do ensino profissional e tecnoldgico, influenciando
positivamente a formacdo e o sucesso dos alunos e contribuindo para o avancgo da sociedade

como um todo.
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Figura 2 - Tempo de Atuacdo na EPT

Tempo de atuagao na Educacgéao Profissional e Tecnoldgica (EPT)
29 respostas

@® Menos de 1 ano
@® Entre 1 ano a 2 anos
Entre 2 anos e 4 anos

@ Entre 4 anos e 7 anos
@ Acima de 7 anos
\“ @ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

A analise dos resultados revelou que a maioria dos participantes, totalizando 82,8%,
estd designada para o Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE), conforme apresentado na
figura 3. Este resultado sugere uma forte concentracdo de pessoal neste departamento,
possivelmente refletindo a importancia atribuida ao suporte educacional. Por outro lado,
apenas 13,8% dos participantes estdo alocados na Diretoria de Ensino, indicando uma
proporcdo significativamente menor de pessoal envolvido diretamente na gestéo e superviséo
dos processos educacionais.

No entanto, a Resolucdo N° 56/2016/1FRO (Brasil, 2016, p. 28) define que:

Art. 27. O Departamento de Apoio ao Ensino, vinculado a Diretoria de Ensino, € o
orgdo que abrange as CoordenacBes que atuam nos processos de instrucdo e
acompanhamento do ensino e aprendizagem no ambito dos Cursos Técnicos e de
Graduacdo, bem como atua em uma acdo integrada com os Departamentos de
Extensdo e de Pesquisa, Inovacdo e PoOs-Graduacdo, quanto aos registros
académicos, servicos de biblioteca e outras acdes delegadas pela chefia imediata]...]

Podemos observar que o DAPE possui atribui¢des vinculadas a Diretoria de Ensino,
principalmente na parte de acompanhamento do ensino e aprendizagem no ambito do seu
respectivo campus.

No entanto, por outra perspectiva 0 menor nimero de servidores alocados na Diretoria
de Ensino pode ter diversas consequéncias. Conforme destacado por Silva e Melo (2018),
observa-se a intensificacdo da carga de trabalho dos servidores. Estes, muitas vezes, sao
compelidos a acumular fungdes administrativas em paralelo as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. A auséncia de contratacdo de servidores técnico-administrativos agrava ainda

mais essa situacdo, deixando areas cruciais com deficiéncias de pessoal.
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Isso pode resultar em uma reducdo da capacidade da Diretoria de Ensino para
implementar efetivamente politicas educacionais e estratégias de melhoria da qualidade do
ensino, devido a falta de recursos humanos. Por fim, o desequilibrio na distribuicdo de
responsabilidades e carga de trabalho entre os diferentes departamentos pode afetar a
eficiéncia e eficécia global das operacdes educacionais dos campi.

Figura 3 - Setor de lotacéo

Atualmente qual seu setor de lotagdo?
29 respostas

@ Diretoria de Ensino
@ Departamento de Apoio ao Ensino
Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

No sentido de compreender o engajamento dos participantes da pesquisa em
participarem da gestdo, avaliamos quem ja havia assumido o cargo de Chefe do Departamento
de Apoio ao Ensino. A (figura 4) revela que uma parcela significativa, totalizando 24,1% dos
participantes, ja ocupou o cargo de Chefe do Departamento de Apoio ao Ensino por um
periodo de até dois anos. Esse dado indica uma rotatividade consideravel nessa posicdo de
lideranca, possivelmente refletindo a busca por novas perspectivas e liderancas dentro da
instituicdo educacional. Por outro lado, a maioria, representando 55,2% dos participantes,
nunca ocupou essa funcdo, indicando uma falta de experiéncia direta em lideranca nesse
contexto especifico. Essa disparidade pode ter implicagdes na dindmica organizacional e na
gestdo dos processos de apoio ao ensino, destacando a necessidade de programas de
capacitacdo e desenvolvimento de lideranca dentro da instituicao.

A relevancia de atuar ou ter atuado em cargos de chefia, dentro do contexto da gestao
escolar, € um tema de consideravel importancia e interesse na area educacional. Conforme
destacado por Liick (2009), a gestdo escolar ndo se limita apenas ao papel do diretor. A autora
argumenta que o envolvimento democratico abrange uma participacdo mais ampla,

envolvendo ndo apenas os diretores, mas também os professores e 0s técnico-administrativos
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na co-lideranca das responsabilidades pedagogicas. Além disso, a experiéncia em cargos de
lideranca proporciona aos profissionais da educagédo uma visao mais ampla e abrangente dos
desafios e oportunidades enfrentados pelas escolas. Eles desenvolvem habilidades essenciais
de comunicacgéo, negociacdo, tomada de decisdo e resolucdo de problemas, que sdo cruciais
para 0 sucesso na gestéo escolar.

Teberosky (2014) ressalta a importancia dos lideres instrucionais estarem engajados
em diversas acdes relacionadas a gestdo educacional, incluindo o curriculo, instrucdo, metas
educacionais, projetos educacionais, legitimidade junto a equipe e gestdo das relacbes com o
ambiente. Ao correlacionar esse texto com a atuacdo em cargos de chefia por servidores
Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE), podemos destacar que esses profissionais
desempenham um papel crucial na gestao escolar e no apoio as atividades pedagogicas.

Portanto, a atuacdo em cargos de chefia por servidores Técnicos Administrativos em
Educacdo esta diretamente relacionada as agdes destacadas por Teberosky (2014), envolvendo
a gestéo curricular, instrucional, de projetos educacionais, de relacfes interpessoais e com 0
ambiente externo, contribuindo assim para uma gestdo escolar eficaz e para a promocao da
qualidade da educacéo.

Figura 4 - Atuacdo em Cargo de Chefia

Por quanto tempo vocé atuou no cargo de Chefe do Departamento de Apoio ao Ensino?

29 respostas

@ Nao atuei neste cargo.
@ Menos de 1 ano.

13,8% Entre 1 ano a 2 anos.
@ Entre 2 anos e 4 anos.
@ Entre 4 anos e 7 anos.

@ Acima de 7 anos.
@ Nazo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Com a perspectiva de entender o percurso formativo da equipe pesquisada avaliamos a
formacgdo especifica na area de gestdo educacional ou gestdo escolar. Os resultados
demonstram que a maioria 51,7% ndo apresenta formacdo nessas areas. No entanto, uma
parcela considerdvel, totalizando 44,8% dos participantes (figura 5) possui formagéo

especifica na area de gestdo educacional ou gestdo escolar.
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Segundo (Lick, 2000), os desafios enfrentados pelos gestores escolares diante das
crescentes demandas sociais, que requerem habilidades e conhecimentos atualizados. A
necessidade de compreender e responder adequadamente a esses desafios implica uma
capacidade de adaptacéo e inovagéo constantes, acompanhadas de uma compreensao profunda
das dinamicas sociais e educacionais em evolucgéo.

Com isso, a presenca de participantes com essa formagdo pode indicar uma tendéncia
de valorizagdo da gestdo eficaz nas institui¢ces de ensino, buscando melhorias na qualidade e
eficiéncia dos processos educacionais. Esses profissionais capacitados podem desempenhar
um papel crucial na implementacéo de politicas educacionais, na coordenacédo de equipes e na
promoc¢do de um ambiente escolar propicio ao aprendizado e ao desenvolvimento dos alunos.
Essa énfase na formagédo em gestéo reflete uma abordagem proativa na busca por exceléncia
na educacéo.

Figura 5 - Curso em Gestdo Educacional ou Escolar.

Possui algum curso especifico na area de Gestao Educacional ou Gestao Escolar?

29 respostas

® Sim
@ Nao

Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Indo ao encontro de responder a problematica central deste trabalho, que versa sobre a
importancia de haver um processo de transicdo para troca ou substituicdo do(a) diretor(a) de
ensino, questionamos a equipe sobre a auséncia de planejamento dessa troca (figura 6) e
51,7% concordam plenamente e 27,6% concordam parcialmente que a auséncia de um
processo de transicdo ou planejamento definido para a substituicdo do (a) Diretor(a) de Ensino
acarreta em problemas de curto (6 meses) e médio prazo (12 meses) nas atividades de ensino,
bem como a falta de instrumentos/ferramentas que norteiam as acGes do(a) Diretor(a) de
Ensino assim gque assumem o cargo. Esses resultados destacam a importancia atribuida pelos

profissionais da educacdo a continuidade e estabilidade na gestdo escolar, enfatizando os
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impactos negativos que podem surgir quando ndo ha uma transicdo adequada de lideranca e
nédo existem instrumentos/ferramentas que norteiam as a¢oes do(a) Diretor(a) de Ensino assim
que assumem o cargo. Essa percepcédo sugere a necessidade urgente de implementar processos
mais robustos de sucessdo e planejamento na troca de diretores, visando garantir a
manutencdo da qualidade e eficacia das atividades educacionais a longo prazo.

Segundo Yapp (2004), a adaptacdo de um executivo a uma nova fungdo pode ser um
processo longo e desafiador, levando de 15 a 18 meses para se completar. E importante
reconhecer que a mudanca de funcdes € mais dificil do que geralmente se presume, exigindo
tanto adesdo organizacional quanto individual para uma gestdo de transicdo bem-sucedida.
Mesmo que um gestor sénior tenha um histdrico de sucesso em uma determinada area, isso
ndo garante seu éxito em um novo cenario, j& que mudancas culturais, ambientais e de
expectativas podem aumentar a probabilidade de dificuldades.

A troca de Diretores(as) de Ensino no Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondénia (IFRO) é um momento desafiador, pois impacta diretamente na
continuidade e qualidade dos servigos oferecidos aos estudantes e & comunidade. Para garantir
uma transicdo suave e eficiente, a implementacdo de uma Politica de Transicdo de Gestdo
(PTG) se mostra essencial. A PTG visa institucionalizar o processo de transi¢éo, assegurando
a normalidade e regularidade dos servicos, evitando rupturas e descontinuidades. Normativas
de outros institutos federais, como a Resolugdo CONSUP/IFBA N° 122 (BRASIL, 2023) e a
Instrugdo Normativa N° 1 do IFRS (BRASIL, 2023), evidenciam a importancia desse
processo ao estabelecer diretrizes para a transicdo de gestdo em diversos cargos. Ao adotar
uma PTG, o IFRO pode garantir uma transicdo organizada e fluida, proporcionando
estabilidade e seguranga para 0s novos gestores e mantendo o foco na exceléncia educacional
e na prestacdo de servicos de qualidade a comunidade. Além disso, a formalizacdo desse
processo promove a transparéncia, prestacdo de contas e fortalecimento da governanca e
credibilidade institucional perante seus stakeholders.

Com este olhar e com base nos dados fornecidos pela pesquisa aplicada por meio de
formulério on-line podemos identificar os pontos criticos e dificuldades no desenvolvimento
das funcGes dos (as) Diretores (as) de Ensino com a troca do representante e
consequentemente falha ou atrasos na execucao de algumas atividades de suma importancia
para o suporte as acOes ligadas ao ensino com objetivo de apoio aos discentes, como:
programas de monitoria e editais de projetos de ensino, acdes pedagogicas de capacitacdo

docente e melhoria das atividades ligadas aos estudantes.
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Figura 6 - Processo de transicao diretor (a) de ensino

Acredita que a falta de um processo de transi¢cao ou planejamento definido para a
troca do Diretor (a) de Ensino, culminam em problemas de curto (6 meses) e médio
prazo (12 meses) as atividades de ensino?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nio responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Com o objetivo de entendermos a percepcao da equipe acerca da importancia da figura
do DE na implementagdo de politicas de melhoria dos indicadores de ensino. Os resultados
demonstram que 86,2% concordam plenamente e 13,8% concordam parcialmente que o cargo
de direcdo (CD) de Diretor(a) de Ensino (figura 7) exerce um impacto direto nas politicas de
melhoria dos processos educacionais e desempenha um papel fundamental na elevagdo dos
indicadores de ensino. Esses resultados destacam a percepcdo unanime dos profissionais da
educacdo sobre a importancia estratégica e influéncia do (a) diretor(a) na implementacao de
medidas que visam aprimorar a qualidade do ensino.

Segundo Oliveira e Souza (2016), o papel do (a) Diretor (a) é fundamental para o
desempenho dos estudantes. Aponta que controlado pelo Indicador de Nivel Socioecondmico
das Escolas de Educacdo Basica (Inse), a lideranca do diretor e o clima escolar/colaboracao
docente tém uma associacao positiva com o desempenho dos alunos. 1sso sugere que quanto
mais os professores percebem o trabalho realizado pelo diretor e 0 ambiente de trabalho na
escola, melhores sdo os resultados alcancados pelos estudantes. Portanto, a qualidade da
lideranca e do ambiente escolar sdo fatores fundamentais que influenciam diretamente o
sucesso educacional, a qual é necessario destacar a importancia da atuagdo eficaz do(a)
Diretor(a) de Ensino na promocdo de um ambiente propicio ao aprendizado e ao

desenvolvimento dos alunos.
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Figura 7 - Envergadura do cargo de Diretor (a) de Ensino

Em relacdo ao cargo de dire¢do (CD) de Diretor (a) de Ensino, vocé acredita que este
cargo tem impacto direto nas politicas de melhoria dos processos, e papel
fundamental na melhoria dos indicadores do ensino?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Com base na andlise do histdrico de trocas de diretores (as) de ensino e analise dos
resultados (figura 8), temos que uma maioria expressiva, representando 51,7% dos
participantes, concordam plenamente, enquanto 34,5% concordam parcialmente que a
auséncia de um processo de transicdo e instrumentos/ferramentas que norteiem as ac6es do(a)
Diretor(a) de Ensino assim que assumem o cargo tém gerado problemas ou dificuldades nos
processos ou fluxos processuais do Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE). Ressaltando a
percepcdo generalizada dos participantes sobre os impactos negativos decorrentes da falta de
uma transicdo adequada de lideranca.

Tal constatacdo alinha-se a proposta de Yapp (2004) que defende a necessidade de
implementar politicas e procedimentos mais robustos, para garantir uma transi¢cdo suave e
eficaz. A implantacdo de politica como a mencionada pela autora podera ser benéfica aos
DAPE e DE”.
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Figura 8 - Problemas/dificuldades no processo de transicédo

0 processo de troca abrupta do Diretor de Ensino sem o devido processo de transigéo geraram
problemas ou dificuldades nos processos ou fluxos processuais do DAPE.

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
A @ Concordo plenamente

@ Naio responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Com base nos resultados analisados (figura 9), ficou evidente que uma grande maioria,
representando 65,5% dos participantes, concordam plenamente, enquanto 27,6% concordam
parcialmente que a auséncia de capacitacdo ou formacdo em Gestdo Escolar ou Gestdo
Educacional influencia significativamente o processo de adaptacdo do(a) Diretor(a) de Ensino
ao cargo de direcdo (CD). Neste sentido a formacao de gestores tem se tornado cada vez mais
essencial na preparagéo para lidar com os contextos complexos, adversos e dindmicos das
escolas. Este paradigma, rompendo com a ldgica autoritaria e individualista, remete as
decisbes coletivamente responsaveis e partilhadas (Machado, 2008). Sendo assim, a
preparacdo adequada dos diretores escolares é crucial para garantir uma gestdo eficaz e bem-
sucedida.

Os resultados destacam a importancia de uma base solida de conhecimento e
habilidades em gestdo para os novos diretores, ressaltando a necessidade premente de
investimento em programas de capacitacdo e desenvolvimento profissional voltados
especificamente para prepara-los para os desafios e responsabilidades inerentes a sua fungéo
de lideranca na area educacional.
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Figura 9 - Formacao em Gestdo Escolar/Educacional

Vocé acredita que a falta de uma capacitacdo ou formacao em Gestao Escolar ou
Gestdo Educacional influénciam no processo de adaptagao do (a) Diretor (a) de
Ensino ao cargo de dire¢do (CD)?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nzo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Com base nas respostas dos participantes da pesquisa, a maioria concorda que a falta
de capacitagéo ou formacao em Gestédo Escolar ou Educacional influencia significativamente
no processo de adaptacdo do(a) Diretor(a) de Ensino ao cargo de dire¢do. No entanto, alguns
participantes destacam que a formacdo em gestdo ndo é o unico fator determinante para o
sucesso na gestdo educacional, enfatizando a necessidade de um periodo de transicao
adequado e a consideragdo da experiéncia e dominio do cargo, conforme (quadro 4).
Wittmann e Gracindo (2001) sugerem uma abordagem mista para preparar os diretores
escolares, que inclui uma formacao inicial robusta em educacéo, proveniente de um dos
cursos de licenciatura disponiveis, juntamente com uma especializacdo técnica em gestdo
educacional. Além disso, destacam a importancia de uma formagéo continua, que tem como
objetivo integrar saberes e vivéncias, contribuindo para o desenvolvimento tanto pessoal
quanto institucional dos diretores.

Quadro 4 - Opinido dos participantes

Vocé acredita que a falta de uma capacitacéo ou formacdo em Gestéo
Escolar ou Gestdo Educacional influenciam no processo de adaptacéo
do (a) Diretor (a) de Ensino ao cargo de direcdo (CD)? Qual sua
opinido em relacdo a questdo anterior? Descreva de forma curta e
objetiva.

1. “Acredito que a formagao seja essencial para ocupar o cargo, pois,
€ uma funcéo que tem impactos direto ao processo de ensino e
aprendizagem dos alunos.”




2. “A falta de conhecimento na area de gestéo voltada para os
processos educacionais, principalmente qdo o DE é bacharel em
determinadas areas, tende a levar um tempo maior para a apropriagdo
das atribuicBes da fungcdo desempenhada a partir de uma pratica sem
se ter um embasamento tedrico que sustente essa pratica.”

3. “O IFRO deveria ofertar cursos de formacao para os cargos de
diretores de ensino e chefes de departamento de ensino.”

4. “Ao assumir abruptamente, o novo diretor de ensino tem
dificuldades de entender a dimenséo do trabalho a ser desempenhado,
seu papel como gestor das unidades vinculadas ao ensino, e a
compreenséo do trabalho pedagogico. O que faz com que outros
setores absorvam demandas e decisdes que deveriam ser
protagonizadas pela Direcdo de Ensino.”

5. “O cargo requer conhecimento especifico na area de atuagao.”

6. “Acredito que, no minimo, o indicado tenha tido experiéncia anterior
como DE Substituto.”

7. “Como temos docentes bacharéis que assumem a DE sem
conhecimento de Gestéo escolar, é evidente que faz toda diferenca no
olhar que tera sobre o ensino.”

8. “Pelo tempo que atuo no setor, todos os diretores de ensino que
exerceram o cargo nao tinham formacao especifica em gestéo
escolar.”

9. “Conhecer a base epistemoldgica da EPT, assim como os
processos que envolvem toda a equipe do ensino, ao meu ver, sdo
mais importantes que uma formacg&o em gestdo educacional, ndo que
essa formacgéo seja dispensavel.”

10. “O Diretor precisa ter uma visao holistica sobre Educacao,
conhecer a concepcéo curricular da Ed. Profissional, apreender os
conhecimentos epistemoldgicos, filosoficos, sociolégicos da Educacéo
para alicergar sua atuagao.”

11. “A formagao na area de gestao é importante, mas, por si s6, ndo é
determinante para o éxito da adaptagéo do novo gestor a fungdo.”

12. “Se o convidado a atuar ja domina ou tem experiéncia nao é
necessario capacitacao. No entanto, a formacg&o continuada e
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atualizada deve ser considerada.”

13. “Que essa fungéo de gestor deveria ter como pré-requisito cursos
para tal cargo e experiéncia anterior, por exemplo, ha quem quer ser
diretor de ensino sem nunca ter sido DAPE. Sem o minimo de
conhecimento de fungao, sé pelo dinheiro ou simplesmente por
status.”

14. “E certo que sem formacao na area de atuagdo compromete o
desempenho de qualquer profissional.”

15. “Ter uma capacitagado/formagéo em Gestao escolar para os cargos
citados.”

16. “Concordo que a formagao em gestédo escolar ou educacional pode
afetar positivamente no desenvolvimento das atividades de um DE,
todavia ndo acredito ser o Unico fator decisivo para uma boa gestao de
um/a DE.”

17. “Para diminuir os impactos oriundos das mudancgas de gestao é
essencial além da capacitagdo especifica em gestéo escolar é
importante que exista um periodo de transi¢do da gestdo.”

18. “Muitas vezes o Diretor de Ensino indicado pela Dire¢do Geral nao
tem formacg&o em educacéo o que dificulta o atendimento das
demandas n&o s6 de gestao mas principalmente pedagdgica.”

19. “O ocupante do cargo de DE necessita de formagéo na area de
gestédo escolar, pois encara diariamente desafios que impactam
diretamente na rotina do ensino e essa formacé&o poderia facilitar o
desenvolvimento de agbes.”

Fonte: Dados dos autores (2024)

A ampla maioria dos respondentes (figura 10), representando 65,5% do total,
concordam integralmente com a afirmagéo, enquanto 24,1% concordam parcialmente, que a
falta de treinamento ou formacdo em Gestdo Escolar ou Educacional afeta diretamente o
desempenho do(a) Diretor(a) de Ensino no que diz respeito a gestdo administrativa,
pedagogica e finalistica da instituicdo. Esses resultados demonstram a visdo predominante dos
participantes sobre a importancia de possuir competéncias em gestdo para assegurar uma

lideranca eficiente e bem-sucedida. Portanto, a gestdo escolar engloba a coordenacao de
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recursos e a criacdo das condigdes essenciais para que a escola desempenhe adequadamente
seu papel na sociedade (Luck, 2000, 2009).
Figura 10 - Auséncia de capacitacdo em Gestdo Escolar/educacional

Na sua opiniao, a falta de uma capacitagao em gestao escolar/educacional
influénciam no desempenho do (a) Diretor (a) de Ensino em relagéo ao fluxo
administrativo, pedagdgico e finalistico da instituigao?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente

"‘ @ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

De acordo com os resultados obtidos (figura 11), 51,7% dos participantes concordam
plenamente, enquanto 24,1% concordam parcialmente que um mapa de risco identificando as
atividades criticas desenvolvidas pelo(a) Diretor(a) de Ensino auxiliara significativamente no
processo de mudanca ou transicdo do cargo. Esses resultados destacam a importancia de uma
abordagem proativa e estratégica na gestdo de mudancas na lideranca educacional. Nesse
contexto, a analise de riscos pode ser uma ferramenta valiosa ndo apenas para auxiliar na
tomada de decisdes e no desenvolvimento do planejamento estratégico, como também para a
adocdo de medidas preventivas visando reduzir os riscos identificados durante essa analise
(TCU, 2018). Sendo assim, um mapa de risco pode ajudar a antecipar desafios, identificar
areas de vulnerabilidade e implementar medidas preventivas para garantir a continuidade das
atividades essenciais da instituicdo educacional, agregando e protegendo valor durante os

periodos de transicdo de direcao.
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Figura 11 - Ferramentas de suporte “Mapa de Risco”

Vocé acredita que um mapa de risco com as atividades criticas desenvolvidas pelo (a) Diretor (a)

de Ensino, auxiliariam no processo de mudanga abrupta do cargo?
29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo

@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente

‘ @ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Na (Figura 12) é possivel constatar que uma parcela consideravel dos participantes,
totalizando 34,5%, concordam plenamente, enquanto 48,3% concordam parcialmente que a
rotatividade do cargo de Diretor(a) de Ensino é uma ocorréncia frequente dentro de uma
organizacdo de ensino. E em alguns casos, as mudancas de direcdo contribuem de forma
positiva para a melhoria da cultura escolar e dos resultados da instituicdo. No entanto, a falta
de um processo de transicdo pode impactar as atividades em desenvolvimento ou que devem
ser iniciadas, o que poderéa causar falhas no processo finalistico da instituicdo de ensino.

E importante garantir que essas mudancas sejam gerenciadas de forma estratégica e
planejada, minimizando possiveis impactos negativos e garantindo a continuidade dos
processos e atividades em andamento.

Figura 12 - Impressdes sobre a Rotatividade do Cargo de DE.

Considerando a rotatividade do cargo e que tal agao ocorre frequentemente dentro
de uma organizagao de ensino. Vocé acredita que as mudangas de Diretor (a) de
Ensino, em alguns casos, contribuem positivamente para melhoria da cultura escolar
e dos resultados da instituicao ?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nao responder.
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Fonte: Dados dos autores (2024)

A (figura 13) apresenta que uma maioria significativa dos participantes, totalizando
55,2%, concordam plenamente, enquanto 41,4% concordam parcialmente que a¢Ges como
capacitacdo da equipe, construcdo do Projeto Pedagdgico dos Cursos e conhecimento dos
mesmos, quando incorporadas as atividades do (a) Diretor(a) de Ensino, podem ter sua
parcela de contribuicdo positiva no desempenho académico dos estudantes.

A pesquisa de Machado (2020, p.97) destaca a importancia da capacitacdo profissional
como um elemento fundamental na implementacdo de mudancas e reformas em diversos
setores das politicas publicas. No contexto educacional, os planos de educacdo das secretarias
estaduais e municipais destinam recursos significativos para programas de capacitacdo de
servidores, especialmente os profissionais do magistério. No entanto, a eficacia dessas
iniciativas e a exploracdo de novas abordagens de formacdo ainda sdo areas em
desenvolvimento, demandando adaptacOes aos novos desafios do setor educacional.

A importancia de uma lideranca educacional comprometida com o aprimoramento
continuo do ensino e aprendizagem direcionada a melhoria do processo educacional pode
promover um ambiente mais favoravel ao desenvolvimento académico dos estudantes,
contribuindo em parte para o sucesso educacional e para o alcance de melhores resultados
académicos.

Figura 13 - AcGes que favorecem o aprendizado dos estudantes.

Considerando o enunciado acima, podemos afirmar que agdes como: capacitagao
de equipe, construgdo do Projeto Pedagogico dos Cursos ou conhecimento dos
mesmos, acdes focadas na melhoria do ensino e aprendizagem dos estudantes,
quando presentes nas agdes do (a) Diretor (a) de Ensino, podem influénciar no
desempenho académico do estudante?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)
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Nesse contexto é importante relacionarmos o desempenho académico dos discentes ao
monitoramento da equipe pedagdgica junto aos docentes, acerca das praticas de ensino
desenvolvidas em sala de aula. Tomando como base os elementos analisados (Figura 14) a
maioria expressiva, 75,9% dos participantes concordam plenamente, enquanto 20,7%
concordam parcialmente que o acompanhamento frequente da equipe pedagdgica junto aos
docentes, acerca das praticas de ensino desenvolvidas em sala de aula, pode influenciar de
forma significativa no desempenho académico dos alunos. Sugerindo que a supervisdo ativa e
orientadora por parte da equipe pedagdgica pode proporcionar professores mais preparados
aos desafios constantes em sala de aula. Esse acompanhamento pode permitir a identificacao
de pontos fortes e areas de melhoria no ensino, bem como oferecer suporte e orientacdo aos
professores para promover melhores praticas educacionais, resultando em um impacto
positivo no desempenho geral dos estudantes.

Figura 14 - Monitoramento da Equipe Pedagdgica.

0 acompanhamento frequente da equipe pedagdgica junto aos docentes, acerca das praticas de
ensino desenvolvidas em sala de aula pode influenciar no desempenho académico dos alunos?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

A partir do conjunto de informacdes analisadas (quadros 5, 6 e 7), € notavel que a
maioria dos participantes avaliaram as seguintes atividades como criticas e que necessita da
atencdo do (a) gestor (a) que assume o cargo de Diretor (a) de ensino: curso de nivelamento,
Programas nacionais de Assisténcia estudantil (PNAES, PROAP, PROMORE), edital de
monitoria, contratacdo de professores substitutos, capacitacdo docente, a&rea comum e area
técnica, capacitacdo docente na area de adaptacdo de materiais para alunos com necessidades
especificas, acompanhamento pedagdgico junto aos docentes, organizagdo da Semana
Pedagdgica. Tais nimeros evidenciam atividades criticas desenvolvidas pelo (a) Diretor (a) de

Ensino e que em um processo de troca ou substituicdo ndo planejada, o (a) novo (a) gestor (a)
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deverd tomar conhecimento dos fluxos administrativos e promover acdes imediatas para a
execucdo ou acompanhamento de tais atividades.

Quadro 5 - Politicas de Atendimento aos Discentes - Pontos Criticos

Politica Participantes
Edital de monitoria 9 (31%)
Edital de projetos de ensino 9 (31%)
Auxilio estudantil para 5 (17,2%)

participagdo em eventos
cientificos

Programa nacional de Assisténcia
estudantil (PNAES)

11 (37,9%)

Programa de concesséo de 8 (27,6%)
auxilio a permanéncia - PROAP
Programa de auxilio moradia - 8 (27,6%)

PROMORE

Curso de nivelamento

17 (58,6%)

N&o responder

6 (20,7%)

Fonte: Dados dos autores (2024)
Quadro 6 - Politicas de Atendimento aos Docentes - Pontos Criticos

Politica Participantes
Edital de projetos de ensino 8 (27,6%)
Auxilio estudantil para 4 (13,8%)

participagdo em eventos
cientificos

Contratacdo de professores
substitutos

15 (51,7%)

Capacitacdo docente, area
comum

13 (44,8%)

Capacitagdo docente, area
técnica

15 (51,7%)

Integrar o aluno em projetos de 1 (3,4%)
pesquisa

Formacao continuada 1 (3,4%)
Capacitagéo docente na area de 1 (3,4%)

adaptacdo de materiais para
alunos com necessidades
especificas
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N&o responder 4 (13,8%)
Fonte: Dados dos autores (2024)

Quadro 7 - Processos criticos identificados pela equipe do DAPE

“Caso haja algum processo que vocé julgue como critico tanto de
atendimento discente como docente. Descreva-o de forma simples e
objetiva.”

“A falta de confianga de muitos docentes que o trabalho pedagdgico
pode ajudar.”

“Na instituicdo em que trabalho, ndo ha uma proposta de formacao
continuada dos professores a partir das fragilidades detectadas.”

“Organizagao da Semana Pedagogica, Intervengdes pedagogicas
junto aos docentes, Gerenciamento dos codigos de vagas de
professores, etc...”

“Capacitagao, principalmente, para os docentes bacharéis é
fundamental, considerando que néo tiveram a abordagem de
conhecimentos pedagogicos em sua formagéo inicial.”

“E critico e fundamental a participagdo do discente em atividades de
pesquisa, ensino e extensdo que permita a integracdo de saberes,
para gerar conectividade entre as teorias aprendizagem e a dinamica
do mercado de trabalho, uma vez que, o IFRO é uma instituicdo de
cursos técnicos, possibilitando assim, o discente a ingressar no
mercado de trabalho, porém isso é deixado no verdadeiro relapso no
IFRO.”

“Considero como criticos os seguintes assuntos: formagao continuada
dos professores; projetos institucionais e nao individuais,
principalmente os relacionados a leitura, escrita e interpretacéo de
texto.”

“Distribuicdo de carga horaria docente.”

“Questdes ligadas a deficiéncia e disturbios de aprendizagem dos
alunos, politica de formacéao continuada docente incipiente.”

“Acompanhamento do trabalho docente.”

Fonte: Dados dos autores (2024)
Destaca-se que uma grande maioria de 69% dos participantes concordam plenamente,

enguanto 24,1% concordam parcialmente que a adocdo de rotinas eficazes em sala de aula,
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como a definicdo de plano de aula, aprimoramento da metodologia de ensino e
estabelecimento de metas e objetivos, pode exercer uma influéncia significativa na
aprendizagem dos estudantes. Esses resultados enfatizam a importdncia de praticas
pedagdgicas bem estruturadas e direcionadas para maximizar o potencial de aprendizagem
dos alunos, conforme apresenta a (figura 15).

Figura 15 - Rotinas eficazes em sala de aula.

Vocé acredita que a adogao de rotinas eficazes em sala de aula, como: definigdo de
plano de aula, melhoria da metodologia de ensino, metas e objetivos, podem
influenciar na aprendizagem dos estudantes?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nazo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

De acordo com Machado (2020, p.103), em meio as transformacbes que tém
impactado o campo educacional e a gestdo escolar, a formacdo continuada tem adquirido
crescente relevancia, indicando a necessidade de um aprendizado continuo e dinamico ao
longo da vida profissional em qualquer organizagdo humana. A formagéo é reconhecida como
uma ferramenta essencial para o desenvolvimento de competéncias que englobam valores,
conhecimentos e habilidades necessarias para lidar com mudancas rapidas, contextos
complexos e diversos, além de promover a tomada de decisbes compartilhadas e a adaptacao
constante as novas circunstancias e demandas institucionais. Neste enfoque a pesquisa
apresentou que, a maioria dos participantes, representando 65,5%, concordam plenamente e
27,6% concordam parcialmente que a realizacdo de capacitaces focadas em metodologias de
ensino tem um impacto positivo no desempenho dos alunos. Investir em programas de
desenvolvimento profissional pode aprimorar as habilidades dos educadores, resultando em
praticas pedagogicas mais eficazes e adaptadas as necessidades dos alunos, o que contribui

para o seu sucesso académico, conforme evidenciado na (figura 16).
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Figura 16 - Capacitacdes para servidores

A contratagao de capacitagoes para os docentes, equipe pedagogica e
administrativa, direcionados para metodologias de aprendizagem e didatica de
ensino, influenciam no desempenho académico dos alunos?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente

‘ @ N3io responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Os resultados demonstram que a maioria dos participantes (65,5%) concordam
plenamente e uma parcela significativa (27,6%) concordam parcialmente que capacitagfes
especificas para os docentes em disciplinas técnicas impactam positivamente no desempenho
académico dos alunos. Isso destaca a importancia de oferecer treinamentos direcionados para
os professores, permitindo-lhes adquirir e aprimorar conhecimentos essenciais para uma
transmissao eficaz do contedo. Essas capacita¢cdes podem ser fundamentais para 0 sucesso
dos estudantes, proporcionando uma abordagem de ensino mais eficaz e atualizada, conforme
apresenta a (figura 17). Como ja mencionado anteriormente nesta pesquisa o Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia possui tanto um Plano de Desenvolvimento
de Pessoas do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO) -
2020, como a Politica de Afastamento de Servidores do IFRO para Pds-Graduacgdo Stricto
sensu e Pds-Doutorado aprovada pela Resolugdo N° 53/CONSUP/IFRO (Brasil, 2015).
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Figura 17 - Capacitacdes para servidores

A contratacdo de capacitagdes para os docentes, direcionadas para disciplinas técnicas,
influenciam no desempenho académico dos alunos?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente

‘ @ N3o responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

No contexto educacional no a&mbito do IFRO os cursos de nivelamento tém
desempenhado um papel fundamental na promoc¢do do aprendizado significativo e na
preparacdo dos estudantes para os desafios académicos que enfrentardo ao longo de sua
jornada educacional. Neste sentido os cursos de nivelamento sdo uma estratégia de
intervencdo pedagdgica projetada para preencher lacunas de aprendizado, consolidar
conceitos fundamentais e fortalecer as bases académicas dos alunos. Dentro desta temética e
apos analisarmos as respostas dos participantes da pesquisa (figura 18) obtivemos os
seguintes resultados: 93,1% dos participantes concordam plenamente e 6,9% concordam
parcialmente que a implementacdo de cursos de nivelamento em portugués, matematica e
outras disciplinas pode ter um impacto direto e positivo no desempenho académico dos
alunos. Deixando clara a importancia de oferecer suporte adicional aos estudantes para

reforcar suas habilidades bésicas e garantir uma base sélida de conhecimento.
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Figura 18 - Cursos de nivelamento

Vocé acredita que agdes como cursos de nivelamento de portugués, matematica e
outras disciplinas, tanto no momento de ingresso dos novos alunos na instituigao,
como identificada a necessidade de tal agdo em determinada turma ou grupo de
alunos pode influenciar diretamente no desempenho académico dos alunos?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@® Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente

‘ @ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Segundo Falcéo (2021) os programas de monitoria tém como objetivo potencializar o
processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para a permanéncia e éxito dos(as)
estudantes. Além de promover a consolidacdo de vinculos interpessoais, estimular a
comunicacdo, a criatividade, o pensamento critico e o desenvolvimento cognitivo, bem como
fomentar o trabalho em equipe e 0 apoio na superacdo de desafios. Adicionalmente, essas
atividades representam momentos de suporte ao trabalho do professor, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia do estudante no processo de aprendizagem.

Nessa perspectiva e de acordo com os resultados observados (figura 19), a maioria dos
participantes (69%) concordam plenamente e 24,1% concordam parcialmente que oS
programas de monitoria visam promover o acompanhamento e a instrucdo suplementar dos
estudantes. A implementacdo de programas de monitoria, tanto no momento de ingresso dos
novos alunos na instituicdo quanto quando identificada a necessidade, é vista como uma
potencial influéncia positiva no desempenho académico dos alunos, oferecendo suporte
adicional e recursos para fortalecer seu aprendizado e sucesso educacional.

Ciavatta (2005) pontua que a formacdo integrada visa transcender a tradicional
dicotomia entre trabalho manual e intelectual, garantindo uma preparacdo abrangente que
englobe tanto aspectos operacionais quanto conhecimentos cientifico-tecnoldgicos e sociais.

Essa abordagem busca proporcionar aos jovens e adultos trabalhadores uma formacéo
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completa, capacitando-os ndo apenas para 0 mundo do trabalho, mas também para
compreender e interagir de forma consciente e ativa na sociedade. E uma perspectiva que
valoriza a leitura do mundo e o exercicio da cidadania, reconhecendo a importancia das
relacdes sociais em todos os aspectos da vida.

Figura 19 - Programa de monitoria

Considerando que os programas de monitoria tem a finalidade de promover o
acompanhamento e instrucao suplementar de estudantes no exercicio das
atividades de rotina, de reforco escolar, de recuperacido de estudos e outras formas
de apoio colaborativo. Vocé acredita que a realizacao de programas de monitoria,
tanto no momento de ingresso dos novos alunos na instituicao, como identificada a
necessidade de tal acdo, podem influenciar diretamente no desempenho académico
dos alunos?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nzo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Em consonéancia com o0s registros avaliados, a maioria dos participantes (58,6%)
concordam plenamente e 20,7% concordam parcialmente que o resultado da autoavaliagdo
institucional do IFRO é fundamental para aprimorar as metodologias de ensino e
aprendizagem, resultando em uma melhoria dos indicadores de ensino da instituicdo. Esse
reconhecimento destaca a relevancia da autoavaliagdo como uma ferramenta essencial para
identificar areas de melhoria e implementar medidas que visem aperfeicoar a qualidade do
ensino oferecido pela instituicdo, conforme apresenta a (figura 20). Cabe salientar que a
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) tem por finalidade conduzir e sistematizar os
processos de Avaliacdo Institucional segundo critérios pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES, abrangendo a realidade e as diferentes dimens6es do IFRO,

especialmente as expressas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto
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Pedagogico Institucional (PPI). Sua composicdo, competéncias e funcionamento estdo

definidos em Regimento préprio. (Resolucdo n® 55/REIT - CONSUP/IFRO, 2017).

Figura 20 - Autoavaliagéo institucional

O resultado da autoavaliacdo institucional do IFRO tem fundamental importancia na
melhoria das metodologias de ensino e aprendizagem, e consequente melhoria dos

indicadores de ensino da instituicao?

29 respostas

Fonte: Dados dos autores (2024)
Dando continuidade a identificacdo das atividades criticas que impactam diretamente

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente

w @ Nio responder.

N&o concordo nem discordo

nas atividades dos(as) Diretores(as) de Ensino durante o processo de troca ou substituicdo. Os

participantes que se sentiram confortaveis puderam sugerir acdes ou atividades com base em

suas experiéncias e vivéncias profissionais que pudessem melhorar a eficacia das atividades

finalisticas de ensino no &mbito do IFRO, conforme transcritas no (quadro 8).

Quadro 8 - Eficécia do ensino

Caso ndo tenha sido contemplado nas perguntas anteriores, quais
acOes vocé acredita que a unidade de ensino pode adotar para a
melhoria da eficacia do ensino?

“Formacao continuada dos professores a partir das fragilidades
identificadas; realizar reunides sistematicas com os professores para
discusséao sobre as metodologias utilizadas, os critérios avaliativos,
adaptacao curricular para os estudantes com necessidades educativas
especificas, entre outras questdes.”

“Melhoria e manutencao da infraestrutura do campus.”

“Aumento de contratacdo de pedagogos e técnicos em assuntos
educacionais para o acompanhamento de todas as atividades citadas
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nessa secao. A valorizagao do trabalho da equipe pedagdgica.”

“Planejamento coletivo, preferencialmente, com elaboragéo de plano
de trabalho anual com as prioridades do campus.”

“Reconhecimento do nosso papel social enquanto instituigdo de ensino
que busca uma educacéo politécnica e omnilateral.”

“Definir um planejamento estratégico para o ensino, com objetivos e
metas bem definidas e avaliadas ao final do processo.”

“Projetos de execugao continuas. Ha muitos projetos bons que nao
sédo continuos. Parte devido a troca de gestores. A falta de
continuidade nos trabalhos demonstra uma instituicdo desorganizada.
A instituicdo devia ter regras mais rigidas quanto a continuidade de
certas atividades que independem da troca de gestores. Entretanto,
nao tenho muitas esperancas nesse sentido, pois nem mesmo em
NOSSO governo vemos isso. Pois 0 que mais temos sdo politicas de
governo no lugar de politicas publicas.”

Fonte: Dados dos autores (2024)

Analisando os dados obtidos (figura 21), observamos que a maioria dos participantes
(62,1%) esta totalmente de acordo, enquanto 34,5% concordam parcialmente que a troca de
informacdes entre os(as) Diretores(as) de Ensino pode ter um impacto positivo no
aprimoramento do planejamento e na execucao de acdes destinadas a melhorar o desempenho
das atividades de ensino e a eficacia da escola. Conforme evidenciado na pesquisa conduzida
por Silva (2020), destaca-se a relacdo identificada entre a gestdo pedagdgica do(a) diretor(a) e
0 desempenho dos estudantes. Tal gestdo é caracterizada por diversas préaticas, tais como
promover atividades de capacitacdo para a equipe, elaborar o plano pedagogico da instituicéo,
participar ativamente na distribuicdo de turmas aos professores, implementar acdes voltadas
para aprimorar o ensino e a aprendizagem dos alunos, possuir conhecimento sobre os
resultados educacionais locais e regionais e promover a troca de informag¢6es com outros
diretores.

A importancia da comunicacdo e colaboragdo entre os gestores educacionais, visando
implementar praticas e estratégias mais eficazes que possam beneficiar o processo de

aprendizagem dos alunos e o funcionamento geral da instituicdo escolar.



Figura 21 - Rede de contato entre os (as) diretores (as) de ensino

Vocé acredita que a troca de informacoes entre os diretores de ensino pode

influenciar na melhoria do planejamento e execugao de acdes que visam a melhoria

do desempenho das atividades de ensino e eficacia escolar?

29 respostas

Fonte: Dados dos autores (2024)

@ Discordo plenamente
@ Discordo parciaimente

N&o concordo nem discordo

@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nao responder
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A maioria dos participantes (58,6%) concordam plenamente e 31% concordam

parcialmente que a definicdo de metas educacionais pelo(a) Diretor(a) de Ensino influencia

nas agdes docentes e nos resultados académicos dos alunos. Caso a lideranga escolar promova

discussbes sobre metas educacionais com o0s professores, garanta que a qualidade do ensino

seja uma responsabilidade compartilnada, dé atencdo aos aspectos relacionados a

aprendizagem dos estudantes e incentive atividades inovadoras, estima-se que essas agOes

resultardo em um aumento dos resultados positivos nas atividades de ensino (Silva, 2020).

Isso destaca a importancia do papel do diretor na definicdo de objetivos claros e direcionados,

gue podem orientar as praticas pedagdgicas dos professores, conforme apresenta a (figura 22).

Figura 22 - Definigdo de metas educacionais

Vocé acredita que a definicdo de metas educacionais pelo diretor de ensino, influencia nas agdes

docentes e resultados académico dos alunos?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nao responder.
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Fonte: Dados dos autores (2024)

Com base nos resultados obtidos (figura 23), a maioria expressiva dos participantes
(69%) concordam integralmente, enquanto 24,1% concordam parcialmente que a participacdo
dos alunos em projetos de extensdo, tanto como colaboradores quanto como publico-alvo,
contribui para a melhoria do desempenho académico. Esses dados evidenciam a importancia
de estimular a participacdo dos estudantes em projetos de extensdo, alinhando-se aos trés
pilares fundamentais do ensino profissional e tecnoldgico (EPT): ensino, pesquisa e extensao.
E relevante ressaltar que os discentes devem compreender os projetos de extensdo como
oportunidades para aplicar seus conhecimentos na pratica, desenvolver habilidades adicionais
e ampliar sua aprendizagem para além das salas de aula, o que resulta em um impacto positivo
em seu desempenho académico.

Figura 23 - Participacédo discente em projetos de extensao

A participagao de alunos em projetos de extenséo tanto como colaboradores ou publico alvo,
auxiliam na melhoria do desempenho académico dos alunos?

29 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Os resultados da pesquisa (figura 24) refletem uma diversidade de opinibes sobre a
eficacia da participacéo do conselho escolar no aprimoramento do desempenho escolar. Cerca
de 34,5% dos participantes consideram essa participacdo como insatisfatoria, enquanto 27,6%
a avaliam como regular. Por outro lado, 17,2% a classificam como boa e apenas 3,5% como
excelente. Uma parcela significativa, representada por 17,2%, optou por ndo responder. Essa
variedade de percepcOes sugere uma necessidade de avaliacdo e aprimoramento das praticas

do conselho escolar para alcancar resultados mais satisfatorios.
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Figura 24 - Participacdo do conselho escolar

Como vocé avalia a participagao do Conselho Escolar do seu respectivo Campus na melhoria do
desempenho escolar?

29 respostas

@ Insatisfatorio.
@ Regular.
Bom.
@ Excelente.
@ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

5.1.2. Resultados do Questionario Aplicado aos (as) Diretores (as) de Ensino

O presente subtopico propde uma investigacao aprofundada das respostas coletadas
junto aos(as) Diretores(as) de Ensino do IFRO. Através da analise critica e sistematica das
suas percepcdes, desafios e estratégias, busca-se identificar tendéncias, areas de sucesso,
oportunidades de aprimoramento nas politicas educacionais e as atividades criticas que fazem
parte do seu rol de atribuicGes para que seja previsto regimentalmente ou absorvida em
decorréncia de ndo haver uma definicao especifica.

A populacao amostral foi constituida por 8 (oito) participantes de um total de 10 (dez)
considerando todos os campi do IFRO, sendo 09 (nove) campi e 01 (um) campus avangado,
sendo que a maioria dos pesquisados 62,5 % se constitui por pessoas que se declararam do
sexo masculino e 37,5% do sexo feminino. Em relacdo a idade foi possivel constatar que a
maioria esta na faixa etaria entre 40 a 50 anos, correspondendo a 50% e outro grupo esta na
faixa etéria entre 29 a 39 anos, 37,5%, conforme apresenta a (Figura 25).
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Figura 25 - Idade e género

Género Qual a sua idade?
8 respostas 8 respostas
@ Masculino @ |dade
@ Feminino @ 18228 anos
29 a 39 anos

Prefiro ndo declarar
@ 40 a 50 anos

@ 51a60 anos
@ Acima de 60 anos
@ Nio responder

Fonte: Dados dos autores (2024)

De acordo com os resultados obtidos (quadro 9 e 10), os niveis de escolaridade
identificados foram 8 participantes com licenciaturas e 2 com Bacharelados. No que se refere
a possuirem alguma pdés-graduacao lato sensu ou stricto sensu, 7 Diretores (as) de Ensino
possuem alguma pds-graduacdo lato sensu ou stricto sensu na area da educacdo, conforme
apresenta o quadro 10. Esse resultado revela uma proporcéo significativa de profissionais da
educacdo buscando aprimorar suas qualificacbes e conhecimentos nesse campo vital da
atividade que desenvolvem. Silva (2020, p. 127) aponta em sua pesquisa que, caso o diretor
tenha um nivel mais elevado de formacdo académica e se envolva em iniciativas de
aprimoramento profissional, é possivel projetar que tais agdes resultardo em um incremento
significativo em suas habilidades, e consequentemente nas atividades finalisticas do ensino, o
que é fundamental para melhorar a qualidade da educacéo.

Quadro 9 - Escolaridade de diretores (as) de ensino.

Bacharel Ciéncias humanas 2
2 (dois)
Ciéncias exataseda |2
terra
Linguistica 1
Licenciaturas
8 (oito) Ciéncias humanas 4
Letras e Artes 1

Fonte: Dados dos autores (2024)
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Quadro 10 - Pés-Graduacao

Especializacéo Area Participantes
Especializa¢éo na érea de 3
educacgéo
Especializacéo fora da area da 0
educacao
Especializacao na area de 1

formacao inicial

Especializacdo em gestéo escolar 0
Especializacdo em gestédo 0
educacional

Mestrado em educacao 0

profissional e tecnoldgica

Mestrado na area de educacao 3
Mestrado fora da area da 1
educacgéo

Mestrado na &rea de formacéo 3
inicial

Doutorado na area de educacéo 0
Doutorado fora da area da 1
educacgéo

Doutorado em gestéo escolar 0
Doutorado em gestao 0
educacional

Fonte: Dados dos autores (2024)

Tomando como base os elementos analisados (figura 26), a maioria dos participantes
(87,5%) estdo no IFRO ha mais de 7 anos, enquanto 12,5% estdo no IFRO ha 4 a 7 anos
atuando na educacéo profissional e tecnoldgica.

De acordo com a pesquisa realizada por Menezes Filho (2015), ha outras qualidades
que podem influenciar positivamente o rendimento dos estudantes, sendo que um desses
fatores é o periodo de tempo em que o diretor ocupa o cargo, quanto maior o tempo de

permanéncia no cargo melhor foi o desempenho.
“Nesse caso, argumenta-Se que, para que o diretor impacte positivamente na vida
escolar, é preciso algum tempo (desde 0 momento que 0 mesmo assume) para
conhecer a realidade da escola, ganhar experiéncia na forma de gestdo
(administrativa, de pessoal, pedagdgica) e implementar a¢fes importantes para

melhorar o desempenho dos alunos da escola (a¢fes baseadas em metas, outras
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formas de incentivo). Nesse sentido, o tempo médio de permanéncia no cargo
(méaximo de 15 anos) parece ter uma interferéncia extremamente positiva na vida

escolar dos alunos” (Menezes Filho, 2015, p. 50).
Esses resultados retratam uma presenca significativa de profissionais com longa

experiéncia na instituicdo, o que pode indicar um conhecimento profundo do ambiente
educacional e uma solida contribuicdo para o desenvolvimento e aprimoramento dos
programas de ensino oferecidos pelo IFRO, bem como reflete positivamente na melhoria dos
resultados académicos.

Figura 26 - Tempo de Atuacdo na EPT

Tempo de atuagdo na Educacéao Profissional e Tecnoldgica (EPT)

8 respostas

@ Menos de 1 ano

@ Entre 1 ano a 2 anos
Entre 2 anos e 4 anos

@ Entre 4 anos e 7 anos

@ Acima de 7 anos

@ Nazo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Considerando os resultados da (Figura 27), a maioria dos participantes (62,5%)
respondeu afirmativamente, indicando que possuem algum curso na area de gestdo
educacional ou gestdo escolar, enquanto 37,5% responderam negativamente.

Conforme Luck (2011, p.58) apontou em seu estudo:
Com base no reconhecimento de que o exercicio das funcbes de diretor escolar
demanda competéncias especificas envolvendo conhecimentos, habilidades e
atitudes diferentes das exercidas pelo professor na sala de aula, evidencia-se como
imprescindivel que o diretor escolar receba uma preparagdo inicial e que ela seja
continuamente renovada e atualizada mediante a capacitacdo continuada e em
servico. Em vista disso, é registrado um investimento sistematico, em ambito
internacional, na organizagdo, oferta e melhoria de cursos de gestdo escolar
enfocando as mais variadas temdticas de gestdo, como uma forma de promover a

melhoria da atuacdo desses profissionais.

Em sintese, a importancia da preparacao e capacitagdo continua dos diretores escolares

é inegavel. Reconhecendo que suas responsabilidades demandam competéncias especificas,
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distintas, torna-se fundamental oferecer uma formacéo inicial robusta, além de oportunidades
regulares de atualizacdo e desenvolvimento profissional ao longo de suas carreiras. Ressalta-
se também a importancia da oferta de um curso de preparacdo para futuros gestores dentre as
diversas areas de uma instituicdo de ensino, neste caso em especifico com foco no
aprimoramento de cursos de gestdo escolar, abordando diversas areas tematicas, como uma
estratégia para elevar a eficacia desses profissionais. Diante disso, é imperativo promover
iniciativas de capacitacdo para aqueles que ainda ndo possuem formacéo especifica na area,
visando fortalecer suas habilidades de gestdo e, por conseguinte, contribuir para a qualidade e
eficiéncia do ambiente educacional como um todo.

Figura 27 - Curso em Gestdo Educacional ou Escolar.

Possui algum curso especifico na drea de Gestdo Educacional ou Gestao Escolar?

8 respostas

® Sim
® Nzo

Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Levando em conta as informagdes examinadas (Figuras 27 e 28), 33,3% dos
participantes demonstraram engajamento em programas de educacdo continuada e realizaram
uma especializacdo, enquanto 16,7% optaram por cursos de aperfeicoamento, mestrado e
doutorado, respectivamente. Evidenciando uma busca ativa por aprimoramento profissional,

conforme pontuado no paragrafo anterior.
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Figura 28 - Nivel de Aperfeicoamento em Gestdo Educacional ou Escolar

Caso a resposta anterior tenha sido "SIM", qual nivel?

6 respostas

@ Aperfeigoamento.

@ Especializagéo.
Mestrado.

@ Doutorado.

@ N3zo possuo curso na area de Gestéo
Educacional ou Gestao Escolar?

@ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Durante o processo de elaboracdo dos questionarios entende-se como importante
verificar se os (as) Diretores (as) de Ensino ja possuiam algum tipo de experiéncia em cargos
de gestdo. E considerando os elementos investigados, chegou-se aos seguintes resultados:
62,5% dos participantes ja atuaram como Diretor (a) de Ensino, enquanto 37,5% ocuparam
cargos de Chefia do Departamento de Apoio ao Ensino. Além disso, 12,5% exerceram
funcbes de coordenador de curso, coordenador de educagdo a distancia, Direcdo Geral,
coordenador de Registros Académicos e Coordenacdo de Gestdo de Pessoas, respectivamente.
A multiplicidade de experiéncias vivenciadas por participantes em cargos de lideranca e
gestdo na area do ensino demonstra a amplitude e a pujanca de sua participacdo nesse campo.
Essa diversidade configura um panorama rico em conhecimentos e habilidades
administrativas, agregando habilidades para a sua atuagdo no cargo de direcdo, conforme
apresenta o (quadro 11).

Quadro 11 - Atuacdo em cargo de direcédo

Cargo Participacdo%

Diretor de Ensino 62,5%
Chefe do Departamento de Apoio 37,5%

ao Ensino

Coordenador de Curso 12,5%
Coordenador de Educacao a 12,5%
Distancia

Direcdo Geral, coordenador de 12,5%
Registros Académicos e
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Coordenacdo de Gestdo de
Pessoas, respectivamente.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Dos(as) Diretor(as) de Ensino na area da educacdo profissional e tecnologica que
responderam o questionario, observa-se (figura 29), uma distribuicdo variada em rela¢do ao
tempo de permanéncia no cargo. Um diretor estd no cargo entre 4 e 7 anos, enquanto dois
ocupam a posi¢do ha 2 a 4 anos, e outros dois entre 1 a 2 anos. Notavelmente, trés diretores
optaram por ndo fornecer informac6es sobre o tempo de sua gestéo.

O estudo conduzido por Menezes (2015, p.47), apresenta resumidamente, as principais
caracteristicas do perfil do diretor que afetam o desempenho escolar, o qual destaco um dos
fatores resultado da pesquisa: o tempo de permanéncia do diretor na escola, especificamente
no cargo de Diretor (a), possui uma influéncia positiva no aprendizado dos alunos quando
estdo h&d mais tempo no cargo na mesma instituicdo. Essa diversidade de experiéncias
decorrentes do tempo no cargo pode influenciar a forma como esses profissionais enfrentam
desafios e implementam melhorias em seus respectivos ambientes educacionais.

Figura 29 - Tempo de atuacdo em cargo de direcdo

Quanto tempo vocé estd no cargo de diregdo (CD) de Diretor de Ensino?

8 respostas

@ Menos de 1 ano.

@® Entre 1 ano a 2 anos.
Entre 2 anos e 4 anos.

@ Entre 4 anos e 7 anos.

@ Acima de 7 anos.

@ Nszo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

5.1.3. Principais dificuldades enfrentadas pelo(a) Diretor(a) de Ensino durante o processo de
transicdo/mudanca do cargo.

E valido dizer que a ascensdo ao cargo de Diretor (a) de Ensino representa um marco
significativo na carreira de um profissional da educacdo. Assumir tal lideranca com a

responsabilidade de moldar, executar e acompanhar projetos e politicas pedagdgicas que irdo



80

impactar na educacdo de seus alunos, é uma tarefa desafiadora e gratificante ao mesmo
tempo. No entanto, essa transicdo nem sempre é tranquila ou planejada, como abordamos ao
longo desta pesquisa, e diversos obstaculos podem surgir no caminho do (a) novo (a) diretor
(@).

A (Figura 30) trds uma nuvem de palavras dos riscos relacionados as atividades
criticas enfrentadas pelos (as) diretores(as) identificados nos questionarios respondidos pelos
participantes da pesquisa.

Figura 30 - Nuvem de palavras dos riscos relacionados as atividades criticas enfrentadas pelos
(as) diretores(as)
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Fonte: Dados dos autores (2024)

Retornando a analise dos dados e levando em conta as informacdes examinadas
(Figura 31), 37,5% dos (as) participantes concordam plenamente que enfrentaram
dificuldades durante o processo de transi¢do ao cargo de Diretor (a) de Ensino, enquanto 25%
concordam parcialmente e 12,5% discordam parcialmente. Além disso, 25% optaram por nao
responder. Os resultados da pesquisa revelam que uma parcela consideravel dos (as)
participantes enfrentaram obstaculos durante a transicdo para o cargo de lideranca. Essa
constatacdo acende um alerta sobre a necessidade de prover apoio e recursos adequados para
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facilitar esse processo de mudancga, como exemplo um mapa de risco das atividades criticas
que serdo desenvolvidas por esse gestor (a).
Figura 31 - Dificuldades enfrentadas no processo de transi¢ao

A partir da investidura ao cargo de direcdo (CD) de Diretor de Ensino. O (a) Senhora (a) enfrentou
alguma dificuldade durante o processo de transigdo/mudanca.

8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Considerando os resultados da (Figura 32), 37,5% dos participantes concordam
plenamente que enfrentaram dificuldades em relacdo a questdes pedagogicas, enquanto 25%
concordam parcialmente e 37,5% discordam parcialmente. Esses resultados indicam que uma
parte significativa dos respondentes encontrou desafios especificos relacionados as questdes
pedagogicas durante sua atuacdo. A diversidade de opiniBes sugere a complexidade dessas
dificuldades e destaca a necessidade de abordagens individualizadas para lidar com esses
problemas no contexto educacional. Menezes (2015, p.47), aponta em sua pesquisa que
Diretores com magistério (nivel médio) influenciam positivamente no desempenho dos alunos
(formacdo pratica/pedagogica), e consequentemente devem se adaptar mais rapido as
dificuldades relacionadas a questdes pedagdgicas evitando impactos negativos durante a
transicdo. Dentro do debate sobre o tema e considerando as perspectivas tedricas da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, é importante lembrar que um dos desafios que serdo encontrados
por este gestor (a) sera alinhar as questdes pedagdgicas a formacdo integrada e omnilateral
dos estudantes.

Ciavatta (2005) destaca que:

A ideia de formacéo integrada sugere superar o ser humano dividido historicamente
pela divisdo social do trabalho entre a acdo de executar e a agdo de pensar, dirigir e
planejar. Trata-se de superar a reducdo da preparacdo para o trabalho ao seu aspecto
operacional, simplificado, escoimado dos conhecimentos que estdo na sua génese

cientifico-tecnoldgica e na sua apropriacdo histérico-social. Como formacéo



82

humana, o que se busca é garantir ao adolescente, ao jovem e ao adulto trabalhador o
direito a uma formacdo completa para a leitura do mundo e para a atuacdo como
cidaddo pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade politica.
Formac&o que, neste sentido, supBe a compreensdo das relagBes sociais subjacentes

a todos os fendmenos (Ciavatta, 2005, p. 85).

Diante dos desafios enfrentados na area, € importante a capacitacdo dos (as) Diretores
(as) de Ensino. Eles enfrentam desafios complexos que véao além da administracdo, incluindo
aspectos pedagogicos e de lideranca. A capacitacdo inicial deve abranger temas essenciais,
como legislacdo, lideranca pedagdgica e gestdo de recursos humanos. Propostas de
capacitacdo podem incluir formatos variados, como sessdes presenciais e online, workshops e
mentoring. Além disso, é crucial oferecer programas de desenvolvimento profissional
continuo ao longo da carreira. Investir nesse processo € fundamental para promover uma
gestdo escolar eficaz e centrada no sucesso dos alunos.

Figura 32 - Questdes pedagdgicas

Enfrentou dificuldade em relagéo a questdes pedagdgicas?
8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@® Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Outros desafios a serem enfrentados sdo os processos administrativos que saem do
aspecto puramente pedagdgico e de ensino. Nesse contexto, ap6s a analise dos dados (Figura
33), foi possivel identificar que 62,5% dos participantes concordam plenamente que
enfrentaram dificuldades em relacdo a questBes administrativas durante o processo de
transicdo para o cargo de Diretor(a) de Ensino. Adicionalmente, 12,5% discordam
parcialmente e 25% optaram por ndo responder.

Em seu estudo Gobbi et al. (2020, p.208), destacam que no contexto do modelo
hierarquico de segunda ordem, a Gestdo Escolar se manifesta através da Lideranca
Pedagogica. Eles observam que a Complexidade da Gestdo Escolar desempenha um papel

moderador na relacdo entre Gestdo Escolar e Desempenho Escolar, indicando que em
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ambientes de baixa complexidade essa relacdo é mais fraca, enquanto em ambientes de alta
complexidade ela se torna mais forte. Concluem que quanto maior a complexidade da Gestéo
Escolar, maior € o impacto desta na melhoria do desempenho dos alunos.

Assim, a Gestdo Escolar foi operacionalizada como uma dimensdo composta pela
lideranca pedagdgica e engajamento, centrais para a gestdo de uma organizacdo
escolar publica brasileira que envolve muitas atividades, como organizar a
autonomia, a elaboracdo, monitoramento e melhoria da proposta pedagégica, a
administracdo de pessoal e recursos materiais e financeiros, a articulagdo com a

familia e sociedade etc. (Gobbi et al., 2020, p.200).
Figura 33 - Questbes administrativas

Durante o processo de transi¢do/mudaca para o Cargo de Diretor (a) de Ensino, vocé
enfrentou dificuldade em relagé@o a questoes administrativas (desconhecimento de
fluxos processuais, execucao orgamentaria, aquisi¢cao de produtos ou contratagao
de servicos, e outros)?

8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concorde nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nio responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

De acordo com os resultados obtidos (Figura 34), 37,5% dos participantes concordam
plenamente que a falta de um processo de transicdo ou planejamento definido para a troca do
Diretor(a) de Ensino resulta em problemas de curto e médio prazo nas atividades de ensino,
enquanto 50% concordam parcialmente e 12,5% discordam parcialmente. A percepgéo
generalizada entre os respondentes foi de que a auséncia de um processo estruturado de
transicdo para o cargo de Diretor(a) de Ensino gera impactos negativos consideraveis. Essa
constatacdo acende um alerta sobre a necessidade de implementagdo de medidas de mitigacdo
como abordado na analise da figura 6.
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Figura 34 - Inexisténcia de processo de transicdo

Acredita que a falta de um processo de transigao ou planejamento definido para a
troca do Diretor (a) de Ensino, culminam em problemas de curto (6 meses) e médio
prazo (12 meses) as atividades de ensino?

8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ N3o responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

A partir dos dados coletados (Figura 35), 50% dos participantes relataram que levaram
aproximadamente 3 meses para tomar conhecimento das atividades desenvolvidas pela
Diretoria de Ensino apds a substituicdo nao planejada do Diretor(a). Além disso, 25%
indicaram um prazo entre 6 meses a 12 meses, enquanto 25% optaram por ndo responder.
Com este resultado podemos notar que 0 tempo necessario para que os novos diretores se
familiarizem com as atividades em execugdo e a executar variou entre 3 a 12 meses,
ressaltando a importancia de garantir um processo de transi¢cdo eficaz para minimizar
impactos negativos e a continuidade das operac6es educacionais.

Figura 35 - Adaptacdo ao cargo de diretor (a) de ensino

Com base na agao de troca abrupta do Diretor de Ensino. Qual foi o prazo médio

para que vocé tomasse conhecimento das atividades desenvolvidas pela Diretoria de
Ensino?

8 respostas

® Aproximadamente 3 meses.

@ Entre 3 meses a 6 meses.
Entre 6 meses a 12 meses.

@ Entre 12 meses a 18 meses.

@ Mais de 18 meses.

@ Nio responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)
Tomando como base os elementos analisados (Figura 36), 50% dos participantes

concordam plenamente que suas a¢fes no cargo de Diretor(a) de Ensino tém um impacto
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direto nas politicas de melhoria dos processos e desempenham um papel fundamental na
melhoria dos indicadores do ensino. Além disso, outros 50% concordam parcialmente.
Para Gobbi et al. (2020, p.208):

[...Jobserva-se que a Gestdo Escolar impacta positivamente o Desempenho Escolar
[...] de forma estatisticamente significante. Assim, o caminho direcionado da Gestéo
Escolar para o Desempenho Escolar tem um coeficiente que indica que o incremento
de uma unidade em Gestdo Escolar implica no [...] Desempenho Escolar, ou seja,

melhorar a Gestao Escolar significa melhorar o desempenho.

Esses resultados ressaltam a percepcdo compartilhada pelos respondentes sobre a
influéncia significativa que o diretor exerce na implementacdo de politicas e na promocéo de
melhorias no ambiente educacional, evidenciando a importancia desse papel na busca pela
exceléncia académica e melhoria dos indicadores do ensino.

Figura 36 - Participacdo na melhoria dos indicadores do ensino

Em relagao ao cargo de diregao (CD) de Diretor (a) de Ensino, vocé acredita que suas
agoes neste cargo tem impacto direto nas politicas de melhoria dos processos, e
papel fundamental na melhoria dos indicadores do ensino?

8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
MN&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nio responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Com base nas evidéncias disponiveis, pode-se inferir que em decorréncia do prazo
para integracdo do (a) Diretor (a) de Ensino e a sua equipe podem ocorrer situacdes que
impactem nas atividades de ensino. Levando em conta as informagdes analisadas (Figura 37),
constatou-se que, em média, 37,5% dos participantes levaram cerca de 3 meses para que
ocorresse 0 alinhamento ou integracdo do Diretor(a) de Ensino com a equipe de servidores
vinculados ao Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE). Adicionalmente, 12,5% indicaram
um prazo entre 3 a 6 meses, enquanto 25% reportaram que esse processo ocorreu entre 6 a 12

meses.
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Figura 37 - Prazo para integracdo com a equipe

Com base no processo de troca abrupta do Diretor de Ensino. Em sua opiniao qual
foi o prazo médio para que ocorresse o alinhamento/integragé@o do (a) Diretor (a) de
Ensino com a equipe de servidores vinculados ao Departamento de Apoio ao Ensino
(DAPE)?

B respostas

@ Aproximadamente 3 meses

@ Entre 3 meses a 6 meses
Entre 6 meses a 12 meses

@ Entre 12 meses a 18 meses

@ Mais de 18 meses

@ Nao responder

Fonte: Dados dos autores (2024)

Nesta esteira levando em consideracdo os fatores ja analisados que impactam nas
atividades do gestor educacional, assim que assume a Diretoria de Ensino. Na (figura 38),
analisamos o prazo médio para que os (as) Diretores (as) de Ensino se adaptassem as rotinas
administrativas e pedagogicas. Sendo assim os resultados apontaram que em média, 37,5%
dos participantes levaram cerca de 3 meses para acompanhar e executar 0S processos que
julgaram como criticos e que sdo desenvolvidos pela Diretoria de Ensino apds sua homeacao
ao cargo de Diretor (a) de Ensino, ja 12,5% indicaram um prazo entre 3 a 6 meses, enguanto
25% relataram que esse processo ocorreu entre 6 a 12 meses. Diante dos resultados ficou
constatado que o tempo necessario para os (as) novos (as) diretores (as) se adaptarem e
dominarem 0s processos essenciais (pedagogicos e administrativos) foi em média de 3 a 12

meses.
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Figura 38 - Prazo para desempenhar processos criticos

Com base no processo de troca abrupta do Diretor de Ensino. Qual foi o prazo
médio para que vocé conseguisse acompanhar e executar os processos criticos
desenvolvidos pela Diretoria de Ensino?

8 respostas

® Aproximadamente 3 meses.

@ Entre 3 meses a 6 meses.
Entre 6 meses a 12 meses.

@ Entre 12 meses a 18 meses.

@ Mais de 18 meses.

@ Nio responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Considerando os resultados da analise (quadro 12), os principais setores buscados pelo
(a) Diretor(a) de Ensino para suporte durante o processo de adaptacdo ao cargo foram o
Departamento de Apoio ao Ensino, o Departamento de Assisténcia ao Educando, a
Coordenacdo de Assisténcia ao Educando, a Diretoria de Planejamento e Administracéo e a
Chefia de Gabinete. Indicando que a busca por apoio em areas subordinadas a sua diretoria e
de orientacdo ou planejamento e administracdo demonstra a necessidade de compreender,
acompanhar e executar 0S processos criticos em execucdo, destaca a importancia da
colaboracgéo interdepartamental para uma gestéo eficaz no contexto educacional.

Quadro 12 - Setores de suporte a direcdo de ensino

Na sua viséo, a partir da nomeacao ao cargo de direcao (CD) de
Diretor de Ensino. Quais os principais setores que o (a) Diretor (a) de
Ensino buscou suporte para entender, acompanhar e executar 0s
processos criticos da Diretoria de Ensino?

Departamento de Apoio ao 7
Ensino

Departamento de Assisténcia ao 3
Educando

Coordenacdo de Assisténcia ao 4
Educando

Diretoria de Planejamento e 2
Administracéo

Chefia de Gabinete 3

Fonte: Dados dos autores (2024)
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Levando em conta as informacdes examinadas (Figura 39), constatou-se que 37,5%
dos participantes concordam plenamente que a falta de capacitacdo ou formacdo em Gestdo
Escolar ou Gestdo Educacional influencia significativamente no processo de adaptagéo do(a)
Diretor(a) de Ensino ao cargo de direcdo. Ademais, 50% concordam parcialmente, enquanto
12,5% discordam parcialmente.

Silva (2020, p.36) relata em seus estudos que “apesar da miriade de abordagens,
observam-se elementos comuns, que envolvem o entendimento da lideranca escolar como
aquela responsavel por capacitar e motivar os membros da equipe em prol de determinados
objetivos.” Para tanto € necessario que esse Diretor (a) tenha capacidade técnica adquirida ou
por meio de formacdo especifica, treinamento ou formacg&o continuada, pois essa determinante
Ihe dard habilidades para conduzir sua equipe e 0 processo de transicdo de forma mais
tranquila e coordenada considerando que possui conhecimentos basicos ou profundos sobre
gestdo escolar. A autora complementa ainda que “[...]suas acdes passam pela definicdo dos
objetivos organizacionais, engajamento e desenvolvimento profissional da equipe, expertise e
orientagdo curricular com foco na aprendizagem dos alunos e no monitoramento de todas
essas atividades(Silva, 2020, p.36).”

Esses resultados evidenciam a percepcdo compartilhada pelos Diretores (as) sobre a
importancia da formacéo especifica para uma transicdo bem-sucedida e eficaz para o cargo de
direcdo, destacando a necessidade de investimento em capacitagdo para garantir uma gestao
educacional eficiente.

Figura 39 - Impactos da falta de capacitacéo

Vocé acredita que a falta de uma capacitagao ou formagao em Gestdo Escolar ou
Gestao Educacional influenciam no processo de adaptacao do (a) Diretor (a) de
Ensino ao cargo de direcao (CD)?

8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
MN&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamentg
@ Né&o responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)
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Diante dos desafios enfrentados na area de gestdo escolar € oportuno que 0 processo
de mapeamento de riscos das areas administrativas e pedagogicas, que é um reflexo da
implantacdo da Politica de Governanca e Gestdo de Riscos em instituicbes publicas e
privadas(Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU n. 1/2016 e Portaria MEC n. 234/2018). O
IFRO estd implementando estruturas para o gerenciamento de riscos, atribuindo competéncias
e responsabilidades e estabelecendo procedimentos de controle em suas unidades e setores.
Isso inclui um ciclo de planejamento claro, objetivos definidos, estrutura de governanca
estabelecida, processo de gerenciamento de riscos e controles internos (Resolugédo n® 85/REIT
- CONSUP/IFRO, 2018).

Em funcdo dos dados estudados (Figura 40), 50% dos participantes concordam
plenamente que um mapa de risco com as atividades criticas desenvolvidas pelo(a) Diretor(a)
de Ensino auxiliaria no processo de mudanca do cargo. Além disso, outros 50% concordam
parcialmente. A percepcdo compartilhada pelos participantes da pesquisa sobre a utilidade de
um mapa de risco para mitigar os impactos negativos de um processo de transicao, ressaltando
a importancia de estratégias preventivas e de planejamento para garantir a continuidade e
eficacia das atividades da Diretoria de Ensino.

Figura 40 - Mapa de risco como ferramenta de suporte

Vocé acredita que um mapa de risco com as atividades criticas desenvolvidas pelo (a) Diretor (a)
de Ensino, auxiliariam no processo de mudanca abrupta do cargo?

8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nazo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Paralelamente, a elaboracdo de um mapa de riscos das atividades criticas
desenvolvidas pelo (a) Diretor (@) de Ensino € essencial identificar e mitigar possiveis
ameacas gque possam impactar negativamente as opera¢des das unidades de ensino do IFRO.
Tais ameacgas podem variar desde questdes financeiras até problemas de infraestrutura. Os

impactos dessas préaticas sdo evidentes em todas as areas da instituicdo: na administracéo,
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garantindo uma alocacdo eficiente de recursos; no aspecto pedagdgico, promovendo um
ambiente propicio para a formag&o integral dos estudantes (Ciavatta, 2005).

A capacitagdo em gestdo escolar desempenha um papel fundamental na promocao da
eficiéncia e eficacia das atividades administrativas, pedagogicas e finalisticas do IFRO.
Conforme Luck (2000) pontua, a administracdo educacional busca facilitar a estruturacéo, a
unido e conexao das circunstancias fisicas € humanas essenciais para os procedimentos de
ensino na escola, visando ao progresso do aprendizado dos estudantes. Nesse sentido, ao
implementar programas de capacitacdo, a instituicdo busca desenvolver habilidades e
competéncias dos gestores educacionais, permitindo uma gestdo mais eficiente e alinhada
com os objetivos institucionais.

Com base no conjunto de informagdes analisadas (Figura 41), constatou-se que 50%
dos participantes concordam plenamente que a falta de capacitagio em gestdo
escolar/educacional influencia significativamente no desempenho do(a) Diretor(a) de Ensino
em relacdo ao fluxo administrativo, pedagogico e finalistico da institui¢cdo. Além disso, outros
50% concordam parcialmente. Em suma, 100% dos participantes acreditam que de alguma
forma a falta desta capacitacdo afeta o desenvolvimento de suas a¢des ou atividades.

Acdes como capacitacdo de equipe, construcdo do Projeto Pedagogico dos Cursos e
outras iniciativas focadas na melhoria do ensino e aprendizagem dos estudantes tém um
impacto significativo no desempenho académico.

Segundo Luck (2000), ao falarmos de formacédo de gestores escolares devemos fazer
uma relacdo com a gestdo escolar. Destaca a urgéncia de uma redefinicdo na concepgéo de
escola e gestdo, priorizando a adocdo de praticas mais interativas, participativas e
democraticas. Esta abordagem reconhece a importancia de uma gestao escolar que promova a

colaboragéo e a incluséo, alinhada com as necessidades contemporaneas da educagéo.
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Figura 41 - Capacitacdo em gestdo escolar/educacional

Na sua opiniao a falta de uma capacitacao em gestao escolar/educacional
influénciam no desempenho do (a) Diretor (a) de Ensino em relagédo ao fluxo
administrativo, pedagogico e finalistico da instituicdao?

8 respostas

@® Discordo plenamente
@® Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Né&o responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Considerando os resultados da analise (quadro 13), os itens julgados como criticos
para os quais o (a) Diretor (a) de Ensino poderia receber treinamento visando a melhoria da
execucdo das atividades incluem o acompanhamento da execugdo orcamentaria (rubrica
ensino), citado por 7 participantes, e a disponibilidade orcamentaria anual da diretoria de
ensino, mencionada por 6 participantes. Além disso, a compra de materiais e a gestdo do
pagamento de auxilios estudantis também foram identificadas como areas importantes, com 4
e 5 participantes, respectivamente. Destacando a necessidade de capacitacdo especifica nessas
areas para garantir uma gestdo mais fluida. Cabe ressaltar que exceto o item: Compra de
materiais. (reposicdo de materiais de consumo, compra ou aquisicdo de novos equipamentos e
servigos), os demais ndo fardo parte do mapa de risco em razéo de serem etapas parte de
atividades ou processos que estdo identificados no Mapa de Risco.

Quadro 13 - Processos criticos - Diretores (as) de ensino

Quais dos itens abaixo vocé julga como criticos e quais o diretor (a) de
ensino poderia receber um treinamento para melhoria da execucdo
das atividades sob sua responsabilidade? (Vocé pode escolher mais
de uma alternativa)

Acompanhamento da execucao 87,5% (7)
or¢camentaria (rubrica ensino)

Compra de materiais. (reposi¢cao 50% (4)
de materiais de consumo, compra
ou aquisicdo de novos
equipamentos e servigos).
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Pagamento de auxilios estudantis 62,5%(5)

Disponibilidade orgcamentéria 75% (6)
anual da Diretoria de Ensino

N&o responder 12,5% (1)

Fonte: Dados dos autores (2024)

5.1.4. Gestdo escolar e desempenho académico dos estudantes.

Com referéncia aos dados estudados (Figura 42), 87,5% dos participantes concordam
plenamente que a¢des como capacitacdo de equipe, construcdo do Projeto Pedagdgico dos
Cursos, e agOes voltadas para a melhoria do ensino e aprendizagem dos estudantes, quando
conduzidas pelo(a) Diretor(a) de Ensino, tém um impacto significativo no desempenho
académico dos estudantes. Além disso, 12,5% concordam parcialmente com essa afirmacao.

Ja os dados obtidos (Figura 43) retratam que 87,5% dos participantes concordam
plenamente que o acompanhamento frequente da equipe pedagdgica junto aos docentes,
acerca das praticas de ensino em sala de aula, tem um impacto positivo no desempenho
académico dos alunos. Além disso, 12,5% concordam parcialmente com essa afirmagao.

De acordo com o autor, a gestdo escolar, sob a lideranca do diretor, engloba as
responsabilidades relacionadas a asseguracdo do adequado funcionamento da instituicéo,
especialmente em termos de sua rotina operacional, garantindo que os recursos disponiveis
sejam empregados para atender as demandas educacionais dos alunos (Soares, 2007, p.153).

Conforme destacado por Silva em sua pesquisa ha uma conexdo profunda entre a
gestdo pedagdgica do diretor e 0 desempenho dos alunos. Essa gestdo eficaz se baseia em seis
pilares: a) Capacitacdo da equipe: O diretor investe na formagdo continua dos professores,
garantindo que estejam atualizados e preparados para os desafios da sala de aula; b) Plano
pedagdgico sélido: Um plano pedagogico bem estruturado, elaborado com a participacdo da
comunidade escolar, norteia as atividades e garante a qualidade do ensino; c) Atribuicéo
estratégica de turmas: O diretor utiliza critérios rigorosos para distribuir os alunos entre os
professores, otimizando o processo de ensino e aprendizagem; d) Foco na aprendizagem:
Acdes direcionadas para o aprimoramento do ensino e da aprendizagem dos alunos sdo
priorizadas, impulsionando o sucesso escolar; ) Dados como bussola: O diretor acompanha

de perto os resultados educacionais da escola e da regido, utilizando dados como bussola para
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tomar decisOes estratégicas; f) Compartilhamento de boas praticas: A troca de informacoes e
experiéncias com outros diretores enriquece a gestdo e impulsiona a busca por solugdes
inovadoras (Silva, 2020, p.137).

Entre os principais achados dessa analise podemos apresentar a relagdo existente
entre a gestdo pedagodgica do(a) diretor(a) e o desempenho dos estudantes. Essa
gestdo € caracterizada por atributos como a realizacdo de atividades de capacitacéo
da equipe, construgdo do plano pedagdgico da escola, envolvimento na atribuigdo de
turmas aos professores, a¢fes focadas na melhoria do ensino e aprendizagem dos
estudantes, conhecimentos sobre os resultados educacionais da sua escola e regido e

a troca de informagdes com outros(as) diretores(as) Silva (2020, p.137).
Ao implementar esses pilares, o diretor se torna um lider inspirador, capaz de conduzir
a escola rumo a exceléncia educacional, garantindo que cada aluno alcance seu pleno
potencial.

Figura 42 - Estratégias com foco na equipe

Considerando o enunciado acima, podemos afirmar que agdes como: capacitagao
de equipe, construcdo do Projeto Pedagdgico dos Cursos ou conhecimento dos
mesmos, agoes focadas na melhoria do ensino e aprendizagem dos estudantes,
quando presentes nas agoes do (a) Diretor (a) de Ensino, podem influénciar no
desempenho académico do estudante?

8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Néo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)
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Figura 43 - AcOes pedagdgicas

0 acompanhamento frequente da equipe pedagodgica junto aos docentes, acerca das
praticas de ensino desenvolvidas em sala de aula pode influenciar no desempenho
académico dos alunos?

B respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N3o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nio responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Neste item foram analisados os resultados das atividades elencadas no questionario de
pesquisa aplicado junto aos participantes que impactam nas atividades finalisticas do
respectivo campus do IFRO. Dentre estes, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) e o Curso de Nivelamento foram identificados como os mais criticos, com 7 e 6
participantes respectivamente (quadro 14), considerando sua relevancia para o atendimento
direto aos discentes. No entanto, todos os itens tiveram notavel representatividade como
atividades criticas e foram analisados e incluidos no produto educacional “Mapa de Risco”.
Demonstrando a necessidade da elaboracdo de ferramentas que deem suporte ao processo de
troca ou substituicdo do (a) Diretor (a) de Ensino bem como forneca base para a elaboracgéo de
estratégias de mitigacao destes riscos.

Quadro 14 - Processos criticos - Relacionados aos Discentes

Quais dos processos abaixo referente as politicas de atendimento
direto aos discentes vocé julga como criticos? (Vocé pode escolher
mais de uma alternativa)

Edital de monitoria (6) 75%

Edital de projetos de ensino (4)50%

Auxilio estudantil para (4)50%

participagdo em eventos

cientificos

Programa Nacional de (7)87,5%
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Assisténcia Estudantil (PNAES)

Programa de Concesséao de (6)75%
Auxilio & Permanéncia — PROAP

Programa de Auxilio Moradia — (5)62,5%
PROMORE
Curso de Nivelamento (6)75%

Fonte: Dados dos autores (2024)

Em relacdo as atividades que refletem no desempenho dos docentes das unidades de
ensino (quadro 15 e 16), a Capacitacdo Docente na area técnica foi identificada como a mais
critica, com 5 participantes destacando sua importancia. Isso sugere que a capacitacdo
especifica dos professores em areas técnicas € considerada fundamental para o atendimento
direto as necessidades pedagogicas e de formacdo dos docentes e que a auséncia ou
capacitacdo inadequada pode impactar no processo de aprendizado dos estudantes. Embora
outras areas, como a contratacdo de professores substitutos e 0 acompanhamento pedagdgico,
também tenham sido mencionadas, a énfase na capacitacéo técnica reflete a importancia de
garantir que os professores estejam bem preparados para transmitir conhecimentos
especializados aos alunos. Dentre as atividades listadas as seguintes foram incluidas no Mapa
de Risco: Edital de projetos de ensino, Contratacdo de professores substitutos, Capacitacao
docente - area comum, Capacitacao docente - area técnica e Acompanhamento pedagdgico.

Quadro 15 - Processos criticos - Relacionados aos Docentes

Quais dos processos abaixo referente as politicas de atendimento
direto aos docentes vocé julga como criticos? (Vocé pode
escolher mais de uma alternativa)

Edital de projetos de ensino 25% (2)

Contratagéo de professores
substitutos 37,5% (3)

Capacitacao docente, area

250 (2)
comum

Capacitacdo docente, area 62,5% (5)
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técnica
Conhecer as demandas 12,5% (1)
Acompanhamento pedagogico 12,5% (1)

Fonte: Dados dos autores (2024)
Quadro 16 - Manifestacdo Diretor (a) de Ensino - Processos Criticos

Caso haja algum processo que vocé julgue como critico tanto de
atendimento discente como docente. Descreva-o de forma
simples e objetiva.

“Edital de vagas remanescentes para licenciaturas.”

Fonte: Dados dos autores (2024)

A maioria expressiva dos participantes (Figura 44), correspondendo a 75%, concorda
plenamente que a adogédo de rotinas eficazes em sala de aula, tais como a defini¢cdo de plano
de aula, a melhoria da metodologia de ensino e o estabelecimento de metas e objetivos, pode
impactar positivamente na aprendizagem dos estudantes. A minoria restante, representando
25%, concorda parcialmente, 0 que sugere uma visdo ainda favoravel, mas com possiveis
ressalvas ou nuances sobre a eficicia dessas préticas.

Segundo Machado (2020, p.110) “O reconhecimento de que a escola faz diferenca e
de que essa diferenca estd associada ao desempenho da equipe escolar, € outro ponto da
discussdo que reforca a importancia do papel dos profissionais da escola como protagonistas
desse processo de mudanga”. Esses achados evidenciam a importancia do desenvolvimento
profissional continuo dos diretores escolares, docentes e técnicos administrativos em
educacdo (TAE), ndo apenas como um direito de acesso ao aprimoramento, mas também
como parte essencial de uma estratégia voltada para a melhoria da eficacia da escola. E
fundamental promover praticas de gestdo pedagdgica eficientes e, consequentemente, elevar o

desempenho académico dos estudantes.
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Figura 44 - Rotinas eficazes em sala de aula

Vocé acredita que a adogdo de rotinas eficazes em sala de aula, como: definicdo de
plano de aula, melhoria da metodologia de ensino, metas e objetivos, podem
influenciar na aprendizagem dos estudantes?

8 respostas

@® Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nio responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Dando continuidade a analise dos dados referente a capacitacdo (figura 45), foram
identificados nos resultados que metade dos participantes concordam plenamente, enquanto a
outra metade concordam parcialmente que a contratacdo de capacitagdes para os docentes,
equipe pedagogica e administrativa, direcionadas para metodologias de aprendizagem e
didatica de ensino, tem influéncia no desempenho académico dos alunos.

A (Figura 46) apresenta a relevancia da atividade capacitacdo - area técnicas, onde
37,5% concordam plenamente, enquanto 62,5% concordam parcialmente que a auséncia ou de
contratacdo de capacitacGes para os docentes, focadas em disciplinas técnicas, afeta o
desempenho académico dos alunos. Essa divisdo de opinides sugere uma percepcao mista
sobre o impacto direto dessas capacitacbes no desempenho dos estudantes, destacando a

complexidade da relagéo entre formacao docente e resultados académicos.
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Figura 45 - Capacita¢ao docentes e TAE’s

A contratagdo de capacitagdes para os docentes, equipe pedagdgica e
administrativa, direcionados para metodologias de aprendizagem e didatica de
ensino, influenciam no desempenho académico dos alunos?

8 respostas

@ Nao responder.

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente

Fonte: Dados dos autores (2024)

Figura 46 - Capacitagdo para disciplinas técnicas.

A contratagdo de capacitagdes para os docentes, direcionadas para disciplinas técnicas,

influenciam no desempenho académico dos alunos?
8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nzo concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nao responder.

@

Fonte: Dados dos autores (2024)

Em relacdo aos cursos de nivelamento (Figura 47), o resultado da pesquisa aponta que
a maioria dos participantes (75%) concordam plenamente, enquanto 12,5% concordam
parcialmente que a implementacéo de cursos de nivelamento em disciplinas como portugués e
matematica, tanto no momento de ingresso dos novos alunos quanto conforme a necessidade
identificada ao longo do curso, pode ter um impacto significativo no desempenho académico
dos estudantes.

Segundo Costa (2015, p.24 e p32):
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Os Cursos de Nivelamento visam esclarecer e relembrar os conhecimentos
necessarios para uma boa fundamentacdo e melhor aproveitamento das
disciplinas[...] tm como objetivo minimizar deficiéncias de conhecimento e
melhorar o aproveitamento académico dos estudantes ingressantes. Refor¢a ainda
que “¢é de grande importdncia que o professor leve em consideragdo os
conhecimentos que os estudantes trazem consigo para a sala de aula. Com esse
pensamento, o professor deve focar nos conhecimentos prévios dos estudantes tendo
como objetivo o desenvolvimento cognitivo dos mesmos.

O ingresso em um dos cursos técnicos integrados ao ensino médio, técnicos
subsequentes, graduacfes ou licenciaturas ofertados pelo IFRO representa um marco
significativo na vida dos estudantes, abrindo portas para novas oportunidades e desafios. No
entanto, a transicdo para uma dessas modalidades de ensino pode ser complexa para alguns
alunos, devido a diferenca entre a grade curricular do ensino fundamental, médio e as
exigéncias do ensino superior. Nesse contexto, os Cursos de Nivelamento se configuram
como ferramentas valiosas para facilitar a adaptacdo dos estudantes e promover 0 sucesso
académico.

Essa alta concordéancia dos (as) Diretores (as) de Ensino destacam a importancia
atribuida a preparacdo dos alunos, evidenciando o reconhecimento de que uma base sélida
nessas disciplinas pode facilitar a sua ambientacdo aos novos desafios em seu processo de
aprendizado.

Figura 47 - Curso de nivelamento

Vocé acredita que agdes como cursos de nivelamento de portugués, matematica e
outras disciplinas, tanto no momento de ingresso dos novos alunos na instituigao,
como identificada a necessidade de tal agao em determinada turma ou grupo de
alunos pode influenciar diretamente no desempenho académico dos alunos?

8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nio responder

Fonte: Dados dos autores (2024)
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A anélise dos dados (Figura 48) revela que metade dos participantes (50%) concordam
plenamente, enquanto 37,5% concordam parcialmente que a implementagéo de programas de
monitoria pode influenciar positivamente no desempenho académico dos alunos. Por outro
lado, 12,5% discordam parcialmente desta afirmacdo. Essa distribuigcdo indica uma percepgéo
majoritariamente favoravel a eficacia dos programas de monitoria na melhoria do
desempenho dos estudantes, sugerindo que essas iniciativas sdo vistas como estratégias
valiosas para oferecer suporte educacional adicional.

Segundo Falcdo (2021, p.27), nessa abordagem, percebe-se “o Programa de Auxilio
Monitoria como uma possibilidade de ampliar a formacdo humana integral de jovens e
adultos(as), vinculados ao Trabalho e a Educagdo indissociavel do trabalho como principio
educativo, contrapondo-se a um projeto de educagio restrito as necessidades do capital”.

Para Ramos (2008, p.4) “o trabalho é agdo humana de interagdo com a realidade para a
satisfacdo de necessidades e produgdo de liberdade. O trabalho é producéo, criacdo, realizacéo
humana”.

Podemos destacar que diante das chances oferecidas pelas monitorias, reconhecemos a
necessidade de promové-las entre os educandos, visando unir a educacao geral e especifica,
assegurando aos estudantes 0 acesso a um ensino de exceléncia que promova 0
desenvolvimento completo do ser humano.

Figura 48 - Programas de monitoria

Considerando que os programas de monitoria tem a finalidade de promover o
acompanhamento e instrugdo suplementar de estudantes no exercicio das
atividades de rotina, de reforgo escolar, de recuperacao de estudos e outras formas
de apoio colaborativo. Vocé acredita que a realizacao de programas de monitoria,
tanto no momento de ingresso dos novos alunos na instituicao, como identificada a

necessidade de tal acédo, podem influenciar diretamente no desempenho académico
dos alunos?

8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente

w @ N3o responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)
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Acerca do resultado da autoavaliacéo institucional como ferramenta de suporte para
melhoria das metodologias de ensino e aprendizagem, os dados da pesquisa (Figura 49),
indicam que 62,5% dos participantes concordam parcialmente com esta afirmagéo, enquanto
12,5% concordam plenamente. Além disso, 12,5% ndo expressam uma opinido clara, e 12,5%
discordam parcialmente desta afirmacdo. Isso sugere uma divisdo de opinides, com uma
parcela significativa reconhecendo a relevancia da autoavaliagéo institucional, embora haja
uma minoria que ndo compartilha dessa percepgao.

Figura 49 - Resultado da autoavaliacao institucional do IFRO
O resultado da autoavaliagao institucional do IFRO tem fundamental importancia na

melhoria das metodologias de ensino e aprendizagem, e consequente melhoria dos
indicadores de ensino da instituicao?

8 respostas

@ Discordo plenamente
® Discordo parcialmente
MN&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@® Concordo plenamente
@ Nio responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

A partir dos dados coletados (Figura 50), indicam que 50% dos participantes
concordam plenamente que a definicdo de metas educacionais pelo (a) diretor (a) de ensino
influencia nas acbes docentes e resultados académicos dos alunos. Ademais, 37,5%
concordam parcialmente com essa afirmacéo, enquanto 12,5% discordam plenamente. Estes
nameros evidenciam a importancia da definicdo de metas educacionais estabelecidas pelo
diretor (a) na conducéo das praticas pedagdgicas que refletem positivamente no desempenho

académico dos estudantes.
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Figura 50 - Metas educacionais - Diretoria de Ensino

Vocé acredita que a defini¢do de metas educacionais pelo diretor de ensino, influencia nas agdes

docentes e resultados académico dos alunos?
8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Os dados auferidos (figura 51) demonstram que a maioria dos participantes 62,5%
concordam plenamente que as atividades de iniciacdo cientifica por meio de projetos de
pesquisa contribuem para a melhoria do desempenho académico dos alunos. Além disso,
37,5% concordam parcialmente com essa afirmacdo. Este resultado reforca a importancia de
um dos pilares (ensino, pesquisa e extensdo) da educacdo profissional e tecnoldgica: a
pesquisa.

Figura 51 - Atividades de iniciaco cientifica

Atividades de iniciagdo cientifica por meio de projetos de pesquisa auxiliam na melhoria do

desempenho académico dos alunos?
8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
N&ao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nzo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)
Os resultados auferidos (figura 52) indicam que 62,5% dos participantes concordam
plenamente que a participacédo de alunos em projetos de extensdo, seja como colaboradores ou

publico-alvo, contribui para a melhoria do desempenho académico. Além disso, 37,5%



103

concordam parcialmente com essa afirmacdo. Tais resultados reforcam o impacto positivo da
participacdo dos estudantes em projetos de extenséo.

Figura 52 - Participacéo de alunos - Projetos de extensdo

A participagao de alunos em projetos de extensdo tanto como colaboradores ou publico alvo,

auxiliam na melhoria do desempenho académico dos alunos?
8 respostas

@ Discordo plenamente
@ Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente
@ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Os resultados da analise realizada estdo em conformidade com os achados da literatura
(Lick, 2000, 2009, 2011; Machado, 2008; Oliveira e Carvalho, 2018; Souza, 2007;
Teberosky, 2014). Eles ressaltam a complexidade e a importancia da gestdo educacional, além
da necessidade de um processo de transicdo bem definido para a troca de gestores,
especificamente o(a) Diretor(a) de Ensino. Os participantes identificaram processos criticos
que exigem acdo imediata na execucdo ou acompanhamento das demandas, utilizados para
elaborar o mapa de risco da Diretoria de Ensino. Considerando que essas atividades afetam o
aprendizado e a qualidade do ensino, vérias &reas de melhoria e intervencéo sdo sugeridas
para promover o sucesso educacional e o desenvolvimento profissional dos envolvidos,

servindo como base para estudos futuros.

6. PRODUTO EDUCACIONAL

O livro digital intitulado “Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos
(as) Diretores (as) de Ensino do IFRO” foi dividido em duas partes, detalhadas a seguir.
1) Parte tedrica: contém a apresentacdo do material, 0s conceitos sobre Gestdo de Risco,
Contribuicdo da Gestéo de Risco para a EPT, Gestéo de Riscos eficaz nas atividades criticas
relacionadas a Troca de Diretores(as) de Ensino do IFRO.
2) Parte préatica (Identificacdo e Avaliacdo das Atividades Criticas): a partir da geracdo de

dados, analise dos resultados e discussdo foi possivel a identificacdo das atividades criticas
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pelos participantes da pesquisa, avaliacdo e classificacdo dessas atividades levando em
consideracdo o nivel de criticidade. Tendo como principal objetivo contribuir para a reducéo
dos impactos causados nas atividades de ensino durante o processo de troca repentina dos (as)
Diretores (as) de Ensino sem um processo de transicéo, e melhor adaptagédo do (a) servidor (a)
nomeado (a) ao cargo de direcdo.

6.1. InformacGes gerais

6.1.1. Origem do produto

Trabalho de dissertacdo "Troca de Diretores(as) de Ensino no IFRO: um olhar sobre os
desdobramentos educacionais e impactos gerados nas atividades de ensino".

6.1.2.0 que € o produto?

Trata-se de um Mapa de Risco desenvolvido levando em consideracdo as principais acdes e
atividades criticas desempenhadas pelo (a) Diretor (a) de Ensino durante seu processo de
transicdo e/ou ocupacédo do cargo de Direcdo (CD). O Mapa de Risco foi elaborado com base
em documentos institucionais do IFRO (Regimento Geral e Regimento Interno dos campi) e
na percepcdo dos (as) Diretores (as) de Ensino e servidores (as) lotados (as) nos
Departamentos de Apoio ao Ensino e Diretoria de Ensino dos campi, obtida por meio de
questionario eletronico google forms. Tal material buscara auxiliar a execucdo e
acompanhamento das atividades criticas que o novo gestor (Diretor(a) de Ensino) tera que
tomar conhecimento em curto espacgo de tempo com a perspectiva de causar 0 menor impacto
possivel as atividades de ensino.

6.1.3. Areas de conhecimento

Ensino. Educacéo Profissional e Tecnologica.

6.1.4. Objetivo

Contribuir para a reducéo dos impactos causados nas atividades de ensino durante o processo
de troca repentina dos (as) Diretores (as) de Ensino sem um processo de transi¢do, e melhor
adaptacdo do (a) servidor (a) nomeado (a) ao cargo de direcéo.

6.1.5. Publico-alvo

Diretores (as) de Ensino do IFRO.

6.1.6. Finalidade

Colaborar com a reducéo dos impactos causados nas atividades de ensino durante 0 processo

de troca ndo planejada dos (as) Diretores (as) de Ensino sem um processo de transicao.
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6.1.7. Palavras-chave

Gestdo de risco; Ensino Profissional e Tecnoldgico; Diretor de Ensino; Transi¢do de Cargos.
6.1.8. Divulgacédo

Em formato digital.

A seguir, a capa(figura 53) e sumario (figura 54) do produto educacional desenvolvido:

Figura 53 — Capa do livro Digital — Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas
pelos(as) Diretores(as) de Ensino do IFRO

Mapa de Risco das
Atividades Criticas Desenvolvidas

pelos (as) Diretores (as) de Ensino do

IFRO

Autores: EMERSON DE ARAUJO ALVES
PROF°. DR. DIEGO SOARES CARVALHO

Fonte: Dados dos autos (2024)
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Figura 54 — Sumario do livro Digital — Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas

pelos(as) Diretores(as) de Ensino do IFRO

Sumario

REFEREN
Fonte: Dados dos autos (2024)
6.2. Avaliacdo do produto

Esta pesquisa resultou na criacdo de um produto educacional intitulado "Mapa de
Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos(as) Diretores(as) de Ensino do IFRO". O
livro digital tem como objetivo fornecer uma ferramenta de gestdo que auxilia na
identificacdo e mitigacdo de riscos associados as atividades criticas, contribuindo para a
eficiéncia e continuidade do processo educacional, especialmente durante periodos de
transicdo de lideranca. Assim sendo o e-book foi avaliado pelos(as) Diretores(as) de Ensino
dos campi do IFRO. Sendo 9(nove) campus e 1(um) Campus avan¢ado, 0s quais juntamente
com o arquivo receberam um link para acesso ao formulario de avaliacdo pelo google
formulérios contendo 15(quinze) perguntas, a maioria das questdes foi estruturada em escalas
intervalares de Likert, composta por cinco alternativas variando de “concordo totalmente” até
“discordo totalmente”, algumas discursivas e outras de “sim ou ndo”. Cabe ressaltar que tanto
os(as) Diretores(as) que estdo atualmente no cargo de dire¢cdo, como quem por algum motivo
ndo esta mais fazendo parte da equipe gestora do seu respectivo campi, no entanto, participou
da fase de aplicacdo do questionario da pesquisa, recebeu o e-book e o link para participacdo
da avaliacdo.

Na fase de avaliacdo do e-book, dos(as) oito Diretores(as) de Ensino que participaram,
cinco ainda ocupavam o cargo no Instituto Federal de Rond6nia (IFRO), enquanto trés nédo

faziam mais parte da gestdo (exonerados do cargo). Esta distribuicdo reflete a diversidade de
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perspectivas e experiéncias consideradas na avaliacdo do produto educacional, garantindo
uma analise abrangente e relevante do material produzido, conforme (figura 55).
Figura 55 — Ocupacdo do cargo de DE

Atualmente o(a) senhor(a) ainda ocupa o cargo de Diretor(a) de Ensino?

&

Fonte: Dados dos autores (2024)

8 respostas

® Sim.
@ Nao.

O produto educacional mostrou-se facil de usar e navegar, conforme a avaliacdo dos
participantes (figura 56). Dentre os avaliadores, 35,7% concordam totalmente e 62,5%
concordam com essa afirmacgéo, indicando uma aceitagdo positiva e ampla usabilidade do e-
book. Esses resultados destacam a eficiéncia da ferramenta em atender as necessidades dos
usuarios, facilitando a identificacdo e gestdo de riscos nas atividades criticas.

Figura 56 — Andlise da navegabilidade

0 produto "Mapa de Risco" é facil de usar e navegar?

8 respostas

@ Discordo totalmente.
@ Discordo.

Neutro.
@ Concordo.
@ Concordo totalmente.
@ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

A avaliacdo das instrucdes para uso do "Mapa de Risco” revelou que 75% dos
participantes (figura 57) concordam que as orienta¢fes sdo claras e compreensiveis, enquanto
25% permaneceram neutros. Indicando uma aceitacdo positiva das instrugdes, destacando a

eficacia do material em comunicar seu proposito e utilizacao.
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Figura 57 — Clareza das informacdes

As instrucdes para uso do "Mapa de Risco" sdo claras e compreensiveis?

8 respostas

@ Discordo totalmente.
@ Discordo.

Neutro.
@ Concordo.
@ Concordo totalmente.
@ Nazo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

A interface gréafica do "Mapa de Risco" foi bem recebida pela maioria dos avaliadores
(figura 58), com 25% concordando totalmente e 62,5% concordando que € visualmente
agradavel. Apenas 12,5% dos avaliadores discordaram dessa afirmagdo. Esses resultados
indicam que a interface do e-book atende as expectativas visuais da maioria dos Diretores(as)
de Ensino do IFRO, sugerindo uma aceitagdo positiva.

Figura 58 — Interface grafica

A interface grafica do "Mapa de Risco" é visualmente agradavel?

8 respostas

@ Discordo totalmente.
@ Discordo.

Neutro.
@ Concordo.
@ Concordo totalmente.
@ Nio responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)
A avaliacdo das cores do mapa de risco revelou que metade dos respondentes (50%)
discordam totalmente de que as cores causaram algum desconforto. Além disso, 25% dos

participantes discordam e 25% concordam com essa afirmacdo. Esses resultados indicam que,
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para a maioria dos Diretores(as) de Ensino, as cores utilizadas no mapa de risco foram
apropriadas e ndo causaram desconforto significativo, conforme (figura 59).
Figura 59 — Avaliagdo das cores do material

As cores do mapa de risco lhe causaram algum desconforto?

8 respostas

@ Discordo totalmente.
@ Discordo.

Neutro.
@ Concordo.
@ Concordo totaimente.
@ Nzo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

O "Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos(as) Diretores(as) de
Ensino do IFRO" demonstrou grande relevancia para a area de atuacdo, com 62,5% dos
avaliadores (figura 60) concordando totalmente e 37,5% concordando. Esses resultados
indicam que o e-book é uma ferramenta valiosa para a gestdo de riscos, contribuindo
significativamente para a eficacia das atividades educacionais e a estabilidade durante as
transicOes de lideranca.

Figura 60 — Relevancia do contetido

O conteudo do "Mapa de Risco" é relevante para a sua area de atuagao?

@ Discordo totalmente.
@ Discordo.
Neutro.
@ Concordo.
@ Concordo totalmente.
’ @ Nzo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)
A avaliacdo do "Mapa de Risco” demonstrou que a quantidade de informacéo

8 respostas

disponivel é considerada adequada pela maioria dos participantes. Entre os avaliadores (figura
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61), 12,5% concordam totalmente com a adequacdo das informacdes, enquanto 87,5%
concordam. Esses resultados indicam uma aceitagdo quanto a suficiéncia e relevancia dos
dados apresentados.

Figura 61 — Analise da quantidade de informacéo

A quantidade de informacgao disponivel no "Mapa de Risco" é adequada?

8 respostas

@ Discordo totalmente.
@ Discordo.

Neutro.
@ Concordo.
@ Concordo totalmente.
@ Nzo responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Em relacdo a apresentacdo das informacGes de forma clara e objetiva, a pesquisa
revelou que 12,5% dos participantes concordam totalmente com essa afirmacdo, 62,5%
concordam e 25% mantiveram-se neutros. Indicando que a maioria dos(as) diretores(as)
reconhece a eficacia do produto educacional em comunicar os riscos das atividades criticas de
maneira acessivel e compreensivel (figura 62).

Figura 62 — Objetividade das informag0es

0 "Mapa de Risco" apresenta as informagdes de forma clara e objetiva?

8 respostas

@ Discordo totalmente.
@ Discordo.

Neutro.
@ Concordo.
@ Concordo totalmente.
@ Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)
De acordo com os resultados obtidos (figura 63) 75% dos(as) Diretores(as) de Ensino
do IFRO nédo encontraram dificuldades técnicas ao utilizar a ferramenta. Um quarto dos

respondentes preferiu ndo comentar sobre suas experiéncias.



111

Figura 63 — Dificuldades técnicas na utilizacdo do material

Vocé encontrou dificuldades técnicas ao utilizar o "Mapa de Risco"?

8 respostas

® Sim.
@® Nao.

Nao responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

A partir dos resultados obtidos (figura 64), conforme avaliado pelos(as) Diretores(as)
de Ensino, 25% concordam totalmente com sua utilidade, enquanto 50% concordam de forma
geral. Outros 12,5% mantiveram-se neutros, e 12,5% preferiram ndo responder. Esses
resultados indicam uma aceitacdo da ferramenta como um recurso valioso para a gestdo de
identificacdo de atividades criticas e gestao de risco.

Figura 64 — Auxilio/suporte na sua area de atuacéo

0 "Mapa de Risco" ajudou vocé a identificar riscos de maneira eficaz?

8 respostas

@ Discordo totalmente.
@ Discordo.

Neutro.
@ Concordo.
@ Concordo totalmente.
@ N3o responder.

Fonte: Dados dos autores (2024)

O (quadro 17) revelou contribuicdes significativas para o material produzido,
destacando a relevancia da ferramenta desenvolvida. As sugestdes oferecidas demonstram um
interesse em aprimorar o produto, fortalecendo sua utilidade e eficacia. Além disso, 0 quadro
reforca a importancia de continuar pesquisando e aprimorando a ferramenta, visando atender

ainda mais as necessidades da gestdo de atividades criticas no contexto educacional.
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Quadro 17 — Sugestdes de melhorias

Quais melhorias vocé sugere para o "Mapa de Risco"?

“No quadro 3 - Atividades criticas identificadas, penso que a
indisponibilidade orcamentaria para langcamento de um edital, por
exemplo, nem sempre estd associada somente aos fatores
externos, pois pode ser uma deciséo da alta gestdo do campus a
alocacdo de recursos para cada acdo. No mesmo quadro, penso
que a alta rotatividade poderia ser considerada um evento de
risco, associado ao brain drain - quando temos evasdo de
cérebros devido a carreiras mais atrativas em outros 6rgdos
publicos. O evento "barreiras da educacdo inclusiva" poderia ser
mencionada nas causas a auséncia de politica puablica e
orcamentaria que garanta um trabalho solido e perene para a
educacdo inclusiva. Para o evento "capacitagcdo insuficiente ou
inadequada” a causa - auséncia de programas robustos de
formagé&o continuada da rede poderia ser mencionada.”

"O quadro de detalhamento estd bem interessante e de facil

entendimento.”

“Adequar a fonte das informacOes apresentadas em alguns
quadros e imagens, pois estd muito pequena. Em outros
momentos, ha imagens que ocupam um espaco muito
significativo que poderia ser reduzido. Talvez adaptar o formato
do livro para retrato, proporcionara uma melhor diagramagao.
Repare também que no item 5.1 o termo "mapa de riscos"

aparece dublicado no titulo.”

“Em relacdo a cor, pergunta anterior, o amarelo fica muito
destacado.”
Fonte: Dados dos autores (2024)

De acordo com o resultado o e-book "Mapa de Risco das Atividades Criticas

Desenvolvidas pelos(as) Diretores(as) de Ensino do IFRO" foi em geral bem avaliado pelos
participantes da pesquisa (figura 65), com 87,5% expressando satisfacdo, dos quais 12,5% se
mostraram muito satisfeitos e 75% satisfeitos. A abordagem proporcionada pelo mapa foi

considerada eficaz na identificacdo e mitigagdo de riscos associados as atividades criticas dos
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Diretores(as) de Ensino do IFRO. Embora uma pequena parcela (12,5%) tenha expressado
neutralidade em sua avaliacdo, a maioria dos participantes reconheceu o valor e utilidade do
"Mapa de Risco"” como uma ferramenta de suporte a gestdo educacional.

Figura 65 — Avaliacdo do mapa de risco

Como vocé avalia o "Mapa de Risco" de maneira geral?

8 respostas

@ Muito insatisfeito.

@ |nsatisfeito.
Neutro.

@ Satisfeito.

@ Muito satisfeito

Fonte: Dados dos autores (2024)

O (quadro 18) traz em seu escopo a manifestacdo de alguns participantes sobre a
importancia que o e-book trouxe e podera proporcionar ao cargo de Diretor(a) de Ensino e
gestdo educacional, bem como sugestdes interessantes de como ampliar o conhecimento da
ferramenta pelas unidades do IFRO.

Quadro 18 — Comentarios adicionais

Gostaria de deixar algum comentario adicional sobre o "Mapa de

Risco"?

“O produto esta interessante e acho que define uma metodologia
para um levantamento mais sistematico dos riscos.

A parte mais interessante, em minha opinido, considerando a area
de formacdo do mestrado, esta quando é feita uma relacdo entre a
formacao integral e as varias dimensdes da gestdo do ensino - as
dimensbes que vao desde a implantagdo das politicas publicas
educacionais, bem como a auséncia delas, até o chdo da sala de
aula; das politicas de assisténcia estudantil e da educacéo inclusiva,
até o acesso, permanéncia e éxito, sdo exemplos da complexidade
de fatores associados a uma formacéao integral.

Parabéns pelo trabalho. Uma excelente iniciativa e um 6étimo
direcionamento para uma gestdo mais profissionalizada e menos

baseada nos achismos.”

“Apresentar aos DEs em uma oficina.”
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“Uma questdo importante a ser levantada é para que serve este
produto educacional. Quem é o publico-alvo? Quem ira consultar
este material? Se ele é para auxiliar novos gestores, ele ndo deveria
ser uma espécie de manual? A mim pareceu um resumo de sua
dissertacdo. Por exemplo, ndo vejo necessidade das informacdes
apresentadas nas "contribuicBes finais". A n&o ser que sejam
apresentadas no inicio do produto como uma motivacdo para que o
publico-alvo acesse o produto. Neste caso, acredito que o titulo da

secao deveria ser outro.”

“Muito  bonito, parabéns! Como minimizar essas situagbes

encontradas poderia ser uma atribuicdo para a gestéao institucional.”
Fonte: Dados dos autores (2024)

6.3. Outras informac6es
O livro eletrénico ficara disponivel na biblioteca do IFRO campus Porto Velho/Calama, na
Plataforma EduCapes, e também sera enviado para 0s participantes da pesquisa, Pro-Reitoria

de Ensino, Diretores(as) de Ensino e Diretores(as) Gerais dos campi.

CONSIDERACOES FINAIS

No servi¢o publico, é de conhecimento geral que todo e qualquer servidor cujas
atribuicbes estejam atreladas a cargos de gestdo estdo sujeitos a mudangas, sejam elas por
tempo de trabalho, mudanca de gestdo se forem cargos de confianga, doenca e tantas outras
possibilidades. Evidentemente, quando h&d mudancas neste sentido, quebra-se o ritmo do que
vinha sendo desenvolvido ao longo do tempo. Cada pessoa, ao seu modo, segundo sua
personalidade e vivéncia formativa, tem uma forma de trabalhar e ver o mundo a sua volta.
Considerando essa realidade subjetiva de cada ser humano, fica perceptivel que na dinamica
administrativa as coisas ndo séo executadas de forma mecanica e sim de forma organica, que
tem na diversidade de dons e talentos o seu diferencial principal.

Embora existam multiplas formas de se executar determinada tarefa, cabe a instituicao
elaborar um regulamento ou orientacdo que defina e padronize as agbes dos servidores por
meio da gestdo de riscos, que inclui 0 mapeamento de processos. Embora sejam muitas, as
suas deliberagdes devem seguir um fluxo adequado para que o resultado seja 0 mais positivo
possivel.

Neste contexto, a pesquisa focou na problemética da substituicdo inesperada do(a)
Diretor(a) de Ensino devido a eventualidades, como exoneragdo por troca da equipe gestora,

exoneracdo a pedido, doenca e outros, algo comum na administracdo publica. No entanto, isso
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provoca estranhamento e desconforto, especialmente quando ocorre de forma repentina e
desprogramada. Afinal, as instituicdes sdo compostas por seres humanos que necessitam de
tempo para se adaptarem a novos cenarios administrativos.

Em relacdo a analise dos impactos gerados nas atividades de ensino durante o processo
de troca ou substituicdo dos(as) Diretores(as) de Ensino nos campi do IFRO, foi possivel
constatar que podem causar problemas de curto e médio prazo nas atividades de ensino
devido a falta de um processo de transicdo bem definido. As principais dificuldades
enfrentadas incluem: tempo de adaptacdo ao cargo, tempo de integracdo com a equipe,
necessidade de tomar conhecimento sobre procedimentos e politicas institucionais, auséncia
de um processo de transicdo estruturado, a necessidade de desenvolver atribuicbes néo
definidas em regimento proéprio, a falta de capacitagdo em Gestdo Escolar ou Educacional e
por fim a rotatividade frequente no cargo em decorréncia de fatores adversos que nao seréo
estudados nesta pesquisa.

Sendo o Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia uma
autarquia, cabe a ela a possibilidade de desenvolver estratégias que visem minimizar 0s
impactos nos processos de mudanga da equipe gestora. Porque uma gestdo verdadeiramente
eficaz se ocupa ndo somente de agilizar a deliberacdo dos processos, mas estuda tambeém
alternativas que primam pela qualidade e minimizacdo dos riscos que podem afetar o
desenvolvimento ou acompanhamento das ag¢fes ja em desenvolvimento na instituicdo. Néo
basta somente celeridade processual € preciso qualidade nos processos deliberativo e
conhecimento técnico e processual do que se deve fazer a partir do momento que se assume
um cargo de direcdo.

Pela presente pesquisa, percebe-se que no IFRO ndo existe um regulamento ou regras
de transicdo de gestores, essa falha administrativa ndo deveria acontecer pelos impactos
diretos e indiretos que podem desencadear uma série de dificuldades administrativas e
pedagdgicas que geralmente estdo ligadas a ponta da equacdo que é 0 ensino no caso em
estudo. Veja, se 0 gestor ndo se ocupa de efetuar uma transicdo adequada, aquilo que é uma
solucdo momentanea pode acarretar sérios problemas de ordem educacional e impactar no
publico-alvo que depende dessas a¢des, 0s estudantes.

Essa troca sem planejamento causa impactos diretos e indiretos no ensino, mas, na
pratica, como isso pode acontecer? Bem, de forma clara e objetiva, isso pode acontecer de
diversas maneiras, como, por exemplo, atrasos em processos que deveriam estar em curso ha

certo tempo. Sabe-se que até determinado servidor fazer uso de suas atribui¢es, demora-se
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certo tempo tanto para sua adaptacdo quanto para seu conhecimento de causa de cada
processo e em decorréncia da complexidade das questdes pedagdgicas do ensino profissional
e tecnoldgico. Por toda essa perspectiva de descontinuidade de processos em andamento e
inicio de atividades essenciais para o completo aprendizado dos estudantes, como também é o
caso de compra e aquisicdo de bens para a instituicdo, alguns servicos podem ficar seriamente
comprometidos. Podendo afetar a capacidade administrativa da gestdo escolar. Essas falhas
podem impactar diretamente na qualidade do ensino oferecido, conforme discutido nos
resultados desta pesquisa.

Planejar, elaborar e executar medidas in loco para minimizar impactos que atingem
direta e indiretamente as atividades finalisticas, como atividade de regéncia e aulas praticas
em laboratorios, sdao fundamentais. Pois, confirmada essa teoria, é prioritaria a elaboracdo de
um mapa de risco das atividades mais afetadas. O proposito € fazer um mapa de risco das
atividades criticas para uma rapida atuacao de forma pontual.

O recolhimento dessas informacBes € um diagndstico importante para criar um
ambiente verdadeiramente democratico no ambito administrativo e de ensino, para que cada
servidor possa contribuir de forma eloquente no que se refere a sua percepcdo do modus
operandi da gestdo escolar. A partir da catalogacdo de elementos deficientes que carecem de
atencdo, é possivel que a gestdo pense em formas mais sustentaveis de transi¢do para que 0s
indices de impacto negativo sejam consideravelmente minimizados.

Com base na pesquisa, recomenda-se a alta gestdo do IFRO avaliar a possibilidade de
estabelecer uma Politica de Transicdo de Gestdo (PTG), em especial no que se refere a
politica de transicdo de gestores de ensino, considerando os riscos e resultados apontados
neste trabalho. Assim sendo, sugere-se a elaboracdo de uma resolucédo, regulamento, instrugéo
normativa e/ou outro, que estabeleca regras e/ou um grupo de transicdo para o0s(as)
Diretores(as) de Ensino do IFRO, com vistas a mitigar os impactos negativos decorrentes de

substituicdes inesperadas e aperfeicoar os mecanismos de gestao.
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Apéndice 1 — Termo De Consentimento Livre E Esclarecido- TCLE — Diretores (as) de
ensino (DE) do Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia de Rondobnia, para

pesquisas com seres humanos.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Diretores (as) de Ensino

O (A) SENHOR (A) ESTA SENDO CONVIDADO A PARTICIPAR DE UMA PESQUISA
DE MESTRADO INTITULADA “UMA ANALISE SOBRE OS IMPACTOS GERADOS
NAS ATIVIDADES DE ENSINO DECORRENTES DA TROCA ABRUPTA DE
DIRETORES (AS) DE ENSINO DO IFRO, SEM O CORRETO PROCESSO DE
TRANSICAO”.

A) O OBJETIVO DESTA PESQUISA E: ANALISAR OS IMPACTOS GERADOS NAS
ATIVIDADES DE ENSINO DURANTE O PROCESSO DE TROCA ABRUPTA DO
DIRETOR DE ENSINO, NOS CAMPI DO INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA.
TRATA-SE DE UMA PESQUISA-ACAO EDUCACIONAL.

B) SUA PARTICIPACAO CONSISTIRA EM RESPONDER A UM QUESTIONARIO
ELETRONICO, QUE CONTERA 50 (CINQUENTA QUESTOES) E TOMARA
APROXIMADAMENTE O TEMPO DE 30 MINUTOS. A MAIORIA DAS QUESTOES
FOI ESTRUTURADA EM ESCALAS INTERVALARES DE LIKERT, COMPOSTA POR
CINCO ALTERNATIVAS VARIANDO DE “CONCORDO TOTALMENTE” ATE
“DISCORDO TOTALMENTE”, ALGUMAS DISCURSIVAS E OUTRAS DE “SIM OU
NAO”.

C) COMO TODA PESQUISA COM SERES HUMANOS PODE APRESENTAR RISCOS,
PARA ESTA, EM PARTICULAR, FORAM ESTIMADOS OS SEGUINTES RISCOS:
RISCO DE DESCONFORTO, CANSACO, EXPOSICAO DE DADOS PESSOAIS,
ABORRECIMENTO, CONFUSAO E DUVIDA ACERCA DO QUE RESPONDER.

D) PARA SANAR OU MITIGAR ESSES RISCOS FORAM ADOTADAS AS SEGUINTES
MEDIDAS: O (A) SENHOR (A) PODERA DEIXAR DE RESPONDER A QUALQUER
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DAS PERGUNTAS QUE LHE CAUSAREM DESCONFORTO, OU PODERA DESISTIR
DE PARTICIPAR DA PESQUISA; O (A) SENHOR (A) PODERA PAUSAR O
PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO E RETOMAR QUANDO ESTIVER
DESCANSADO OU COM MAIS TEMPO; SEUS DADOS PESSOAIS NAO SERAO
REVELADOS, SENDO-LHE ASSEGURADO O DIREITO AO ANONIMATO E AO
SIGILO. E PARA EVITAR O EXTRAVIO DAS INFORMACOES, OS DADOS
REGISTRADOS NO GOOGLE FORMULARIOS SERAO IMEDIATAMENTE
TRANSPOSTOS PARA UNIDADE DE ARMAZENAMENTO EXTERNO, O QUAL SERA
GUARDADO EM LOCAL SEGURO, DE ACESSO EXCLUSIVO DO PESQUISADOR.
PARA EVITAR DUVIDAS E CONFUSAO, SERAO APLICADOS QUESTIONARIOS
ESPECIFICOS AO GRUPO DE DIRETORES DE ENSINO E AO GRUPO DE
PROFISSIONAIS LOTADOS NO DAPE OU DIRETORIA DE ENSINO.

E) O (A) SENHOR (A) PODERA DEIXAR DE PARTICIPAR DA PESQUISA A
QUALQUER TEMPO, SEM PREJUiZO DE NENHUMA ORDEM.

F) SERA GARANTIDO O TOTAL SIGILO DA IDENTIDADE DOS PARTICIPANTES
DA PESQUISA NOS RESULTADOS QUE SERAO APRESENTADOS.

G) O (A) SENHOR (A) SERA BENEFICIADO INDIRETAMENTE COM ESTA
PESQUISA, PELA SENSACAO DE PODER COLABORAR PARA QUE OS GESTORES
POSSAM MITIGAR OS IMPACTOS AS ATIVIDADES DE ENSINO DURANTE O
PROCESSO DE TROCA ABRUPTA DO (A) DIRETOR (A) DE ENSINO, E DE
COLABORAR PARA A CONSTRUGCAO DE UM MAPA DE RISCO E DE UM MANUAL
DIDATICO ACERCA DOS PROCESSOS CRITICOS DESENVOLVIDOS PELO
DIRETOR DE ENSINO, PROCESSOS QUE NECESSITAM DE AGCAO IMEDIATA, A
PARTIR DA INVESTIDURA NO CARGO DE DIREGCAO. E DE MANEIRA DIRETA, O
(A) SENHOR (A) SERA BENEFICIADO COM UMA COPIA DIGITAL DO MANUAL
QUE SERA PRODUZIDO.

H) EM CASO DE DUVIDAS OU DE PRECISAR DE INFORMAGOES ADICIONAIS, O
SENHOR (A) PODERA CONTATAR OS PESQUISADORES RESPONSAVEIS: PROF.
DR. DIEGO SOARES CARVALHO E EMERSON DE ARAUJO ALVES, PELOS
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SEGUINTES CANAIS: E-MAIL: DIEGO.CARVALHO@IFRO.EDU.BR E TELEFONE:
(69) 9948-5032, E EMERSON.ALVES@IFRO.EDU.BR E TELEFONE (69) 999065355,
RESPECTIVAMENTE.

I) SE VOCE TIVER DUVIDAS SOBRE SEUS DIREITOS COMO PARTICIPANTE DE
PESQUISA, VOCE PODERA CONTATAR TAMBEM O COMITE DE ETICA EM
PESQUISA (CEP/IFRO) DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, PELO TELEFONE  (69) 2182-9201, E-MAIL:
CEPI@IFRO.EDU.BR, LOCALIZADO NA AV. LAURO SODRE, 6500 - CENSIPAM -
AEROPORTO, PORTO VELHO/RO, 76803-260, HORARIO DE ATENDIMENTO: DE
SEGUNDA-FEIRA A SEXTA-FEIRA, DAS 09H AS 12H E DAS 14H AS 17H*. O
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/IFRO E UM COLEGIADO MULTI E
TRANSDISCIPLINAR INDEPENDENTE, COM MUNUS PUBLICO, IMPLANTADO NO
INSTITUTO, EM RAZAO DA REALIZAGCAO DE PESQUISAS ENVOLVENDO SERES
HUMANOS, QUE SE DESENVOLVEM NA INSTITUICAO, COM O OBJETIVO DE
PROTEGER OS PARTICIPANTES DE PESQUISA, EM SUA INTEGRIDADE E
DIGNIDADE, E ASSEGURAR QUE AS PESQUISAS SEJAM DESENVOLVIDAS
DENTRO DE PADROES ETICOS (RESOLUCAO N° 466/12 CONSELHO NACIONAL DE
SAUDE). A ATUAL RESOLUCAO QUE REGE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DO IFRO E A RESOLUCAO N° 27/REIT - CONSUP/IFRO, DE 15 DE MAIO DE 2020.

J) AS INFORMACOES RELACIONADAS AO ESTUDO PODERAO SER CONHECIDAS
POR PESSOAS AUTORIZADAS (PROF. DR. DIEGO SOARES CARVALHO E O
MESTRANDO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (PROFEPT), EMERSON DE ARAUJO
ALVES — DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA (IFRO), CAMPUS PORTO VELHO CALAMA). NO ENTANTO, SE
QUALQUER INFORMACAO FOR DIVULGADA EM RELATORIO OU PUBLICACAO,
ISTO SERA FEITO SOB FORMA CODIFICADA, PARA QUE A SUA IDENTIDADE
SEJA PRESERVADA E MANTIDA SUA CONFIDENCIALIDADE.

K) OS DADOS GERADOS POR MEIO DOS QUESTIONARIOS ELETRONICOS SERAO
UTILIZADOS UNICAMENTE NESTA PESQUISA, E SERAO TRANSFERIDOS DA
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PLATAFORMA VIRTUAL OU NUVEM PARA DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO
EXTERNO, DE USO EXCLUSIVO PARA A PESQUISA, DE FORMA SIGILOSA,
SEGURA, CONFIDENCIAL E PRIVADA, GUARDADO EM COFRE DE USO PESSOAL
E INDIVIDUAL, POR 5 (CINCO) ANOS, E DEPOIS SERAO DESTRUIDOS E/OU
APAGADOS NO CASO DE ARQUIVOS DIGITAIS (PLANILHAS ELETRONICAS, PDF
E OUTROS). JA OS DADOS DISPONIVEIS EM PLATAFORMA VIRTUAL OU NUVEM
SERAO TOTALMENTE APAGADOS DEPOIS DE REALIZADA A TRANSFERENCIA
PARA O DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO EXTERNO. MIDIAS FISICAS,
IMPRESSOS OU OUTROS SERAO DESTRUIDOS POR INCINERACAO, POR
TRITURACAO OU RECICLAGEM.

EU, LI ESSE TERMO DE CONSENTIMENTO E COMPREENDI A NATUREZA E O
OBJETIVO DO ESTUDO DO QUAL CONCORDEI EM PARTICIPAR. A EXPLICACAO
QUE RECEBI MENCIONA OS RISCOS E BENEFICIOS. EU ENTENDI QUE SOU
LIVRE PARA INTERROMPER MINHA PARTICIPACAO A QUALQUER MOMENTO
SEM JUSTIFICAR MINHA DECISAO E SEM QUALQUER PREJUIZO PARA MIM.

APOS A LEITURA DO TCLE, MANIFESTE POR MEIO DO FORMULARIO
ELETRONICO A SUA DECISAO DE CONCORDANCIA EM PARTICIPAR
VOLUNTARIAMENTE DESTE ESTUDO, CONFORME OPCAO DISPONIVEL ABAIXO.

SERA ENVIADA UMA VIA DO TCLE EM ARQUIVO PDF PARA O E-MAIL DO
PARTICIPANTE.
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Apéndice 2 — Termo De Consentimento Livre E Esclarecido- TCLE - Chefes do
Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE), Técnicos em Assuntos Educacionais, Pedagogos,
Assistentes em Administragdo e Auxiliares em Administracdo, lotados no DAPE do Instituto

Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia, para pesquisas com seres humanos.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Equipe de Servidores DAPE e Diretoria de Ensino (exceto Diretor de Ensino)

O (A) SENHOR (A) ESTA SENDO CONVIDADO A PARTICIPAR DE UMA PESQUISA
DE MESTRADO INTITULADA “UMA ANALISE SOBRE OS IMPACTOS GERADOS
NAS ATIVIDADES DE ENSINO DECORRENTES DA TROCA ABRUPTA DE
DIRETORES (AS) DE ENSINO DO IFRO, SEM O CORRETO PROCESSO DE
TRANSICAO”.

A) O OBJETIVO DESTA PESQUISA E: ANALISAR OS IMPACTOS GERADOS NAS
ATIVIDADES DE ENSINO DURANTE O PROCESSO DE TROCA ABRUPTA DO
DIRETOR DE ENSINO, NOS CAMPI DO INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA.
TRATA-SE DE UMA PESQUISA-ACAO EDUCACIONAL.

B) SUA PARTICIPACAO CONSISTIRA EM RESPONDER A UM QUESTIONARIO
ELETRONICO, QUE CONTERA 41 (QUARENTA E UMA QUESTOES) E TOMARA
APROXIMADAMENTE O TEMPO DE 30 MINUTOS. A MAIORIA DAS QUESTOES
FOI ESTRUTURADA EM ESCALAS INTERVALARES DE LIKERT, COMPOSTA POR
CINCO ALTERNATIVAS VARIANDO DE “CONCORDO TOTALMENTE” ATE
“DISCORDO TOTALMENTE”, ALGUMAS DISCURSIVAS E OUTRAS DE “SIM OU
NAO”.

C) COMO TODA PESQUISA COM SERES HUMANOS PODE APRESENTAR RISCOS,
PARA ESTA, EM PARTICULAR, FORAM ESTIMADOS OS SEGUINTES RISCOS:
RISCO DE DESCONFORTO, CANSACO, EXPOSICAO DE DADOS PESSOAIS,
ABORRECIMENTO, CONFUSAO E DUVIDA ACERCA DO QUE RESPONDER.
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D) PARA SANAR OU MITIGAR ESSES RISCOS FORAM ADOTADAS AS SEGUINTES
MEDIDAS: O (A) SENHOR (A) PODERA DEIXAR DE RESPONDER A QUALQUER
DAS PERGUNTAS QUE LHE CAUSAREM DESCONFORTO, OU PODERA DESISTIR
DE PARTICIPAR DA PESQUISA; O (A) SENHOR (A) PODERA PAUSAR O
PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO E RETOMAR QUANDO ESTIVER
DESCANSADO OU COM MAIS TEMPO; SEUS DADOS PESSOAIS NAO SERAO
REVELADOS, SENDO-LHE ASSEGURADO O DIREITO AO ANONIMATO E AO
SIGILO. E PARA EVITAR O EXTRAVIO DAS INFORMACOES, 0OS DADOS
REGISTRADOS NO GOOGLE FORMULARIOS SERAO IMEDIATAMENTE
TRANSPOSTOS PARA UNIDADE DE ARMAZENAMENTO EXTERNO, O QUAL SERA
GUARDADO EM LOCAL SEGURO, DE ACESSO EXCLUSIVO DO PESQUISADOR.
PARA EVITAR DUVIDAS E CONFUSAO, SERAO APLICADOS QUESTIONARIOS
ESPECIFICOS AO GRUPO DE DIRETORES DE ENSINO E AO GRUPO DE
PROFISSIONAIS LOTADOS NO DAPE OU DIRETORIA DE ENSINO.

E) O (A) SENHOR (A) PODERA DEIXAR DE PARTICIPAR DA PESQUISA A
QUALQUER TEMPO, SEM PREJUi{ZO DE NENHUMA ORDEM.

F) SERA GARANTIDO O TOTAL SIGILO DA IDENTIDADE DOS PARTICIPANTES
DA PESQUISA NOS RESULTADOS QUE SERAO APRESENTADOS.

G) O (A) SENHOR (A) SERA BENEFICIADO INDIRETAMENTE COM ESTA
PESQUISA, PELA SENSACAO DE PODER COLABORAR PARA QUE OS GESTORES
POSSAM MITIGAR OS IMPACTOS AS ATIVIDADES DE ENSINO DURANTE O
PROCESSO DE TROCA ABRUPTA DO (A) DIRETOR (A) DE ENSINO, E DE
COLABORAR PARA A CONSTRUCAO DE UM MAPA DE RISCO E DE UM MANUAL
DIDATICO ACERCA DOS PROCESSOS CRITICOS DESENVOLVIDOS PELO
DIRETOR DE ENSINO, PROCESSOS QUE NECESSITAM DE ACAO IMEDIATA, A
PARTIR DA INVESTIDURA NO CARGO DE DIRECAO. E DE MANEIRA DIRETA, O
(A) SENHOR (A) SERA BENEFICIADO COM UMA COPIA DIGITAL DO MANUAL
QUE SERA PRODUZIDO.
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H) EM CASO DE DUVIDAS OU DE PRECISAR DE INFORMACOES ADICIONAIS, O
SENHOR (A) PODERA CONTATAR OS PESQUISADORES RESPONSAVEIS: PROF.
DR. DIEGO SOARES CARVALHO E EMERSON DE ARAUJO ALVES, PELOS
SEGUINTES CANAIS: E-MAIL: DIEGO.CARVALHO@IFRO.EDU.BR E TELEFONE:
(69) 9948-5032, E EMERSON.ALVES@IFRO.EDU.BR E TELEFONE (69) 999065355,
RESPECTIVAMENTE.

I) SE VOCE TIVER DUVIDAS SOBRE SEUS DIREITOS COMO PARTICIPANTE DE
PESQUISA, VOCE PODERA CONTATAR TAMBEM O COMITE DE ETICA EM
PESQUISA (CEP/IFRO) DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, PELO TELEFONE  (69) 2182-9201, E-MAIL:
CEPI@IFRO.EDU.BR, LOCALIZADO NA AV. LAURO SODRE, 6500 - CENSIPAM -
AEROPORTO, PORTO VELHO/RO, 76803-260, HORARIO DE ATENDIMENTO: DE
SEGUNDA-FEIRA A SEXTA-FEIRA, DAS 09H AS 12H E DAS 14H AS 17H*. O
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/IFRO E UM COLEGIADO MULTI E
TRANSDISCIPLINAR INDEPENDENTE, COM MUNUS PUBLICO, IMPLANTADO NO
INSTITUTO, EM RAZAO DA REALIZACAO DE PESQUISAS ENVOLVENDO SERES
HUMANOS, QUE SE DESENVOLVEM NA INSTITUICAO, COM O OBJETIVO DE
PROTEGER OS PARTICIPANTES DE PESQUISA, EM SUA INTEGRIDADE E
DIGNIDADE, E ASSEGURAR QUE AS PESQUISAS SEJAM DESENVOLVIDAS
DENTRO DE PADROES ETICOS (RESOLUCAO N° 466/12 CONSELHO NACIONAL DE
SAUDE). A ATUAL RESOLUCAO QUE REGE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DO IFRO E A RESOLUCAO N° 27/REIT - CONSUP/IFRO, DE 15 DE MAIO DE 2020.

J) AS INFORMACOES RELACIONADAS AO ESTUDO PODERAO SER CONHECIDAS
POR PESSOAS AUTORIZADAS (PROF. DR. DIEGO SOARES CARVALHO E O
MESTRANDO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO PROFISSIONAL EM
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (PROFEPT), EMERSON DE ARAUJO
ALVES — DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA (IFRO), CAMPUS PORTO VELHO CALAMA). NO ENTANTO, SE
QUALQUER INFORMAGCAO FOR DIVULGADA EM RELATORIO OU PUBLICACAO,
ISTO SERA FEITO SOB FORMA CODIFICADA, PARA QUE A SUA IDENTIDADE
SEJA PRESERVADA E MANTIDA SUA CONFIDENCIALIDADE.
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K) OS DADOS GERADOS POR MEIO DOS QUESTIONARIOS ELETRONICOS SERAO
UTILIZADOS UNICAMENTE NESTA PESQUISA, E SERAO TRANSFERIDOS DA
PLATAFORMA VIRTUAL OU NUVEM PARA DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO
EXTERNO, DE USO EXCLUSIVO PARA A PESQUISA, DE FORMA SIGILOSA,
SEGURA, CONFIDENCIAL E PRIVADA, GUARDADO EM COFRE DE USO PESSOAL
E INDIVIDUAL, POR 5 (CINCO) ANOS, E DEPOIS SERAO DESTRUIDOS E/OU
APAGADOS NO CASO DE ARQUIVOS DIGITAIS (PLANILHAS ELETRONICAS, PDF
E OUTROS). JA OS DADOS DISPONIVEIS EM PLATAFORMA VIRTUAL OU NUVEM
SERAO TOTALMENTE APAGADOS DEPOIS DE REALIZADA A TRANSFERENCIA
PARA O DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO EXTERNO. MIDIAS FISICAS,
IMPRESSOS OU OUTROS SERAO DESTRUIDOS POR INCINERACAO, POR
TRITURACAO OU RECICLAGEM.

EU, LI ESSE TERMO DE CONSENTIMENTO E COMPREENDI A NATUREZA E O
OBJETIVO DO ESTUDO DO QUAL CONCORDEI EM PARTICIPAR. A EXPLICACAO
QUE RECEBI MENCIONA OS RISCOS E BENEFICIOS. EU ENTENDI QUE SOU
LIVRE PARA INTERROMPER MINHA PARTICIPACAO A QUALQUER MOMENTO
SEM JUSTIFICAR MINHA DECISAO E SEM QUALQUER PREJUIZO PARA MIM.

APOS A LEITURA DO TCLE, MANIFESTE POR MEIO DO FORMULARIO
ELETRONICO A SUA DECISAO DE CONCORDANCIA EM PARTICIPAR
VOLUNTARIAMENTE DESTE ESTUDO, CONFORME OPCAO DISPONIVEL ABAIXO.

SERA ENVIADA UMA VIA DO TCLE EM ARQUIVO PDF PARA O E-MAIL DO
PARTICIPANTE.
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Apéndice 3 — Questionario de Geracdo de Dados — Diretores (as) de Ensino.

20/05/2024, 14:48 Pesquisa - Uma Analise sobre os Impactos Gerados nas Atividades de Ensino Decorrentes da Troca Abrupta de Diretores (...

Pesquisa - Uma Analise sobre os
Impactos Gerados nas Atividades de
Ensino Decorrentes da Troca Abrupta de
Diretores (as) de Ensino do IFRO, sem o
Correto Processo de Transicao.

Senhor (a) Diretor(a) de Ensino,

Sou servidor da RFEPCT e Mestrando no Programa de Pés-Graduagao em em Educacao
Pro ssional e Tecnolégica - ProfEPT.

O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa nacional intitulada
"UMA ANALISE SOBRE 0S IMPACTOS GERADOS NAS ATIVIDADES DE ENSINO
DECORRENTES DA TROCA ABRUPTA DE DIRETORES DE ENSINO DO IFRO, SEM O
CORRETO PROCESSO DE TRANSIGAOQ.", coordenada por mim e orientada pelo Professor Dr.
Diego Soares Carvalho. O estudo objetiva analisar os impactos gerados nas atividades de
ensino durante o processo de troca abrupta do Diretor de Ensino.

Solicitamos o preenchimento completo deste questionario e informamos que suas
respostas néo serdo identi cadas, preservando sua identidade. Sua participagéo é
fundamental para o éxito da pesquisa e contribuira para entendermos o papel do diretor de
ensino nas atividades de ensino de cada Campus.

O (a) senhor. (a) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo. Sempre que quiser
podera pedir mais informagdes sobre a pesquisa através do telefone do pesquisador do
projeto e, se necessario através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa, conforme
informacdes de contato constantes no TCLE.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos do IFRO,
conforme

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWIi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 1/29
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n° do CAAE: 64239922.0.0000.5653; n° do Parecer:

5.822.036, que pode ser consultado no site da Plataforma Brasil
(https://plataformabrasil.saude.gov.br/loginXXX). 0/A Senhor/Senhora levara, em média,
30 minutos para responder ao questionario. A sua participagao é muito importante para
garantir a representatividade institucional.

Certo de contar com a sua colaboragao, a proxima se¢ao apresentara o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Antecipamos nossos agradecimentos pela sua participagéo e colaboragdo em nossa
pesquisa.

Emerson de AraUjo Alves - Instituto Federal de Rondénia (IFRQ) - Matricula Siape 2080947

1.  Nome completo

2. e-mail

3. Género
Marcar apenas uma oval.
() Masculino
() Feminino
() Prero nao declarar

o .
( ) Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit
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4. Qualasuaidade?

Marcar apenas uma oval.

(" Dldade 18 a
( Janos 29 a
(" Janos 40 a
(_ Janos 51 a
() anos Acima de
(" )anos N

() responder.

5. Cor/Raga:

Marcar apenas uma oval.

() Branca
() Preta
() Parda
() Amarela
() Indigena

() Outro:

28
39
50
60
60

ao

() Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Diretores (as) de Ensino

0 (A) SENHOR

(A) ESTA SENDO CONVIDADO A PARTICIPAR DE UMA PESQUISA DE MESTRADO
INTITULADA

“UMA ANALISE SOBRE 0S IMPACTOS GERADOS NAS ATIVIDADES DE ENSINO
DECORRENTES DA

TROCA ABRUPTA DE DIRETORES (AS) DE ENSINO DO IFRO, SEM O CORRETO PROCESSO
DE

TRANSICAQ".

A)

0 OBJETIVO DESTA PESQUISA E: ANALISAR OS IMPACTOS GERADOS NAS ATIVIDADES DE
ENSINO DURANTE O PROCESSO DE TROCA ABRUPTA DO DIRETOR DE ENSINO, NOS CAMPI
DO

INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA. TRATA-SE DE UMA PESQUISA-AGAO EDUCACIONAL.

B) SUA

PARTICIPACAO CONSISTIRA EM RESPONDER A UM QUESTIONARIO ELETRONICO, QUE
CONTERA

50 (CINQUENTA QUESTOES) E TOMARA APROXIMADAMENTE O TEMPQ DE 30 MINUTOS. A
MAIORIA DAS QUESTOES FOI ESTRUTURADA EM ESCALAS INTERVALARES DE LIKERT,
COMPOSTA POR CINCO ALTERNATIVAS VARIANDO DE “CONCORDO TOTALMENTE” ATE
“DISCORDO

TOTALMENTE”, ALGUMAS DISCURSIVAS E OUTRAS DE “SIM OU NAQ”".

C) COMO TODA

PESQUISA COM SERES HUMANOS PODE APRESENTAR RISCOS, PARA ESTA, EM
PARTICULAR,

FORAM ESTIMADOS 0S SEGUINTES RISCOS: RISCO DE DESCONFORTO, CANSAGO,
EXPOSIGAO

DE DADOS PESSOAIS, ABORRECIMENTO, CONFUSAQ E DUVIDA ACERCA DO QUE
RESPONDER.

D) PARA

SANAR OU MITIGAR ESSES RISCOS FORAM ADOTADAS AS SEGUINTES MEDIDAS: O (A)
SENHOR

(A) PODERA DEIXAR DE RESPONDER A QUALQUER DAS PERGUNTAS QUE LHE CAUSAREM
DESCONFORTO, OU PODERA DESISTIR DE PARTICIPAR DA PESQUISA; O (A) SENHOR (A)
PODERA PAUSAR O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO E RETOMAR QUANDO ESTIVER

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 4/29
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DESCANSADO OU COM MAIS TEMPO; SEUS DADOS PESSOAIS NAO SERAO REVELADOS,
SENDO-LHE ASSEGURADO O DIREITO AO ANONIMATO E AO SIGILO. E PARAEVITARO
EXTRAVIO DAS INFORMACOES, 0S DADOS REGISTRADOS NO GOOGLE FORMULARIOS
SERAQ
IMEDIATAMENTE TRANSPOSTOS PARA UNIDADE DE ARMAZENAMENTO EXTERNO, O
QUAL SERA
GUARDADO EM LOCAL SEGURO, DE ACESSO EXCLUSIVO DO PESQUISADOR. PARA EVITAR
DUVIDAS E CONFUSAO, SERAO APLICADOS QUESTIONARIOS ESPECIFICOS AO GRUPO DE
DIRETORES DE ENSINO E AO GRUPO DE PROFISSIONAIS LOTADOS NO DAPE OU
DIRETORIA DE
ENSINO.

E) O (A)
SENHOR (A) PODERA DEIXAR DE PARTICIPAR DA PESQUISA A QUALQUER TEMPO, SEM
PREJUIZO DE NENHUMA ORDEM.

F) SERA
GARANTIDO O TOTAL SIGILO DA IDENTIDADE DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA NOS
RESULTADOS QUE SERAO APRESENTADOS.

G) 0 (A)

SENHOR (A) SERA BENEFICIADO INDIRETAMENTE COM ESTA PESQUISA, PELA SENSAGAQ
DE

PODER COLABORAR PARA QUE OS GESTORES POSSAM MITIGAR OS IMPACTOS AS
ATIVIDADES

DE ENSINO DURANTE O PROCESSO DE TROCA ABRUPTA DO (A) DIRETOR (A) DE ENSINO, E
DE COLABORAR PARA A CONSTRUGAO DE UM MAPA DE RISCO E DE UM MANUAL
DIDATICO

ACERCA DOS PROCESSOS CRITICOS DESENVOLVIDOS PELO DIRETOR DE ENSINO,
PROCESSOS

QUE NECESSITAM DE AGAO IMEDIATA, A PARTIR DA INVESTIDURA NO CARGO DE
DIRECAQ. E

DE MANEIRA DIRETA, O (A) SENHOR (A) SERA BENEFICIADO COM UMA COPIA DIGITAL DO
MANUAL QUE SERA PRODUZIDO.

H) EM CASO

DE DUVIDAS OU DE PRECISAR DE INFORMAGOES ADICIONAIS, O SENHOR (A) PODERA
CONTATAR 0S PESQUISADORES RESPONSAVEIS: PROF. DR. DIEGO SOARES CARVALHO E
EMERSON DE ARAUJO ALVES,

PELOS SEGUINTES CANAIS: E-MAIL: DIEGO.CARVALHO@IFRO.EDU.BR

E TELEFONE:

(69) 9948-5032, E EMERSON.ALVES@IFRO.EDU.BR E TELEFONE (69)

999065355, RESPECTIVAMENTE.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 5/29
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1) SE VOCE
TIVER DUVIDAS SOBRE SEUS DIREITOS COMO PARTICIPANTE DE PESQUISA, VOCE
PODERA
CONTATAR TAMBEM O COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP/IFRO) DO INSTITUTO
FEDERAL
DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, PELO TELEFONE (69)
2182-9201, E-MAIL: CEPI@IFRO.EDU.BR, LOCALIZADO NA AV. LAURO
SODRE, 6500 - CENSIPAM - AEROPORTO, PORTO VELHO/RO, 76803-260, HORARIO DE
ATENDIMENTO: DE SEGUNDA-FEIRA A SEXTA-FEIRA, DAS 09H AS 12H E DAS 14H AS 17H*.
0 COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/IFRO E UM COLEGIADO MULTI E
TRANSDISCIPLINAR INDEPENDENTE, COM MUNUS PUBLICO, IMPLANTADO NO INSTITUTO,
EM
RAZAO DA REALIZACAO DE PESQUISAS ENVOLVENDO SERES HUMANOS, QUE SE
DESENVOLVEM
NA INSTITUIGAO, COM O OBJETIVO DE PROTEGER 0S PARTICIPANTES DE PESQUISA, EM
SUA
INTEGRIDADE E DIGNIDADE, E ASSEGURAR QUE AS PESQUISAS SEJAM DESENVOLVIDAS
DENTRO DE PADROES ETICOS (RESOLUGAQ N° 466/12 CONSELHO NACIONAL DE SAUDE).
A
ATUAL RESOLUGAO QUE REGE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO IFROE A
RESOLUGAO N°
27/REIT - CONSUP/IFRO, DE 15 DE MAIO DE 2020.

J) AS

INFORMAGOES RELACIONADAS AO ESTUDO PODERAO SER CONHECIDAS POR PESSOAS
AUTORIZADAS (PROF.

DR. DIEGO SOARES CARVALHO E O

MESTRANDO DO PROGRAMA

DE POS-GRADUAGAO PROFISSIONAL EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
(PROFEPT),

EMERSON DE ARAUJO ALVES - DO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA (IFRO),
CAMPUS

PORTO VELHO CALAMA). NO ENTANTO, SE QUALQUER INFORMAGAO FOR DIVULGADA EM
RELATORIO OU PUBLICACGAO, ISTO SERA FEITO SOB FORMA CODIFICADA, PARA QUE A
SUA

IDENTIDADE SEJA PRESERVADA E MANTIDA SUA CONFIDENCIALIDADE.

K) OS DADOS GERADOS POR

MEIO DOS QUESTIONARIOS ELETRONICOS SERAO UTILIZADOS UNICAMENTE NESTA
PESQUISA,

E SERAO TRANSFERIDOS DA PLATAFORMA VIRTUAL OU NUVEM PARA DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO EXTERNO, DE USO EXCLUSIVO PARA A PESQUISA, DE FORMA
SIGILOSA,

SEGURA, CONFIDENCIAL E PRIVADA, GUARDADO EM COFRE DE USO PESSOAL E
INDIVIDUAL,

POR 5 (CINCO) ANOS, E DEPOIS SERAQ DESTRUIDOS E/OU APAGADOS NO CASO DE
ARQUIVOS

DIGITAIS (PLANILHAS ELETRONICAS, PDF E OUTROS). JA 0S DADOS DISPONIVEIS EM

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 6/29
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PLATAFORMA VIRTUAL OU NUVEM SERAQ TOTALMENTE APAGADOS DEPOIS DE
REALIZADA A
TRANSFERENCIA PARA O DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO EXTERNO. MIDIAS FISICAS,
IMPRESSOS OU QUTROS SERAO
DESTRUIDOS POR INCINERAGAQ, POR TRITURAGAO OU RECICLAGEM.

EU, LI ESSE

TERMO DE CONSENTIMENTO E COMPREENDI A NATUREZA E O OBJETIVO DO ESTUDO DO
QUAL

CONCORDEI EM PARTICIPAR. A EXPLICAGAO QUE RECEBI MENCIONA OS RISCOS E
BENEFICIOS. EU ENTENDI QUE SOU LIVRE PARA INTERROMPER MINHA PARTICIPAGAO A
QUALQUER MOMENTO SEM JUSTIFICAR MINHA DECISAO E SEM QUALQUER PREJUIZO
PARA MIM.

APOS A

LEITURA DO TCLE, MANIFESTE POR MEIO DO FORMULARIO ELETRONICO A SUA DECISAQ
DE

CONCORDANCIA EM PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE DESTE ESTUDO, CONFORME
OPCAO DISPONIVEL ABAIXO.

SERA ENVIADA UMA VIA
DO TCLE EM ARQUIVO PDF PARA O E-MAIL DO PARTICIPANTE.

Concordancia de participagao voluntaria na pesquisa

6. Apods a leitura do TCLE, manifeste abaixo a sua decisao.
Marcar apenas uma oval.

Sim, concordo em participar da pesquisa.

N&o concordo em participar da pesquisa.

Nesta secdo abordaremos informagdes funcionais e formagao académica.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 7/29
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7. Campus de atuacao

Marcar apenas uma oval.

() campus Ariquemes

Q Campus Avangado Sao Miguel do Guaporé
() Campus Cacoal

C) Campus Colorado do Oeste
() Campus Guajara-Mirim

() Campus Jaru

(") Campus Ji-Parana

() Campus Porto Calama

D Campus Porto Velho Zona Norte
() Campus Vilhena

C) Nao responder.

8. Formacao Inicial

Marcar apenas uma oval por linha.

Ciéncias A Ciéncias P Ciéncias .
Ciéncias . Ciéncias o Ciéncias
exatas e L Engenharias da L. sociais
biologicas . agraria . humanas
daterra salde aplicadas
Bacharel
na drea @) O O O @) O -,
de:
Licenciado
na area O O O O O O O
de:
Tecndlogo
na area ) O - - - ) -,
de:

Nao o O O O

responder. — — — —

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit
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9. Formacao em Pés-graduacao
Marque todas que se aplicam.

D Especializacdo na area de educacéao

D Especializagdo fora da area da educacao

D Especializagdo na area de formagao inicial

D Especializagao em gestao escolar

D Especializagdo em gestéo educacional

[ | Mestrado em educagéo pro ssional e tecnolégica

[ ] Mestrado na area de educagéo

D Mestrado fora da drea da educacgéo

D Mestrado na area de formacéo inicial

] Doutorado na area de educagéo

] Doutorado fora da area da educagao
Doutorado em gestdo escolar

D Doutorado em gestdo educacional

D N&o responder.

10. Tempo de atuagao na Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT)

Marcar apenas uma oval.

)Menos de 1 ano

) Entre 1 ano a 2 anos

) Entre 2 anos e 4 anos

() Entre 4 anos e 7 anos

) Acima de 7 anos Ndo

) responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 9/29
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11.  Qualsua area de formagao, com base no termo de posse no IFRO?

Marcar apenas uma oval.

Pedagogo (a)

Técnico (a) em Assustos Educacionais
Professor (a) EBTT

Assistente em Administragao

Auxiliar em Administragdo

N&o responder.

Qutro:

12.  Possui algum curso especifico na area de Gestao Educacional ou Gestao
Escolar?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

N&o responder.

13. Caso aresposta anterior tenha sido "SIM", qual nivel?

Marcar apenas uma oval.

Aperfeicoamento.

Especializagao.

Mestrado.

Doutorado.

N&o possuo curso na area de Gestédo Educacional ou Gestdo Escolar?

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 10/29
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14.

15.

16.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit
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Ja atuou em cargo de diregao (CD) ou fungao gratificada (FG) na area do ensino?

Marque todas que se aplicam.

[ | N3o.

|| piretor de Ensino.

D Chefe do Departamento de Apoio ao Ensino.

[ | Coordenador de Curso.
[ | N&o responder.

[ | outro:

Quanto tempo vocé esta no cargo de diregdo (CD) de Diretor de Ensino?

Marcar apenas uma oval.

Por quanto tempo vocé atuou no cargo de Chefe do Departamento de Apoio ao

JMenos de 1 ano.
) Entre 1 ano a 2 anos.
) Entre 2 anos e 4 anos.
) Entre 4 anos e 7 anos.
) Acima de 7 anos. Ndo

) responder.

Ensino?

Marcar apenas uma oval.

) Nao atuei neste cargo.
) Menos de 1 ano. Entre
)1 ano a 2 anos. Entre
)2 anos e 4 anos. Entre
74 anos e 7 anos.
) Acima de 7 anos. Nao

') responder.

11/29
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17.  Por quanto tempo vocé atuou na funcao de coordenador de curso?
Marcar apenas uma oval.

Nao atuei neste cargo.
Menos de 1 ano. Entre
1 ano a 2 anos. Entre
2 anos e 4 anos. Entre
4 anos e 7 anos.
Acima de 7 anos. Nao

responder.

Nesta secao iremos investigar quais as principais dificuldades enfrentadas pelo
Diretor de Ensino durante o processo de transicdo/mudanca do cargo.

As perguntas desta secdo sao direcionadas especi camente para o Diretor de Ensino. Ndo
serdo avaliadas questdes de cunho politico ou motivagdes para a troca ou escolha do
Diretor de Ensino.

18. A partir da investidura ao cargo de direcdo (CD) de Diretor de Ensino. O (a)
Senhora (a) enfrentou alguma dificuldade durante o processo de
transicao/mudanca.

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 12/29
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19. Enfrentou dificuldade em relacdo a questdes pedagdgicas?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

20. Durante o processo de transicdo/mudaca para o Cargo de Diretor (a) de Ensino,
vocé enfrentou dificuldade em relagdo a questdes administrativas
(desconhecimento de fluxos processuais, execugao orgamentaria, aquisicao de
produtos ou contratagao de servigos, e outros)?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

21. Acredita que a falta de um processo de transicao ou planejamento definido para
atroca do Diretor (a) de Ensino, culminam em problemas de curto (6 meses) e
médio prazo (12 meses) as atividades de ensino?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 13/29
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22. Com base na acao de troca abrupta do Diretor de Ensino. Qual foi o prazo médio
para que vocé tomasse conhecimento das atividades desenvolvidas pela Diretoria
de Ensino?

Marcar apenas uma oval.

Aproximadamente 3 meses.
Entre 3 meses a 6 meses.
Entre 6 meses a 12 meses.
Entre 12 meses a 18 meses.
Mais de 18 meses.

N&o responder.

23. Emrelagdo ao cargo de direcao (CD) de Diretor (a) de Ensino, vocé acredita que
suas agoes neste cargo tem impacto direto nas politicas de melhoria dos
processos, e papel fundamental na melhoria dos indicadores do ensino?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit
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24.  Com base no processo de troca abrupta do Diretor de Ensino. Em sua opiniao
qual foi o prazo médio para que ocorresse o alinhamento/integracao do (a) Diretor
(a) de Ensino com a equipe de servidores vinculados ao Departamento de Apoio
ao Ensino (DAPE)?

Marcar apenas uma oval.

Aproximadamente 3 meses.
Entre 3 meses a 6 meses.
Entre 6 meses a 12 meses.
Entre 12 meses a 18 meses.
Mais de 18 meses.

Nao responder.

25.  Com base no processo de troca abrupta do Diretor de Ensino. Qual foi o prazo
médio para que vocé conseguisse acompanhar e executar 0s processos criticos
desenvolvidos pela Diretoria de Ensino?

Marcar apenas uma oval.

Aproximadamente 3 meses.
Entre 3 meses a 6 meses.
Entre 6 meses a 12 meses.
Entre 12 meses a 18 meses.
Mais de 18 meses.

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 15/29
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26.

27.
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Na sua visao, a partir da nomeacao ao cargo de direcao (CD) de Diretor de
Ensino. Quais os principais setores que o (a) Diretor (a) de Ensino buscou suporte
para entender, acompanhar e executar os processos criticos da Diretoria de
Ensino?

Marque todas que se aplicam.

D Departamento de Apoio ao Ensino.

[ | Departamento de Assisténcia ao Educando.

| | Departamento de Extenséo.

D Departamento de Pesquisa, Inovagdo e Pds-Graduagao.
D Coordenacao de Assisténcia ao Educando.

D Diretoria de Planejamento e Administragao.

D Coordenacao de Orgamento e Finangas.

] Che a de Gabinete.

D Nao responder.

[ | outro:

Na sua visao, a partir da nomeacao para o cargo de diregao (CD) de Diretor de
Ensino. Como vocé classifica a assessoria da Pro-Reitoria de Ensino
(PROEN) durante o periodo de transicido?

Marcar apenas uma oval.

() N&o Interfere.

() Interfere Pouco.

() Interfere Moderadamente.
() Interefe Totalmente.

() SCA.

() N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit
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28. Vocé acredita que a falta de uma capacitagdo ou formagao em Gestao Escolar ou
Gestao Educacional influénciam no processo de adaptacao do (a) Diretor (a) de
Ensino ao cargo de direcao (CD)?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

29. Qual sua opinidao em relacao a questao anterior? Descreva de forma curta e
objetiva.

30. Vocé acredita que um mapa de risco com as atividades criticas desenvolvidas
pelo (a) Diretor (a) de Ensino, auxiliariam no processo de mudanca abrupta do
cargo?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 17/29
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31.  Vocé acredita que um manual didatico, curto e objetivo, que orientasse o (a) novo
(a) Diretor (a) de Ensino como desenvolver as atividades criticas da Diretoria de
Ensino, auxiliaria no processo de troca do cargo de Diretor de Ensino?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

32. Nasua opinido a falta de uma capacitagao em gestdo escolar/educacional
influénciam no desempenho do (a) Diretor (a) de Ensino em relacao ao fluxo
administrativo, pedagdgico e finalistico da instituigao?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 18/29
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33.  Como vocé avalia a necessidade da realizagdo dos encontros/reunides entre os
diretores de ensino de todas as unidades, no que se refere a melhoria dos
resultados do ensino?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

34. Quantas vezes por ano vocé entende como necessario a realizacao de
encontros/reunioes online ou presenciais entre os diretores de ensino de todas as
unidades para troca de experiéncias com foco na implementacao de novas acoes
nas atividades de ensino?

Marcar apenas uma oval.

1 vez ao ano.

2 vezes ao ano.

2 a4 vezes ao ano.
N&o ha necessidade.

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 19/29
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35.  Vocé acredita que a troca de informacgdes entre os diretores de ensino pode
influenciar na melhoria do planejamento e execucao de agdes que visam a
melhoria do desempenho das atividades de ensino e eficacia escolar?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

36. Quais dos itens abaixos vocé julga como criticos e que o diretor de ensino poderia
receber um treinamento para melhoria da execucgao das atividades sob sua
responsabilidade? (Vocé pode escolher mais de uma alternativa)

Marque todas que se aplicam.

Acompanhamento da execugdo or¢amentdria (rubrica ensino)

Compra de materiais. (reposicdo de materiais de consumo, compra aquisi¢do de
novos equipamentos e servigos).

Pagamento de auxilios estudantis.

Disponibilidade orgamentaria anual da Diretoria de Ensino.

Nao responder.

Esta sec¢do terd como foco perguntas relacionadas ao desempenho académico dos
estudantes.

Partindo do pressuposto que se gestdo do (a) Diretor (a) de Ensino for caracterizada

por atributos como a realizagdo de atividades de capacitagao de equipe, construgao

do Projeto Pedagogico dos Cursos ou conhecimento dos mesmos, envolvimento na
atribuicdo de turmas aos professores em conjunto com o Departamento de Apoio ac
Ensino (DAPE) e equipe pedagdgica, a¢des focadas na melhoria do ensino e aprendizagem
dos estudantes, conhecimentos sobre os resultados educacionais da sua unidade

por meio da Autoavaliagdo do IFRO e de sua respectiva

unidade e a troca de informagdes com outros(as) diretores(as) de ensino. Responda as
questdes a seguir:

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 20/29
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37. Considerando o enunciado acima, podemos afirmar que agées como: capacitacao
de equipe, construgao do Projeto Pedagdgico dos Cursos ou conhecimento dos
mesmos, acoes focadas na melhoria do ensino e aprendizagem dos estudantes,
quando presentes nas acdes do (a) Diretor (a) de Ensino, podem influénciar no
desempenho académico do estudante?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

38. 0 acompanhamento frequente da equipe pedagdgica junto aos docentes, acerca
das praticas de ensino desenvolvidas em sala de aula pode influenciar no
desempenho académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 21/29
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39.

40.

41.
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Quais dos processos abaixos referente a politicas de atendimento direto aos
discentes vocé julga como criticos? (Vocé pode escolher mais de uma alternativa)

Marque todas que se aplicam.

D Edital de monitoria.

D Edital de projetos de ensino.

D Auxilio estudantil para participag@o em eventos cienti cos.

[ | Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

[ | Programa de Concesséo de Auxilio @ Permanéncia — PROAP.
D Programa de Auxilio Moradia - PROMORE.

D Curso de Nivelamento.

D Nao responder.

Quais dos processos abaixos referente a politicas de atendimento direto aos
docentes vocé julga como criticos? (Vocé pode escolher mais de uma alternativa)

Marque todas que se aplicam.

D Edital de projetos de ensino.

D Auxilio estudantil para participag@o em eventos cienti cos.
D Contratacao de professores substitutos.

| | Capacitagéo docente, drea comum.

D Capacitacao docente, area técnica.

| | Néo responder.

|| Outro:

Caso haja algum processo que vocé julgue como critico tanto de atendimento
discente como docente. Descreva-o de forma simples e objetiva.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit
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42.  Vocé acredita que a adogao de rotinas eficazes em sala de aula, como: definicao
de plano de aula, melhoria da metodologia de ensino, metas e objetivos, podem
influenciar na aprendizagem dos estudantes?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

43. A contratacdo de capacitacdes para os docentes, equipe pedagogica e
administrativa, direcionados para metodologias de aprendizagem e didatica de
ensino, influenciam no desempenho académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

44. A contratacao de capacitacdes para os docentes, direcionadas para disciplinas
técnicas, influenciam no desempenho académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 23/29
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45.  Vocé acredita que agdes como cursos de nivelamento de portugués, matematica
e outras disciplinas, tanto no momento de ingresso dos novos alunos na
instituicdao, como identificada a necessidade de tal acdo em determinada turma ou
grupo de alunos pode influenciar diretamente no desempenho académico dos
alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

46. Considerando que os programas de monitoria tem a finalidade de promover o
acompanhamento e instrugao suplementar de estudantes no exercicio das
atividades de rotina, de reforco escolar, de recuperacao de estudos e outras
formas de apoio colaborativo. Vocé acredita que a realizagdo de programas de
monitoria, tanto no momento de ingresso dos novos alunos na instituicdo, como
identificada a necessidade de tal agao, podem influenciar diretamente no
desempenho académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 24/29
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47.  Oresultado da autoavaliagao institucional do IFRO tem fundamental importancia
na melhoria das metodologias de ensino e aprendizagem, e consequente
melhoria dos indicadores de ensino da instituicao?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

48. Caso ndo tenho sido contemplado nas perguntas anteriores, quais acées vocé
acredita que a unidade de ensino pode adotar para a melhoria da eficacia do
ensino?

49. Vocé acredita que a definicdo de metas educacionais pelo diretor de ensino,
influencia nas agdes docentes e resultados académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 25/29
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50. Atividades de iniciacdo cientifica por meio de projetos de pesquisa auxiliam na
melhoria do desempenho académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

51. Caso aresposta anterior tenha sido sim, qual sua opiniao?

52. A participacao de alunos em projetos de extensdo tanto como colaboradores ou
publico alvo, auxiliam na melhoria do desempenho académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 26/29
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53. Como vocé avalia a participacao do Conselho Escolar do seu respectivo  Campus
na melhoria do desempenho escolar?

Marcar apenas uma oval.

Insatisfatério.
Regular.

Bom.
Excelente.

Nao responder.

54. Vocé tem conhecimento que o Conselho Escolar é o 6rgao maximo consultivo e
deliberativo do Campus, e que uma de suas fungdes é a aprovacao de
regulamentos internos, projetos pedagogicos de cursos de formagao inicial e
continuada (FIC), calendario académico, bem como outras matérias de interesse
de toda comunidade académica?

Marcar apenas uma oval.

Sim.
Nao.

Nao responder.

55.  Como vocé avalia a participacao do Grémio Estudantil efou Diretério Académico
na melhoria das agoes realizadas pela Direcao de Ensino e professores como
foco no resultado das atividades de ensino?

Marcar apenas uma oval.

Insatisfatorio.

Regular.

Bom.

Excelente.

Sem condigdes de avaliar.

Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 27/29
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56. Como vocé avalia a relacao do (a) diretor (a) de ensino com o Grémio Estudantil
na busca por solugdes que promovam a melhoria das condicdes dos estudantes,
com foco no aumento do desempenho escolar (melhores condigdes para
descanso entre os turnos, seguranca, liberdade de expressao)?

Marcar apenas uma oval.

Insatisfatorio.

Regular.

Bom.

Excelente.

Sem condigdes de avaliar.

Nao responder.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1wzuVWJi6 PjWzwlvCkRR69MsGOSyoBQONaRBp_B7gxes/edit 28/29
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Pesquisa - Uma Analise sobre os
Impactos Gerados nas Atividades de
Ensino Decorrentes da Troca Abrupta de
Diretores (as) de Ensino do IFRO, sem o
Correto Processo de Transicao.

Senhor (a) Chefe do Departamento de Apoio ao Ensino, Técnicos(as) em Assuntos
educacionais, Pedagogos (as), Assistentes em Administragdo e Auxiliares em
Administrac3o, lotados (as) no Departamento de Apoio ao Ensino ou Diretoria de Ensino

Sou servidor da RFEPCT e Mestrando no Programa de Pos-Graduagao em em Educacéao
Pro ssional e Tecnolégica - ProfEPT. O (a) senhor (a) estd sendo convidado (a) a

participar da pesquisa nacional intitulada "UMA ANALISE SOBRE 0S IMPACTOS GERADOS
NAS ATIVIDADES DE ENSINO DECORRENTES DA TROCA ABRUPTA DE DIRETORES DE
ENSINO DO IFRO, SEM O CORRETO PROCESSO DE TRANSIGAO.", coordenada por mim e
orientada pelo Professor Dr. Diego Soares Carvalho. O estudo objetiva analisar os impactos
gerados nas atividades de ensino durante o processo de troca abrupta do Diretor de
Ensino.

Solicitamos o preenchimento completo deste questionario e informamos que suas
respostas ndo serdo identi cadas, preservando sua identidade. Sua participagéao é
fundamental para o éxito da pesquisa e contribuira para entendermos o papel do diretor de
ensino nas atividades de ensino de cada Campus.

0 (a) senhor (a) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para o (a) senhor (a) .
Sempre que quiser podera pedir mais informagdes sobre a pesquisa através do telefone do
pesquisador do projeto e, se necessério através do telefone do Comité de Etica em
Pesquisa, conforme informagdes de contato constantes no TCLE.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos do IFRO,
conforme

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZIOSKOAeIuVNIZFIAL_RqgefY/edit 1/24
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n° do CAAE: 64239922.0.0000.5653; n° do Parecer:

5.822.036, que pode ser consultado no site da Plataforma Brasil
(https://plataformabrasil.saude.gov.br/loginXXX). O/A Senhor/Senhora levara, em média,
30 minutos para responder ao questionario. A sua participagao é muito importante para
garantir a representatividade institucional.

Certo de contar com a sua colaboragao, a proxima se¢ao apresentara o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Antecipamos nossos agradecimentos pela sua participagéo e colaboragdo em nossa
pesquisa.

Emerson de AraUjo Alves - Instituto Federal de Rondénia (IFRQ) - Matricula Siape 2080947

1.  Nome completo

2. e-mail

3. Género

Marcar apenas uma oval.

() Masculino
() Feminino
.

() Prero nao declarar

Y .
( ) Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit
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4. Qualasuaidade?

Marcar apenas uma oval.

(" Dldade 18 a
( Janos 29 a
(" Janos 40 a
(_ Janos 51 a
() anos Acima de
(" )anos N

() responder.

5. Cor/Raga:

Marcar apenas uma oval.

() Branca
() Preta
() Parda
() Amarela
() Indigena

() Outro:

Pesquisa - Uma Analise sobre os Impactos Gerados nas Atividades de Ensino Decorrentes da Troca Abrupta de Diretores (...

28
39
50
60
60

ao

() Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Equipe
de Servidores DAPE e Diretoria de Ensino (exceto Diretor de Ensino)

0 (A) SENHOR

(A) ESTA SENDO CONVIDADO A PARTICIPAR DE UMA PESQUISA DE MESTRADO
INTITULADA

“UMA ANALISE SOBRE OS IMPACTOS GERADOS NAS ATIVIDADES DE ENSINO
DECORRENTES DA

TROCA ABRUPTA DE DIRETORES (AS) DE ENSINO DO IFRO, SEM O CORRETO PROCESSO
DE

TRANSIGAQ".

A)

0 OBJETIVO DESTA PESQUISA E: ANALISAR OS IMPACTOS GERADOS NAS ATIVIDADES DE
ENSINO DURANTE O PROCESSO DE TROCA ABRUPTA DO DIRETOR DE ENSINO, NOS CAMPI
DO

INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA. TRATA-SE DE UMA PESQUISA-AGAO EDUCACIONAL.

B) SUA

PARTICIPACAO CONSISTIRA EM RESPONDER A UM QUESTIONARIO ELETRONICO, QUE
CONTERA 41

(QUARENTA E UMA QUESTOES) E TOMARA APROXIMADAMENTE O TEMPO DE 30
MINUTOS. A

MAIORIA DAS QUESTOES FOI ESTRUTURADA EM ESCALAS INTERVALARES DE LIKERT,
COMPOSTA POR CINCO ALTERNATIVAS VARIANDO DE “CONCORDO TOTALMENTE” ATE
“DISCORDO

TOTALMENTE”, ALGUMAS DISCURSIVAS E OUTRAS DE “SIM OU NAQ".

C) COMO TODA

PESQUISA COM SERES HUMANOS PODE APRESENTAR RISCOS, PARA ESTA, EM
PARTICULAR,

FORAM ESTIMADOS OS SEGUINTES RISCOS: RISCO DE DESCONFORTO, CANSAGO,
EXPOSIGAO

DE DADOS PESSOAIS, ABORRECIMENTO, CONFUSAO E DUVIDA ACERCA DO QUE
RESPONDER.

D) PARA

SANAR OU MITIGAR ESSES RISCOS FORAM ADOTADAS AS SEGUINTES MEDIDAS: O (A)
SENHOR

(A) PODERA DEIXAR DE RESPONDER A QUALQUER DAS PERGUNTAS QUE LHE CAUSAREM
DESCONFORTO, OU PODERA DESISTIR DE PARTICIPAR DA PESQUISA; O (A) SENHOR (A)
PODERA PAUSAR O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO E RETOMAR QUANDO ESTIVER

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 4/24
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DESCANSADO OU COM MAIS TEMPO; SEUS DADOS PESSOAIS NAO SERAO REVELADOS,
SENDO-LHE ASSEGURADO O DIREITO AO ANONIMATO E AO SIGILO. E PARAEVITARO
EXTRAVIO DAS INFORMACOES, 0S DADOS REGISTRADOS NO GOOGLE FORMULARIOS
SERAQ
IMEDIATAMENTE TRANSPOSTOS PARA UNIDADE DE ARMAZENAMENTO EXTERNO, O
QUAL SERA
GUARDADO EM LOCAL SEGURO, DE ACESSO EXCLUSIVO DO PESQUISADOR. PARA EVITAR
DUVIDAS E CONFUSAO, SERAO APLICADOS QUESTIONARIOS ESPECIFICOS AO GRUPO DE
DIRETORES DE ENSINO E AO GRUPO DE PROFISSIONAIS LOTADOS NO DAPE OU
DIRETORIA DE
ENSINO.

E) O (A)
SENHOR (A) PODERA DEIXAR DE PARTICIPAR DA PESQUISA A QUALQUER TEMPO, SEM
PREJUIZO DE NENHUMA ORDEM.

F) SERA
GARANTIDO O TOTAL SIGILO DA IDENTIDADE DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA NOS
RESULTADOS QUE SERAQ APRESENTADOS.

G) 0 (A)
SENHOR (A) SERA BENEFICIADO INDIRETAMENTE COM ESTA PESQUISA, PELA SENSAGAQ
DE

PODER COLABORAR PARA QUE OS GESTORES POSSAM MITIGAR OS IMPACTOS AS
ATIVIDADES

DE ENSINO DURANTE O PROCESSO DE TROCA ABRUPTA DO (A) DIRETOR (A) DE ENSINO, E
DE COLABORAR PARA A CONSTRUGAO DE UM MAPA DE RISCO E DE UM MANUAL
DIDATICO

ACERCA DOS PROCESSO0S CRITICOS DESENVOLVIDOS PELO DIRETOR DE ENSINO,
PROCESSOS

QUE NECESSITAM DE AGAO IMEDIATA, A PARTIR DA INVESTIDURA NO CARGO DE
DIRECAO. E

DE MANEIRA DIRETA, O (A) SENHOR (A) SERA BENEFICIADO COM UMA COPIA DIGITAL DO
MANUAL QUE SERA PRODUZIDO.

H) EM CASO

DE DUVIDAS OU DE PRECISAR DE INFORMAGOES ADICIONAIS, O SENHOR (A) PODERA
CONTATAR 0S PESQUISADORES RESPONSAVEIS: PROF. DR. DIEGO SOARES CARVALHO E
EMERSON DE ARAUJO ALVES,

PELOS SEGUINTES CANAIS: E-MAIL: DIEGO.CARVALHO®@IFRO.EDU.BR

E TELEFONE:

(69) 9948-5032, E EMERSON.ALVES@IFRO.EDU.BR E TELEFONE (69) 999065355,
RESPECTIVAMENTE.

1) SE VOCE

TIVER DUVIDAS SOBRE SEUS DIREITOS COMO PARTICIPANTE DE PESQUISA, VOCE
PODERA

CONTATAR TAMBEM O COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP/IFRO) DO INSTITUTO
FEDERAL

DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, PELO TELEFONE (69)

2182-9201, E-MAIL: CEPI@IFRO.EDU.BR, LOCALIZADO NA AV. LAURO

SODRE, 6500 - CENSIPAM - AEROPORTO, PORTO VELHO/RO, 76803-260, HORARIO DE
ATENDIMENTO: DE SEGUNDA-FEIRA A SEXTA-FEIRA, DAS 09H AS 12H E DAS 14H AS 17H*.
0 COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/IFRO E UM COLEGIADO MULTI E

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 5/24
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TRANSDISCIPLINAR INDEPENDENTE, COM MUNUS PUBLICO, IMPLANTADQ NO INSTITUTO,
EM
RAZAO DA REALIZACAO DE PESQUISAS ENVOLVENDO SERES HUMANOS, QUE SE
DESENVOLVEM
NA INSTITUICAO, COM 0 OBJETIVO DE PROTEGER OS PARTICIPANTES DE PESQUISA, EM
SUA

INTEGRIDADE E DIGNIDADE, E ASSEGURAR QUE AS PESQUISAS SEJAM DESENVOLVIDAS
DENTRO DE PADROES ETICOS (RESOLUGAQO N° 466/12 CONSELHO NACIONAL DE SAUDE).
A

ATUAL RESOLUGAO QUE REGE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO IFRO E A
RESOLUGAOQ Ne°

27/REIT - CONSUP/IFRO, DE 15 DE MAIO DE 2020.

J) AS

INFORMAGOES RELACIONADAS AO ESTUDO PODERAO SER CONHECIDAS POR PESSOAS
AUTORIZADAS (PROF.

DR. DIEGO SOARES CARVALHO E O

MESTRANDO DO PROGRAMA

DE POS-GRADUACAQ PROFISSIONAL EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
(PROFEPT),

EMERSON DE ARAUJO ALVES - DO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA (IFRO),
CAMPUS

PORTO VELHO CALAMA). NO ENTANTO, SE QUALQUER INFORMAGAO FOR DIVULGADA EM
RELATORIO OU PUBLICAGAO, ISTO SERA FEITO SOB FORMA CODIFICADA, PARA QUE A
SUA

IDENTIDADE SEJA PRESERVADA E MANTIDA SUA CONFIDENCIALIDADE.

K) 0S DADOS GERADOS POR

MEIO DOS QUESTIONARIOS ELETRONICOS SERAO UTILIZADOS UNICAMENTE NESTA
PESQUISA,

E SERAO TRANSFERIDOS DA PLATAFORMA VIRTUAL OU NUVEM PARA DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO EXTERNO, DE USO EXCLUSIVO PARA A PESQUISA, DE FORMA
SIGILOSA,

SEGURA, CONFIDENCIAL E PRIVADA, GUARDADO EM COFRE DE USO PESSOAL E
INDIVIDUAL,

POR 5 (CINCO) ANOS, E DEPOIS SERAQ DESTRUIDOS E/OU APAGADOS NO CASO DE
ARQUIVOS

DIGITAIS (PLANILHAS ELETRONICAS, PDF E OUTROS). JA 0S DADOS DISPONIVEIS EM
PLATAFORMA VIRTUAL OU NUVEM SERAO TOTALMENTE APAGADOS DEPOIS DE
REALIZADA A

TRANSFERENCIA PARA O DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO EXTERNO. MIDIAS FiSICAS,
IMPRESSOS OU OUTROS SERAO

DESTRUIDOS POR INCINERAGAOQ, POR TRITURAGCAO OU RECICLAGEM.

EU, LI ESSE

TERMO DE CONSENTIMENTO E COMPREENDI A NATUREZA E O OBJETIVO DO ESTUDO DO
QUAL

CONCORDEI EM PARTICIPAR. A EXPLICAGAO QUE RECEBI MENCIONA OS RISCOS E
BENEFICIOS. EU ENTENDI QUE SOU LIVRE PARA INTERROMPER MINHA PARTICIPAGAO A
QUALQUER MOMENTO SEM JUSTIFICAR MINHA DECISAO E SEM QUALQUER PREJUIZO
PARA MIM.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 6/24
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APQGS A
LEITURA DO TCLE, MANIFESTE POR MEIO DO FORMULARIO ELETRONICO A SUA DECISAO
DE
CONCORDANCIA EM PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE DESTE ESTUDO, CONFORME
OPCAO
DISPONIVEL ABAIXO.
SERA ENVIADA

UMA VIA DO TCLE EM
ARQUIVO PDF PARA O E-MAIL DO PARTICIPANTE.

Concordancia de participacao voluntaria na pesquisa

6. Apos a leitura do TCLE, manifeste abaixo a sua decisao.
Marcar apenas uma oval.

Sim, concordo em participar da pesquisa.

N&o concordo em participar da pesquisa.

Nesta secdo abordaremos informacoes funcionais e formacao académica.

7. Campus de atuacao
Marcar apenas uma oval.

Campus Ariqguemes

Campus Avangado Sao Miguel do Guaporé
Campus Cacoal

Campus Colorado do Oeste

Campus Guajara-Mirim

Campus Jaru

Campus Ji-Parana

Campus Porto Calama

Campus Porto Velho Zona Norte

Campus Vilhena

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit
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8. Formacao Inicial

Marcar apenas uma oval por linha.

Ciéncias A Ciéncias . Ciéncias L
Ciéncias ) Ciéncias . Ciéncia
exatas e L Engenharias da L sociais
bioldgicas | agrarias ; humana
daterra salde aplicadas

Bacharel na O ) O O O O -

area de:

Licenciatura @ C) O D C) D C

na area de:

Tecndlogo Q Q Q Q D

na area de:

9
N

9. Formacado em Pds-graduagao
Marque todas que se aplicam.

[] Especializagé@o na area de educacéo

[ | Especializagéo fora da drea da educacéo
[ | Especializag&o na érea de formagéo inicial
D Especializag@o em gestdo escolar

D Especializa¢@o em gestdo educacional

[ | Mestrado em educagéo pro ssional e tecnolégica
[ | Mestrado na area de educagéo

| | Mestrado fora da érea da educacgéo

[] Mestrado na drea de formag&o inicial

] Doutorado na érea de educagéo

] Doutorado fora da area da educagéo

D Doutorado em gestao escolar

] Doutorado em gestdo educacional

] Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 8/24
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10. Tempo de atuagdo na Educacgao Profissional e Tecnoldgica (EPT)

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
Entre 1 ano a 2 anos
Entre 2 anos e 4 anos
Entre 4 anos e 7 anos
Acima de 7 anos Nao

responder.

11.  Atualmente qual seu setor de lotagao?
Marcar apenas uma oval.

Diretoria de Ensino
Departamento de Apoio ao Ensino

N&o responder.

12.  Qualsua area de formagao, com base no termo de posse no IFRO?

Marcar apenas uma oval.

Pedagogo (a)

Técnico (a) em Assustos Educacionais
Professor (a) EBTT

Assistente em Administragao

Auxiliar em Administragdo

N&o responder.
Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 9/24
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13.  Possui algum curso especifico na area de Gestao Educacional ou Gestao
Escolar?

Marcar apenas uma oval.

() N&o responder.

14. Ja atuou em cargo de diregao (CD) ou funcao gratificada (FG) na area do ensino?

Marque todas que se aplicam.

[ | Nzo.

[ | piretor de Ensino.

D Chefe do Departamento de Apoio ao Ensino.
[ | Coordenador de Curso.

[ | Néo responder.
Outro:

]

15.  Por quanto tempo vocé atuou no cargo de Chefe do Departamento de Apoio ao
Ensino?

Marcar apenas uma oval.

(") Néo atuei neste cargo.
() Menos de 1 ano. Entre
(" )1 ano a 2 anos. Entre
()2 anos e 4 anos. Entre
()4 anos e 7 anos.

() Acima de 7 anos. Ndo

() responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit
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16. Por quanto tempo vocé atuou na funcao de coordenador de curso?

Marcar apenas uma oval.

Nao atuei neste cargo.
Menos de 1 ano. Entre
1 ano a 2 anos. Entre
2 anos e 4 anos. Entre
4 anos e 7 anos.
Acima de 7 anos. Nao

responder.

Esta secao tera foco especifico na equipe que apoia, e da subsidio as atividades da
Diretoria de Ensino ( Chefes do Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE),
Técnicos em Assuntos Educacionais e Pedagogos lotados no DAPE ), e respectivo
Diretor (a) de Ensino.

As perguntas nao possuem nenhum teor politico ou de critica a outras gestdes ou modelos
de gestao adotados. A pesquisa deseja identi car possiveis pontos frageis no processo de
troca abrupta e sugerir solugdes que melhorem esse uxo institucional sem afetar a forma
como a troca ocorre ou porgue ocorre.

17. Acredita que a falta de um processo de transi¢ao ou planejamento definido para
a troca do Diretor (a) de Ensino, culminam em problemas de curto (6 meses) e
médio prazo (12 meses) as atividades de ensino?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 11/24
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18. Em relagao ao cargo de direcao (CD) de Diretor (a) de Ensino, vocé acredita que
este cargo tem impacto direto nas politicas de melhoria dos processos, e papel
fundamental na melhoria dos indicadores do ensino?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

19. O processo de troca abrupta do Diretor de Ensino sem o devido processo de
transigdo geraram problemas ou dificuldades nos processos ou fluxos
processuais do DAPE.

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 12/24
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20. Vocé acredita que a falta de uma capacitagao ou formagao em Gestao Escolar ou
Gestao Educacional influénciam no processo de adaptacao do (a) Diretor (a) de
Ensino ao cargo de direcao (CD)?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

21. Qual sua opinido em relacao a questao anterior? Descreva de forma curta e
objetiva.

22. Nasuaopiniao, a falta de uma capacitacao em gestao escolar/educacional
influénciam no desempenho do (a) Diretor (a) de Ensino em relagao ao fluxo
administrativo, pedagogico e finalistico da instituicao?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 13/24
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23.  Vocé acredita que um mapa de risco com as atividades criticas desenvolvidas
pelo (a) Diretor (a) de Ensino, auxiliariam no processo de mudanga abrupta do
cargo?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

24. Vocé acredita que um manual didatico, curto e objetivo, que orientasse o (a) novo
(a) Diretor (a) de Ensino como desenvolver as atividades criticas da Diretoria de
Ensino, auxiliaria no processo de troca do cargo de Diretor de Ensino?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

25.  Vocé acredita que as mudancgas de Diretor (a) de Ensino, em alguns casos,
contribuem positivamente para melhoria dos processos e fluxos administrativos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit
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26. Considerando a rotatividade do cargo e que tal agao ocorre frequentemente
dentro de uma organizagao de ensino. Vocé acredita que as mudancas de Diretor
(a) de Ensino, em alguns casos, contribuem positivamente para melhoria da
cultura escolar e dos resultados da instituicao ?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

Esta secdo tera como foco perguntas relacionadas ao desempenho académico dos
estudantes.

Partindo do pressuposto que se gestdo do (a) Diretor (a) de Ensino for caracterizada

por atributos como a realizagdo de atividades de capacitagao de equipe, construgao

do Projeto Pedagdgico dos Cursos ou conhecimento dos mesmos, envolvimento na
atribuicdo de turmas aos professores em conjunto com o Departamento de Apoio ao
Ensino (DAPE) e equipe pedagdgica, agdes focadas na melhoria do ensino e aprendizagem
dos estudantes, conhecimentos sobre os resultados educacionais da sua unidade

por meio da Autoavaliacdo do IFRO e de sua respectiva

unidade e a troca de informagdes com outros(as) diretores(as) de ensino. Responda as
questdes a seguir:

27. Considerando o enunciado acima, podemos afirmar que agdes como: capacitagao
de equipe, construcao do Projeto Pedagdgico dos Cursos ou conhecimento dos
mesmos, acoes focadas na melhoria do ensino e aprendizagem dos estudantes,
quando presentes nas acoes do (a) Diretor (a) de Ensino, podem influénciar no
desempenho académico do estudante?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 15/24
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0 acompanhamento frequente da equipe pedagdgica junto aos docentes, acerca

das praticas de ensino desenvolvidas em sala de aula pode influenciar no
desempenho académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

if_ilﬁ Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

) Néo concordo nem discordo
) Concordo parcialmente

) Concordo plenamente

) N&o responder.

Quais dos processos abaixos referente a politicas de atendimento direto aos
discentes vocé julga como criticos?

Marque todas que se aplicam.

|| Edital de monitoria.

D Edital de projetos de ensino.

|| Auxilio estudantil para participag&o em eventos cienti cos.

[ | Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

|| Programa de Concesséo de Auxilio a Permanéncia — PROAP.
| | Programa de Auxilio Moradia - PROMORE.

|| Curso de Nivelamento.

D Nao responder.

Quais dos processos abaixos referente a politicas de atendimento direto aos
docentes vocé julga como criticos?

Marque todas que se aplicam.

|| Edital de projetos de ensino.

D Auxilio estudantil para participag@o em eventos cienti cos.
D Contratacdo de professores substitutos.

[ | capacitagdo docente, drea comum.

[ | Capacitagéo docente, drea técnica.

[ | N&o responder.
Outro:
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31. Caso haja algum processo que vocé julgue como critico tanto de atendimento
discente como docente. Descreva-o de forma simples e objetiva.

32. Vocé acredita que a adogao de rotinas eficazes em sala de aula, como: definicao
de plano de aula, melhoria da metodologia de ensino, metas e objetivos, podem
influenciar na aprendizagem dos estudantes?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

33. Acontratacdo de capacitagdes para os docentes, equipe pedagdgica e
administrativa, direcionados para metodologias de aprendizagem e didatica de
ensino, influenciam no desempenho académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 17/24
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34. A contratagao de capacitagdes para os docentes, direcionadas para disciplinas
técnicas, influenciam no desempenho académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

35. Vocé acredita que acdes como cursos de nivelamento de portugués, matematica
e outras disciplinas, tanto no momento de ingresso dos novos alunos na
instituicdo, como identificada a necessidade de tal agao em determinada turma ou
grupo de alunos pode influenciar diretamente no desempenho académico dos
alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 18/24



177

20/05/2024, 14:49 Pesquisa - Uma Analise sobre os Impactos Gerados nas Atividades de Ensino Decorrentes da Troca Abrupta de Diretores (...

36. Considerando que os programas de monitoria tem a finalidade de promover o
acompanhamento e instrugao suplementar de estudantes no exercicio das
atividades de rotina, de reforco escolar, de recuperacao de estudos e outras
formas de apoio colaborativo. Vocé acredita que a realizacao de programas de
monitoria, tanto no momento de ingresso dos novos alunos na instituicdo, como
identificada a necessidade de tal acdo, podem influenciar diretamente no
desempenho académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

37. Oresultado da autoavaliagdo institucional do IFRO tem fundamental importancia
na melhoria das metodologias de ensino e aprendizagem, e consequente
melhoria dos indicadores de ensino da instituicao?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 19/24
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38. Caso nao tenho sido contemplado nas perguntas anteriores, quais agdes vocé
acredita que a unidade de ensino pode adotar para a melhoria da eficacia do
ensino?

39. Vocé acredita que a troca de informacdes entre os diretores de ensino pode
influenciar na melhoria do planejamento e execugdo de agdes que visam a
melhoria do desempenho das atividades de ensino e eficacia escolar?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.

40. Vocé acredita que a definicdo de metas educacionais pelo diretor de ensino,
influencia nas acdes docentes e resultados académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 20/24
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41.  Atividades de iniciacdo cientifica por meio de projetos de pesquisa auxiliam na
melhoria do desempenho académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

N&o responder.

42. Caso a resposta anterior tenha sido sim, qual sua opiniao?

43. A participagao de alunos em projetos de extensdo tanto como colaboradores ou
publico alvo, auxiliam na melhoria do desempenha académico dos alunos?

Marcar apenas uma oval.

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Nao responder.
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44.  Como vocé avalia a participagao do Conselho Escolar do seu respectivo  Campus
na melhoria do desempenho escolar?

Marcar apenas uma oval.

Insatisfatério.
Regular.

Bom.
Excelente.

Nao responder.

45.  Vocé tem conhecimento que o Conselho Escolar é o 6rgao maximo consultivo e
deliberativo do Campus, e que uma de suas fungdes é a aprovacgao de
regulamentos internos, projetos pedagoégicos de cursos de formagao inicial e
continuada (FIC), calendario académico, bem como outras matérias de interesse
de toda comunidade académica?

Marcar apenas uma oval.

Sim.
Nao.

Nao responder.

46. Como voceé avalia a participagao do Grémio Estudantil e/ou Diretdrio Académico
na melhoria das ac¢des realizadas pela Direcao de Ensino e professores como
foco no resultado das atividades de ensino?

Marcar apenas uma oval.

Insatisfatorio.

Regular.

Bom.

Excelente.

Sem condigdes de avaliar.

Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 22/24
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47.  Como vocé avalia a relacao do (a) diretor (a) de ensino com o Grémio Estudantil
na busca por solugdes que promovam a melhoria das condigdes dos estudantes,
com foco no aumento do desempenho escolar (melhores condicdes para
descanso entre os turnos, seguranca, liberdade de expressao)?

Marcar apenas uma oval.

Insatisfatorio.

Regular.

Bom.

Excelente.

Sem condigdes de avaliar.

Nao responder.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1Ws-iYpegcSNaUOHXkuZI0SKOAeIuVNIZFIALf_RqefY/edit 23/24
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[ | o que é o produto?

Trata-se de um Mapa de Risco desenvolvido levando em consi-
deragao as principais agdes e atividades criticas desempenha-
das pelo (a) Diretor (a) de Ensino durante seu processo de tran-
sicdo e/ou ocupagdo do cargo de Diregdo (CD). O Mapa de Risco
foi elaborado com base em documentos institucionais do IFRO
(Regimento Geral e Regimento Interno dos campi) e na percep-
a0 dos (as) Diretores (as) de Ensino e servidores (as) lotados (as)
nos Departamentos de Apoio ao Ensino e Diretoria de Ensino
dos campi, obtida por meio de questionério eletrénico google
forms. Tal material buscara auxiliar a execucdo e acompanha-
mento das atividades criticas que o novo gestor (Diretor(a) de
Ensino) tera que tomar conhecimento em curto espago de tem-
po com a perspectiva de causar o menor impacto possivel as
atividades de ensino.

Objetivo

Contribuir para a redugao dos impactos

dos nas atividades de ensino du

rocesso de troca repentina dos

) Diretores (as) de Ensino sem um

processo de transicao, e melhor adap

tagao do (a) servidor (a) nomeado (a) a0
cargo de diregao.

Publico-alvo

Diretores (as) de Ensino do IFRO.

Finalidade

50 dos impactos
nas atividades de ensino du

rante o processo de troca ndo planeja

da dos (as) Dir

um proc transicéo.

Palavras-chave
ao de r Ensino Prof

nolégico; Diretor d
cdode 'gos.

Compreender a relagéo
indissocidvel entre tra-
balho, ciéncia e cultura
significa compreender o
trabalho como principio
educativo, 0 que ndo se
confunde com o “apren-
der fazendo”, nem é si-
nénimo de formar para
o exercicio do trabalho.

Existem dois tipos de ris-
cos: Aqueles que ndo po-
demos nos dar o luxo
de correr e aqueles que
ndo podemos nos dar ao
luxo de ndo correr.

eter Drucker
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Mestrando pelo Programa de Mestrado em Educagao
Profissional Tecnolégica - ProfEPT/IFRO. Possui Pés-Gra-
duacdo Lato Sensu em Administracdo Publica pela Uni-
versidade Candido Mendes (2016) e graduacao em Admi-
nistracao pela Universidade Federal de Rondénia (UNIR).
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em Administracao, e Funcao Gratificada de Chefe de Gabi-
nete do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnolo-
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Tecnolégica pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Maranhao (IFMA). Licenciado e Bacharel
em Ciéncias Biolégicas pelo Centro Universitario Adven-
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Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
S&o Paulo, Campus Presidente Epitacio no cargo de Pro-
fessor EBTT - Biologia. Atua como professor permanente
no programa de Pés-graduacio em Educacio Profissio-
nal e Tecnolégica - Mestrado profissional em rede (Pro-
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Orcid: https:/orcid.org/0000-0001-5982-3798

n

INTRODUCAO

Agestio eficiente de riscos & crucial em diversos contextos, des-
de ambientes de trabalho até projetos complexos e setores es-
pecificos, como a educacio. “A gestao eficaz de riscos reduz a
probabilidade e a severidade de eventos indesejaveis na admi-
nistracao publica” (Araujo e Gomes, 2021, p.242). O setor publi-
co tem a responsabilidade de atender a uma ampla gama de
necessidades sociais, 0 que requer uma gestao rigorosa dos re-
cursos publicos limitados para garantir o cumprimento de suas
obrigacdes sociais (Grateron, 1999). Nesse cendrio, 0 mapa de
co se destaca como uma ferramenta estratégica, que proporcio-
na uma visio abrangente e visual das ameacas potenciais em
um determinado contexto. No ambito do Instituto Federal do
Estado de Rondénia, o mapa de risco & definido como um do-
cumento elaborado para identificacdo dos principais riscos que
permeiam o processo de trabalho, tipo de atividade, projeto, ini-
ciativa ou agao de plano institucional inerentes aos objetivos o
ganizacionais (Resolucdo n° 85/REIT - CONSUP/IFRO, 2018)

VOUIAR A0 SUMARID

Este instrumento ndo apenas identifica e avalia riscos, mas tam-
bém auxilia na priorizagio e comunicacio dessas informagdes
para a tomada de decisdes informadas e a implementacio de
medidas preventivas. Em virtude disto, este produto visa ex-
plorar ndo apenas o conceito de mapa de risco, mas também
destacar sua importancia na promogao da seguranca, eficiéncia
e gestdo proativa em diversos cendrios. Segundo a Resolugao n®
85/REIT - CONSUP/IFRO (Brasil, 2018, p2): “IX - Mapa de Riscos
Documento elaborado para identificacao dos principais riscos
que permeiam o processo de trabalho, tipo de atividade, projeto,
iniciativa ou agdo de plano institucional inerentes aos objetivos
organizacionais;”.

Dessa forma, ao compreender o processo de criagdo de um
mapa de risco, as organizagdes e profissionais podem fortalecer
sua capacidade de antecipar, mitigar e gerenciar potenciais de-
safios, promovendo a execucio e acompanhamento de rotinas
e processos educacionais, além de fornecer seguranca as ope-
racdes e atividades do IFRO.

Figura 1 - Nuvem de palavras dos riscos
relacionados as atividades criticas enfren-
tadas pelos (as) diretores(as) identificados
durante a pesquisa.

i PTUAN HULD WAIUS=
SECAPACITACHO INSUCIENTE OU INADEQUADA 5=

T wcow % nvane S WOk YOONY B RESI0 MO

“== FQUIPE PEDAG OGICA ==
o .

=== Fonte Dados dos autores (2024)
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Contribuicdo da Gestao de Risco

para a EPT

Um dos produtos relevantes da gestdo de riscos e consequen-
temente para a gestao eficiente de processos em organizacées
publicas e privadas é o mapa de risco, pois é visto como ferra-
menta essencial no suporte a todo o processo de gestao de ris-
cos institucionais. Ele permite identificar e analisar os possiveis
riscos que podem afetar a execucdo dos processos, possibilitan-
do a implementacao de medidas preventivas e corretivas para
mitigar tais riscos. Além disso, facilita a visualizagao das caracte-
risticas do risco em uma atividade critica, contribuindo na disse-
minagdo e comunicagado de informagdes entre os stakeholders,
além de fornecer uma base sélida e objetiva para discussées so-
bre questdes-chave.

Segundo Araljo e Gomes(2021, p.241), “As evidéncias indicaram
que a gestao de riscos pode garantir e facilitar desde o cumpri-
mento de leis, regulamentos, normas e padrées até a identifica-
cdo de cendrios externos que podem influenciar a concretizagao
de eventos que impactam negativamente ndo s6 as universida-
des, mas toda a comunidade.”. No entanto, ao considerar o as-
pecto normativo no Brasil, & crucial reconhecer que os Institutos
Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, assim como as Uni-
versidades Federais, estao subordinados a diretrizes especificas
que garantem a eficiéncia e transparéncia na gestdo dos re-
cursos publicos. Entre essas diretrizes, destacam-se a Instrugdo
Normativa Conjunta MP/CGU n. 1 (Brasil, 2016) e a Portaria MEC
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n. 234 (Brasil, 2018). Essas normativas estabelecem principios e
exigéncias que visam assegurar o cumprimento adequado das
obrigagées institucionais, alinhando-se aos objetivos do Minis-
tério da Educagao (MEC). Este contexto normativo é fundamen-
tal para a operagdo e desenvolvimento dos Institutos Federais,
garantindo que suas atividades estejam em consonancia com
as politicas publicas educacionais e os padrées de integridade
administrativa.

Ressalta-se que para este produto, o escopo da elaboracéo de
um mapa de risco resulta de um processo de gestao de risco
sobre a transigdo de gestio do cargo de Diretor(a) de Ensino no
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondé-
nia, envolvendo a identificacio e andlise dos possiveis impac-
tos, desafios e oportunidades associados a esse processo, neste
produto nao serdo abordadas acées para tratamento dos riscos
identificados (agdes de controle inexistentes). No entanto, consi-
derando a relevancia do tema, sugerimos que seja estudado em
Uma préxima pesquisa.

Esses regulamentos e instruges normativas para serem efica-
zes devemn observar alguns principios. Segundo o TCU (2018) um
desses principios € o mapeamento das vulnerabilidades que po-
dem impactar os objetivos do 6rgao ou entidade. Este mapea-
mento € crucial para gue se possa identificar adequadamente
0s riscos que precisam ser geridos.
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Dessa forma, 0 mapeamento de riscos pode contribuir tanto
para apoio a tomada de decisdo e 3 elaboracdo do planejamento
estratégico (TCU, 2018}, quanto para a implementacao de medi-
das proativas para mitigar os riscos, garantindo que os objetivos
da Diretoria de Ensino dos IFs, sejam alcancados de maneira efi-
ciente e eficaz.

Instituicées de maior porte e complexidade, como os Institu-
tos Federais, geralmente envolvern um maior numero de pes-
soas no processo de gerenciamento de riscos, com processos
frequentemente mais distribuidos. Isso torna os procedimentos
internos naturalmente mais complexos, apresentando o desa-
fio de lidar com informacdes que exigem um nivel elevado de
sofisticagao, especialmente no setor publico. Nos Institutos Fe-
derais, as atividades relacionadas ao ensino, pesquisa, extensado,
tecnologia e gestdo de recursos humanos, juntamente com a
constante necessidade de prestacdo de contas, destacam a
complexidade de um ambiente que atua em diversos niveis e
modalidades de ensino, cito: cursos técnicos integrados ao ensi-
no meédio, subsequentes ao ensino medio, graduacao, licencia-
tura, Pds-Graduacao Lato Sensu e Pés-Graduacdo Stricto Sensu.
Esse cenario torna a anélise e a avaliagdo de riscos uma tarefa
ainda mais desafiadora para os responséveis pela gestao.

Dentre outras atividades que podem ser consideradas criticas
em um IF, a troca de Diretores(as) de Ensino se mostra como
uma atividade de alta criticidade. Isso decorre do fato que as ati-
vidades desenvolvidas pelos Diretores de Ensino, esto direta-
mente relacionadas a um dos pilares que sustentam a institui-
¢a0: 0 ensino.

Em relagdo ao tema transigao de cargos, a utilizagao dessa ferra-
menta pelos IF's ndo € necessariamente nova, pois ja ha alguns
IF's adotando regulamentos e instrugdes normativas para a exe-
cucao do processo de transicao entre gestores em cargo de di-
recao ou funcao gratificada, como é o caso do Instituto Federal
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de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia e o Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, confor-
me a Resolugio CONSUP/IFBA N° 122 (Brasil, 2023) e a Instrugéo
Normativa n®1/IFRS (Brasil, 2023), que evidenciam a importancia
desse processo ao estabelecer diretrizes para a transicao de ges-
tdo principalmente de cargos de direcdo.

Dessa forma, a troca do Diretor de Ensino em um Instituto Fede-
ral, sem um processo de transicao e instrumentos norteadores,
pode ter um impacto significativo nos projetos, acdes e ativida-
des delineadas no plano anual de trabalho e no planejamento
pedagoégico da instituicao ou unidade de ensino. Estudos, como
o de Yapp (2004), destacam que a auséncia de um processo de
gerenciamento durante a transicao de funcées pode levar a um
periodo de ajuste de 15 a 18 meses para aqueles que assumem
novos papéis. Ademais, essa situacdo pode propiciar a ocorréncia
de falhas com potencial tanto desastrosas quanto dispendiosas.

Nesse cendrio, o conceito de Gestdo de Risco e Mapa de Risco
surge como um processo e ferramenta de grande importancia
na gestdo da Educagdo Profissional e Tecnologica nos Institu-
tos Federais. Em um ambiente onde a seguranca, a eficiéncia e
a qualidade do ensino sdo prioridades, 0 mapeamento dos ris-
cos associados as atividades desempenhadas pelo corpo gestor,
como o (a) Diretor (a) de Ensino, & essencial. Uma das funcaes do
mapa de risco é a identificacio de potenciais ameacas e vulnera-
bilidades que podem comprometer o bom funcionamento das
instituicdes, permitindo a implementacdo de medidas preventi-
vas e corretivas adequadas (ndo serd abordado neste trabalho),
bem como acgdes imediatas. Para lidar com essa complexidade,
segundo Braga (2018, p. 633), “a gestao de riscos  um processo
permanentemente inacabado, que busca lidar com ameacas e
organizagoes que sempre mudam”. E essencial que os Institutos
Federais adotem praticas de gestao eficaz de riscos que deve
ser iniciado e continuado proativamente.
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Nos Institutos Federais, a formacao dos estudantes transcende
amera preparago para o mundo dotrabalho, fundamentando-
-se no conceito de aprendizado dentro e no trabalho. Essa abor-
dagem, que visa a formag3o completa, € sustentada pelos trés
pilares essenciais dos IFs: ensino, pesquisa e extens3o. Durante
sua trajetéria académica, o aluno se engaja em uma variedade
de atividades, que incluem estudos teéricos, praticas em labora-
tério, participagao em projetos de iniciagao cientifica e envolvi-
mento em atividades de extens3o.

Com isso, atroca do|a) Diretor(a) de Ensino pode ter um impacto
significativo nos projetos, acdes e atividades delineadas no pla-
no anual de trabalho e no planejamento pedagégico da institui-
c3o. Isso ocorre devido a centralidade dofa) Diretor(a) de Ensino
na coordenacio e execucio das atividades relacionadas ao ensi-
no. E importante salientar que sua lideranca é fundamental para
garantir a integracao eficaz dessas trés dimensdes do processo
educacional, bem como para promever um ambiente propicio a
inovagao e ac desenvolvimento académico dos estudantes.

A mudanca de lideranca pode acarretar desafios como a inter-
rupco ou reorientac3o de projetos em andamento, a perda de
continuidade nas iniciativas e a necessidade de adaptacio as
novas diretrizes e prioridades estabelecidas pela nova gestdo.
Portanto, & crucial que a transicao do(a) Diretor(a) de Ensino seja
planejada e executada de forma cuidadosa e estratégica, visan-
do minimizar os impactos negativos e garantir a manutencao da
qualidade e da exceléncia educacional nos Institutos Federais.

Neste contexto, a colaboracio entre os diferentes atores da co-
munidade académica, incluindo docentes, discentes e técni-
cos-administrativos, torna-se fundamental para assegurar uma
transicio suave e bem-sucedida, preservando os valores e ob-
jetivos institucionais. Além disso, € importante que a nova lide-
ranca esteja comprometida com a continuidade das politicas e
programas que promovam a formacao integral dos estudantes
e o fortalecimento dos pilares do ensino, pesquisa e extensao
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nos Institutos Federais. Sendo assim, o Mapa de Risco se torna
uma ferramenta valiosa para orientar a transicao e ocupacdo de
cargos-chave, como o de Diretor(a) de Ensino. Através da analise
detalhada das atividades criticas, como o planejamento curricu-
lar, projetos de ensino, acompanhamento pedagogico, a gestao
de recursos dentre outras que ser3o relacionadas nesta pesqui-
sa, & possivel antecipar desafios e garantir a continuidade das
operacbes educacionais sem interrupcdes significativas, evitan-
do prejuizos s atividades de ensine.

Além disso, 0 uso de Mapas de Risco comn as atividades criticas
detalhadas em formato de quadro (quadro 3) facilita a compre-
ensao e a visualizagao das potenciais areas de vulnerabilidade,
permitindo uma abordagem proativa na mitigacdo de proble-
mas e elaboracdo de estratégias de controle preventivos e/ou
reativos. Combinando a expertise dos profissionais da educacio
com as diretrizes institucionais, & possivel criar mapas adapta-
dos as necessidades especificas de cada Instituto Federal, forta-
lecendo assim a capacidade de resposta a situages adversas e
promovendo um ambiente de aprendizagem seguro e eficiente.

Vale ressaltar que o principal objetivo do mapa de riscos, além de
identificar as atividades (quadro2 e quadro 3) de maior criticida-
de da Diretoria de Ensino, visa fornecer critérios objetivos para
reduzir o impacto dos riscos e consequentemente, uma possivel
interrupcdo das atividades. Com isso, nem discentes, nem do-
centes sofrerdo impactos significativos, em razdo do tempo de
reacao e acdo durante o processo de substituigao do gestor ou
transicio do cargo.
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Gestao de Riscos eficaz nas
atividades criticas relacionadas a
Troca de Diretores(as) de Ensino

A gestdo eficiente de riscos de processos em organizagoes pu-
blicas e privadas é uma ferramenta essencial, pois ela permi-
te identificar e analisar os possiveis riscos que podem afetar a
execucdo dos processos, possibilitando a implementacdo de
medidas preventivas e corretivas para mitigar tais riscos. Nes-
te contexto, diversos autores renomados tém contribuido com
estudos e analises sobre essa tematica, fornecendo estudos va-
liosos para a compreensao e aplicacao dessa ferramenta(Hill e
Dinsdale, 2003; Braga, 2018;Sedrez et al, 2011; Ramos et al, 2019;
Sousa et al, 2018).

No entanto, cabe lembrar que ao longo do tempo, as organiza-
¢bes passaram a impl métodos pa zados e estrutu-
rados que s3o amplamente reconhecidos. A implementacao de
um modelo sistematizado de gestdo de riscos combina confia-
bilidade, padronizacao e reconhecimento das melhores praticas

pelas instituigdes, resultando no surgimento de vérias normas
internacionais de referéncia, como o Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), Enterprise
Risk Management (ERM), a International Organization for Stan-
dardization (ISO) 31000- Risk management system- Principles
and guidelines , o Orange Book, entre outros(Aratjo e Gomes,
202)).

Neste sentido, para implementar efetivamente a gestao de ris-
cos nas atividades consideradas criticas no periodo de transicao
dos Diretores de Ensino do IFRO, faz-se necessario observar os
frameworks para a gestao de riscos como a ISO 31000 (2018).
Segundo essa norma ¢ essencial estabelecer um contexto que
compreenda as complexidades relacionadas as atribuicdes dos
Diretores(as) de Ensino
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Figura 2 - Arquitetura da Gestao de Riscos

s

Dando continuidade a gest3o de ris-
cos eficaz nas atividades criticas re-
i a troca de dil
de Ensino, e posterior elaboracdo do
'mapa de riscos. Foi necessaria a utili-
zagao da ferramenta SWOT para ana-
lisar as atribuicdes regimentais do(a)
Diretor(a) de Ensino utilizando como
modelo a Resolucio N° 56/CONSUP/
IFRO (Brasil, 2016, p. 21). E importan-
te destacar que a ferramenta SWOT
Nn3o apenas permite uma compreen-
s30 aprofundada do contexto interno,
mas também possibilita a prospec-
‘cao de oportunidades que podem ser
exploradas.

Segundo Fraporti e Santos (2018), di-
versas ferramentas administrativas
podem ser utilizadas para analisar as
oportunidades e ameacas de uma
organizagao, mas uma das mais re-
conhecidas e importantes é a ma-
triz SWOT. O termo SWOT é formado
pelas iniciais das palavras em inglés

gt
e threats, que significam respectiva-
mente forcas, fraquezas, oportunida-
des e ameacas. J& no Brasil a matriz
€ também conhecida como matriz
FOFA (ENDEAVOR Brasil, 2015). Veja
0 esquema da matriz SWOT ou FOFA
na Figura 3.

Fonte: NBR IS0 31000 2018)

Figura 3 - Esquema da Matriz SWOT/FOFA

Fatores Positivos | Fatores Negativos |

A matriz SWOT é uma ferramen-
ta muito util durante a gestdo

/

O - Oportunities

:
=
8

i
8
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&
g
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S - Strengths W - Weaknesses
F - Fraguezas

T - Threats
O - Oportunidades| A - Ameacgas

de um(a) Diretor(a) de Ensino do
IFRO, alinhando-se a visdo de He-
loisa LUck(2006) sobre a impor-
tancia da gestdo educacional é
possivel a andlise de forcas, fra-
quezas, oportunidades e ameagas.
E definir estratégias que mobili-
zem recursos de forma eficiente.
Essa abordagem estruturada for-
nece informagdes relevantes para
evitar o desperdicio de esforgos e
recursos, garantindo que a gestao
educacional sustente e dinamize
o sistema de ensino e mantenha
qualidade no aprendizado dos es-
tudantes(Luck, 2006, p. 25).

A partir do uso da ferramenta
SWOT podemos identificar os
pontos fortes a serem mantidos e

Fonte: casarotto (2016) fortalecidos, bem como as areas

de melhoria e as ameagas poten-
ciais que precisam ser monitora-
das e mitigadas pelo(a) Diretor(a)
de Ensino dos Institutos Federais
de Educacao com base na Resolu-
ca3o N° 56/CONSUP/IFRO (BRASIL,

um cons 2016, p. 21). Conforme detalhado no
Stanford, durants (quadro ).
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Quadro 1. SWOT das atribuigdes do (a) Diretor (a) de Ensino

* Pranejamento estratéigco ¢ operacional ficaz
* Lideranga o organzagdo comprovadas.
* mplementagao de acdes em conformidade com as nomas.
s (Bewghe) * Orertagdo efotivada comundado ntema o extoma.
* Promogao de pojeos inovadores ¢ inogrados.
* Conhecimento abrangente da legislaao educacional.
* Avaliagéo continua para aprimoras a qualidade do ensino. “ O processo de gestdo
de riscos envolve a apli
aquezas (Weaknesses) . yyvessidade doagidade na esposta a mudancas.
e pratic s
R e dades de comunicagéo
* Parcerias estatégcas para pesquisa € Movagho.
s cimento do contexto
* Mudangas na legislacdo para adaptacdes e mehorias. avaliagdo, tratamento,
* Resrghes rpamentsias o tam Evestiments. monitoramento, andlise
critica, registro e relato
de riscos »
USO 31000 2018, 0.9 |
* Buscar majorautonomia na tomada de docisdes.
Fonte: Dados dos autores (2024)
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Figura 4 - Processo de Gestdo de riscos
] Escopo, contexto ¢ critérios
= Escopoda gestio de iscos
K> & Comenociame —
* Comtexio imemo
A (figura 4) ilustra o processo de gest3o de riscos, ? Cmta e pts st
destacando suas etapas fundamentais. A gestao -
de riscos & um processo essencial para a mitiga- Tmtiioacks & iaces
¢do de incertezas em diversos contextos organi O que pod acontecar™
zacionais. Este processo envolve a aplicacdo E""""';“;;;“,",:‘:»
tematica de politicas, procedimentos e praticas.
destinadas a garantir uma comunicaco e con- e
sulta eficazes entre as partes interessadas. Além demfica o compole exsemies £
disso, estabelece o contexto adequado para a .
identificac3o e avaliagio dos riscos, permitindo > 2
aimplementacdo de tratamentos apropriados. O g g
monitoramento continuo e a analise critica dos H <
riscos s3o fundamentais para adaptar as estraté- g ]
gias conforme necessdrio. O registro e relato de E Avaliagio de riscus H
riscos asseguram a transparéncia e a responsabi- Ele Comparar com ox critérsos
lidade, promovendo uma cultura organizacional = —
resiliente e para enfrentar
des I1SO 31000 (2018).
Trataros xao
O processo de gest3o de risco € interligado, de- il
monstrando a natureza continua e iterativa do
processo de gestde de riscos. A figura transmite a 1 =
r n de que uma estruturada
e integrada & essencial para identificar, avaliar, P
tratar e monitorar os riscos de maneira eficaz. ar s opsts
| Regisiro ¢ relato |
Fonte: Manual de Implementagao de IS0 510002018
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Quadro 2 - Elementos Mapa de Risco para Troca
Considerando os desafios especi-  de Gestdo,
ficos do setor publico, no caso em
analise os Institutos Federais (IF), @

+ i Risco Mitigaao
a partir da implementacio do pro-
cesso de gestdo de riscos. A utiliza- Intermupgao na contruda: Elaboragio de um plano de transigio
a0 do mapa de risco emerge como i detahado,
Uma ferramenta indispensavel no ransicao de Ideres das operagoes criticas.
processo de transicdo dofa) Dire- _
% = Implementagio de um plano de co-
n n - Fata de comuicacio - .
tor(a) de Ensino do Instituto Fede: P o Comuicati0  muncacho aber ¢ tanspaert paa £ importante ressaftar
ral de Rondénia, pois permite uma Ineficaz =) -, informar a comunidade académica e os ue a elaboracio de
analise minuciosa dos desafios e - stakehoiders sobre 2 mudancas. a D
oportunidades inerentes a mu- uny r."apa 2o
danca de gestdo. Essa abordagem SRR Peitoon s peds dat ) Desmhinento do prgomen e o pecifico para. ajtroca
ca de gestao. g membros da instituipio & pacitagio e comunicagao para promo- de gestdo em um Ins-
estratégica ndo apenas identifica . nova gestio. ver a acetacao da mudanga. : Federal (IF) d
tenciais ameacas a continui- Hiln Facion (H ca
po " - Estabelecimento de mecanismos para envolver a colaboracao
dade das politicas educacionais, Impactono Desmotivagao, incerteza e A g s i e ereE T
mas também delineia medidas CopoDocentes posshelimpaconas . Durlo SIS PRORES e o0 < A A
reventivas para mitigar possiveis Lo T tvidade doensinoe & Ul fonsy Al
g Tl —— iminrcin cops
P o G Awliagio da situago orga- docente, discente e de-
profissional e tecnolégica (EPT) no ‘mentana e fecurso disponivel para o de- mais stakeholders. O
ambito de cada unidade. Ao for- ‘senvolvimento anual de suas ativdades, ¥
I Desafios na gestio fian- - e monitoramento  cons-
necer uma visdo abrangente dos coforme Quadto de Distrbuicao b e
riscos envolvidos, o mapa de risco tansicio. KNP V8 DRI Can, Ingtamente: o =

éo de medidas de controle e planeia- no de mitigagdo sdo
aponta a nova lideranca quais deci- mento financeiro aprogriado com foda essenciais para lidar
soes e agdes proativas devera tomar equpe. com os de::fios que
a partir da sua nomeacao, garantin- possam surgir durante

= Possivers de
do a estabilidade e a manutencio Cumprimento vighe

nomativas e fegulamen-

da qualidade do ensino oferecido deNomaliase ioises granie o processy  PrOCOdMmentus para garanir conformi- efe petlodo/ds ranel;
pela instituicao, evitando impactos Rogulamentaghes o ansicao i =0
negativos no processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes. | i) Mleareepdetencl oy
Aqui est3o alguns elementos que e
podem ser considerados em um ke o
mapa de risco para a troca de ges- ety Poicos om andamerto,  Avaagio dospjetos o curo,
t30 em um Instituto Federal s s
“Alvi mmem Publico 10paraa transicao suave.
Fonte: Dodos dos outores (2024)
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Abordagens sobre Mapa de Risco

VOLTAR AD SUMARID

Figura 5 - Abordagens sobre Mapa de Risco

Engajamento
e
Comunicagio
Mapeamento
Visual
om0

O Mapa de Risco é uma ferramenta fundamental no gerencia-
mento de riscos em diversas organizagdes, incluindo institui-
gdes educacionais. £ importante ressaltar a necessidade de uma
abordagem multidisciplinar na elaboragao e implementacao
desta ferramenta, envolvendo areas como educagao, adminis-
tragao, administracao publica e outras.

Considerando que o(a) Diretor(a) de Ensino ests inserido nes-
se contexto e que “os lideres de uma escola s30 as pessoas que
fornecem as diretrizes e exercem influéncia para atingir as fina-
lidades da escola” (Pena, 2015, p.159), 0 uso do mapa de risco per-
mitira ao(a) Diretor(a) uma melhor visualiza3o das atividades
sob sua responsabilidade, possibilitando a promocao de acdes
proativas ou corretivas. Pois, quando bem implementada, pode
significativamente reduzir a exposicao a riscos e melhorar a se-
guranga e eficiéncia das operacdes. Através de uma abordagem
estruturada que inclui identificac3o, avaliagao, mapeamento vi-
sual, mitigagao, monitoramento continuo e comunicagao eficaz,
as organizacées podem desenvolver estratégias robustas para
gerenciar riscos de maneira proativa.

A seguir, sdo apresentadas algumas abordagens importantes
sobre o Mapa de Risco, conforme (figura 5)
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Atividades ou processos criticos
identificados durante a pesquisa

Apés analisarmos os dados obtidos por meio dos questionarios
eletranicos do Google Forms, identificamos as seguintes ativida-
des ou agbes criticas que requerem atencao imediata durante a
transicao de gestores no cargo de Diretor(a) de Ensino. Trata-
-se de um memento critico que exige planejamento e estraté-
gias eficazes para minimizar os impactos negativos no processo
educacional. Nesse contexto, a utilizagio de um mapa de risco
torna-se uma ferramenta essencial para identificar e priorizar os
potenciais desafios e auxiliar o(a) novo(a) Diretor(a) de Ensino
em sua tomada de decisoes.

Seguindo a linha de pensamento utilizada durante a pesquisa
e conforme os estudos de Reynolds e Teddlie (1999), a escola
eficaz é caracterizada por uma orientacdo clara para bons re-
sultados em diversos niveis. Na direcao, ha uma combinag3o de
cobrancas e apoio; no corpo docente, existe estabilidade e prati-
cas consistentes; e entre os estudantes, ha solidariedade e com-
promisso com o desempenho. O que ndo acontece na escola
ineficaz, o diretor apresenta lideranca inadequada e problemas
de gest3o de relacionamentos, o corpo docente & fragmentado
e demonstra falta de comunicac3o entre os membros, e os es-
tudantes sdo desinteressados e desinformados sobre as regras
escolares. Esses fatores resultam em baixos niveis de *valor agre-
gado” pela escola.

VOLIAR AD SUMARID

Para Silva (2020, p14):

O desafio de promover bons resultados de aprendiza-
gem tem se desdobrado em temas de investigagdo
gque buscam identificar os fatores subjacentes desse
problema. [_jo objetivo de identificar o que foz esco-
las serem eficazes e quais as possiveis relagdes exis-
tentes entre aprendizagem e os multiplos elementos
que constituem o sistema educacional.

Mas o que isso interfere nas atividades dosfas) Diretores(as) de
Ensino? Trata-se de um cargo de lideranca e de grande enverga-
dura dentro da instituico de ensino [no caso estudado, o IFRO),
etoda e qualquer ag3o ou decis3o que este gestor tomar impac-
tara nas atividades relacionadas ao ensino, e consequentemen-
te no ensino e aprendizado dos estudantes.
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Partindo do pressuposto e c acorr doen-
sino nos Institutos Federais de Educacao‘ Ciéncia e Tecnologia
(IF), tendo em vista, o trabalho desenvolvido baseados nos 3 pila-
res (ensino, pesquisa e extensdo), somado a formagao integrada
do individuo, preparando-o para a sua insercdo na sociedade.
A autora Ciavatta (2005), discute o conceito de Formagao Inte-
grada, como a integracao da educacdo geral com a educacio
profissional, visando superar a dicotomia entre trabalho manual
e intelectual e formar cidadéos completos.

Sob essa perspectiva ndo podemos deixar de levar em conside-
racdo que todo o conjunto de fatores de uma instituico sao fa-
tores que interferem na formagao dos estudantes de um IF em
razdo da complexidade de sua estrutura: equipe docente, equi-
pe técnica administrativa, equipe pedagégica, equipe de aten-
dimento ao discente (assistente social, pedagogos orientadores,
psicologo, enfermeiro, assistentes de alunos, etc), salas de aula,
laboratérios estruturados e modernos, equipamentos de mul-
timidia, condicionadores de ar, e outros. Estes sao alguns itens
que demonstram a estrutura e o nivel de complexidade da mes-
ma, e principalmente que ofa) Diretor(a) de Ensino tem como
atribuigao acompanhar constantemente o funcionamento com
o auxilio dos setores de suporte.

Diante do exposto, para que ocorra a formagao Integrada dos es-
tudantes sao necessarias a observancia de uma gama de fatores
dentro de uma instituigao que na maioria das vezes passa des-
percebido, mas que se ndo estiverem organizados e funcionais,
podem gerar impactos nas atividades de ensino e processo de
ensino e aprendizagem dos estudantes (Ciavatta, 2005).

Criada a base para continuidade da anélise das atividades criti-
cas identificadas levando em consideragao fatores da gestdo es-
colar, e reforgando que a nao execugao ou descontinuidade no
inicio ou durante o ano letivo podera gerar efeitos negativos para
a atividade finalistica da unidade de ensino. No (quadro 3) apre-
sentamos as atividades criticas identificadas durante a pesquisa
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1300 s
Quadro 3 - atividades criticas identificadas
Objetivol
Wddorisco  atividade Eventode risco Causas Consequéncias
rolevante
+  Redugdoda lﬂﬂﬂﬂﬂclﬂ Ml!clm
= Aumento dos gastos put
: Congrearesdemies [ RO———
(ERIS30te oo * Destontinuidade de projetos e pragramas;
. + mpactona gualcade doensing.
+ Crescinent dacemanda;
- Politicas deconfingenciamentde gastos.
. ) ) « Redugio daqualidade do ensino;
IFDISO02 i a . N i
seensing : + Desaricuagioentsas dras académicas;
*  Peda de oportunidades de desenvoivimento profissional.
+ Rocugdoa anecadagho de ecets;
+ Aumentocos gastospubios;
Progiamas de . )
Assisiéncia ° s « Radugio debolsas e audlios estudants;
IFDISO03  psiudanti 5 [  Descontinuidate de projetos e programas;
(PNAES; PROAP; R —— + impaciona quaicadecoensino
FER) =+ Crescimento dademanda;
+  Paliticas de confingenciamento de gastos.
i i 2 Ere o e ek
o Cursode : Falta deavaliagio precisa das necessidades dos estudantes; . jad@ de acass0 @ paricipa
nivelamento nivelamento «  Faltade nlnine sycl. . F’BEEHMHEIHEHID!HMISIEEENHE!HWENHEI\IE&
Ao 20 Desempenho académion insatistateio,
Contratagdo + Fuladeosabiidade emprogtica; + Raduggo naquaidade dosnsio;
IFDOCO0S e professores s . . . ;
‘substitutos *  Faltadedivulgacao eficaz das vagas. *  Sobrecargade rabano para os professores exstentes.
26
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Objetivo/
iddorisco  atividade Evento derisco Consequéncias
relevante
Capactacdoinsuficients o Spect
IFDOCO08  gocente, area . de atalizacio pedagogica; *  Qualidade do ensino
comum ez + Espeicidade daFomagdo. . Bam acadbmico dos estudantes
Capaciagio . 2 oty iscsec aacanes « Dificuldades a integragio enieteoria e prica;
IFDOCO0T  gocente, rea + Quaidade doensino
nadequada + Neoessidade de ahalza3otecnica e edagogea; .
tecnca 3 pesmoemsonalosiga Bano desempenho académico dos estudantes.
Acomparramento + Ada Rotatdade de pessoat « Faltade suporte rentagic;
D008 Pedagigin . * Desalinhamento com as melhores prficas educacionais;
a0s docentes + Concursos piblicos insufcientes. + impacto negativo o desempenho dosestudantes.
Capacitagio
Yoo s « Faltado estategas pedagogicas inchusivas; + Faltade capacitagao  sensibiizagio dos polessores:
IFDOCO0Y  gspectcas 3 :
(Adaptagiode  "OUSM N .
materass para
alunos).
) + Faltade coordenagio entre osdepartamentos + Dificuldade naimplementacio de mudancas pedagogicas:
iy [pp—— . : Fade i comotihos i
. uado + Recursas humanos imtados «  Baapatiopar
g + Orgamento nsuficiente. s A
Formaizagao
da demanda 5 5 :
\oeon  deCompa . + Enonadocumentagao
domateraise  capaciagio - Faltado experibocia provia; + Rejeigho dadomanda;
contratagiode . .
sonvigos
Eaboragio Aperads Fallade Con- +
WDEDI2  goCakendaio | ONadeplaneiamentoalongo it bl il
Académico - ponsivel; Faltade Expertse em Plangiamento. 5
Fonte: Dados dos autores (2024)
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Figura 6 - Identificacdo dos riscos

) Identificagéo dos riscos

Total de riscos identificados.

12

Categorias dos eventos de risco

Fonte: Dodos dos autones (2024)

Dando continuidade a andlise (figura 6), constatou-se que das 12 atividades criticas
mencionadas, 8 (ou 72%) delas ndo tém previsdo regimental, enquanto 3 (ou 28%) es-
Esses s

t3o de fato previstas no reg

essas

rem que, ac longo do tempo,
foram i idas pelos(as) Di de En-

sino devido a falta de definigao do setor responsavel ou necessitam serem incluidas

nas suas atribuicoes

atualizagdo do interno dos campi.
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1 Matriz de Risco (Mapa de
Risco) das Atividades Criticas
desenvolvidas pelos(as)
Diretores(as) de Ensino

A matriz de risco (figura 7) traz as atividades criticas que foram
identificadas a partir de uma pesquisa abrangente, com o obje-
tivo de proporcionar aos{as) Diretores(as) de Ensino uma meto-
dologia estruturada para identificar, avaliar e mitigar riscos no
ambiente escolar. O principal objetivo desta atividade & reduzir
o tempo de adaptacao ao cargo de Diretor(a) de Ensino no IFRO
por meio da utilizagao da matriz de risco de forma critica e sis-
tematica, permitindo uma melhor identificacdo dos fatores que
podem afetar negativamente o processo de ensino-aprendiza-
gem e, consequentemente, promovendo um ambiente educa-
cional mais seguro e produtivo.

A pesquisa que fundamenta esta atividade foi conduzida com
base em uma revisao extensa da literatura sobre gestao de riscos,
lideranga escolar e gestao escolar. Além disso, foram aplicados
questiondrios com profissionais da educagdo para coletar dados
e percepcdes dentro do contexto escolar. Esta abordagem com-
binada assegura que a metodologia proposta seja tanto teérica
quanto pragmaticamente robusta, refletindo as necessidades e
desafios reais enfrentados pelas instituiges de ensino.

Cada etapa foi desenhada para garantir que os educadores n3o
apenas compreendam a teoria por tras da gestao de riscos, mas
também possam aplicar esses conhecimentos de maneira pra-
tica e eficaz em seus respectivos campi

e momento iremos ider f a ativ ritica no mapa
) inerente. Para nc r tilizaremos a “Capacitaca

bter s informag obabili daat

na-se probabilidade alta (¢ cto to (5). De

Figura 7 - Mapa/avaliagao de Risco

2 Mas como identificar a
atividade critica na matriz de
risco (figura 7)?

Inicialmente foram definidas as escalas criticidade, conforme
(quadro 4).

Quadro 4 - Escala de criticidade

Criticidade

o - Probabidade Muito baixa (1), baiva (2), média (3), aka (4) e

mutoaita (5).
Muito baia (1), baika (2), média (3), aa (4) @
o TR muitoata ).
Fonte: Dodos dos outores (2024)
Apds a a0 da escala de cr foi gerada a classifi-

cacao do evento de risco, conforme (quadro 5)

Quadro 5 - Classificagao do evento de risco

sificagdo do evento de risco

Se0 risco inerente (RY) for maior ou igual a 15 = Extremo,
‘500 isco nerente (RI) for maor ou gual a8 = Allo.
Se0 risco inerente (RY) for maior ou igual a3 = Meédio.
e isco neren () for maiorou gual a1 = Babo.

Fonte: Dados dos autores (2024)

risco ou matriz de
ente, drea técni

vidade critica (quadro

) forma, o nivel de

Probabilidade

| QAna’lise e avaliagao dos riscos

Matriz de Risco Inerente

s 10 2

Mapa de Risco Residual

Extremo : 5

o|lojlo | =
o

Mo Bais —“:‘[-h Musto Ao

Fonte: Dados dos autores (2024)
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Quadro 6 - Detalhamento dos riscos.

Iddorisco = = Impacto Risco inerente
neficicia dos cursos de
WFDISO0h Cursade nvelamerto § Bama MutoAlo ™
WDis003 estudaril (PNAES; PROAP: prvsy Bama MutoAlo ™
PROMORE)
IFDISOn1 sy Bama Ao ™
1FDEOTL 6o Compea de materaise L ata o Extremo
contatacio e senicos S
1FD0C008 pores e wsta Ao ™
Organczagia a Semana
1F0C010 ™ MutoAto Extremo
Pedagiica
1FDEO12 - by weda MutoAto Exremo
1FDOC007 i ata MutoAlo Extremo
toenca inadequata
irea 3
1FD0C008 oo i Baa Ao ™
Capacitagan docentera drea
Gonocessidates cspecficas  Baorasa educaga0
1FDDC008 e - ata o Extremo
aknos)
Bara adesaodos docentes ¢
1¥DIS002 e e Ata A Exremo
nais.
1FDOCD05 Contatagio de professores Baxa adesdo e candcatos Weda MutoAlo Exremo
subsiiutos
Fonte: Dades das autores (2024)
VoA A0SR
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ONTRIBUICOES FINAIS

A gest3o eficiente de riscos é vital em diversos contextos, espe-
cialmente na educacdo, onde a administragdo publica tem a
responsabilidade de gerir recursos limitados para cumprir suas
obrigacdes sociais. No Instituto Federal do Estado de Rondénia
(IFRO), 0 Mapa de Risco destaca-se como uma ferramenta es-
tratégica essencial para identificar, priorizar e comunicar riscos
associados a atividades criticas. Este instrumento nac apenas
auxilia na avaliacdo e mitigacao de ameacas, mas também pro-
move a seguranga, eficiéncia e gestdo proativa, essencial duran-
te as transicoes de gestao.

biente de aprendizagem seguro. A colaboracio multidisciplinar
e o planejamento estratégico so indispensaveis para a criacao
de mapas de risco eficazes, permitindo uma transicdo suave e a
manutencae da qualidade educacional. O uso desta ferramenta
facilita a visualizacdo de &reas vulneraveis e contribui para a im-

plementacao de medidas preventivas, alinhando-se as diretrizes

normativas e regulatérias.

Dessa forma, 0 Mapa de Risco nio apenas apoia a tomada de
decisdes informadas, mas também assegura a continuidade e
eficiéncia das operagdes institucionais. A adogdo de praticas de
gestao de riscos, baseada em normas internacionais como a ISO
31000, fortalece a capacidade da instituicio de antecipar e ge-
renciar desafios, promovendo um ambiente de ensino resiliente
e preparado para ad As consi apr
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ressaltam a importancia desta ferramenta para a administracao
publica, especialmente na educacao profissional e tecnolégica,
garantindo a estabilidade e a exceléncia educacional nos Insti-
tutos Federais.

Como uma ferramenta estratégica, o Mapa de Risco contribui
significativamente para a seguranca, eficiéncia e gestdo proa-
tiva, sendo essencial na transicao e ocupagdo de cargos-chave.
Essas consideracoes ressaltam a importancia da gestao de ris-
cos e do Mapa de Risco como ferramentas indispensaveis para
aprimorar a administragdo e a qualidade educacional no Institu-
to Federal de Rondénia.

Espera-se que os participantes desta atividade compreendam
profundamente a importancia da gestdo de riscos no ambiente
educacional. Através do uso sistematico da matriz de risco de-
senvolvida durante esta pesquisa, espera-se que desenvolvam
uma abordagem proativa na identificacio e mitigacao de riscos,
promovendo uma cultura de prevencao e responsabilidade co-
letiva. Em Gltima andlise, esta ferramenta visa melhorar a segu-
ranca e a qualidade do ensino, contribuindo para um ambiente
escolar onde todos os membros da comunidade educativa pos-
sam prosperar.
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Apéndice 6 - Questionario de Geracdo de Dados — Avalia¢do do Produto Educacional.

11/06/2024,15:54

Questionario de Avaliacio do Produto Educacional "Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos (as) Diretor...

Questionario de Avaliacao do Produto
Educacional "Mapa de Risco das
Atividades Criticas Desenvolvidas pelos
(as) Diretores (as) de Ensino do IFRO".

Senhor (a) Diretor(a) de Ensino,

Sou servidor da RFEPCT e Mestrando no Programa de Pds-Graduagdao em em Educagao
Pro ssional e Tecnoldgica - ProfEPT. O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a)

participar da avaliagdo do Produto Educacional "Mapa de Risco das Atividades Criticas
Desenvolvidas pelos (as) Diretores (as) de Ensino do IFRO", produto este, fruto da
pesquisa nacional intitulada "UMA ANALISE SOBRE 0S IMPACTOS GERADOS NAS
ATIVIDADES DE ENSINO DECORRENTES DA TROCA ABRUPTA DE DIRETORES DE ENSINO
DO IFRO, SEM O CORRETO PROCESSO DE TRANSIGAO.", coordenada por mim e orientada
pelo Professor Dr. Diego Soares Carvalho, o qual o(a) senhor(a) participou em momento
opor tuno.

Objetivo: Contribuir para a redugéo dos impactos causados nas atividades de ensino
durante o processo de troca repentina dos (as) Diretores (as) de Ensino sem um
processo de transi¢do, e melhor adaptagéo do (a) servidor (a) nomeado (a) ao cargo de
diregéo.

0 (a) senhor (a) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo. Sempre que quiser
podera pedir mais informacgdes sobre a pesquisa através do telefone do pesquisador do
projeto e, se necessario através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa, conforme
informagdes de contato constantes no TCLE enviado durante a aplicagao do questionario
de pesquisa.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos do
IFRO, conforme n° do CAAE: 64239922.0.0000.5653; n° do Parecer: 5.822.036 , que pode
ser consultado no site da Plataforma Brasil
(https://plataformabrasil.saude.gov.br/loginXXX). O/A Senhor/Senhora levard, em média,
5 minutos para responder ao questionario (15 perguntas). A sua participagdo é muito
importante para garantir a representatividade institucional.

0 e-book foi enviado anexo ao e-mail.

Obs: 1. tanto diretores(as) que participaram da pesquisa quanto os(as) que nao
participaram podem avaliar o produto educacional. 2. O formulério cara aberto até o
dia 07/06/2024.

Antecipamos nossos agradecimentos pela sua participagio e colaboragdo em nossa
pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/1vtA8hnPotjKRTDzdDvRXjgjAeHTX06sqXqKuU363GyU/edit
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11/06/2024,15:54 Questionario de Avaliagao do Produto Educacional "Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos (as) Diretor...

Emerson de Araljo Alves - Instituto Federal de Rondénia (IFRO) - Matricula Siape
2080947

1. Nome completo

2. e-mail

Avaliagdo do Produto Educacional "Mapa de Risco" pelos(as) Diretores(as) de
Ensino do IFRO.

3. Atualmente o(a) senhor(a) ainda ocupa o cargo de Diretor(a) de Ensino?
Marcar apenas uma oval.

Sim.

Nao.

4. O produto "Mapa de Risco" é facil de usar e navegar?

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente.
Discordo.

Neutro.

Concordo.

Concordo totalmente.

Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1vtA8hnPotjKRTDzdDvRXjgjAeHTX06sqXqKuU363GyU/edit
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11/06/2024,15:54 Questionario de Avaliacao do Produto Educacional "Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos (as) Diretor...

5. Asinstrucdes para uso do "Mapa de Risco" sdo claras e compreensiveis?

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente.
(") Discordo.

) Neutro.

() Concordo.

" Concordo totalmente.

() Né&o responder.

6. Ainterface grafica do "Mapa de Risco" é visualmente agradavel?

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente.
_ ) Discordo.

(") Neutro.

: Concordo.

(") Concordo totalmente.

() N&o responder.

7. As cores do mapa de risco lhe causaram algum desconforto?

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente.
) Discordo.

() Neutro.

() Concordo.

() Concordo totalmente.

" Nao responder.

https://docs.google.com/forms/d/1vtA8hnPotjKRTDzdDVRXjgjAeHTX06sgXqKuU363GyU/edit 3/7
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11/06/2024,15:54 Questionario de Avaliacao do Produto Educacional "Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos (as) Diretor...

8. 0O conteldo do "Mapa de Risco" ¢ relevante para a sua area de atuacao?

Marcar apenas uma oval.

(") Discordo totalmente.
() Discordo.

~ ) Neutro.

() Concordo.

)y Concordo totalmente.

~ ) Né&o responder.

9. Aquantidade de informacao disponivel no "Mapa de Risco" é adequada?

Marcar apenas uma oval.

") Discordo totalmente.
() Discordo.

() Neutro.

~ ) Concordo.

() Concordo totalmente.

() N&o responder.

10. O "Mapa de Risco" apresenta as informacdes de forma clara e objetiva?

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente.
) Discordo.

() Neutro.

() Concordo.

~ ) Concordo totalmente.

~ Néo responder.

https://docs.google.com/forms/d/1vtA8hnPotjKRTDzdDVRXjgjAeHTX06sgXqKuU363GyU/edit a/7
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11/06/2024,15:54 Questionario de Avaliagdo do Produto Educacional "Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos (as) Diretor...

11.  Vocé encontrou dificuldades técnicas ao utilizar o "Mapa de Risco"?

Marcar apenas uma oval.

Sim.
Nao.

N&o responder.

12. O "Mapa de Risco" ajudou vocé a identificar riscos de maneira eficaz?

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente.
Discordo.

Neutro.

Concordo.

Concordo totalmente.

Nao responder.

13.  Quais melhorias vocé sugere para o "Mapa de Risco"? (resposta aberta)

14.  Como vocé avalia o "Mapa de Risco" de maneira geral?

Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito.
Insatisfeito.
Neutro.

Satisfeito.

Muito satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1vtA8hnPotjKRTDzdDvRXjgjAeHTX06sqXqKuU363GyU/edit 5/7



11/06/2024,15:54 Questionario de Avaliagdo do Produto Educacional "Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos (as) Diretor...

15.  Gostaria de deixar algum comentario adicional sobre o "Mapa de Risco"?
(resposta aberta)

Muito obrigado por sua participagao! Suas respostas sao extremamente valiosas para
aprimorarmos o produto "Mapa de Risco".

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1vtA8hnPotjKRTDzdDvRXjgjAeHTX06sqXqKuU363GyU/edit
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Anexo A - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

ey INSTITUTO FEDERAL DE
: EDUCAGAO, CIENCIA E Qe orme
ETICA EM TECNOLOGIA DE RONDONIA - asil
PESQUISA IFRO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa:UMA ANALISE SOBRE 0S IMPACTOS GERADOS NAS ATIVIDADES DE ENSINO
DECORRENTES DA TROCA ABRUPTA DE DIRETORES DE ENSINO DO IFRO, SEM

O CORRETO PROCESSO DE TRANSICAO.

Pesquisador:EMERSON DE ARAUJO ALVES

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 64239922.0.0000.5653

Instituicdo Proponente:Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia
Patrocinador Principal:Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer:5.822.036

Apresentacao do Projeto:
Trata-se de um protocolo de pesquisa em segunda versao vinculado ao Programa de Pés-Graduagao
Profissional em Educacgao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT).

A presente pesquisa buscara investigar e analisar os impactos gerados durante o processo de troca abrupta
do Diretor de Ensino, no @mbito do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia
(IFRO), com o objetivo de demonstrar que tal acao podera ter reflexos negativos nas acdes e projetos
ligados as atividades de ensino durante o periodo de adaptacao ao cargo e deixara visiveis os pontos
criticos deste processo. Assim, o problema da pesquisa ficou concentrado na seguinte indagacao cientifica:
Como a troca abrupta do Diretor de Ensino sem o devido processo de transicao pode afetar o
desenvolvimento das atividades de ensino? Como metodologia de pesquisa sera adotada a pesquisa-agao.
A pesquisa se restringird ao campo amostral de aproximadamente 60 individuos, dentre eles diretores (as)
de ensino (DE), Chefes do Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE), técnicos em assuntos educacionais,
pedagogos (as), Assistentes em Administracao e Auxiliares em Administragao, lotados (as) no
Departamento de Apoio ao Ensino ou Diretoria de Ensino dos campi do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRQ), no periodo de Janeiro/2018 a Maio/2022, periodo em que
ocorreu a Ultima eleicdo para escolha de Diretores Gerais no IFRO. Para tanto, sera necessaria a

Enderego: Avenida Lauro Sodré, 6500 - Censipam

Bairro: Aeroporto CEP: 76.803-260
UF:RO Municipie: PORTO VELHO
Telefone: (69)2182-9610 E-mail: cepi@ifro.edu.br

Pagina 01 de 09



- 9 INSTITUTO FEDERAL DE
: EDUCAGAO, CIENCIA E Plataforma
ETICA EM TECNOLOGIA DE RONDONIA - %0"
PESQUISA IFRO

Continuagao do Parecer: 5.822.036

aplicacao de técnicas de pesquisa em fonte primaria e secundaria, através de materiais ja publicados,
tais como: artigos, materiais disponiveis na internet, livros, revistas, dissertacdes, teses e a APLICA(;AO
DE QUESTIONARIOS ON-LINE POR MEIO DO GOOGLE FORMULARIOS, QUE SERAQ ENVIADOS PELO
PESQUISADOR NO E-MAIL INSTITUCIONAL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA OS QUAIS SERAQ
IDENTIFICADOS POR MEIO DA PORTARIA DE LOTAGCAO, DOCUMENTO PUBLICO, DE ACESSO VIA
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCAO (SEI), 0 QUAL O PESQUISADOR TEM ACESSO, ONDE CONSTAM
OS SETORES DE TODOS OS CAMPI E RESPECTIVOS SERVIDORES LOTADOS.Tais questionarios servirao
para levantar os dados acerca do objeto em estudo. Diante do exposto, entendemos que analisar algo
novo é desafiador, no entanto a apreciacao da importancia dos dados pretendidos nos instiga a
identificar pontos criticos na estrutura atual deste processo, assumindo importante posigdo nos reflexos
causados as atividades de ensino.

Objetivo da Pesquisa:

O(a) pesquisador(a) apresentou os seguintes objetivos:

"Geral:

ggalisar os impactos gerados nas atividades de ensino durante o processo de troca abrupta do Diretor

Ensino nos campi do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO).

Especificos

- Apresentar os principais impactos ou beneficios gerados durante o processo de troca do Diretor de Ensino;
- Demonstrar quais as principais dificuldades enfrentadas pelo Diretor de Ensino durante o processo de
transicao;

- Verificar junto a equipe de servidores do Departamento de Apoio ao Ensino e Diretoria de Ensino, quais as
dificuldades enfrentadas durante o processo de troca do Diretor de Ensino.

- Analisar os resultados encontrados juntos aos Diretores de Ensino com a eficiéncia académica dos
estudantes apresentada no painel de indicadores do IFRO e Autoavaliacao institucional.

- Elaborar o Mapa de Risco, dos processos criticos durante o periodo de transigao do Diretor de Ensino.

- Gerar um manual didatico com instrugdes e orientagdes sobre os processos criticos ligados diretamente
aos Diretores de Ensino."

Endereco: Avenida Lauro Sodré, 6500 - Censipam

Bairro: Aeroporto CEP: 76.803-260
UF:RO Municipio: PORTO VELHO
Telefone: (69)2182-9610 E-mail: cepi@ifro.edu.br
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- 9 INSTITUTO FEDERAL DE
: EDUCAGAO, CIENCIA E Plataforma
ETICA EM TECNOLOGIA DE RONDONIA - %0"
PESQUISA IFRO

Continuacao do Parecer: 5.822.036

Avaliacio dos Riscos e Beneficios:
Conforme o(a) pesquisador(a), os riscos e beneficios foram descritos da seguinte maneira:

COM BASE NO PRINCIPIO DA ANALISE E MITIGACAO DE RISCOS, FORAM ELABORADOS 2 (DOIS)
QUESTIONARIOS, UM QUE SERA APLICADO AOS DIRETORES DE ENSINO E OUTRO QUE SERA
APLICADO ADS PROFISSIONAIS LOTADOS NO DEPARTAMENTO DE APOIO AO ENSINO E
DIRETORIA DOS CAMPI. 0S QUESTIONARIOS SERAQ COMPOSTOS DE PERGUNTAS OBJETIVAS E
DISSERTATIVAS ONDE O PARTICIPANTE TERA A OPCAQ DE NAO RESPONDER A PERGUNTA CASO
SE SINTA CONSTRANGIDO, FADIGADO OU TENHA

QUALQUER REAGAO OU SENTIMENTO NEGATIVO A PERGUNTA. O PARTICIPANTE PODERA
PAUSAR O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO E RETOMAR QUANDO ESTIVER DESCANSADO
OU COM MAIS TEMPO.

SALIENTAMOS QUE AS PERGUNTAS PRESENTES NOS QUESTIONARIOS NAO TERAO QUALQUER
VINCULAGCAO A QUESTIONAMENTOS POLITICOS, TAIS COMO: QUAL FOI O CRITERIO UTILIZADO
PARA ESCOLHA DO DIRETOR DE ENSINO DE SEU RESPECTIVO CAMPUS? HOUVE PROCESSO
ELEITORAL PARA ESCOLHA DO DIRETOR DE ENSINO DO RESPECTIVO CAMPUS? POR QUAL
MOTIVO OCORREU A TROCA DO DIRETOR DE ENSINO?

NESTA PERSPECTIVA, DEPENDENDO DO GRAU DE COMPLEXIDADE E ENVOLVIMENTO DO
PARTICIPANTE, SERA DADA A OPCAO DE NAO SE IDENTIFICAR E DE NAO RESPONDER AS
PERGUNTAS. A NAO IDENTIFICAGAO

DOS PARTICIPANTES, NAO TRARA PREJUIZO AO RESULTADO DA PESQUISA, APENAS
ACRESCENTARIA MAIS DADOS. E CONFORME JA ESCLARECIDO SERA GARANTIDO AOS SUJEITOS
O DIREITO DE RECUSAR-SE EM PARTICIPAR DA PESQUISA OU DEIXAR DE RESPONDER O
QUESTIONARIO A QUALQUER MOMENTO, CASO JULGUEM O QUESTIONARIO CONSTRANGEDOR
OU SE SINTA DESCONFORTAVEL EM ALGUM MOMENTO DA PESQUISA. NESTE TOCANTE, E
NECESSARIO APENAS IDENTIFICAR SE O INDIVIDUO E UM TECNICO EM

ASSUNTOS EDUCACIONAIS, PEDAGOGO (A), ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO OU AUXILIAR EM
ADMINISTRAGAQ, LOTADO (A) NO DEPARTAMENTO DE APOIO AO ENSINO OU DIRETORIA DE
ENSINO DO SEU RESPECTIVO CAMPUS.

A TODOS OS PARTICIPANTES SERA DADA A OPCAO DE NAO SE IDENTIFICAR, PRESERVANDO,
DESSE MODO, O DIREITO AO SIGILO E AO ANONIMATO; BEM COMO A OPCAO DE NAO
RESPONDER AS PERGUNTAS OU

ATE MESMO DE NAO PARTICIPAR DA PESQUISA.
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0S DADOS GERADOS POR MEIO DOS QUESTIONARIOS ELETRONICOS SERAO UTILIZADOS
UNICAMENTE PARA ESTA PESQUISA, E SERAO TRANSFERIDOS DA PLATAFORMA VIRTUAL OU
NUVEM PARA DISPOSITIVO DE

ARMAZENAMENTO EXTERNO, DE USO EXCLUSIVO PARA A PESQUISA, DE FORMA SIGILOSA,
SEGURA, CONFIDENCIAL E PRIVADA, GUARDADO EM COFRE DE USO PESSOAL E INDIVIDUAL,
POR 5 (CINCO) ANOS, E DEPOIS SERAO DESTRUIDOS E/OU APAGADOS NO CASO DE ARQUIVOS
DIGITAIS (PLANILHAS

ELETRONICAS, PDF E OUTROS). JA OS DADOS DISPONIVEIS EM PLATAFORMA VIRTUAL QU
NUVEM SERAQ TOTALMENTE APAGADOS DEPOIS DE REALIZADA A TRANSFERENCIA PARA O
DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO EXTERNO. MIDIAS FISICAS, IMPRESSO E/OU OUTROS SERAO
DESTRUIDOS POR INCINERAGAO, POR TRITURAGAO OU RECICLAGEM,

PARA 0S SERVIDORES (TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGCAO OU DOCENTES) QUE
PARTICIPARAO DA PESQUISA RESPONDENDO AQ QUESTIONARIO ELETRONICO 0S RISCOS
ENVOLVEM TENSOES EMOCIONAIS,

CANSAGO, ALEM DISSO, PODERA TER EXPOSIGAO PESSOAL E CONSTRANGIMENTO AO
RESPONDER A PESQUISA. PARA MITIGAR ESSAS SITUACOES, O SERVIDOR PODERA DEIXAR DE
PARTICIPAR DA PESQUISA A QUALQUER MOMENTO, OU RETIRAR SEU CONSENTIMENTO NA
REALIZAGAO DO TRABALHO, NAO HAVENDO NENHUM TIPO DE PREJUIZO OU PENALIZAGAO.
REFORCAMOS QUE SERA GARANTIDO O TOTAL SIGILO DA IDENTIDADE DOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA NOS RESULTADOS QUE SERAO APRESENTADOS.

A PARTICIPACAO NESTE ESTUDO E VOLUNTARIA E SE O SERVIDOR ENTREVISTADO POR MEIO DE
QUESTIONARIO ELETRONICO ON-LINE NAO QUISER MAIS FAZER PARTE DA PESQUISA PODERA
DESISTIR A QUALQUER MOMENTO DURANTE O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO.
ENTRETANTO,SE A DESISTENCIA OCORRER APOS O ENVIO DAS RESPOSTAS, 0S
PESQUISADORES NAO TERAO COMO IDENTIFICAR E EXCLUIR 0S SEUS DADQS, DEVIDO AO
CARATER DE TOTAL ANONIMATO OPCIONAL, E AO FORMATO ONLINE DA PESQUISA. NO
ENTANTO, COMO JA MENCIONADO ANTERIORMENTE SERA GARANTIDO O TOTAL SIGILO DA
IDENTIDADE DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA NOS RESULTADOS QUE SERAO APRESENTADOS.
COMO FRUTO DA PESQUISA, SERA GERADO UM MAPA DE RISCO DAS ATIVIDADES CRITICAS
RELACIONADAS AOS DIRETORES DE ENSINO, TANTO AS ATIVIDADES PREVISTAS
REGIMENTALMENTE COMO AS QUE PODERAO SER IDENTIFICADAS DURANTE A PESQUISA, E UM
MANUAL DIDATICO DESTAS ATIVIDADES, O QUAL PODERA SER DISPONIBILIZADO VIA SUAP PARA
QUE TODOS OS SERVIDORES TENHAM ACESSO, CASO A INSTITUICAQ ACEITE O RESULTADO DA
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USO DO MATERIAL QUE SERA GERADO. TAL

MATERIAL, AO LONGO DA FAMILIARIZAGAO E UTILIZAGAO PELA INSTITUICAO, BEM COMO PELOS
FUTUROS DIRETORES DE ENSINO E SERVIDORES QUE POSSUEM LIGAGAO DIRETA COM AS
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA DIRETORIA DE ENSINO, PROCURARA AMENIZAR E SANAR
PROBLEMAS DE DESEMPENHO DAS ATIVIDADES CRITICAS DESENVOLVIDAS PELO DIRETOR DE
ENSINO NO MOMENTO EM QUE ASSUME O

CARGO DE DIRECAO (CD), BEM COMO ESLARECER QUANTO AS SUAS RESPONSABILIDADES DE
PLANEJAMENTO, EXECUQAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS.

Riscos x Medidas Mitigatorias:

IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE (EQUIPE DAPE E DIRETORIA DE ENSINQ): NAO SERA
OBRIGATORIA A

IDENTIFICAGAO DOS CHEFES DO DEPARTAMENTO DE APOIO AO ENSINO (DAPE), TECNICOS EM
ASSUNTOS EDUCACIONAIS, PEDAGOGOS (AS), ASSISTENTES EM ADMINISTRACAO E AUXILIARES
EM ADMINISTRACAO, LOTADOS (AS) NO DEPARTAMENTO DE APOIO AQ ENSINO OU DIRETORIA DE
ENSINO DOS CAMPI. E CASO SE IDENTIFIQUE SERA GARANTIDO O TOTAL SIGILO DA IDENTIDADE
DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA NOS RESULTADOS QUER SERAO APRESENTADOS.
IDENTIFICAQAO DO PARTICIPANTE (DIRETORES DE ENSINO): NAO SERA OBRIGATORIA A
IDENTIFICACAQ. SERA GARANTIDA A NAO VINCULACAO DA RESPOSTA AO CAMPUS,
PRESERVANDO A IDENTIDADE OU AUTORIA DA RESPOSTA. E SERA DADO TOTAL SIGILO DA
IDENTIDADE DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA NOS RESULTADOS QUER SERAO
APRESENTADOS.

CONFUSAO NO MOMENTO DE RESPONDER AS PERGUNTAS DOS QUESTIONARIOS: PARA EVITAR
ERRO OU DUVIDA NO MOMENTO DE RESPONDER O QUESTIONARIO‘ FORAM ELABORADOS DOIS
QUESTIONARIOS DIVIDINDO OS PARTICIPANTES DA PESQUISA EM DOIS GRUPOS: GRUPO 1:
DIRETORES DE ENSINO; GRUPO 2: CHEFES DO DEPARTAMENTO DE APOIO AO ENSINO (DAPE),
TECNICOS EM ASSUNTOS EDUCACIONAILS,

PEDAGOGOS (AS), ASSISTENTES EM ADMINISTRAGAO E AUXILIARES EM ADMINISTRACAO,
LOTADOS (AS) NO DEPARTAMENTO DE APOIO AO ENSINO OU DIRETORIA DE ENSINO DOS CAMPI.
PERGUNTAS DISSERTATIVAS: CONSIDERANDO A POSSIBILIDADE DE AUMENTAR O TEMPO DE
RESPOSTA

DO QUESTIONARIO, PODENDO CAUSAR FADIGA OU ESTRESSE AQ PARTICIPANTE FORAM
ELABORADAS

NO MAXIMO 6 QUESTOES POR QUESTIONARIO, APENAS PEDINDO SUGESTOES OU
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DE MODO A NAO TORNAR OBRIGATORIAS AS PERGUNTAS.

PERGUNTAS LIGADAS A QUESTOES POLITICAS, ELEIGAO PARA CARGO DE GESTAO OU
INDICAGAO POLITICA: NAO SERAO REALIZADAS PERGUNTAS DE CUNHO POLITICO PARA SE
EVITAR QUE O PARTICIPANTE NAO SE SINTA CONSTRANGIDO, FADIGADO OU DESENVOLVA
REAGCAO OU SENTIMENTO NEGATIVO A PERGUNTA.

PARTICIPAGAO NA PESQUISA: A PARTICIPACAO NA PESQUISA SERA VOLUNTARIA, E O
PARTICIPANTE

RECEBERA UMA APRESENTAGAO COM INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA POR E-MAIL. E
SOMENTE DEPOQIS SERA ENVIADO O LINK ELETRONICO DE ACESSO AO QUESTIONARIO.
REFORCAMOS QUE O PARTICIPANTE PODERA A QUALQUER MOMENTO DESISTIR DE PARTICIPAR
DA PESQUISA, SEM QUALQUER ONUS OU PREJUIZO, MESMO TENDO CONCORDADO COM O
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE). O PARTICIPANTE PODERA PAUSAR O
PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO E RETOMAR QUANDO ESTIVER DESCANSADO OU COM
MAIS TEMPO.

SEGURANGCA DOS DADOS GERADOS: 0S DADOS GERADOS POR MEIO DOS QUESTIONARIOS
ELETRONICOS SERAQ UTILIZADOS UNICAMENTE PARA ESSA PESQUISA, E SERAQ
TRANSFERIDOS DA PLATAFORMA VIRTUAL OU NUVEM PARA DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO
EXTERNQ, DE USO EXCLUSIVO PARA A PESQUISA, DE FORMA SIGILOSA, SEGURA, CONFIDENCIAL
E PRIVADA, GUARDADO EM COFRE DE USO PESSOAL E INDIVIDUAL, POR 5 (CINCO) ANOS, E
DEPOIS SERAO DESTRUIDOS E/OU APAGADOS NO CASO DE ARQUIVOS DIGITAIS(PLANILHAS
ELETRONICAS, PDF E QUTROS). JA 0S DADOS DISPONIVEIS EM PLATAFORMA VIRTUAL OU
NUVEM SERAO TOTALMENTE APAGADOS DEPOIS DE REALIZADA A TRANSFERENCIA PARA
ODISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO EXTERNO. MIDIAS FISICAS, IMPRESSOS OU OUTROS SERAQ

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Os objetivos foram descritos de forma clara e, considerando a metodologia apresentada, mostram-se
exequiveis. A avaliacao dos riscos/beneficios mostrou-se favoravel aos participantes. Todas as etapas que
envolvem a participacado dos seres humanos foram descritas claramente seguindo os principios éticos
estabelecidos na legislagao vigente e primando pela garantia dos direitos aos participantes da pesquisa.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
Desta forma, todos os documentos de apresentacao obrigatdria foram apresentados e incluem todas as
informagoes necessarias atendendo assim aos critérios éticos estabelecidos nas
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resolugdes vigentes.

Recomendacoes:

Considerando as pesquisas realizadas em ambiente virtual, com relagdo a seguranca na transferéncia e no

armazenamento dos dados, é de responsabilidade do(a) pesquisador(a) o armazenamento adequado dos

dados coletados, bem como os procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade das

informacgoes do participante da pesquisa. Uma vez concluida a coleta de dados, é recomendado a

pesquisadora responsavel fazer o download dos dados coletados para um dispositivo eletrénico local,

apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem®.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes: Nio havendo mais pendéncias, o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)-IFRO, de acordo com as atribuigdes definidas na Resolugdo CNS n°® 466 de 2012 e na
Norma Operacional n® 001 de 2013 do Conselho Nacional de Salde, manifesta-se pela APROVAGAO do
protocolo de pesquisa proposto.

De acordo com o item X.1.3.b, da Resolucao CNS n. 466/12, a pesquisadora devera apresentar
relatorios semestrais - a contar da data de aprovagao do protocolo. Eventuais emendas (modificagdes)
ao protocolo deverdao ser apresentadas de forma clara e sucinta sendo necessario destaca-las no
decorrer do texto (item 2.2.H.1, da Norma Operacional CNS n° 001 de 2013).

Reforcamos que qualquer alteragdo, ainda que minima, no protocolo aprovado devera ser submetida
a analise desse CEP por meio de emenda. Somente apds aprovagao do CEP as alteragbes poderao ser
colocadas em pratica.

Consideragdes Finais a critério do CEP: Todos os projetos submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do IFRO sao avaliados com base nas Resolugoes CNS n°466/2012 e/ou Resolucao CNS n° 510/2016,
demais resolucdes pertinentes e nas Normas Operacionais emanadas da Comissao Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP).

O(a) pesquisador(a) devera encaminhar ao CEP-IFRO relatorio final na ocasido de conclusido da pesquisa.
Reforcamos que qualquer alteracao, ainda que minima, no protocolo aprovado devera
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ser submetida a analise desse CEP. Somente apds aprovacao do CEP as alteragdes poderao ser colocadas

em pratica.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Tnformacoes BasicasPB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P T8/TT/2022 Acelt
do Projeto ROJETO_2019585.pdf 11:16:06
Parecer Anterior PB_PARECER_CUNSUBSTANCIADO_ 18/11/202ZZEMERSON DE 0
Outras CEP_5716399.pdf 11:12:08 |ARAUJO ALVES

CARTA_RESPUSTA__AS_PENDENCI T8/TT/202ZEMERSON DE Aceit
Outros AS_NV.pdf 11:09:14 |ARAUJO ALVES o
Outros QUestionario_Equipe_do_DAPE_NV.pdf | 18/11/2022FMERSON DE .
e . OQuestionario Diretores de Ensino Nv.| 11:08:13 JARAUJO ALVES Aceit
A\-LE ’t‘l Elllltub ac pdf 18/1T/Z0Z2ZEMERSON DE o
155?.? |n1en ?./ Termo_de Consentimento_Livre Esclar] 11:07:34 |ARAUJO ALVES
o e ecido_Equipe_do_DAPE_NV.pdf 15/11/2022EMERSON DE Acelt
Auséncia - - = - 04"
TCLE / Termos de 11:04:38 |ARAUJO ALVES o
i\ss;el?tin:entg / Aceit
Alulsénlciam Termo_de_Consentimento_Livre_Esclar| I8/ TL7202ZEMERSON DE [EE
Declaracio de ecido_Diretor_de_Ensino_NV.pdf 11:04:12 |ARAUJO ALVES Aceit
Instituicdo e
Infraestrutiura o
Projeto Detalhado / | 1 eTmo0_de_Anuencia_para_Pesquisa_IF| 18/11/20ZZFMERSON DE ACEITo
Brochura RO_NV.pdf , 11:02:37 [ARAUJO ALVES
: Projeto_Emerson_de_Araujo_Alves_co
Investigador , N
Declaracao de MTPteto Ny oot N T8/TT/202ZEMERSON DE Aceito
Pesquisadores Declaracao_de_Responsabilidade_Pesq[  11:01:42 |[ARAUJO ALVES
Outros uisador.pdf
Folha de Rosto Declaracao_de_orientacao_Emerson.pd Uo/10/2022EMERSON DE Acelt
Folha_de_rosto.pdf 21:36:06 |ARAUJO ALVES 0
087107202 ZEMERSON DE Aceit
21:35:34 |ARAUJO ALVES o
08/10/20ZZEMERSON DE Aceit
21:29:16 |ARAUJO ALVES o

Situacdo do Parecer:
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Anexo B — Mapa de Risco das Atividades Criticas Desenvolvidas pelos(as) Diretores(as) de
Ensino do IFRO

Mapa de Risco das Atividades Criticas
Desenvolvidas pelos (as) Diretores (as) de
Ensino do IFRO

Autor
Emerson de Aradjo Alves
Orientador

Prof.° Dr. Diego Soares Carvalho



FICHA TECNICA

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia-IFRO
Dados do produto educacional

Origem do produto

Trabalho de dissertacdo "Troca de Diretores(as) de Ensino no IFRO: um olhar sobre os
desdobramentos educacionais e impactos gerados nas atividades de ensino”.
Autor da pesquisa

Emerson de Aradjo Alves

Orientador da pesquisa

Diego Soares Carvalho

Areas de conhecimento

Ensino. Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

Registro do produto

Biblioteca do IFRO-Campus Porto Velho Calama, 2024.

Disponibilidade

Irrestrita, preservando os direitos autorais, bem como a proibicdo do uso comercial do
produto.

Instituicdes envolvidas

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia-IFRO
Idioma

Lingua Portuguesa

Cidade

Porto Velho

Pais

Brasil

Diagramacao

Marcus Munhoz-@optchadesign

O que é o produto?

Trata-se de um Mapa de Risco desenvolvido levando em consideragdo as principais
acOes e atividades criticas desempenhadas pelo (a) Diretor (a) de Ensino durante seu
processo de transicdo e/ou ocupacdo do cargo de Direcdo (CD). O Mapa de Risco foi
elaborado com base em documentos institucionais do IFRO (Regimento Geral e Regimento
Interno dos campi) e na percepcéo dos (as) Diretores (as) de Ensino e servidores (as) lotados



(as) nos Departamentos de Apoio ao Ensino e Diretoria de Ensino dos campi, obtida por
meio de questionario eletrénico google forms. Tal material buscara auxiliar a execucgdo e
acompanhamento das atividades criticas que o novo gestor (Diretor(a) de Ensino) terd que
tomar conhecimento em curto espaco de tempo com a perspectiva de causar 0 menor
impacto possivel as atividades de ensino.

Objetivo

Contribuir para a reducdo dos impactos causados nas atividades de ensino durante o
processo de troca repentina dos (as) Diretores (as) de Ensino sem um processo de transicéo,
e melhor adaptacéo do (a) servidor (a) nomeado (a) ao cargo de direcéo.

Pablico-alvo

Diretores (as) de Ensino do IFRO.

Finalidade

Colaborar com a reducéo dos impactos causados nas atividades de ensino durante o processo
de troca ndo planejada dos (as) Diretores (as) de Ensino sem um processo de transicao.
Palavras-chave

Gestdo de risco; Ensino Profissional e Tecnoldgico; Diretor de Ensino; Transi¢do de Cargos.
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“Compreender a relacdo indissocidvel entre
trabalho, ciéncia e cultura significa
compreender o trabalho como principio
educativo, o que ndo se confunde com o
“aprender fazendo”, nem ¢ sinonimo de
formar para o exercicio do trabalho.”

MARISE RAMOS

“Existem dois tipos de riscos: Aqueles que
ndo podemos nos dar ao luxo de correr e
aqueles que ndo podemos nos dar ao luxo de
néo correr."

PETER DRUCKER
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1. Introducao

A gestdo eficiente de riscos é crucial em diversos contextos, desde ambientes de
trabalho até projetos complexos e setores especificos, como a educagdo. “A gestao eficaz de
riscos reduz a probabilidade e a severidade de eventos indesejaveis na administracdo
publica” (Araujo e Gomes, 2021, p.242). O setor publico tem a responsabilidade de atender
a uma ampla gama de necessidades sociais, 0 que requer uma gestdo rigorosa dos recursos
publicos limitados para garantir o cumprimento de suas obrigacdes sociais (Grateron, 1999).
Nesse cenario, o mapa de risco se destaca como uma ferramenta estratégica, que
proporciona uma visao abrangente e visual das ameagas potenciais em um determinado
contexto. No &mbito do Instituto Federal do Estado de Ronddnia, o mapa de risco é definido
como um documento elaborado para identificagdo dos principais riscos que permeiam 0
processo de trabalho, tipo de atividade, projeto, iniciativa ou acdo de plano institucional
inerentes aos objetivos organizacionais (Resolucdo n° 85/REIT - CONSUP/IFRO, 2018).

Este instrumento ndo apenas identifica e avalia riscos, mas também auxilia na
priorizacdo e comunicacdo dessas informacdes para a tomada de decisbes informadas e a
implementacdo de medidas preventivas. Em virtude disto, este produto visa explorar ndo
apenas o conceito de mapa de risco, mas também destacar sua importancia na promocao da
seguranca, eficiéncia e gestdo proativa em diversos cendrios. Segundo a Resolugdo n°
85/REIT - CONSUP/IFRO (Brasil, 2018, p.2): “IX - Mapa de Riscos: Documento elaborado
para identificacdo dos principais riscos que permeiam o processo de trabalho, tipo de
atividade, projeto, iniciativa ou acdo de plano institucional inerentes aos objetivos
organizacionais;”

Dessa forma, ao compreender o processo de criacdo de um mapa de risco, as
organizacdes e profissionais podem fortalecer sua capacidade de antecipar, mitigar e
gerenciar potenciais desafios, promovendo a execugdo e acompanhamento de rotinas e

processos educacionais, além de fornecer seguranca as operacoes e atividades do IFRO.



Figura 1 -Nuvem de palavras dos riscos relacionados as atividades criticas enfrentadas pelos

(as) diretores(as) identificados durante a pesquisa.
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Fonte: Dados dos autores (2024)
2. Contribuicdo da Gestdo de Risco para a EPT

Um dos produtos relevantes da gestdo de riscos e consequentemente para a gestéo
eficiente de processos em organizacdes publicas e privadas € o mapa de risco, pois é visto
como ferramenta essencial no suporte a todo o processo de gestdo de riscos institucionais.

Ele permite identificar e analisar os possiveis riscos que podem afetar a execucdo dos



processos, possibilitando a implementacdo de medidas preventivas e corretivas para mitigar
tais riscos. Além disso, facilita a visualizacdo das caracteristicas do risco em uma atividade
critica, contribuindo na disseminacdo e comunicacdo de informacGes entre os stakeholders,
além de fornecer uma base sélida e objetiva para discussfes sobre questdes-chave
(Carpignano, et.al, 2009).

Segundo Araujo e Gomes(2021, p.241), “As evidéncias indicaram que a gestdo de
riscos pode garantir e facilitar desde o cumprimento de leis, regulamentos, normas e padrdes
até a identificacdo de cenarios externos que podem influenciar a concretizacdo de eventos
que impactam negativamente nao so as universidades, mas toda a comunidade.”. No entanto,
ao considerar 0 aspecto normativo no Brasil, € crucial reconhecer que os Institutos Federais
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, assim como as Universidades Federais, estéo
subordinados a diretrizes especificas que garantem a eficiéncia e transparéncia na gestdo dos
recursos publicos. Entre essas diretrizes, destacam-se a Instrugdo Normativa Conjunta
MP/CGU n. 1 (Brasil, 2016) e a Portaria MEC n. 234 (Brasil, 2018). Essas normativas
estabelecem principios e exigéncias que visam assegurar 0 cumprimento adequado das
obrigacBes institucionais, alinhando-se aos objetivos do Ministério da Educacdo (MEC).
Este contexto normativo é fundamental para a operagdo e desenvolvimento dos Institutos
Federais, garantindo que suas atividades estejam em consonancia com as politicas publicas
educacionais e os padrdes de integridade administrativa.

Ressalta-se que para este produto, o escopo da elabora¢do de um mapa de risco
resulta de um processo de gestéo de risco sobre a transicdo de gestdo do cargo de Diretor(a)
de Ensino no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia, envolvendo
a identificacdo e andlise dos possiveis impactos, desafios e oportunidades associados a esse
processo, neste produto ndo serdo abordadas acBes para tratamento dos riscos identificados
(acbes de controle inexistentes). No entanto, considerando a relevancia do tema, sugerimos
que seja estudado em uma proxima pesquisa.

Esses regulamentos e instrugdes normativas para serem eficazes devem observar
alguns principios. Segundo o TCU (2018) um desses principios é o mapeamento das
vulnerabilidades que podem impactar os objetivos do 6rgdo ou entidade. Este mapeamento é
crucial para que se possa identificar adequadamente o0s riscos que precisam ser geridos.

Dessa forma, o mapeamento de riscos pode contribuir tanto para apoio a tomada de
decisdo e a elaboracdo do planejamento estratégico (TCU, 2018), quanto para a
implementacdo de medidas proativas para mitigar os riscos, garantindo que os objetivos da

Diretoria de Ensino dos IFs, sejam alcan¢ados de maneira eficiente e eficaz.
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InstituicOes de maior porte e complexidade, como os Institutos Federais, geralmente
envolvem um maior nimero de pessoas no processo de gerenciamento de riscos, com
processos frequentemente mais distribuidos. 1sso torna o0s procedimentos internos
naturalmente mais complexos, apresentando o desafio de lidar com informacdes que exigem
um nivel elevado de sofisticagdo, especialmente no setor publico. Nos Institutos Federais, as
atividades relacionadas ao ensino, pesquisa, extensdo, tecnologia e gestdo de recursos
humanos, juntamente com a constante necessidade de prestacdo de contas, destacam a
complexidade de um ambiente que atua em diversos niveis e modalidades de ensino, cito:
cursos técnicos integrados ao ensino médio, subsequentes ao ensino médio, graduacao,
licenciatura, Pés-Graduacgdo Lato Sensu e P6s-Graduacdo Stricto Sensu. Esse cenario torna a
analise e a avaliagdo de riscos uma tarefa ainda mais desafiadora para os responsaveis pela
gestao.

Dentre outras atividades que podem ser consideradas criticas em um IF, a troca de
Diretores(as) de Ensino se mostra como uma atividade de alta criticidade. Isso decorre do
fato que as atividades desenvolvidas pelos Diretores de Ensino, estdo diretamente
relacionadas a um dos pilares que sustentam a instituicdo: o ensino.

Em relagdo ao tema transi¢do de cargos, a utilizagdo dessa ferramenta pelos IF’s ndo
¢ necessariamente nova, pois ja ha alguns IF’s adotando regulamentos e instrucdes
normativas para a execucao do processo de transi¢ao entre gestores em cargo de direcdo ou
funcéo gratificada, como é o caso do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia e o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul,
conforme a Resolugdo CONSUP/IFBA N° 122 (Brasil, 2023) e a Instrugdo Normativa n°
1/IFRS (Brasil, 2023), que evidenciam a importancia desse processo ao estabelecer
diretrizes para a transicdo de gestdo principalmente de cargos de direcéo.

Dessa forma, a troca do Diretor de Ensino em um Instituto Federal, sem um processo
de transicdo e instrumentos norteadores, pode ter um impacto significativo nos projetos,
acOes e atividades delineadas no plano anual de trabalho e no planejamento pedagdgico da
instituicdo ou unidade de ensino. Estudos, como o de Yapp (2004), destacam que a auséncia
de um processo de gerenciamento durante a transicdo de funcdes pode levar a um periodo de
ajuste de 15 a 18 meses para aqueles que assumem novos papéis. Ademais, essa situacdo
pode propiciar a ocorréncia de falhas com potencial tanto desastrosas quanto dispendiosas.

Nesse cenario, o conceito de Gestdo de Risco e Mapa de Risco surge como um
processo e ferramenta de grande importancia na gestdo da Educacdo Profissional e

Tecnologica nos Institutos Federais. Em um ambiente onde a seguranca, a eficiéncia e a
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qualidade do ensino sdo prioridades, 0 mapeamento dos riscos associados as atividades
desempenhadas pelo corpo gestor, como o (a) Diretor (a) de Ensino, é essencial. Uma das
funcbes do mapa de risco € a identificacdo de potenciais ameacas e vulnerabilidades que
podem comprometer 0 bom funcionamento das instituicdes, permitindo a implementacao de
medidas preventivas e corretivas adequadas (ndo serd abordado neste trabalho), bem como
acOes imediatas. Para lidar com essa complexidade, segundo Braga (2018, p. 693), “a gestao
de riscos € um processo permanentemente inacabado, que busca lidar com ameacas e
organizagdes que sempre mudam”. E essencial que os Institutos Federais adotem praticas de
gestdo eficaz de riscos que deve ser iniciado e continuado proativamente.

Nos Institutos Federais, a formacdo dos estudantes transcende a mera preparagéo
para 0 mundo do trabalho, fundamentando-se no conceito de aprendizado dentro e no
trabalho. Essa abordagem, que visa a formacdo completa, é sustentada pelos trés pilares
essenciais dos IFs: ensino, pesquisa e extensdo. Durante sua trajetoria académica, o aluno se
engaja em uma variedade de atividades, que incluem estudos tedricos, praticas em
laboratdrio, participacdo em projetos de iniciacdo cientifica e envolvimento em atividades de
extensao.

Com isso, a troca do(a) Diretor(a) de Ensino pode ter um impacto significativo nos
projetos, acdes e atividades delineadas no plano anual de trabalho e no planejamento
pedagdgico da instituicdo. Isso ocorre devido a centralidade do(a) Diretor(a) de Ensino na
coordenacdo e execucdo das atividades relacionadas ao ensino. E importante salientar que
sua lideranca é fundamental para garantir a integracdo eficaz dessas trés dimensfes do
processo educacional, bem como para promover um ambiente propicio a inovacdo e ao
desenvolvimento académico dos estudantes.

A mudanca de lideranca pode acarretar desafios como a interrupcdo ou reorientacédo
de projetos em andamento, a perda de continuidade nas iniciativas e a necessidade de
adaptacdo as novas diretrizes e prioridades estabelecidas pela nova gestdo. Portanto, €
crucial que a transicdo do(a) Diretor(a) de Ensino seja planejada e executada de forma
cuidadosa e estratégica, visando minimizar os impactos negativos e garantir a manutencdo
da qualidade e da exceléncia educacional nos Institutos Federais.

Neste contexto, a colaboracgdo entre os diferentes atores da comunidade académica,
incluindo docentes, discentes e técnicos-administrativos, torna-se fundamental para
assegurar uma transicdo suave e bem-sucedida, preservando os valores e objetivos
institucionais. Além disso, é importante que a nova lideranca esteja comprometida com a

continuidade das politicas e programas que promovam a formacéo integral dos estudantes e
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o fortalecimento dos pilares do ensino, pesquisa e extensdo nos Institutos Federais. Sendo
assim, o Mapa de Risco se torna uma ferramenta valiosa para orientar a transi¢ao e ocupagéo
de cargos-chave, como o de Diretor(a) de Ensino. Através da analise detalhada das
atividades criticas, como o planejamento curricular, projetos de ensino, acompanhamento
pedagdgico, a gestdo de recursos dentre outras que serdo relacionadas nesta pesquisa, €
possivel antecipar desafios e garantir a continuidade das operagdes educacionais sem
interrupgdes significativas, evitando prejuizos as atividades de ensino.

Além disso, 0 uso de Mapas de Risco com as atividades criticas detalhadas em
formato de quadro (quadro 3) facilita a compreenséo e a visualiza¢do das potenciais areas de
vulnerabilidade, permitindo uma abordagem proativa na mitigacdo de problemas e
elaboracao de estratégias de controle preventivos e/ou reativos. Combinando a expertise dos
profissionais da educacdo com as diretrizes institucionais, é possivel criar mapas adaptados
as necessidades especificas de cada Instituto Federal, fortalecendo assim a capacidade de
resposta a situacdes adversas e promovendo um ambiente de aprendizagem seguro e
eficiente.

Vale ressaltar que o principal objetivo do mapa de riscos, além de identificar as
atividades (quadro 2 e quadro 3) de maior criticidade da Diretoria de Ensino, visa fornecer
critérios objetivos para reduzir o impacto dos riscos e consequentemente, uma possivel
interrupcdo das atividades. Com isso, nem discentes, nem docentes sofrerdo impactos
significativos, em razdo do tempo de reacdo e acdo durante o processo de substitui¢cdo do

gestor ou transicdo do cargo.

3. Gestdo de Riscos eficaz nas atividades criticas relacionadas a Troca de
Diretores(as) de Ensino

A gestdo eficiente de riscos de processos em organizac¢des publicas e privadas é uma
ferramenta essencial, pois ela permite identificar e analisar 0s possiveis riscos que podem
afetar a execugdo dos processos, possibilitando a implementacdo de medidas preventivas e
corretivas para mitigar tais riscos. Neste contexto, diversos autores renomados tém
contribuido com estudos e analises sobre essa tematica, fornecendo estudos valiosos para a
compreensdo e aplicacdo dessa ferramenta(Hill e Dinsdale, 2003; Braga, 2018;Sedrez et al,
2011; Ramos et al, 2019; Sousa et al, 2018).

No entanto, cabe lembrar que ao longo do tempo, as organizagOes passaram a
implementar metodos padronizados e estruturados que sdo amplamente reconhecidos. A

implementacdo de um modelo sistematizado de gestdo de riscos combina confiabilidade,
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padronizacdo e reconhecimento das melhores praticas pelas instituicdes, resultando no
surgimento de varias normas internacionais de referéncia, como o Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), Enterprise Risk Management (ERM),
a International Organization for Standardization (1SO) 31000- Risk management system-—
Principles and guidelines , o Orange Book, entre outros(Araujo e Gomes, 2021).

Neste sentido, para implementar efetivamente a gestdo de riscos nas atividades
consideradas criticas no periodo de transicdo dos Diretores de Ensino do IFRO, faz-se
necessario observar os frameworks para a gestdo de riscos como a ISO 31000 (2018).
Segundo essa norma é essencial estabelecer um contexto que compreenda as complexidades
relacionadas as atribui¢6es dos Diretores(as) de Ensino.

Figura 2 - Arquitetura da Gestéo de Riscos
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Dando continuidade a gestdo de riscos eficaz nas atividades criticas relacionadas a
troca de diretores(as) de Ensino, e posterior elaboracdo do mapa de riscos. Foi necessaria a
utilizagdo da ferramenta SWOT para analisar as atribui¢des regimentais do(a) Diretor(a) de
Ensino utilizando como modelo a Resolugdo N° 56/CONSUP/IFRO (Brasil, 2016, p. 21). E
importante destacar que a ferramenta SWOT ndo apenas permite uma compreensao
aprofundada do contexto interno, mas também possibilita a prospeccdo de oportunidades

que podem ser exploradas.
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Segundo Fraporti e Santos (2018), diversas ferramentas administrativas podem ser
utilizadas para analisar as oportunidades e ameacas de uma organiza¢do, mas uma das mais
reconhecidas e importantes é a matriz SWOT. O termo SWOT é formado pelas iniciais das
palavras em inglés strengths, weaknesses, opportunities e threats, que significam
respectivamente forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas. Ja no Brasil a matriz é também
conhecida como matriz FOFA (ENDEAVOR Brasil, 2015). Veja o esquema da matriz
SWOT ou FOFA na Figura 2.

Figura 3 - Esquema da Matriz SWOT/FOFA
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Vocé sabia?

A Matriz SWOT foi criada por Albert Humphrey, um consultor de negécios e
pesquisador da Universidade de Stanford, durante a década de 1960 e inicio dos anos
1970. O objetivo de Humphrey era desenvolver uma ferramenta para ajudar as empresas a
identificar e analisar seus pontos fortes (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats), a fim de melhorar suas estratégias e

processos de planejamento.
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A matriz SWOT é uma ferramenta muito Gtil durante a gestdo de um(a) Diretor(a) de
Ensino do IFRO, alinhando-se a visdo de Heloisa Liick(2006) sobre a importancia da gestdo
educacional é possivel a analise de forcgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. E definir
estratégias que mobilizem recursos de forma eficiente. Essa abordagem estruturada fornece
informagdes relevantes para evitar o desperdicio de esforcos e recursos, garantindo que a
gestdo educacional sustente e dinamize o sistema de ensino e mantenha qualidade no
aprendizado dos estudantes (Luck, 2006, p. 25).

A partir do uso da ferramenta SWOT podemos identificar os pontos fortes a serem
mantidos e fortalecidos, bem como as areas de melhoria e as ameagas potenciais que
precisam ser monitoradas e mitigadas pelo(a) Diretor(a) de Ensino dos Institutos Federais de
Educacgdo com base na Resolugdo N° 56/CONSUP/IFRO (BRASIL, 2016, p. 21). Conforme
detalhado no (quadro 1).

Quadro 1 - SWOT das atribuicdes do (a) Diretor (a) de Ensino

Fatores Descricédo

* Planejamento estratégico e operacional eficaz. * Lideranca e
organizacdo comprovadas. * Implementacdo de acdes em conformidade
com as normas. * Transparéncia e responsabilidade na articulagdo com
Forcas (Strengths)  |6rgdos de controle. * Orientacdo efetiva da comunidade interna e externa.
* Promocdo de projetos inovadores e integrados. * Conhecimento
abrangente da legislagdo educacional. * Avaliacdo continua para
aprimorar a qualidade do ensino.

* Dependéncia de diretrizes superiores, limitando a autonomia.
* Desafios na implementacdo de projetos por recursos limitados ou

Fraquezas burocracia.

(Weaknesses) * Necessidade de agilidade na resposta a mudancas.
* Possiveis falhas na comunicagdo e coordenagcdo entre
areas/departamentos.

* Crescimento da demanda por ensino a distancia.

* Parcerias estratégicas para pesquisa e inovacao.

* Avancgos tecnolédgicos para facilitar o acesso a informag&o e otimizar
processos.

* Mudancas na legislacéo para adaptagdes e melhorias.

Oportunidades
(Opportunities)

* Restricdes orcamentéarias que limitam investimentos.

* Mudancas repentinas na legislagéo exigindo adaptac6es complexas.

* Concorréncia com outras instituicdes, principalmente na oferta de cursos
a distancia.

* Impactos negativos de crises na estabilidade institucional e capacidade
de atender as demandas.

Ameacas (Threats)
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* Buscar maior autonomia na tomada de decisoes.

* Implementar estratégias para otimizar o uso de recursos e reduzir a
burocracia.

* Desenvolver mecanismos ageis para responder a mudangas no
ambiente educacional e normativo.

* Aprimorar a comunicacdo e a coordenacdo entre diferentes areas e
departamentos.

* Expandir a oferta de cursos a distancia para atender a crescente
Recomendacgbes: demanda.

* Buscar parcerias estratégicas para captacdo de recursos e
desenvolvimento de projetos inovadores.

* Investir na atualizagdo tecnoldgica para otimizar processos e facilitar o
acesso a informacao.

* Monitorar as mudangas na legislacdo educacional e se preparar para
adaptacoes rapidas e eficientes.

* Gerenciar os riscos de forma proativa, mitigando os impactos de crises
econdmicas ou politicas.

Fonte: Dados dos autores (2024)

“O processo de gestdo de riscos envolve a aplicagdo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas para as atividades de comunicacdo e consulta, estabelecimento do
contexto e avaliagdo, tratamento, monitoramento, analise critica, registro e relato de riscos.”
ISO 31000 (2018, p.9).

A (figura 3) ilustra o processo de gestdo de riscos, destacando suas etapas
fundamentais. A gestdo de riscos € um processo essencial para a mitigacdo de incertezas em
diversos contextos organizacionais. Este processo envolve a aplicacdo sistematica de
politicas, procedimentos e praticas destinadas a garantir uma comunicacdo e consulta
eficazes entre as partes interessadas. Além disso, estabelece o contexto adequado para a
identificacdo e avaliagdo dos riscos, permitindo a implementacdo de tratamentos
apropriados. O monitoramento continuo e a andlise critica dos riscos sdo fundamentais para
adaptar as estratégias conforme necessario. O registro e relato de riscos asseguram a
transparéncia e a responsabilidade, promovendo uma cultura organizacional resiliente e
preparada para enfrentar adversidades 1ISO 31000 (2018).

O processo de gestdo de risco é interligado, demonstrando a natureza continua e
iterativa do processo de gestdo de riscos. A figura transmite a mensagem de que uma
abordagem estruturada e integrada € essencial para identificar, avaliar, tratar e monitorar os
riscos de maneira eficaz.

Figura 4 - Processo de Gestao de riscos
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Fonte: Manual de Implementacdo da ISO 31000:2018
Considerando os desafios especificos do setor publico, no caso em anélise 0s

Institutos Federais (IF), e a partir da implementacdo do processo de gestdo de riscos. A
utilizacdo do mapa de risco emerge como uma ferramenta indispensavel no processo de
transicdo do(a) Diretor(a) de Ensino do Instituto Federal de Rond6nia, pois permite uma
analise minuciosa dos desafios e oportunidades inerentes a mudanca de gestdo. Essa
abordagem estratégica ndo apenas identifica potenciais ameacas a continuidade das politicas
educacionais, mas também delineia medidas preventivas para mitigar possiveis impactos
negativos na educacdo profissional e tecnolégica (EPT) no &mbito de cada unidade. Ao
fornecer uma visdo abrangente dos riscos envolvidos, o mapa de risco aponta a nova
lideranca quais decisdes e acdes proativas deverad tomar a partir da sua nomeacao, garantindo
a estabilidade e a manutencdo da qualidade do ensino oferecido pela instituicdo, evitando
impactos negativos no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.

Aqui estdo alguns elementos que podem ser considerados em um mapa de risco para

a troca de gestdo em um Instituto Federal:
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Quadro 2 - Elementos Mapa de Risco para Troca de Gestao.

Risco Descricéo Mitigagéo
Interrupgéo na
Transicao continuidade das Elaboracdo de um plano de transicdo detalhado,

Administrativa

atividades devido a
transicao de lideres.

assegurando a continuidade das operacges criticas.

Comunicacéo
Ineficaz

Falta de comunicacdo
clara sobre mudancas e
expectativas.

Implementagdo de um plano de comunicac¢éo aberto
e transparente para informar a comunidade
académica e os stakeholders sobre as mudancgas.

Resisténcia a
Mudanca

Resisténcia por parte dos
membros da instituicdo a
nova gestao.

Desenvolvimento de programas de capacitacdo e
comunicagdo para promover a aceitacdo da
mudanca.

Impacto no Corpo
Docente e
Discente

Desmotivagéo, incerteza e
possivel impacto nas
atividades académicas.

Estabelecimento de mecanismos para ouvir e
abordar as preocupacdes da comunidade académica,
garantindo a continuidade do ensino e da pesquisa.

Gestdo Financeira

Desafios na gestao
financeira durante o
periodo de transigéo.

Avaliacdo detalhada da situacdo orcamentaria e
recurso disponivel para o desenvolvimento anual de
suas atividades, conforme Quadro de Distribuicdo de
Despesas de cada campi, implementacdo de
medidas de controle e planejamento financeiro
apropriado com toda equipe.

Cumprimento de
Normativas e
Regulamentacgtes

Possiveis violagdes de
normativas e
regulamentac®es durante
0 processo de transicao.

Revisdo e atualizacdo das politicas e procedimentos
para garantir conformidade legal.

Perda de
Competéncias
Institucionais

Saida de membros-chave
resultando na perda de
conhecimento
institucional.

Desenvolvimento de estratégias para a transferéncia
de conhecimento e a retencdo de competéncias
criticas.

Desafios na
Continuidade de
Projetos, Acdes e
Atividades

Interrupcéo ou atraso em
projetos em andamento,
com impacto direto nas
atividades de ensino.
Publico afetado:
discentes.

Avaliacdo dos projetos em curso, identificacdo de
pontos criticos e planejamento para a transicao
suave.

Fonte: Dados dos autores (2024)

E importante ressaltar que a elaboragdo de um mapa de risco especifico para a troca

de gestdo em um Instituto Federal (IF) deve envolver a colaboracdo de diversos setores da

instituicdo, incluindo administragdo, corpo docente, discente e demais stakeholders. O

monitoramento constante e ajustes no plano de mitigacdo séo essenciais para lidar com os

desafios que possam surgir durante esse periodo de transicao.
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4. Abordagens sobre Mapa de Risco

O Mapa de Risco é uma ferramenta fundamental no gerenciamento de riscos em
diversas organizages, incluindo instituicdes educacionais. E importante ressaltar a
necessidade de uma abordagem multidisciplinar na elaboracdo e implementacdo desta
ferramenta, envolvendo &reas como educacdo, administracdo, administragdo publica e
outras.

Considerando que o(a) Diretor(a) de Ensino esta inserido nesse contexto e que "0s
lideres de uma escola séo as pessoas que fornecem as diretrizes e exercem influéncia para
atingir as finalidades da escola" (Pena, 2015, p. 159), o uso do mapa de risco permitira ao(a)
Diretor(a) uma melhor visualizag¢éo das atividades sob sua responsabilidade, possibilitando a
promocdo de acOes proativas ou corretivas. Pois, quando bem implementada, pode
significativamente reduzir a exposicdo a riscos e melhorar a seguranca e eficiéncia das
operagOes. Através de uma abordagem estruturada que inclui identificacdo, avaliacéo,
mapeamento visual, mitigacdo, monitoramento continuo e comunicagdo eficaz, as
organizacdes podem desenvolver estratégias robustas para gerenciar riscos de maneira
proativa.

A seguir, sdo apresentadas algumas abordagens importantes sobre o Mapa de Risco,
conforme (figura 5):

Figura 5 - Abordagens sobre Mapa de Risco

Identificacdo de

/ Riscos

Engajamento
e
Comunicagao

|

Mapeamento
Monitoramento Visual

Continuo

\ Planejamento
de

Mitigagdo

Fonte: Dados dos Autores (2024)
Em suma, o mapa de risco de fluxos processuais administrativos na area educacional
¢ uma ferramenta valiosa e deve fazer parte da gestdo educacional. Tendo em vista que, “[...]

a gestdo educacional estabelece o direcionamento e a mobilizacdo capazes de sustentar e
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dinamizar o modo de ser e de fazer do sistema de ensino e das escolas, sem que todos 0s
demais esforcos e gastos sdo despendidos sem promover os devidos resultados, o que, de
fato, tem acontecido na educagdo brasileira” (Liick, 2006, p. 25), e somada as acOes
pedagdgicas e de gestao de risco, auxiliam no aumento, melhoria e manutencao da qualidade

do ensino.

5. Atividades ou processos criticos identificados durante a pesquisa

Apds analisarmos os dados obtidos por meio dos questionarios eletrdnicos do Google
Forms, identificamos as seguintes atividades ou acles criticas que requerem atencdo
imediata durante a transicdo de gestores no cargo de Diretor(a) de Ensino. Trata-se de um
momento critico que exige planejamento e estratégias eficazes para minimizar os impactos
negativos no processo educacional. Nesse contexto, a utilizacdo de um mapa de risco torna-
se uma ferramenta essencial para identificar e priorizar os potenciais desafios e auxiliar o(a)
novo(a) Diretor(a) de Ensino em sua tomada de decisdes.

Seguindo a linha de pensamento utilizada durante a pesquisa e conforme os estudos
de Reynolds e Teddlie (1999), a escola eficaz ¢é caracterizada por uma orientacdo clara para
bons resultados em diversos niveis. Na direcdo, h4& uma combinacdo de cobrancas e apoio;
no corpo docente, existe estabilidade e praticas consistentes; e entre os estudantes, ha
solidariedade e compromisso com o desempenho. O que ndo acontece na escola ineficaz, o
diretor apresenta lideranca inadequada e problemas de gestdo de relacionamentos, o corpo
docente é fragmentado e demonstra falta de comunicacgdo entre os membros, e 0s estudantes
séo desinteressados e desinformados sobre as regras escolares. Esses fatores resultam em
baixos niveis de "valor agregado™ pela escola.

Para Silva (2020, p.14):

O desafio de promover bons resultados de aprendizagem tem se desdobrado em
temas de investigacdo que buscam identificar os fatores subjacentes desse
problema. [...]Jo objetivo de identificar o que faz escolas serem eficazes e quais as
possiveis relagdes existentes entre aprendizagem e os multiplos elementos que

constituem o sistema educacional.

Mas o que isso interfere nas atividades dos(as) Diretores(as) de Ensino? Trata-se de
um cargo de lideranca e de grande envergadura dentro da instituicdo de ensino (no caso
estudado, o IFRO), e toda e qualquer acdo ou decisdo que este gestor tomar impactard nas
atividades relacionadas ao ensino, e consequentemente no ensino e aprendizado dos

estudantes.
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Partindo do pressuposto e considerando a complexidade do ensino nos Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IF), tendo em vista, o trabalho desenvolvido
baseados nos 3 pilares (ensino, pesquisa e extensdo), somado a formacgdo integrada do
individuo, preparando-o para a sua insercdo na sociedade. A autora Ciavatta (2005), discute
0 conceito de Formacéo Integrada, como a integracdo da educacdo geral com a educagéo
profissional, visando superar a dicotomia entre trabalho manual e intelectual e formar
cidaddos completos.

Sob essa perspectiva ndo podemos deixar de levar em consideracdo que todo o
conjunto de fatores de uma instituicdo séo fatores que interferem na formacéo dos estudantes
de um IF em razdo da complexidade de sua estrutura: equipe docente, equipe técnica
administrativa, equipe pedagogica, equipe de atendimento ao discente (assistente social,
pedagogos orientadores, psicélogo, enfermeiro, assistentes de alunos, etc.), salas de aula,
laboratdrios estruturados e modernos, equipamentos de multimidia, condicionadores de ar, e
outros. Estes sdo alguns itens que demonstram a estrutura e o nivel de complexidade da
mesma, e principalmente que o(a) Diretor(a) de Ensino tem como atribuicdo acompanhar
constantemente o funcionamento com o auxilio dos setores de suporte.

Diante do exposto, para que ocorra a formacdo Integrada dos estudantes s&o
necessarias a observancia de uma gama de fatores dentro de uma instituicdo que na maioria
das vezes passa despercebido, mas que se ndo estiverem organizados e funcionais, podem
gerar impactos nas atividades de ensino e processo de ensino e aprendizagem dos estudantes
(Ciavatta, 2005).

Criada a base para continuidade da analise das atividades criticas identificadas
levando em consideracdo fatores da gestdo escolar, e reforcando que a ndo execucdo ou
descontinuidade no inicio ou durante o ano letivo podera gerar efeitos negativos para a
atividade finalistica da unidade de ensino. No (quadro 3) apresentamos as atividades criticas
identificadas durante a pesquisa.



Quadro 3 - Atividades criticas identificadas

. Objetivo/atividade . A
Id do risco ) Evento de risco Causas Consequéncias
relevante
Reducéo da arrecadacéo de receitas;
Aumento dos gastos publicos; ~ -
) . 9 P Reducéo de bolsas e auxilios
Contingenciamento de verbas; .
Indisponibilidade Reducéo de investimentos; estudants;
IFDIS001 Edital de monitoria P L (5 ' Descontinuidade de projetos e
orcamentéria Inflacao;
L programas;
Aumento de custos operacionais; . :
. Impacto na qualidade do ensino.
Crescimento da demanda;
Politicas de contingenciamento de gastos.
Reducao da qualidade do ensino;
Baixa adesao dos Falta de clareza sobre os beneficios e Falta de engajamento docente;
IFDIS002 Edital de projetos de |docentes e auséncia de |impactos dos projetos de ensino; Desarticulagdo entre as areas

ensino

integracdo com outras

atividades institucionais.

Falta de incentivos adequados;
Carga de trabalho excessiva.

académicas;
Perda de oportunidades de
desenvolvimento profissional.

IFDIS003

Programas de
Assisténcia estudantil
(PNAES; PROAP;
PROMORE)

Indisponibilidade
or¢camentéria

Reducéo da arrecadacéo de receitas;
Aumento dos gastos publicos;
Contingenciamento de verbas;
Reducéo de investimentos;

Inflac&o;

Aumento de custos operacionais;
Crescimento da demanda;

Politicas de contingenciamento de gastos.

Reducao de bolsas e auxilios
estudantis;

Descontinuidade de projetos e
programas;

Impacto na qualidade do ensino.
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Ineficacia dos cursos de

Falta de avaliacdo precisa das
necessidades dos estudantes;

Impacto nas taxas de retengdo e
concluséo;

Desigualdade de acesso e
participacéo;

IFDIS004 Curso de nivelamento | . - .
nivelamento Falta de tempo suficiente; Falta de alinhamento com as
Falta de acompanhamento e apoio. necessidades dos estudantes;
Desempenho académico
insatisfatorio.
. . Reduc¢éo na qualidade do ensino;
Falta de estabilidade empregaticia; ¢ d o
~ : . A . Impacto na continuidade do
Contratacdo de Baixa adeséo de Concorréncia com outras oportunidades .
IFDOCO005 . : curriculo;
professores substitutos |candidatos de emprego;
; e Sobrecarga de trabalho para os
Falta de divulgagéo eficaz das vagas. .
professores existentes.
Dificuldades na integracdo entre
o teoria e pratica;
Capacitacao docente, |Capacitacdo insuficiente Falta de recursos para capacitacao; Qualidade do ensino
IFDOCO006 P ¢ ' b ¢ Necessidade de atualizagdo pedagogica;

area comum

ou inadequada

Especificidade da Formacao.

comprometida;
Baixo desempenho académico dos
estudantes.
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Capacitacédo docente,

Capacitacgéo insuficiente

Falta de recursos para capacitacao;
Falta de incentivos institucionais;

Dificuldades na integracdo entre
teoria e pratica;
Qualidade do ensino

IFDOCO007 |, . ) Necessidade de atualizagédo técnica e .
area técnica ou inadequada - comprometida;
pedagégica; : A
e ~ Baixo desempenho académico dos
Especificidade da Formacao.
estudantes.
Falta de suporte e orientacéo;
Acompanhamento . Alta Rotatividade de pessoal; Desalinhamento com as melhores
e Falta de servidores na . . " L
IFDOCO008 |pedagdgico junto aos Alta demanda por servigcos pedagdgicos; |praticas educacionais;

docentes

Equipe Pedagdgica

Concursos publicos insuficientes.

Impacto negativo no desempenho
dos estudantes.
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Capacitacéo docente

Falta de estratégias pedagogicas
inclusivas;

Falta de capacitacéo e
sensibiliza¢@o dos professores;

na area de . . Excluséo e segregacéo dos
necessidades Barreiras na educacao Incapacidade de adaptar o curriculo; estudantes com necessidades
IFDOCO009 . . . ¢ Desconhecimento das necessidades dos e
especificas inclusiva especificas;
N estudantes; . L
(Adaptacéo de . . Baixa participagdo e desempenho
. Falta de conhecimento sobre tecnologias .
materiais para alunos). L académico;
assistivas. . n .
Ambiente escolar néo inclusivo.
~ Dificuldade na implementacéo de
Falta de coordenacéo entre os p . ¢
mudancas pedagdgicas;
departamentos; :
o . - Falta de alinhamento com
Organizacéo da Falta de planejamento Falta de clareza sobre os objetivos e o S
IFDOC10 L. objetivos institucionais;
Semana Pedagdgica |adequado metas; : o .
- Baixa participagdo e engajamento;
Recursos humanos limitados; . ;
. g Desperdicio de oportunidades de
Orcamento insuficiente. .
aprendizado.
Sobrecarga de atividades;
~_ |Descontentamento dos
Prazos Apertados; Falta de Coordenacgéo . -
o R professores e equipe pedagogica;
~ . Institucional; Falta de Consulta as Partes .
Elaboragéo do Falta de planej21lamento o Risco de erros e retrabalho;
IFDEO12 Interessadas; rotatividade frequente de

Calendario Académico

a longo prazo

pessoal responsavel; Falta de Expertise
em Planejamento.

Aumento do estresse e da
ansiedade; Conflitos de horarios;
Impacto nas parcerias e
colaboracoes.
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Formalizacéo da
demanda de Compra
IFDEO11 de materiais e
contratacdo de
servicos

Falta de treinamento e
capacitacao

Auséncia de programas de capacitagdo
para gestores;

Desconhecimento dos procedimentos;
Falta de experiéncia prévia;

Falta de compreenséo das necessidades
institucionais.

Atrasos no processo de compra ou
aquisicdo de materiais e servigos;
Erro na documentacéo;

Rejei¢cdo da demanda;

Impacto na qualidade dos
Servigos.

Fonte: Dados dos autores (2024)
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Dando continuidade a andlise (figura 6), constatou-se que das 12 atividades criticas
mencionadas, 8 (ou 72%) delas ndo tém previsdo regimental, enquanto 3 (ou 28%) estdo de
fato previstas no regimento. Esses resultados sugerem que, ao longo do tempo, essas
responsabilidades foram possivelmente assumidas pelos(as) Diretores(a) de Ensino devido a
falta de definicdo do setor responsavel ou necessitam serem incluidas nas suas atribuigdes
mediante atualizacdo do regimento interno dos campi.

Figura 6 - Identificag&o dos riscos

" Identificagdo dos riscos

Total de riscos identificados Categorias dos eventos de risco

12

@ Risco operacional Risco estratégico

Fonte: Dados dos autores (2024)
5.1. Matriz de Risco (Mapa de Risco) das Atividades Criticas desenvolvidas pelos(as)
Diretores(as) de Ensino

A matriz de risco (figura 7) traz as atividades criticas que foram identificadas a partir
de uma pesquisa abrangente, com o objetivo de proporcionar aos(as) Diretores(as) de Ensino
uma metodologia estruturada para identificar, avaliar e mitigar riscos no ambiente escolar. O
principal objetivo desta atividade é reduzir o tempo de adaptacdo ao cargo de Diretor(a) de
Ensino no IFRO por meio da utilizacdo da matriz de risco de forma critica e sistematica,
permitindo uma melhor identificacdo dos fatores que podem afetar negativamente o
processo de ensino-aprendizagem e, consequentemente, promovendo um ambiente
educacional mais seguro e produtivo.

A pesquisa que fundamenta esta atividade foi conduzida com base em uma reviséo
extensa da literatura sobre gestdo de riscos, lideranca escolar e gestdo escolar. Além disso,
foram aplicados questionarios com profissionais da educacdo para coletar dados e
percepcbes dentro do contexto escolar. Esta abordagem combinada assegura que a
metodologia proposta seja tanto tedrica quanto pragmaticamente robusta, refletindo as

necessidades e desafios reais enfrentados pelas institui¢cdes de ensino.
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Cada etapa foi desenhada para garantir que os educadores ndo apenas compreendam
a teoria por tras da gestdo de riscos, mas também possam aplicar esses conhecimentos de

maneira pratica e eficaz em seu respectivo campus.

5.2. Mas como identificar a atividade critica na matriz de risco (figura 7)?
Inicialmente foram definidas as escalas criticidade, conforme (quadro 4).
Quadro 4 - Escala de criticidade

Escalas de Criticidade

Eixo horizontal - | Muito baixa (1), baixa (2), média (3), alta (4) e muito alta (5).
Probabilidade

Eixo vertical - Impacto Muito baixa (1), baixa (2), média (3), alta (4) e muito alta (5).

Fonte: Dados dos autores (2024)

Apos a elaboracdo da escala de criticidade, foi gerada a classificagdo do evento de risco,
conforme (quadro 5).

Quadro 5 - Classificacdo do evento de risco

Classificacéo do evento de risco

Se o risco inerente (RI) for maior ou igual a 15 = Extremo.

Se o risco inerente (RI) for maior ou igual a 8 = Alto.

Se o risco inerente (RI) for maior ou igual a 3 = Médio.

Se o risco inerente (RI) for maior ou igual a 1 = Baixo.

Fonte: Dados dos autores (2024)

Neste momento iremos identificar a atividade critica no mapa de risco ou matriz de
risco inerente. Para nosso exemplo utilizaremos a “Capacitacdo docente, area técnica”,
obtendo as informacdes da probabilidade e impacto da atividade critica (quadro 6), estima-se
probabilidade alta (4) e impacto muito alto (5). Dessa forma, o nivel de risco inerente sera
calculado da seguinte maneira: RI (risco inerente) = Probabilidade X Impacto, ou seja, Rl =
4 X 5 = 20. Observe que consequentemente esse evento de risco serd classificado como

Risco Extremo.



Figura 7 - Mapa/avaliagdo de Risco
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@ Analise e avaliagao dos riscos
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Fonte: Dados dos autores (2024).




Quadro 6 - Detalhamento dos riscos.

Detalhamento dos Riscos

Id do risco Objetivo/atividade relevante Evento de risco Probabilidade | Impacto Risco
inerente
IFDIS004 Curso de nivelamento Ineficacia dos cursos de nivelamento Baixa Muito Alto | Alto
IFDIS003 Programas de Assisténcia estudantil (PNAES; | Indisponibilidade orcamentéria Baixa Muito Alto | Alto
PROAP; PROMORE)
IFDIS001 Edital de monitoria Indisponibilidade orcamentaria Baixa Alto Alto
IFDEO11 Formalizacdo da demanda de Compra de |Falta de treinamento e capacitacido Alta Alto Extremo
materiais e contratacdo de servicos
IFDOC008 | Acompanhamento  pedagodgico junto aos |Falta de servidores na Equipe | Média Alto Alto
docentes Pedagogica
IFDOCO010 | Organizagdo da Semana Pedagdgica Falta de planejamento adequado Alta Muito Alto | Extremo
IFDEQ12 Elaboracao do Calendario Académico Falta de planejamento a longo prazo Média Muito Alto | Extremo
IFDOCO007 | Capacitagcdo docente, area técnica Capacitagdo insuficiente ou | Alta Muito Alto | Extremo
inadequada
IFDOCO006 | Capacitacdo docente, area comum Capacitagéo insuficiente ou | Baixa Alto Alto
inadequada
IFDOCO009 | Capacitacdo docente na area de necessidades | Barreiras na educacéo inclusiva Alta Alto Extremo
especificas (Adaptacdo de materiais para
alunos).
IFDIS002 Edital de projetos de ensino Baixa adeséo dos docentes e auséncia | Alta Alto Extremo
de integracdo com outras atividades
institucionais.
IFDOCO005 | Contratacéo de professores substitutos Baixa adeséo de candidatos Média Muito Alto | Extremo

Fonte: Dados dos autores (2024)
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Com base nas atividades criticas identificadas (quadro 6), e que a formacdo dos
estudantes é influenciada por diversos fatores da instituicdo, como a equipe docente e
administrativa, infraestrutura moderna, apoio pedagdgico e social. A Diretoria de Ensino deve
monitorar continuamente o funcionamento desses elementos para mitigar riscos que afetem o
processo educacional. A observancia e organizagdo desses fatores sdo essenciais para evitar
impactos negativos no ensino e na aprendizagem. A andlise das atividades criticas

identificadas reforca a importancia da gestéo escolar eficiente para o sucesso educacional.

Contribuicdes Finais

A gestdo eficiente de riscos € vital em diversos contextos, especialmente na educacéo,
onde a administracdo publica tem a responsabilidade de gerir recursos limitados para cumprir
suas obrigacOes sociais. No Instituto Federal do Estado de Ronddnia (IFRO), o Mapa de
Risco destaca-se como uma ferramenta estratégica essencial para identificar, priorizar e
comunicar riscos associados a atividades criticas. Este instrumento ndo apenas auxilia na
avaliacdo e mitigacdo de ameacas, mas também promove a seguranga, eficiéncia e gestao
proativa, essencial durante as transi¢cdes de gestéo.

A elaboracdo e aplicacdo do Mapa de Risco no IFRO sdo fundamentais para
minimizar impactos negativos e garantir um ambiente de aprendizagem seguro. A
colaboracdo multidisciplinar e o planejamento estratégico sdo indispensaveis para a criagao de
mapas de risco eficazes, permitindo uma transicdo suave e a manutencdo da qualidade
educacional. O uso desta ferramenta facilita a visualizacdo de areas vulneraveis e contribui
para a implementacdo de medidas preventivas, alinhando-se as diretrizes normativas e
regulatdrias.

Dessa forma, 0 Mapa de Risco ndo apenas apoia a tomada de decisdes informadas,
mas também assegura a continuidade e eficiéncia das operacdes institucionais. A ado¢do de
préticas de gestdo de riscos, baseada em normas internacionais como a 1ISO 31000, fortalece a
capacidade da instituicdo de antecipar e gerenciar desafios, promovendo um ambiente de
ensino resiliente e preparado para adversidades. As consideracdes apresentadas ressaltam a
importancia desta ferramenta para a administracdo publica, especialmente na educacgdo
profissional e tecnoldgica, garantindo a estabilidade e a exceléncia educacional nos Institutos
Federais.

Como uma ferramenta estratégica, o0 Mapa de Risco contribui significativamente para

a seguranca, eficiéncia e gestao proativa, sendo essencial na transicdo e ocupacao de cargos-
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chave. Essas consideragdes ressaltam a importancia da gestdo de riscos e do Mapa de Risco
como ferramentas indispensaveis para aprimorar a administracdo e a qualidade educacional no
Instituto Federal de Rondonia.

Espera-se que os participantes desta atividade compreendam profundamente a
importancia da gestdo de riscos no ambiente educacional. Através do uso sistematico da
matriz de risco desenvolvida durante esta pesquisa, espera-se que desenvolvam uma
abordagem proativa na identificagdo e mitigacdo de riscos, promovendo uma cultura de
prevencdo e responsabilidade coletiva. Em ultima analise, esta ferramenta visa melhorar a
seguranca e a qualidade do ensino, contribuindo para um ambiente escolar onde todos os
membros da comunidade educativa possam prosperar.
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