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CRITERIOS
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A projeto de pesquisa X
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Médio - PTT gerado no Programa, aplicado no sistema, mas nao foi transferido para algum
segmento da sociedade

Baixo - PTT gerado apenas no 4&mbito do Programa e néo foi aplicado nem transferido para
algum segmento da sociedade.

IMPACTO - DEMANDA

X
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Local
Regional
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Internacional
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X Ha uma reflexao sobre o PE com base nos referenciais teérico e teérico-metodologico
empregados na respectiva dissertacio.
X H4 apontamentos sobre os limites de utiliza¢ao do PE.
APLICABILIDADE
b PE tem caracteristicas de aplicabilidade a partir de prototipo/piloto, mas nao foi aplicado
durante a pesquisa.
PE tem caracteristicas de aplicabilidade a partir de prototipo/piloto e foi aplicado durante a
pesquisa, exigivel para o mestrado.
PE foi aplicado em diferentes ambientes/momentos e tem potencial de replicabilidade face a
possibilidade de acesso e descricio.
ESTAGIO DA TECNOLOGIA
X Piloto/prototipo
Em teste
Finalizado/implantado
Nio se aplica
ACESSO
PE sem acesso.
PE com acesso via rede fechada.
PE com acesso publico e gratuito.
X PE com acesso publico e gratuito pela pagina do Programa.
X PE com acesso por Repositdrio institucional com acesso publico e gratuito.

PANORAMA SOBRE A ABRANGENCIA E/OU A REPLICABILIDADE DO PTT
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Trata-se de uma Proposta formativa alinhada aos principios da Educagéo Profissional ¢ Tecnologica para
auxiliar o Instituto Federal de Rondonia no processo de acolhimento, integracdo e socializacdo de novos
servidores. A proposta formativa foi elaborada com base nas andlises aprofundada de documentos
institucionais, da revisdo bibliografica em diversas fontes (livros, artigos cientificos, etc.) e a partir da
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Rede Federal.
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo a elaboracao de uma proposta formativa alinhada a EPT que
auxilie o Instituto Federal de Rondonia no processo de acolhimento do servidor TAE
recém-chegado. Para tanto, buscou-se mapear e descrever como ocorre a pratica de integracao
e socializag@o dos servidores no Instituto Federal de Rondonia, com o intuito de responder ao
seguinte problema de pesquisa: como se dd a pratica de acolhimento, integracdo e
socializacdo dos servidores Técnicos Administrativos em Educacdo do Instituto Federal de
Rondonia, considerando as especificidades de uma instituicio ofertante da Educagdo
Profissional e Tecnologica? Esta pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa de
carater investigativo e o método utilizado para geracao de dados foi o Estudo de Caso. Para
alcangar o objetivo deste trabalho, propos-se uma investigacao a partir da andlise do ambiente
organizacional, com andlise de fontes secundarias, como artigos cientificos, livros e
documentos oficiais, com a geragcdo de dados primarios por meio de um questionario online
direcionado aos servidores Técnico-Administrativos lotados nas 11 unidades/campi da
institui¢do. Os resultados da pesquisa apontam para a necessidade de criagdo de um processo
de acolhimento formalizado e padronizado, que enfatize a formagao continua, a compreensao
da missdo institucional, os principios basilares da EPT e a integrag@o entre os setores e campi.
Os participantes da pesquisa destacaram a importancia de agdes que facilitem a adaptagdo dos
servidores, promovendo um ambiente acolhedor e equitativo. Como contribuicdo desta
pesquisa foi elaborado o produto educacional “Guia de Acolhimento dos Servidores Técnicos
Administrativos em Educacdo do Instituto Federal de Rondonia — Uma proposta formativa
centrada na EPT”, cuja finalidade € proporcionar ao servidor recém-chegado conhecimentos
basicos e essenciais para que ele desenvolva com é&xito suas atividades laborais em
consonancia com os objetivos e finalidades institucionais, bem como desenvolver habilidades
que favorecam a integracdo e o sentimento de pertencimento a instituicdo. Por fim,
recomenda-se a alta gestdo do IFRO avaliar a possibilidade de implementar um programa de
acolhimento estruturado e padronizado em todos os campi, de acordo com as necessidades da
Administragdo, com o objetivo de ser continuamente aperfeigoado, promovendo a melhoria
constante dos processos de aprendizagem organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: acolhimento; técnicos administrativos em educacdo; principios da
EPT.



ABSTRACT

This study aims to develop a training proposal aligned with EPT that assists the Federal
Institute of Rondonia in the process of welcoming the newly arrived TAE server. To this end,
we sought to map and describe how the practice of integration and socialization of servers
occurs at the Federal Institute of Ronddnia, in order to answer the following research
problem: how is the practice of welcoming, integrating and socializing Administrative
Technical servers in Education of the Federal Institute of Ronddnia, considering the
specificities of an institution offering Professional and Technological Education? This
research is characterized as qualitative in nature of an investigative nature and the method
used to generate data was the Case Study. To achieve the objective of this work, an
investigation was proposed from the analysis of the organizational environment, with analysis
of secondary sources, such as scientific articles, books and official documents, with the
generation of primary data through an online questionnaire directed to the
Technical-Administrative servers crowded in the 11 units/campuses of the institution. The
results of the research point to the need to create a formalized and standardized reception
process, which emphasizes continuous training, understanding of the institutional mission, the
basic principles of EPT and integration between sectors and campuses. The research
participants highlighted the importance of actions that facilitate the adaptation of servers,
promoting a welcoming and equitable environment. As a contribution of this research, the
educational product was developed “Guide to the Reception of Administrative Technical
Servers in Education of the Federal Institute of Rondonia - A training proposal centered on
EPT”, whose purpose is to provide the newly arrived server with basic and essential
knowledge so that he can successfully develop his work activities in line with the objectives
and institutional purposes, as well as develop skills that favor integration and the feeling of
belonging to the institution. Finally, it is recommended that IFRO senior management
evaluate the possibility of implementing a structured and standardized reception program in
all campuses, according to the needs of the Administration, with the aim of being
continuously improved, promoting the constant improvement of organizational learning
processes.

KEYWORDS: reception; administrative technicians in education; EPT principles.
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1 INTRODUCAO

O processo de acolhimento de servidores ao ingressar no servigo publico ¢ essencial
para sua integracdo a cultura organizacional daquele ambiente. Segundo Mikowaiski (2019, p.
24), “o periodo inicial, onde ocorre a insercdo de um servidor no trabalho, dentro de uma
instituicdo ¢ de fundamental importancia para a sua adaptagdo e o desenvolvimento de
vinculos com a mesma”. Corroborando com este pensamento, Delvas (2017), enfatiza a
necessidade de construir um relacionamento positivo entre o servidor e a organizagdo por
meio de um acolhimento e processo de integracdo bem estruturados.

Os programas de acolhimento e integracdo, dentro das organizagdes, segundo Ferreira
(2008), buscam integrar os novos membros a cultura, as normas, aos valores e a missao
institucional. E necessario que o servidor se aproprie, antes de iniciar suas atividades laborais,
das praticas e filosofias predominantes na organizacdo, bem como perceba o ambiente e crie
lagos com a sua cultura. Caso contrario, Mikowaiski (2019, p. 20) afirma que “essa lacuna na
formagdo do novo servidor podera afetar negativamente o seu desempenho, causando-lhe
frustragcdes em relagdo ao trabalho que se inicia, bem como as expectativas da equipe que
aguarda o novo servidor”.

Além de ser um processo de aprendizagem para o servidor “recém-chegado” que sera
apresentado as politicas, estrutura organizacional e valores daquele ambiente, bem como aos
seus colegas de trabalho, tarefas e responsabilidades, o acolhimento dentro das instituicdes
ofertantes da educagdo profissional e tecnologica devera promover a sua adaptagdo e
integracdo aos processos institucionais, objetivos e finalidades considerando as
especificidades das instituigdes ofertantes de EPT.

As praticas educacionais baseadas na formagdo humana e formacao para o trabalho,
numa concepg¢do integradora, unitdria, politécnica e omnilateral, norteiam e caracterizam a
Educacao Profissional e Tecnologica. Esta proposta deve ser vivenciada ndo apenas pelos
docentes, diretamente envolvidos nas atividades-fim da instituicao ofertante desta modalidade
de ensino, mas também pelos TAES, que desempenham um papel fundamental no apoio a
professores e alunos nos processos de ensino-aprendizagem, e que por muitas vezes acaba nao
participando desta formacgdo politica-pedagodgica por atuar em setores especificamente
voltados para atender demandas administrativas.

Sobre esses aspectos, e considerando que os processos, programas ¢ agdes voltados a
ambientacdo e acolhida de servidores do Instituto Federal de Rondonia deverdo contemplar os

principios descritos no Art. 3° da Resolugdo CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro 2021, visando a
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pratica das politicas institucionais, verifica-se a importancia dessa pesquisa, no sentido de
investigar como se da a pratica de acolhimento, integragcdo e socializagdo dos servidores
Técnicos Administrativos em Educagdo do Instituto Federal de Rondonia, considerando as
especificidades de uma instituicao ofertante de Educacgdo Profissional e Tecnologica.

A relevancia deste estudo se fundamenta, em parte, na minha experiéncia como
servidora técnico-administrativa no IFRO Campus Porto Velho Calama desde 2015. Ao longo
desses anos, observei a auséncia de um acolhimento estruturado para novos servidores,
especialmente no que se refere a formagdo inicial sobre os principios da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica (EPT). Essa lacuna, que se manifesta na falta de treinamento
especifico para Técnicos Administrativos, foi corroborada por relatos de colegas de outras
unidades, reforcando a hipdtese central desta pesquisa: a de que € possivel que os servidores
que compoem o quadro de Técnicos Administrativos em Educacao (TAE) do Instituto Federal
de Rondodnia ingressam na instituicdo e ndo se apropriam do conhecimento prévio e
necessario, por meio de um processo de acolhimento, dos principios norteadores da Educagio
Profissional e Tecnologica (EPT), definidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Resolugdo CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro de
2021).

Na pratica, essa falta de acolhimento se traduz em novos servidores sendo direcionados
diretamente aos seus postos de trabalho, sem a oportunidade de conhecer a cultura e os
principios da instituigao.

Diante do exposto, acredita-se que ao ter conhecimento da realidade dos processos de
acolhimento das suas unidades, o Instituto Federal de Rondonia poderd conduzir de forma
mais eficiente este momento crucial de integracdo entre o servidor TAE e a sua filosofia
institucional. Além de contribuir com propostas de formagao que poderao ser estendidas aos
demais servidores (docentes e servidores terceirizados), proporcionando aos recém-chegados
conhecimentos basicos e norteadores da EPT para que possam desenvolver suas atividades
laborais de acordo com os objetivos e finalidades institucionais.

A pesquisa foi desenvolvida no periodo de 2023 a 2025, no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), no &mbito do Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnologica (ProfEPT), e estd vinculada a linha de pesquisa:
“Organizagao e Memorias de Espacos Pedagdgicos na Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT).”, além de também pertencer ao macroprojeto 04 - Historia ¢ memorias no contexto da
EPT. O estudo, de abordagem qualitativa, foi guiado pela seguinte problematica: como se da a

pratica de acolhimento, integragdo e socializa¢gdo dos servidores Técnicos Administrativos em
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Educacdo do Instituto Federal de Rondonia, considerando as especificidades de uma
institui¢do ofertante da Educacao Profissional e Tecnoldgica?

A pesquisa teve como objetivo geral a elaboragdo de uma proposta formativa alinhada
a EPT que auxilie o Instituto Federal de Ronddnia no processo de acolhimento do servidor
TAE recém-empossado, removido ou redistribuido, centrada nos principios norteadores da
Educacao Profissional e Tecnologica. Quanto aos objetivos especificos, buscou-se: 1) Mapear
a existéncia de programas, projetos ou agdes voltadas a ambientacdo, acolhimento e
integragdo de servidores no IFRO; 2) Descrever como se dao as praticas de acolhimento,
integracdo e socializagdo dos servidores Técnicos Administrativos em Educacdo do Instituto
Federal de Rondonia, considerando as especificidades de uma instituicdo ofertante de
Educagao Profissional e Tecnoldgica; e por fim, 3) Propor, a partir desta investigagao, um
plano de formagdo para o acolhimento dos servidores centrada nos principios norteadores da
EPT.

Para cumprir este proposito, esta dissertagdo foi descrita em 05 capitulos, o primeiro
capitulo introduz o tema e contextualiza a pesquisa, o segundo apresenta o referencial teorico
que fundamenta o estudo, o terceiro se ateve aos procedimentos metodoldgicos, referente ao
método utilizado para o desenvolvimento da pesquisa, o capitulo quarto versa sobre a analise
e discussao dos dados levantados pela pesquisa, o quinto capitulo descreve o desenvolvimento
e avaliacdo do produto educacional, o quinto e ultimo capitulo se refere as consideragdes
finais.

O referencial tedrico utilizado para a pesquisa foi construido por meio de um
levantamento bibliografico e documental, neste capitulo, serdo abordadas as teorias que
embasam esta pesquisa, com foco na importancia do acolhimento, integracdo e socializacao
de servidores Técnico-Administrativos recém-ingressados em instituicoes de ensino que
oferecem Educacdo Profissional e Tecnologica. Para tanto, sdo explorados os fundamentos
teoricos que definem e caracterizam a EPT, bem como as atribuigdes e o trabalho
desempenhado pelo servidor TAE nos Institutos Federais.

A metodologia utilizada na pesquisa foi descrita detalhadamente no capitulo 03,
explicitando os procedimentos adotados para a geracdo e analise dos dados, incluindo o tipo
de pesquisa, os instrumentos adotados, a descri¢do dos participantes e do local do estudo, a
estrutura de analise utilizada para a organizacgao e interpretacao dos resultados.

No capitulo 04 sdo apresentadas as analises e discussodes dos resultados encontrados na
pesquisa, para cumprir este proposito, os dados coletados por meio de anélise bibliografica,

documental e questionario eletronico (Google Forms) foram interpretados a luz da literatura
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existente e confrontados com os documentos institucionais que fundamentaram as
informagdes.

O capitulo 05 aborda o detalhamento do desenvolvimento e avaliagdo do produto
educacional. Trata-se de uma Proposta formativa alinhada aos principios da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica para auxiliar o Instituto Federal de Rondonia no processo de
acolhimento, integracdo e socializagdo de novos servidores. O material podera contribuir com
a construcao de politicas institucionais e promog¢dao de uma cultura organizacional que
contemple os principios norteadores da EPT, proporcionando ao individuo recém-chegado
conhecimentos bésicos e essenciais para que ele desenvolva com éxito suas atividades
laborais em consonancia com os objetivos e finalidades institucionais.

Por fim, as consideragdes finais da pesquisa relacionam os dados gerados com o
problema da pesquisa e propondo a implementa¢do do Guia de Acolhimento dos Servidores
Técnicos Administrativos em Educagdo do Instituto Federal de Ronddnia — Uma proposta
formativa centrada na EPT em todas as unidades do IFRO, de acordo com as necessidades da
Administragdo, com o objetivo de ser continuamente aperfeicoado, promovendo a melhoria

constante dos processos de aprendizagem organizacional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do serdo abordadas as teorias que norteiam o campo desta pesquisa com
énfase na importdncia do acolhimento, integracdo e socializagdo do servidor Técnico
Administrativo novato em uma instituicdo de ensino ofertante de Educacdo Profissional e
Tecnologica. Para tanto, exploraremos as bases tedricas que sustentam e caracterizam a EPT,
bem como o trabalho desempenhado pelo servidor TAE nos Institutos Federais. A revisao da
literatura permitird a compreensdo das diversas perspectivas sobre a ciéncia investigada, bem
como o estabelecimento de um didlogo entre os diferentes autores, teorias e evidéncias
empiricas. Dessa forma, o referencial tedérico ndo apenas embasa este estudo, mas também
orienta a escolha metodologica e a interpretacao dos resultados, garantindo rigor académico e

coeréncia.

2.1 O Processo de Acolhimento, Integracio e Socializacio

O processo de acolhimento do servidor faz parte do seu primeiro contato com a
instituicdo e ¢ exatamente neste momento que os vinculos e sentimentos de pertencimento
serdo estabelecidos. Tal procedimento precisa ser sociavel para que a familiarizagdo com os
processos € a cultura da instituicao surja de forma gradativa. Chiavenato (2020) propde que a
integracao do servidor novato e a sua adaptacdo com as atividades a serem desempenhadas € o
primeiro passo para a sua socializagao dentro do ambiente organizacional.

Conhecer o ambiente profissional, por meio de uma orientagdo dirigida e bem
estruturada, € o ponto de partida para que os novos funcionarios se integrem e atuem de forma
alinhada aos objetivos da organizagao. Para Chiavenato (2010), as pessoas que ingressam em
uma institui¢do precisam sentir em que situacdo se encontram e para onde devem conduzir
suas atividades e seus esfor¢os. Imprimir rumos e dire¢des, definir comportamentos e acoes,
estabelecer metas e resultados a cumprir sdo algumas das providéncias orientadoras que a
institui¢ao deve oferecer aos seus funcionarios. Neste sentido, Schein (2009), afirma que “um
servidor que conhece bem sua organizacdo sabe quem procurar para resolver problemas,
comunicar informag¢des de forma clara e precisa, domina os processos internos e se identifica
com sua cultura”.

No entanto, para que o servidor recém-chegado se integre a cultura organizacional e

contribua para a construgao e/ou fortalecimento da identidade institucional, ¢ fundamental que
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a organizagdo promova agdes e/ou programas de acolhimento, integracdo e socializacao,
visando compartilhar seus valores e objetivos com 0s novos membros.

E importante destacar que acolhimento, integragio e socializagdo sdo processos
distintos e que ndo podem ser confundidos entre si. O quadro 1 estabelece uma distingao clara
entre trés etapas fundamentais no processo de inser¢do de um novo colaborador em uma
organizacdo. Cada etapa possui caracteristicas, objetivos e acdes especificas, que se
complementam e até se repetem em alguns momentos, para garantir uma adaptagdo

bem-sucedida do individuo ao novo ambiente de trabalho.

Quadro 1 - Diferenciacio entre acolhimento, integracio e socializacio.

Acolhimento Integracéo Socializacao

e Programa;

® Programa; o

L ® estrategia, ® Processo.

® cstratcgia. o
e combinacdo de eventos.

® Aplicacdo coletiva no momento

de entrada na organizagao; e Acompanhamento personalizado; |® Acompanhamento da carreira
e Familiarizacdo e recepgao do e Treinamento (Aprendizagem). Profissional.

servidor novato.

e Envolve todas as movimentagdes
organizacionais: entrada,

e Incide sobre um periodo longo mobilidades horizontal e vertical,
(3-12 meses). inclusio;

® Precisa ser permanentemente
cuidada e repetida.

® Incide sobre um periodo
relativamente curto (1-4
semanas).

C e, . e O objetivo ¢ garantir a adaptacdo ¢ S
® O objetivo ¢ orientar, recepcionar, . . o Envolve iniciativas
envolvimento do colaborador a

informar e influenciar. N ~ organizacionais ¢ individuais.
organizacdo e funcéo.

e O foco principal esta na
assimilacdo de valores e
identificagdo do papel
organizacional.

e Direcionado para o contexto do
trabalho e desempenho das
atividades (capacitagdes).

Fonte: Adaptado de Ferreira (2008, p. 37).

e Direcionado para o contexto de
trabalho.

Conforme observado, o processo de acolhimento, normalmente realizado de forma
coletiva logo apds a entrada do novo colaborador, compreende programas e estratégias
desenhadas para facilitar a adaptacdo do individuo ao novo ambiente de trabalho. Com
duracdo estimada entre 1 e 4 semanas, essa iniciativa tem como objetivo principal
proporcionar um ambiente seguro ¢ de bem-estar, mitigando os sentimentos de incerteza e
ansiedade que sdo comuns nesse periodo de adaptacdo a um novo espago, novas pessoas €
uma nova cultura organizacional (Ferreira, 2008).

Segundo Ferreira (2008) a fase de integragdo, que se prolonga por um periodo mais
extenso que o acolhimento (entre 3 e 12 meses), consiste em um acompanhamento
personalizado e que geralmente ocorre dentro do préprio setor de lotagdo, e tem o objetivo de

adaptar o servidor a organizacdo e ao desempenho de suas atividades laborais.
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A socializacdo, por sua vez, ¢ uma das praticas utilizadas para transferéncia de valores,
crengas € principios aos novos integrantes de uma organizacdo. Chiavenato (2014, p. 161)
pontua que ‘“nesse momento, sdo revelados os elementos da cultura e os padrdes de
comportamento valorizados pela organizagdo para que os novos membros se ajustem a eles”.
Nesta fase, o servidor passa a vivenciar e reproduzir esta cultura organizacional.

A cultura organizacional é entendida, segundo Janesch; Novaes (2017, p. 250) como
“um conjunto de normas e leis compartilhadas pelos membros de uma determinada
organizacdo”. Trata-se de um sistema de crengas e valores, tradi¢cdes e habitos, que resultam
em interacdes e relacionamentos sociais especificos de cada organizagdo (Freitas, 1991).

Para Chiavenato (2014) cada institui¢do tem uma organizagdo e cultura propria,
construida ao longo da sua histéria por seus agentes. Ao ingressar em uma organizacao o
novo funciondrio se deparara com caracteristicas, siglas, linguagens, regras e rotinas Unicas

daquele ambiente institucional.

A missdo, a visdo, 0s objetivos organizacionais, os valores e a cultura constituem o
complicado contexto no qual as pessoas trabalham e se relacionam nas organizagdes.
E ¢ 6bvio que a organizacdo procura envolver as pessoas com 0s seus tentaculos
para ajusta-las a esse contexto. Principalmente as pessoas que estdo ingressando na
organizagdo: os novos funcionarios. Aqui se entra no campo da socializagdo
organizacional (Chiavenato, 2014, p. 161).

Embora distintas, o acolhimento, a integragdo e a socializagdo s3o etapas
complementares que, em conjunto, formam um processo continuo de inser¢do do novo
colaborador na organizagdo. De acordo com Ferreira (2008) tanto o acolhimento quanto a
integracdo sdo programas de socializacdo que tém como objetivo principal transmitir a
cultura, os valores e a missdo da empresa, contribuindo para a motivagdo e o engajamento dos

colaboradores.

2.2 A Educacao Profissional e Tecnologica (EPT) e seus principios norteadores

A histéria da Educagdo Profissional no Brasil ¢ caracterizada por seu enfoque
assistencial. Segundo Moura (2007, p. 6) a sua origem dentro de uma perspectiva
assistencialista tinha como objetivo “amparar os orfaos e os demais desvalidos da sorte”, ou
seja, de atender aqueles em condigdes sociais desfavoraveis, visando impedir que
continuassem a realizar acdes contrarias aos bons costumes. Para Ramos (2014, p. 24) a

educagdo basica e profissional no Brasil sempre foi marcada pela dualidade. Enquanto uma
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educacdo propedéutica era destinada aos filhos das classes abastadas, preparando-os para
ocupar posicoes de lideranca e formar a elite dirigente, uma formacao profissional tecnicista
era reservada aos filhos das classes menos favorecidas.

Ao longo dos anos a Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) passou por inimeras
transformagodes, adequando-se ao cenario social imposto, desde a criagdo das Escolas de
Aprendizes Artifices, por meio do Decreto n® 7.566, de 23 de setembro 1909, do entdo
Presidente da Republica, Nilo Pecanha, até a criagdo dos Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia (IF’s) em 2008, por meio da Lei n® 11.892/2008, conforme demonstra a

Figura 1.

Figura 1 - Sintese do historico da Rede Federal de Educacao

Historico da Educac¢iao Profissional no Brasil

1909 1942 1978
Escola de Aprendizes Escolas Industriais ¢ Téeni Centros Federais de Educacio
Artifices sl iy - hesuices Tecnolégica — CEFETS

II I I I :

1937 1959 2008
Liceus Profissionais Escolas Técnicas Institutos Federais de
Educacio

Fonte: Portal do MEC (2024 Adaptado pelas autoras).

Com a finalidade de preparar o cidadao “para o exercicio de profissdes”, contribuindo
para sua insercdo e atuacdo no mundo do trabalho e na vida em sociedade, a Educacdo
Profissional e Tecnoldgica foi integrada na LDB, por meio da Lei n® 11.741, de 16 de julho de
2008, que alterou os “dispositivos da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, para redimensionar, institucionalizar e
integrar as a¢des da educagdo profissional técnica de nivel médio, da educagdo de jovens e
adultos e da educacao profissional e tecnologica” (Brasil, 2008).

Para Ferretti a Educacdo Profissional “refere-se aos processos educativos que t€ém por
finalidade desenvolver formacao tedrica, técnica e operacional que habilite o individuo ao

exercicio profissional de uma atividade produtiva” (Ferretti, 2010, p. 1).
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Sousa (2019) indica que a EPT “devera promover a emancipagdo do individuo,
formando cidaddos criticos e conscientes da realidade social onde estdo inseridos”. Enquanto
Gaudéncio Frigotto (2001) destaca como um dos aspectos centrais, no campo educativo, que

caracterizam um projeto de Educacdo Profissional centrado numa perspectiva emancipadora:

[...] a concepgao de educagdo basica (fundamental e média) publica, laica, unitaria,
gratuita e universal, centrada na ideia de direito subjetivo de cada ser humano. Uma
educagdo omnilateral, tecnologica ou politécnica formadora de sujeitos autonomos e
protagonistas de cidadania ativa e articulada a um projeto de Estado radicalmente
democratico e a um projeto de desenvolvimento “sustentavel”. Afirmar a ideia de
que essa educacgao por ser basica e de qualidade social, ¢ a que engendra o sentido da
emancipacao humana e a melhor preparagdo técnica para o mundo da produg@o no
atual patamar cientifico tecnolégico (Frigotto, 2001, p. 82).

A Resolugdo CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro de 2021 que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educagdo Profissional e Tecnologica, descreve, em seu

Art. 2°, a EPT da seguinte forma:

Art. 2° A Educagdo Profissional e Tecnologica é modalidade educacional que
perpassa todos os niveis da educagdo nacional, integrada as demais modalidades de
educagdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia, da cultura e da tecnologia,
organizada por eixos tecnolégicos, em consonancia com a estrutura
socio-ocupacional do trabalho e as exigéncias da formacdo profissional nos
diferentes niveis de desenvolvimento, observadas as leis e normas vigentes
(Resolugdo 1/21 do CNE/CP).

,

E possivel perceber que muito mais que a garantia da formagdo para o mercado de
trabalho, a modalidade de Educacgdo Profissional e Tecnologica, busca propiciar aos alunos o
dominio dos fundamentos das técnicas utilizadas na producdo garantindo aos cidaddos o
direito de uma formagao que conceba sujeitos criticos, emancipados e protagonistas. Trata-se
da proposta de uma ‘“formacdo completa para a leitura do mundo e para a atuagdo como
cidadao pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade politica” (Ciavatta,
2010, p. 85).

Tais dominios e concepgdes filosoficas de uma educacdo humana e integrada estiao
institucionalizados em documentos norteadores da educacdo profissional no Brasil. A
Resolucao do CNE/CP N° 1/2021, em seu Capitulo 2, artigo 3°, define os principios da EPT,

coOmo seguc:

Art. 3° Sdo principios da Educacdo Profissional e Tecnologica:

I - articulagdo com o setor produtivo para a constru¢do coerente de itinerarios
formativos, com vista ao preparo para o exercicio das profissdes operacionais,
técnicas e tecnologicas, na perspectiva da inser¢do laboral dos estudantes;
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II - respeito ao principio constitucional do pluralismo de ideias e de concepgdes
pedagogicas;

III - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educacdo nacional, na
perspectiva do pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho;

IV - centralidade do trabalho assumido como principio educativo e base para a
organizagdo curricular, visando a constru¢do de competéncias profissionais, em
seus objetivos, conteudos e estratégias de ensino e aprendizagem, na perspectiva
de sua integra¢@o com a ciéncia, a cultura e a tecnologia;

V - estimulo & adogdo da pesquisa como principio pedagdgico presente em um
processo formativo voltado para um mundo permanentemente em transformagao,
integrando saberes cognitivo e socioemocionais, tanto para a producdo do
conhecimento, da cultura e da tecnologia, quanto para o desenvolvimento do
trabalho e da interven¢do que promova impacto social;

VI - a tecnologia, enquanto expressao das distintas formas de aplicagdo das bases
cientificas, como fio condutor dos saberes essenciais para o desempenho de
diferentes fun¢des no setor produtivo;

VII - indissociabilidade entre educacdo e pratica social, bem como entre saberes e
fazeres no processo de ensino e aprendizagem, considerando-se a historicidade do
conhecimento, valorizando os sujeitos do processo e as metodologias ativas e
inovadoras de aprendizagem centradas nos estudantes;

VIII - interdisciplinaridade assegurada no planejamento curricular e na pratica
pedagogica, visando a superagdo da fragmentagdo de conhecimentos e da
segmentacdo ¢ descontextualizag@o curricular;

IX - utilizagdo de estratégias educacionais que permitam a contextualizacdo, a
flexibilizagdo ¢ a interdisciplinaridade, favoraveis a compreenséo de significados,
garantindo a indissociabilidade entre a teoria e a pratica profissional em todo o
processo de ensino e aprendizagem;

X - articulagdo com o desenvolvimento socioecondmico e os arranjos produtivos
locais;

XI - observincia as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e altas habilidades ou superdotacio,
gerando oportunidade de participagdo plena e efetiva em igualdade de condigdes
no processo educacional e na sociedade;

XII - observancia da condig@o das pessoas em regime de acolhimento ou internagéo
e em regime de privacdo de liberdade, de maneira que possam ter acesso as ofertas
educacionais, para o desenvolvimento de competéncias profissionais para o
trabalho;

XIII - reconhecimento das identidades de género e étnico-raciais, assim como dos
povos indigenas, quilombolas, populagdes do campo, imigrantes e itinerantes;

XIV - reconhecimento das diferentes formas de producdo, dos processos de trabalho
e das culturas a elas subjacentes, requerendo formas de acdo diferenciadas;

XV - autonomia e flexibilidade na construcao de itinerarios formativos profissionais
diversificados e atualizados, segundo interesses dos sujeitos, a relevancia para o
contexto local e as possibilidades de oferta das instituigdes e redes que oferecem
Educagdo Profissional e Tecnoldgica, em consonancia com seus respectivos
projetos pedagogicos;

XVI - identidade dos perfis profissionais de concluso de curso, que contemplem as
competéncias profissionais requeridas pela natureza do trabalho, pelo
desenvolvimento tecnoldgico e pelas demandas sociais, econdmicas e ambientais;

XVII - autonomia da institui¢do educacional na concepgdo, elaboracdo, execugio,
avaliacdo e revisdo do seu Projeto Politico Pedagégico (PPP), construido como
instrumento de referéncia de trabalho da comunidade escolar, respeitadas a
legislagdo e as normas educacionais, estas Diretrizes Curriculares Nacionais e as
Diretrizes complementares de cada sistema de ensino;

XVIII - fortalecimento das estratégias de colaboragdo entre os ofertantes de
Educagao Profissional ¢ Tecnoldgica, visando ao maior alcance e a efetividade dos
processos de ensino-aprendizagem, contribuindo para a empregabilidade dos
egressos; e
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XIX - promocdo da inovagdo em todas as suas vertentes, especialmente a
tecnologica, a social e a de processos, de maneira incremental e operativa (Brasil,
2021).

Essas concepgdes guiam a implementacdo de politicas publicas que tém o trabalho
como principio educativo e base da articulacdo curricular, promovendo a integragdo entre
educagdo, pratica social e setores produtivos do pais, norteando, fortalecendo e caracterizando
os mesmos conceitos trazidos pelos autores e estudiosos da area. Os quais propdem uma
educacdo profissional capaz de romper com uma dualidade histérica no ambito educacional
brasileiro, promovendo a formagdo omnilateral do individuo, do ser pensante e atuante, que €
capaz de enxergar-se como um produto do sistema e assim lutar pela mudanca da sua

condicao.

2.3 O trabalho do servidor Técnico Administrativo em Educacio nos Institutos Federais

Criados por meio da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, os Institutos Federais
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica sdo institui¢des de educagdo superior,
basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagao
profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacao de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas (Brasil, 2008a).

Pacheco (2011) descreve a criagdo dos Institutos Federais como um projeto
progressista que vislumbra a educagdo como um instrumento de transformacao social. Essa
perspectiva, que vai além da transmissdo de conhecimento, busca impactar a organizacao e as

relacdes sociais, contrariando uma visao conservadora da sociedade. Para o autor,

A proposta dos Institutos Federais entende a educacdo como instrumento de
transformagdo e de enriquecimento do conhecimento, capaz de modificar a vida
social e atribuir maior sentido ¢ alcance ao conjunto da experiéncia humana. [...]
Esses institutos devem possibilitar aos trabalhadores a formag@o continuada ao
longo da vida, reconhecendo competéncias profissionais e saberes adquiridos
informalmente em suas vivéncias, conjugando-os aqueles presentes nos curriculos
formais (Pacheco, 2011, p. 52).

As instituigdes Federais de Ensino Profissional e Tecnologico assumem a
responsabilidade de formar cidaddaos como agentes politicos capazes de pensar e agir em favor
de transformacgdes politicas, sociais ¢ econdmicas imprescindiveis para a constru¢do de um
outro mundo possivel (Pacheco, 2011). Sua comunidade escolar ¢ composta por segmentos

distintos: discentes, docentes, técnico-administrativos em educagdo e comunidade externa


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.892-2008?OpenDocument
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(Mapa; Oliveira, 2024). Devido as suas especificidades, ¢ imprescindivel que seus atores
educacionais, docentes e os Técnicos Administrativos em Educagdo (TAES), compreendam e
trabalhem em prol da sua proposta politica-filosofica e seus processos de
ensino-aprendizagem.

Embora a carreira docente seja fundamental e amplamente reconhecida nos espagos
pedagogicos, o papel do Técnico Administrativo, que atua em apoio aos processos de ensino e
aprendizagem, muitas vezes passa despercebido dentro dos Institutos Federais. Estudos
académicos enfatizam a importancia do professor, mas a contribuicdo dos profissionais da
area administrativa e/ou técnica para o sucesso educacional ainda carece de maior
visibilidade. Mapa e Oliveira (2024, p. 2969) referem-se a esta falta de reconhecimento do
servidor TAE como um “apagamento” de sua identidade e a desvalorizagdo de outros agentes

educacionais que ndo sejam docentes.

Ha nos institutos, desde o seu desenvolvimento para os moldes atuais de Educagéo
Profissional e Tecnologica (EPT), uma proposta de ensino que pde em destaque os
conceitos de formacgdo integral, educagdo omnilateral e escola unitaria, porém é
possivel perceber que a dialética estabelecida na esfera educacional quase sempre
ocorre apenas na perspectiva professor-aluno, desconsiderando a presenca e a
participac@o de outros agentes nos processos educativos dentro do ambiente escolar.

O Técnico Administrativo em Educagdo (TAE) presta apoio técnico especializado nas
Institui¢des Federais de Ensino. Essas atividades de apoio estdo previstas pela Lei N° 11.091
de 12 de janeiro de 2005, que trata da estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-administrativos em Educagao (PCCTAE), no ambito das Instituigdes Federais de
Ensino vinculadas ao Ministério da Educagdo, estabelecendo diretrizes para o
desenvolvimento profissional dos servidores que compdem essa categoria, incluindo seus
niveis de classificacdo, capacitagdo e padrdes salariais.

Os servidores que integram o corpo de Técnicos Administrativos em Educagdo nas
Institui¢des Federais de Ensino detém a responsabilidade primordial de conceber, organizar,
implementar e avaliar as atividades pertinentes ao ensino, pesquisa e extensdo. O
comprometimento, dedicacdo e envolvimento ativo desses profissionais garantem o pleno
funcionamento das areas administrativas e académicas.

Conforme Tessarini et al. (2021), a carreira TAE apresenta grande heterogeneidade,
com requisitos e atribui¢des variadas entre seus cinco niveis (A, B, C, D e E). A hierarquia
estabelecida reflete a complexidade das fungdes. Nos trés primeiros niveis (A, B e C), sdo

designados cargos que demandam menor grau de formagdo académica, com requisitos de
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escolaridade que, no maximo, alcangam o ensino fundamental. Dentre esses cargos,
encontram-se fungdes como a de porteiro, motorista e servente de limpeza, auxiliar
administrativo e de biblioteca, assistentes de alunos, muitas das quais ja foram descontinuadas
ou terceirizadas, resultando na proibicdo da abertura de concursos publicos para tais posigoes.
No quarto nivel (D), situam-se a maioria dos cargos, tais como o de assistente em
administracdo e técnicos de laboratdrio, os quais exigem formacao de nivel médio ou curso
técnico como pré-requisito. Por fim, no quinto e ultimo nivel (E), estdo os cargos de
administrador, psicélogo, bibliotecario, etc., que demandam formagdo académica de nivel
superior para o ingresso ¢ desempenho das atribui¢des inerentes a essas posicdes.

De acordo com Tessarini et al. (2021), embora cada cargo apresente suas proprias
atribui¢des distintas, ¢ possivel categorizar cinco tipos principais de fungdes desempenhadas
por esses profissionais. Sdo elas:

e De suporte administrativo - Envolvem tarefas diversas nas areas de recursos

humanos, finangas, licitagdes, almoxarifado, tecnologia de informagao e outras.

e De suporte académico - Compreendem tarefas nas areas de registros académicos
(secretaria), laboratérios, biblioteca, suporte direto a alunos e professores e
atividades administrativas relacionadas a pesquisa e a extensao.

e Especializadas - Compreendem as atividades profissionais regulamentadas, de
formacao universitaria ou técnica especifica, como psicélogo, pedagogo, assistente
social, contador, tradutor e intérprete de lingua de sinais, entre outras.

e De gestao - Atribuidas aos servidores ocupantes de cargos ou funcdes de
confianga. Representam atribui¢des tipicas de gestdo de pessoas, do trabalho e do
patrimonio.

e De representacao/fiscaliza¢do - Envolvem atividades consideradas “extras” ao
cargo ocupado, como a participagdo em comissoes diversas, colegiados de cursos e
conselhos administrativos, além de fiscalizagdo de contratos administrativos,
sobretudo os relacionados as terceirizagoes.

Apesar das diversas funcionalidades que podem ser assumidas dentro das instituigdes,
para Magalhides (2016), o trabalho do Técnico Administrativo, historicamente, sempre esteve
ligado as atividades de apoio e manutencdao da estrutura escolar, garantindo um ambiente
propicio ao trabalho docente.

Embora exista uma visao limitada sobre o papel dos técnicos-administrativos,
frequentemente associados exclusivamente a fungdes de apoio burocratico, o que desvaloriza

a amplitude de suas competéncias e contribui¢des, Mapa e Oliveira (2024, p. 1973) concluem
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que, ao interagirem com os alunos, os “TAES assumem também um papel de cunho
pedagdgico, diferentemente dos professores, ndo mais ou menos importante, mas sim
complementar, contribuindo para formagao integral desses discentes”, tornam-se também um
Educador.

Neste sentido, Mapa e Oliveira (2024) propdem o fortalecimento e incentivo dessa
interagdo entre TAES e discentes. Para eles este contato com os alunos deve ir além das

atividades meramente burocraticas e administrativas.

O contato dos técnico-administrativos em educagdo com os estudantes, que por
vezes ocorre diariamente, pode e deve ser repensado e encorajado pelas instituicdes
que buscam valorizar a formagdo integral, humanistica, omnilateral de seus
discentes por meio de uma leitura de mundo mais ampla, que considere as relagdes
sociais como fundamentais para a formag@o de cidaddos conscientes e emancipados
(Mapa; Oliveira, 2024, p. 2980).

E importante ressaltar que essa atuagio do técnico como Educador ndo substitui nem
compete com a do docente, “mas que se articula de forma intrinseca com a formacao integral,
principalmente no que diz respeito aos aspectos sociais e culturais, na medida do contato, do
convivio, na partilha de experiéncias e vivéncias” (Mapa; Oliveira, 2024, p. 2980).

Em resumo, ¢ possivel perceber que por meio de suas atribui¢cdes, os técnicos
estabelecem conexdes e interacdes em diversos setores, nos quais sdo realizadas atividades
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao. Ademais, muitos ocupam cargos de liderancga ou
fungdes gerenciais, incumbidos da missdao de administrar a institui¢do com o objetivo de

oferecer um servigo publico de qualidade a sociedade.

2.4 O Processo de acolhimento de servidores TAES no Instituto Federal centrado nos

principios da EPT

Os Institutos Federais sdo espacos que tém por missdo a formagdo integral dos seus
alunos, preparando-os para o mundo do trabalho, por meio de processos educativos contra
hegemonicos, articulando ensino, pesquisa e extensdo. Para Pacheco (2020, p. 7) “Os
Institutos representam ndo apenas uma extraordindria expansao da Educacdo Profissional e
Tecnologica (EPT), mas o estabelecimento de novos paradigmas fundados na Politecnia”.
Diante desta proposicdo de uma “formacdo contextualizada, banhada de conhecimentos,
principios e valores que potencializam a a¢do humana na busca de caminhos de vida mais

dignos” (Pacheco, 2011, p. 15), € que se faz necessario que todo o corpo de profissionais que
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compdem a institui¢do, como agentes disseminadores desta formacao, estejam cientes do seu
papel e de sua identidade institucional.

As praticas educacionais centradas no trabalho como principio educativo, formacao
humana integral e educacdo politécnica, constituem a base conceitual que sustentam a
proposta de um ensino emancipador e devem fazer parte da vivéncia profissional ndo apenas
do docente que esta diretamente ligado a atividade fim da instituicdo, como também do
técnico administrativo, que auxilia os professores e alunos nos processos de
ensino-aprendizagem, e que por muitas vezes acaba ndo participando desta formagdo
politica-pedagdgica por atuar em setores especificamente voltados para atender demandas
administrativas. Neste sentido, o processo de acolhida dos TAES dentro do contexto da EPT ¢
fundamental para que os mesmos se apropriem de informagdes bésicas como a visdo e os
objetivos estratégicos da organizacdo. Isso permite que esses servidores compreendam como
seu papel se encaixa dentro dos objetivos filosoficos institucionais, motivando-os a contribuir
para o crescimento e fortalecimento da instituicdo. Nesta perspectiva, Silva et al. (2020, p.

169) aponta que,

No ambito educacional ¢ valido compreender os processos de acolhimento e
integragdo como sendo os pilares norteadores do trabalho dos servidores, tendo em
vista que tais fatores possibilitam ao novo servidor o fortalecimento dos vinculos
profissionais e a constru¢do da identidade institucional, propiciando ao novo
servidor a perspectiva de uma proposta de trabalho voltada para o projeto de
integracdo dos institutos baseada na concepcdo de formacdo humana integral,
voltada para o mundo do trabalho, da ciéncia e cultura, numa perspectiva de
formacao integradora, politécnica e omnilateral.

Incubido da tarefa de auxiliar na formacao cidada desses individuos e pensando neste
espaco de ensino diferenciado ¢ que os programas, acdes ou projetos de acolhimento voltados
para os servidores técnicos administrativos em educacdo devem contar com informagdes
basicas e simplificadas de forma oral e escritas sobre as diretrizes institucionais, seus valores,
suas caracteristicas, no caso dos IF’s os principios que norteiam a Educagao Profissional e
Tecnologica, bem como as orientagdes basicas sobre os setores, atividades fins, horéario de
funcionamento da institui¢do, férias, capacitacdes, aposentadoria, estagio probatdrio, regime

de trabalho, dentre outros (Mikowaiski, 2019).

Considerando as especificidades de uma institui¢do de ensino profissional, cientifica
e tecnoldgica, como sdo os institutos federais, entende-se ser necessario adicionar
outros topicos, além dos j& citados, principalmente os relacionados aos niveis e
modalidades de ensino, cursos oferecidos nos campi, papel social do servidor como
promotor do desenvolvimento regional; codigo de ética do servidor publico;
expectativas quanto ao trabalho; principais politicas (pesquisa, extensdo, incluséo...);
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legislacdo de pessoal e plano de carreira (EBTT ou TAE, dependendo se docente ou
técnico) (Mikowaiski, 2019, p. 29).

Sobre a tematica de acolhimento centrada nos principios da EPT o Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia — IFRO aponta em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional a importancia da constru¢do das politicas de gestao
institucional alinhadas com a missdo, a visdo e os valores, bem como aos principios e
diretrizes da educagdo profissional cientifica e tecnoldgica adotados pela organizacido e
insculpidos nos documentos orientadores do MEC, da Rede Federal e do proprio IFRO em

seus documentos orientadores.

Ancorada nos principios de uma formag@o humana integral, a Educagédo profissional,
cientifica e tecnoldgica no IFRO, se fundamenta na superagdo do modelo tradicional
e dualista, que separa o conhecimento em disciplinas estanques, visando a integracao
das diferentes areas do conhecimento em um projeto educativo unitario, que busca
superar a fragmentacdo do conhecimento e promover uma formagdo omnilateral e
politécnica (IFRO - PDI 2023-2027, p. 45).

Para isso, tem-se como principio das Politicas de Gestio do IFRO a “Defesa
intransigente dos principios fundantes da identidade de instituicdo de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica” (IFRO - PDI 2023-2027).

A Politica de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho do IFRO, aprovada pela
Resolugao n° 2/REIT - CONSUP/IFRO, de 08 de janeiro de 2024, faz parte desta construgado e
fortalecimento de uma identidade institucional e tem como objetivo geral “fomentar, no
ambito do IFRO, agdes e projetos que promovam a saude, a seguranga ¢ a qualidade de vida
dos servidores e colaboradores, visando criar um ambiente organizacional favoravel que
valorize o bem-estar ¢ o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos envolvidos”.

Dentro dessa politica, um dos seus eixos tematicos propde:

Cultura Organizacional e Engajamento - Esse eixo tematico busca promover uma
cultura organizacional positiva, que valorize a colaboracdo, o engajamento e a
identificacdo dos servidores com a instituicdo. Inclui a¢des como programas de
integracao e acolhimento de novos servidores, promogao de eventos culturais e de
lazer, estimulo a participagdo em decisdes institucionais, valorizagdo da diversidade
cultural (Resolugdo n° 2/REIT - CONSUP/IFRO, de 08 de Janeiro de 2024).

E possivel perceber que o Instituto Federal de Rondénia prevé em seus documentos
norteadores politicas de gestdo voltadas ao acolhimento e integracdo de novos servidores

centradas nos principios norteadores da Educagao Profissional e Tecnologica, a fim de
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construir uma cultura organizacional forte e positiva, que valorize seus servidores e contribua

para o crescimento institucional.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho tem como objetivo geral a elaboragdo de uma proposta formativa
alinhada a EPT que auxilie o Instituto Federal de Ronddnia no processo de acolhimento do
servidor TAE recém-empossado, removido ou redistribuido, centrada nos principios
norteadores da Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Para isso, a pesquisa contou com
algumas etapas essenciais para o seu desenvolvimento.

Neste capitulo, apresentamos a estrutura metodoldgica da pesquisa. Serdo detalhados
os procedimentos adotados para a geragdo e analise dos dados, incluindo o tipo de pesquisa,
os instrumentos adotados, a descri¢cdo dos participantes ¢ do local do estudo, a estrutura de

analise utilizada para a organizacao e interpretacao dos resultados.

3.1 Caracterizacio da pesquisa

Esta ¢ uma pesquisa qualitativa de carater investigativo. A pesquisa qualitativa,
segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 70) “considera que ha uma relacdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto ¢, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numero”. Ainda sobre a pesquisa
qualitativa os autores a caracterizam como: a) uma pesquisa descritiva, b) o ambiente ¢ a
fonte direta dos dados, c) o processo de andlise da questdo investigativa ocorre no ambiente
em que ela se apresenta, d) preocupa-se muito mais com o processo do que com o produto, e)
o uso de dados descritivos para retratar os elementos da realidade pesquisada. Logo, dentre os
variados métodos, este € 0 que mais se aproxima aos objetivos desta pesquisa, pois valoriza a
relagdo da teoria-pratica.

A pesquisa qualitativa difere da abordagem quantitativa por sua énfase na
compreensdo de aspectos subjetivos que nao podem ser facilmente quantificados por meio de
numeros ¢ dados obtidos. Seu objetivo € obter uma compreensao mais profunda e holistica do
tema investigado, bem como das percepgdes, significados e experiéncias das pessoas
envolvidas.

Este estudo caracteriza-se como de natureza aplicada e descritiva, pois buscou-se
mapear ¢ descrever como ocorre a pratica de integracdo e socializacdo do servidor TAE no
Instituto Federal de Rondonia, propondo um plano de formagdao para o acolhimento do
Técnicos Administrativos em Educacao do Instituto Federal de Rondonia centrada nos

principios norteadores da EPT, com o intuito de gerar conhecimentos para aplicagdo pratica
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voltados a solucdo de problemas relacionados ao sentimento de “pertencimento” e
apropriacao dos valores institucionais que possam existir no ambito do IFRO.

A pesquisa se deu de maneira colaborativa, entre pesquisadora e participantes, portanto
o procedimento escolhido para geracdo de dados foi o Estudo de Caso. De acordo com Godoy
(1995, citado por Mikowaiski, 2019, p. 30), o estudo de caso ¢ um tipo de pesquisa cujo
objeto de estudo ¢ uma unidade, analisada de forma completa e profunda visando diagnosticar
uma situacdo especifica. Ou seja, este método leva em consideracdo a singularidade do
fenomeno estudado, com o objetivo de compreender e descrever suas particularidades e
caracteristicas em profundidade (André, 2005).

Para Yin (2001, p. 32), “um estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e contexto ndo estdo claramente definidos”. O estudo de caso vem
sendo utilizado com frequéncia pelos pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com
diferentes propdsitos, como: - explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estejam
claramente definidos; - descrever a situagdao do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacdo; - explicar as varidveis causais de determinado fendmeno em situacdes muito
complexas que ndo possibilitem a utilizacdo de levantamentos e experimentos (Prodanov;
Freitas, 2013, p. 62).

A pesquisa, ao optar pelo estudo de caso, permitiu aprofundar a compreensao da
pratica de acolhimento e integracdo de servidores técnico-administrativos no IFRO,
considerando a especificidade da instituicdo. A partir da andlise de casos particulares,
buscamos identificar padrdes e tendéncias que contribuam para a constru¢do de um panorama

mais abrangente sobre o tema.

3.2 Local e Sujeitos da Pesquisa

O recorte empirico de desenvolvimento deste trabalho ¢ o Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia-IFRO, a pesquisa abrangeu as suas 11 unidades:
Campus Porto Velho Calama, Campus Porto Velho Zona Norte, Campus Guajara-Mirim,
Campus Ariquemes, Campus Jaru, Campus Ji-Parand, Campus Cacoal, Campus Vilhena,
Campus Colorado do Oeste, Campus Sao Miguel do Guaporé e a Reitoria.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), uma
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), foi criado em 29 de dezembro

de 2008, por meio da Lei N°. 11.892. Essa legislagdo reestruturou a Rede Federal de Educagao
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Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que incluia Escolas Técnicas, Agrotécnicas e CEFET's,
transformando-as nos atuais Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia.

De acordo com as informacdes obtidas no seu painel de indicadores, o IFRO conta,
atualmente, com uma equipe de 1281 servidores, sendo 636 docentes efetivos, 100 docentes
substitutos e 545 técnicos administrativos, dedicados ao desenvolvimento e fortalecimento da
missdo educacional e cientifica da instituigao.

Colaboraram com este estudo os servidores do quadro permanente de carreira Técnico
Administrativa em Educagdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia-IFRO, ocupantes de cargos diversos, com tempo de servico igual ou inferior a 36
meses (periodo do estagio probatorio), pertencente a classe C, D ou E, que se voluntariaram a

responder o questionario online.

3.3 Abordagem dos participantes

Para o desenvolvimento da pesquisa foi elaborado 01 (um) questionario (Apéndice E),
contendo 32 (trinta e duas) questdes abertas e¢ fechadas, e aplicado de forma online aos
servidores Técnicos Administrativos em Educagdo do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia de Rondonia-IFRO, ocupantes de cargos diversos, com tempo de servigo igual
ou inferior a 36 meses.

A abordagem dos participantes observou o descrito no artigo 6° da Resolu¢do CNS n°
510/2016, bem como as orientagdes do oficio circular n° 2/2021/CONEP/SECNS/MS,
considerando que as intervengdes junto aos participantes da pesquisa foram realizadas de
maneira remota.

O método de abordagem dos sujeitos foi inicialmente com o envio de um e-mail,
contendo uma breve apresentagdo das pesquisadoras, o resumo do projeto de pesquisa, Termo
de Anuéncia Institucional (Apéndice C) do respectivo campus de lotagcdo, um convite (em
formato de video) para participar da pesquisa, ressaltando a importancia da contribuicdo do
sujeito para a melhoria e formulacao de politicas institucionais € promo¢ao de uma cultura
organizacional que contemple os principios norteadores da EPT.

Apoés apresentacdo inicial, ¢ ndo havendo duvidas recebidas por e-mail, foi
encaminhado o link eletronico do google.forms para acesso ao questiondrio, caso o
participante concordasse com os termos da pesquisa.

Ao abrir o link eletronico do google.forms o participante teve acesso ao termo de

consentimento livre e esclarecido (TCLE) (Apéndice D), no qual pode registrar ou ndo sua
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concordancia em participar da pesquisa. Para fins de registro e conformidade, foi enviada uma
via do TCLE em arquivo PDF para o e-mail do participante.

O acesso ao e-mail institucional dos participantes da pesquisa foi intermediado pelas
Chefias de Gabinetes das respectivas unidades, as quais possuem acesso a lista de contatos

dos servidores TAES.

3.4 Procedimentos metodoldgicos para geraciao dos dados

Por se tratar de uma estratégia de pesquisa abrangente, o estudo de caso, permite que o
pesquisador recorra a variadas fontes de dados e a métodos de obten¢do de informagdes
diversificadas, dentre elas podemos citar: observacdes diretas e indiretas, entrevistas,
questionarios, narrativas, registros de dudio e video, didrios, cartas, documento, entre outros
(Prodanov; Freitas, 2013).

Esta pesquisa combinou a andlise de fontes secundarias, como artigos cientificos,
livros e documentos oficiais, com a geracao de dados primarios por meio de um questionario
aplicado aos servidores técnico-administrativos do IFRO. As fontes secundarias serviram para
fundamentar teoricamente o estudo e contextualizar o objeto de pesquisa, enquanto o
questionario permitiu a geragdo de dados originais sobre a percep¢do dos servidores em
relacdo ao tema.

Com o objetivo de mapear as praticas de acolhimento e integracdo de novos
servidores, solicitamos as 11 unidades informacdes sobre os processos desenvolvidos para
esse fim. Além disso, solicitamos a apresentacdo de documentos oficiais (portarias,
resolucdes, projetos etc.) que formalizam e orientam essas agdes, tanto no ambito dos campi
quanto na Reitoria.

O procedimento adotado para a geragao de dados se deu da seguinte forma: 1) Pesquisa
bibliografica e documental para embasamento no repositorio institucional do IFRO, no
Catalogo de Dissertagcdes e Teses da CAPES, sites oficiais do Ministério da Educagao e do
Congresso Nacional. ii) Contato por meio eletronico com os gestores das 11 unidades do
IFRO para autorizagdo da pesquisa. iii) Abordagem dos servidores participantes da pesquisa,
por meio de contato eletronico, apds aprovagao do CEP; iv) Envio do TCLE e link para
acesso ao questiondrio eletronico (Google forms) aos servidores do quadro TAE; v)
Solicitagdo de informagdes (via e-mail) junto as unidades sobre o processo de

Ambientacao/acolhimento dos servidores no ambito do IFRO.
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3.5 Analise dos dados

Apbés a obtencdo das informagdes captadas por meio da pesquisa de campo,
bibliografica e documental, foi necessario trabalhar na organizacdo e sistematizacdo dos
dados para producdo desta dissertagdo, bem como auxiliar na constru¢do do produto
educacional, de acordo com parametros éticos e metodoldgicos.

Para a andlise dos dados, as respostas fechadas do questionario aplicado aos TAES
foram tabuladas e agrupadas no Excel, permitindo a quantificacdo e a identificagdo de
padroes. Em seguida, as questdes abertas foram submetidas a categorizacdo, que segundo
Bardin (2016, p. 148) esse processo “tem como primeiro objetivo fornecer, por condensacao,
uma representacdo simplificada dos dados brutos”, visando assim identificar os principais
temas abordados pelos respondentes. Tal procedimento de andlise baseia-se na proposta de
interpretagdo qualitativa de Minayo, considerada adequada para este tipo de pesquisa.
Conforme a autora, o passo a passo para operacionalizagao da sua proposta de andlise se da da

seguinte maneira:

(a) Ordenacio dos dados: Neste momento, faz-se um mapeamento de todos os
dados obtidos no trabalho de campo. Aqui estdo envolvidos, por exemplo,
transcricdo de gravagoes, releitura do material, organizagdo dos relatos ¢ dos dados
da observagao participante.

(b) Classificaciao dos Dados: Nesta fase ¢ importante termos em mente que o dado
ndo existe por si so. Ele ¢ construido a partir de um questionamento que fazemos
sobre eles, com base numa fundamentagio tedrica. Através de uma leitura exaustiva
e repetida dos textos, estabelecemos interrogagdes para identificarmos o que surge
de relevante (“estruturas relevantes dos atores sociais”). Com base no que ¢
relevante nos textos, nds elaboramos as categorias especificas. Nesse sentido,
determinamos o conjunto ou os conjuntos das informagdes presentes na
comunicagao.

(¢) Analise final: Neste momento, procuramos estabelecer articulagdes entre os
dados ¢ os referenciais tedricos da pesquisa, respondendo as questdes da pesquisa
com base em seus objetivos. Assim, promovemos relagdes entre o concreto e o
abstrato, o geral e o particular, a teoria e a pratica (Minayo, 2001, p. 78, grifo da
autora).

Os dados gerados, por meio desta pesquisa, permanecerdo em posse apenas da
pesquisadora responsavel que o mantera em arquivo digital com senha, sob sua guarda e
responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa todos
os dados serdo excluidos de forma permanente, a fim de resguardar os participantes e manter
o sigilo e ética da pesquisa. Os resultados da pesquisa foram utilizados tanto para a elaboracdo

desta dissertagdo quanto para o desenvolvimento do produto educacional.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sao apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da anélise
dos dados gerados durante a pesquisa. A andlise tem como objetivo responder ao problema
central do estudo: Como se da a pratica de acolhimento, integrag¢do e socializa¢do dos
servidores Tecnicos Administrativos em Educacdo do Instituto Federal de Rondonia,
considerando as especificidades de uma institui¢do ofertante da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica?, bem como discutir como os dados obtidos se alinham as hip6teses inicialmente
propostas.

Ao longo deste percurso, buscamos alcangar os seguintes objetivos especificos: mapear
a existéncia de programas, projetos ou agdes voltadas a ambientacdo, acolhimento e
integracdo de servidores no IFRO, descrever como se ddo as praticas de acolhimento,
integracdo e socializagdo dos servidores Técnicos Administrativos em Educacdo do Instituto
Federal de Rondonia, considerando as especificidades de uma instituicdo ofertante de
Educagado Profissional e Tecnoldgica e por fim, propor, a partir desta investigacdo, um plano

de formagao para o acolhimento dos servidores centrada nos principios norteadores da EPT.

4.1 Caracterizacio da Amostra

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 98) a “Amostra ¢ parte da populacdo ou do
universo, selecionada de acordo com uma regra ou um plano. Refere-se ao subconjunto do
universo ou da populacdo, por meio do qual estabelecemos ou estimamos as caracteristicas
desse universo ou dessa populagdo”.

A populagdo da pesquisa foi constituida pelos servidores técnico-administrativos do
quadro efetivo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia-IFRO,
que hoje conta com 545 técnicos, de acordo com o portal do IFRO (Site oficial da institui¢ao).
Considerando que a pesquisa buscava mapear e descrever como ocorre a pratica de integracao
e socializacao do servidor TAE no Instituto Federal de Rondonia, a partir da percep¢ao do
servidor em estdgio probatorio. Este estudo restringiu-se a um campo amostral de
servidores(as) TAES, ocupantes de cargos diversos, com tempo de servi¢o igual ou inferior a
36 meses, que se voluntariaram a responder o questiondrio online, disponibilizado a todos os

servidores(as), num periodo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir de 22/05/2024.
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O painel de indicadores do IFRO (Figura 2) indica a contratagdo de 48 servidores(as)
para compor o quadro de Técnicos Administrativos da institui¢ao, no periodo de 2021 a 2024.

Portanto, estes seriam os servidores(as) que atenderam ao critério de inclusdo deste estudo.

Figura 2 - Painel de indicadores do IFRO - Contratagdes por ano - TAES
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Fonte: Painel de Indicadores do IFRO (2024).

Dos 48 servidores pertencentes ao grupo de inclusdo deste estudo, responderam ao
questionario um total de 29 (vinte e nove) servidores(as) TAES, o que corresponde a
aproximadamente 60,41% do total da amostragem estimada.

A figura 3 ilustra a distribuicao por unidade/campi dos respondentes. Observa-se que
das 11 unidades pesquisadas, duas ndo tiveram representantes, sendo elas o Campus Vilhena e
o Campus Porto Velho Zona Norte. Destacamos que a maior parte dos participantes da

pesquisa pertencem ao Campus de Guajara-Mirim.
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Figura 3 - Perfil da Amostra - Unidades de Lotagdo
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Fonte: Dados das autoras (2024).

4.1.1 Resultados do questionario aplicado aos servidores TAES - Perfil dos Participantes

Para aprofundar a andlise da percepg¢ao dos respondentes, o questionario foi organizado
em sete partes. A primeira secdo ¢ dedicada a apresentagdo da pesquisa, incluindo detalhes
sobre sua aprovacdo pelo Comité de Etica, informagdes sobre as pesquisadoras, acesso ao
Termo de consentimento livre e esclarecido, orientagdes para o preenchimento do formulario
e registro de concordancia para contribuir com o estudo.

A segunda secdo, intitulada “Quem é vocé?” visava caracterizar o perfil dos
participantes ¢ compreender sua experiéncia profissional. Os resultados indicaram que a
maioria dos respondentes ocupa o cargo de Assistente em Administracdo (37,9%). Em
seguida, destacaram-se os cargos de Técnico em Assuntos Educacionais (13,8%) e Técnico
em Tecnologia da Informagdo (10,3%). Os demais cargos apresentaram uma participagdo

menor, com cada um representando 3,4% dos participantes, conforme ilustra a figura 4.
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Figura 4 - Perfil da Amostra - Cargos
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Fonte: Dados das autoras (2024).

A expressiva participagdo de servidores do cargo de Assistente em Administracao na
pesquisa, que representam a maior parcela dos servidores técnico-administrativos (TAE) do
IFRO evidencia a importancia de compreender as necessidades e expectativas dessa categoria
profissional. De acordo com o painel de indicadores da institui¢do, o cargo de Assistente em
Administragdo ¢ ocupado por 144 servidores (nivel D), o que o torna a maior categoria dentro
do quadro de servidores TAE. Essa informacdo ressalta a relevancia do cargo para o
funcionamento do IFRO e a necessidade de aprofundar a andlise sobre as especificidades da
funcdo, como as tarefas desempenhadas, as habilidades utilizadas e os desafios enfrentados no
dia a dia.

Segundo Tessarini et al. (2021), a carreira TAE ¢ ampla e fragmentada, tanto em
relacdo aos requisitos de qualificacdo e experiéncia necessdrios para entrada quanto as
atribuicdes designadas. A carreira estd organizada em cinco distintos niveis de classificacao,
denominados A, B, C, D e E, esta estrutura hierarquizada reflete na complexidade das fungdes
desempenhadas. A figura 5 representa a distribuicdo dos niveis de classificagdo dos

respondentes desta pesquisa.
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Figura 5 - Perfil da Amostra - Niveis de Classificagdo
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Fonte: Dados das autoras (2024).

Os Técnicos Administrativos em Educag¢do desempenham um papel fundamental na
concepgdo, organizagdo, implementagdo e avaliacdo das atividades relacionadas ao ensino,
pesquisa e extensdo. Tais atribui¢des estdo previstas na Lei n® 11.091/2005, que dispde sobre a
estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgdo, no

ambito das Institui¢cdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacao.

Art. 8° Sdo atribuigdes gerais dos cargos que integram o Plano de Carreira [...]:

I - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao apoio
técnico-administrativo ao ensino;

IT - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico administrativas
inerentes a pesquisa ¢ a extensao nas Instituicdes Federais de Ensino;

IIT - executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais, financeiros
eoutros de que a Instituigdo Federal de Ensino disponha, a fim de assegurar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das atividades de ensino, pesquisa e extensao
das Institui¢des Federais de Ensino (Brasil, 2005, grifo da autora).

Nesta pesquisa, entre os 29 servidores técnicos participantes, 21 atuam em areas
administrativas, enquanto 8 estdo envolvidos diretamente com atividades de ensino. Nao
houve registro de participantes que atuam na pesquisa e extensdao, conforme € possivel

verificar na Figura 6.
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Figura 6 - Perfil da Amostra - Area de atuagio
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Fonte: Dados das autoras (2024).

A pesquisa também investigou o tempo de exercicio dos servidores no Instituto
Federal de Rondonia, considerando que este era um dos critérios de inclusdo deste estudo. A
analise dos dados, apresentada na Figura 7, revela que 62% dos 29 participantes ja haviam
cumprido a primeira metade do estagio probatorio (1° ao 18° més). Esse dado ¢ importante
para avaliar o nivel de conhecimento e experiéncia dos participantes em relacdo a institui¢ao,
uma vez que acredita-se que a maioria ja teve tempo suficiente para apropriar-se e

familiarizar-se com os processos internos.

Figura 7 - Perfil da Amostra - Tempo de atuacdo na instituicao
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Fonte: Dados das autoras (2024).
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4.1.2 Resultados do questionario aplicado aos servidores TAES - Primeiro contato

institucional

Na se¢do 3, intitulada “Seus primeiros passos no IFRO”, buscamos obter informagdes
qualitativas sobre a experiéncia inicial dos servidores no Instituto Federal de Rondonia
(IFRO). O objetivo é compreender as primeiras impressdes, expectativas e desafios
enfrentados pelos técnicos durante o periodo de adaptacao a instituicao.

O acolhimento inicial do servidor ¢ indispensavel para estabelecer vinculos com a
instituicdio e promover a sensagdo de pertencimento. Esse processo, que envolve a
familiarizagdo com os processos € a cultura organizacional, ¢ fundamental para a adaptagao
do novo colaborador, conforme sugerido por Chiavenato (2020). Neste sentido, a pesquisa
buscou identificar o nivel de conhecimento prévio dos servidores sobre a missdo, visao e
valores do IFRO, que conforme o Plano Estratégico do Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia
e Tecnologia de Rondonia - PEI (2023), o qual institui o modelo de gestdo de estratégia do
Instituto, ¢ definida da seguinte maneira:

Missao (razao de ser da organizacdo):

Promover educagdo profissional, cientifica e tecnologica de exceléncia, por meio da
integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagdo de cidaddos
comprometidos com o desenvolvimento humano, econdmico, cultural, social e
ambiental sustentavel (PEI - IFRO, 2023).

Visdo (o que queremos ser no futuro): “Consolidar a atuagdo institucional, sendo
reconhecida pela sociedade como agente de transformacdo social, econdmica, cultural e
ambiental de exceléncia” (PEI - IFRO, 2023).

Valores: “Etica; Transparéncia; Comprometimento; Equidade; Democracia; Respeito;
Efetividade e Inclusao” (PEI - IFRO, 2023).

Estar a par dessas informagdes bésicas ¢ compreender a identidade institucional do
IFRO. Os dados obtidos na pesquisa, representados pela figura 8, indicam que 41,4% dos
participantes ndo conheciam a institui¢do antes de ingressar, enquanto 58,6% afirmaram que
j& possuiam esse conhecimento. Esse dado ¢ relevante para avaliar o impacto do processo de

integracdo na constru¢do da identidade institucional.
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Figura 8 - Conhecimento institucional - Missdo, visdo e valores
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Fonte: Dados das autoras (2024).

E importante destacar que o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
(2023-2027) do IFRO traz como elementos fundamentais o fortalecimento da identidade
institucional e dos principios da EPCT, o fortalecimento do planejamento estratégico, a
integragao das agdes e o fortalecimento da governanca institucional.

Para entender as agdes desenvolvidas pela instituicdo, sob a perspectiva dos
respondentes, sobre o processo de acolhida e recepcao dos novos servidores, focamos na
analise das experiéncias vivenciadas durante os primeiros dias de trabalho. As perguntas,
apresentadas no Quadro 2, abordaram aspectos como a recepcdo, a orientacdo inicial e a
percepcdo sobre a cultura organizacional, permitindo avaliar a eficicia das agdes

desenvolvidas pela instituicdo para promover a adaptagdo e o bem-estar dos novos servidores.

Quadro 2 - Conhecimento institucional - Primeiro contato

N° da Pergunta Formulario - Acolhimento de servidores TAES - EPT
Em seu primeiro dia no Instituto Federal de Ronddnia, como servidor, vocé foi levado a
10 conhecer todas as dependéncias (setores, colegas de trabalho, etc) de seu novo local de
trabalho?
11 Vocé foi informado sobre a importancia do seu trabalho para IFRO como “um todo™?
12 Vocé recebeu algqm tipo de orif:ntagéo por parte de seus superiores ou de outras pessoas para
executar suas atividades laborais?

Fonte: Dados das autoras (2024).

As indagacdes, descritas no quadro 1, permitem avaliar se o processo de integragdo do
IFRO esta proporcionando aos novos servidores as condi¢des necessarias para que se sintam
acolhidos, compreendam o seu papel na instituicdo e disponham de ferramentas necessarias

para desempenhar suas fungdes de forma eficaz.
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Como analise das respostas dos servidores TAES sobre a integragdo no IFRO (Figura
9) temos que embora a maioria dos servidores (89,6%) tenha recebido orientagdes iniciais
sobre suas funcdes, mais da metade (55,17%) relatou ndo ter sido informada sobre a

importancia geral de seu trabalho para a instituigao.

Figura 9 - Conhecimento institucional - Integracdo

Respostas dos servidores sobre Integracio no
IFRO
ESim ®Nio
26
17 16
12 13
3
Conheceu as dependéncias Informado sobre a Recebeu orientacdes para
da instituicdo importancia do seu atividades
trabalho

Fonte: Dados das autoras (2024).

Este dado indica uma falha na comunicacao institucional neste primeiro momento, que
pode afetar negativamente a percep¢ao dos servidores sobre o valor de suas atividades como
Técnicos Administrativos em Educacdo. A falta de clareza sobre o impacto do trabalho
individual na missdo e nos objetivos politicos, pedagogicos e filosoficos da instituicdo pode
levar a diminui¢do do engajamento e a sensa¢do de desvaloriza¢io do servidor. E essencial
que a institui¢do reforce a comunicacao sobre o papel de cada servidor dentro do contexto
maior da organizacdo para fortalecer o vinculo entre os objetivos individuais e o

institucionais. Neste sentido, Silva et al. (2020, p. 182) propde que:

E necessario que o servidor conhega bem seu local de trabalho, para que assim,
possa intervir na construcdo da identidade institucional conhecendo as normas, os
valores, a missdo, as atitudes, expectativas e a visdo, ajustando-se a cultura
organizacional. Esta por sua vez, deve ser partilhada e transmitida entre os membros
direcionando as agdes para o alcance dos objetivos.

A pesquisa também buscou analisar a percepcao dos servidores quanto ao sentimento
de acolhimento e integracao a instituicdo durante o primeiro contato. Como resultado, temos
que 7 dos 29 participantes relataram ndo terem se sentido acolhidos e integrados ao IFRO,

enquanto 21 participantes afirmaram que sim, sentiram-se acolhidos e integrados.
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O dicionario eletronico define a palavra Acolhimento como o modo de “receber ou
maneira de ser recebido”; “Consideracdao; Hospitalidade (Acolhimento, 2024). E descreve a
palavra Integragdo como “Incorporacdao; Ac¢do de incorporar, de unir os elementos num so
grupo” (Integragao, 2024). Para Ferreira (2008), o acolhimento ¢ a fase inicial do ingresso do
servidor, realizada no momento de sua entrada na organiza¢do, com duragdo breve de 1 a 4
semanas. Esse processo tem como objetivo apresentar a organizagdo, suas normas, valores e
metas. Ja a integragdo, com uma duracdo mais prolongada, envolve um acompanhamento
personalizado que abrange tanto o trabalho quanto a fun¢do especifica do colaborador,
garantindo sua adaptac¢do plena.

Diante do exposto, buscamos investigar o que os servidores entendem por
acolhimento. Para isso, propomos como pergunta aberta o seguinte questionamento: “/4. O
que vocé considera acolhimento/acolhida dentro da instituicdo? Caso queira, registre aqui
observagoes e sentimentos sobre sua acolhida assim que iniciou seu trabalho no IFRO”. De
acordo com as respostas dos participantes da pesquisa (Quadro 3) € possivel identificar
diversos elementos que compdem a percep¢ao de acolhimento dentro da institui¢ao, como a
apresentacao aos setores e colegas de trabalho, o sentimento de pertencimento e valorizagdo, a

recepcao por parte da equipe e o apoio continuo aos trabalhos executados pelo novo servidor.

Quadro 3 - Opinido dos participantes da pesquisa - Acolhimento

TAE Respostas - O que vocé considera acolhimento/acolhida dentro da instituicdo?

“Acredito que poderia ter um momento de ambientacdo com os novos servidores, apresentando as
01 fungdes dos setores, a estrutura do Campus, as normas do Campus e os fluxos mais recorrentes de
processos’.

“No meu primeiro dia de trabalho fui apresentada para servidores de alguns setores, ndo foram
todos. Os servidores da CAED me receberam com um café da manha; me senti bem acolhida; depois
conversamos sobre o funcionamento do setor. Acolhimento é esse momento em que tem alguém
para receber o servidor, apresenta-lo a outros setores. Explicar os servigos realizados em cada setor,
bem como, explicar sobre como funciona o setor em que o servidor vai atuar, como ele se organiza,
etc.”

02

“Mostrar as atividades que irei exercer, o que meu setor faz, o que devo me preocupar em fazer,
acompanhamento de perto para saber se estou sabendo lidar com as demandas. Quando comecei
como servidora eu fiquei perdida, pois ndo me passavam atividades para desenvolver e eu ndo sabia
o que fazer”.

03

“Me senti acolhida, principalmente no campus de origem, que foi o campus Jaru. Tivemos um dia de
04 integragdo e foi possivel conhecer os servidores do campus e as instalagdes. Me senti super
empolgada ¢ amando a missao institucional do Ifro”.

“Considero que sdo as atitudes de recepg@o por parte dos servidores que ja estavam na institui¢ao.

05 ~ . .
Apresenta¢do dos ambientes, das pessoas, da rotina de trabalho e setores”.

06 “Sentimento de ser importante para a instituigdo”.

“Recebimento cordial com disponibilidade e conhecimento para apresentar o local, colegas de

07 trabalho e as atribui¢des de meu cargo”.
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08

“No meu caso entrei em exercicio na época da pandemia, o trabalho era remoto, entdo creio que o
acolhimento de apresentagdo aos servidores aconteceu na medida do possivel. Mas na minha
opinido, atualmente o acolhimento deveria acontecer com apresentagdo presencial do campus
(setores, colegas de trabalho, etc), mas também acho que devido a inovagdo do teletrabalho nos
campi, somente a apresentagdo presencial pode afetar a acolhida, pois talvez no momento em que o
servidor estd sendo apresentado pode nao ser favoravel ao acolhimento, pois pode acontecer que no
dia da apresentagdo pode ter poucos servidores no campus devido a diversos fatores (teletrabalho,
PRD, auséncia de servidores no departamento, etc.). Nesse sentido, acho que deveria o acolhimento
deva acontecer, tanto de modo presencial e também por meios digitais [...] Na minha opinido,
quando ndo tem algo estruturado o processo de acolhimento de qualquer tipo de servidor acaba
acontecendo de modo subjetivo, e na minha opinido o servidor sentird bem acolhido e sentird
seguranca ¢ motivagdo durante a execucdo das atividades se tiver tido um bom acolhimento inicial
na institui¢do. E, ainda acho necessario que existam formagdes continuadas que abrangem todos os
servidores, pois percebo que a formacao ocorre de forma restrita”.

09

“Ser acolhido ¢ se sentir pertencente a equipe. No meu caso ingressei na instituicdo na pandemia,
entdo nao tive contato com meus colegas, pessoalmente”.

10

“Clima organizacional bom”.

11

“Uma acolhida, requer apresentar os setores, as atividades que desenvolvem e as pessoas que nele
trabalham. Exibir o organograma da Instituicdo e focar no papel desempenhado pelo setor em que o
novo servidor sera lotado”.

12

“E ser bem recebido e ter acolhimento da equipe gestora e dos demais servidores”.

13

“Preocupag@o em ensinar e verificar as peculiaridades de cada servidor”.

14

“Ser integrado na rotina do campus e demonstracdes para atuacio no setor”.

15

“Ser apresentado aos setores, ¢ demonstrar interesse em ajudar nas execugdes das atividades
laborais”.

16

“Sentir-se pertencer a instituicdo”.

“Tive trés ingressos no IFRO, no primeiro cargo foi diretamente no Campus a posse, fui muito bem
recebido, acolhido e apresentados aos setores diversos cheio de siglas que pareciam impossiveis de
assimilar, mas com o passar do tempo eles foram sendo internalizados, fui encaminhado para
capacitacao na area da educagdo e sempre envolvido nas atividades do setor que era a CAED. No
segundo cargo que tomei posse, mesmo sendo ja servidor [...], ndo me senti acolhido na DGP. No
terceiro cargo em que tomei posse no IFRO ocorreu um fato de abuso de autoridade e falta de
acolhimento comigo e com minha esposa no primeiro local em que quando estamos entrando na
institui¢do deveriamos sermos acolhidos e bem tratados, [...] Infelizmente ndo considero que temos
no IFRO “Gestdo de Pessoas”, o 6rgdo tem gerenciamento de recursos humanos, isso foi algo
marcante para mim ¢ minha esposa, lembrancas ruins em que o tempo nunca ira conseguir apagar”.

17

“Exceléncia na receptividade por parte de todos os servidores nos primeiros contatos”.

18

“Boa recepcao pelos servidores ja existentes”.

19

“Equipe acolhedora”.

Fonte: Dados das autoras (2024).

Para os Técnicos Administrativos em Educagdo que participaram da pesquisa, o

sentimento de acolhimento estd profundamente ligado a forma como foram recepcionados.

Eles destacam a importancia do primeiro contato com os colegas e o ambiente de trabalho,

bem como das atividades em grupo, que facilitam a socializagdo e a construcdo de

relacionamentos. Segundo Silva et al. (2020, p. 183), “o acolhimento funcional adequado

possibilita a socializagdao e pode inspirar o sentimento de pertencimento, podendo influenciar

na motivag¢ado pelo trabalho e o compromisso com a institui¢ao”.

A maneira como foram apresentados a estrutura organizacional e aos processos de

r

trabalho também ¢é considerada fundamental neste momento de acolhida. Além disso,

pontuaram que um clima organizacional positivo, caracterizado pela cordialidade e pelo
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respeito, contribui significativamente para que se sintam acolhidos. Os participantes ressaltam
ainda a importancia do acompanhamento do servidor durante o periodo inicial, para que se
sintam seguros e confiantes no desempenho de suas fungdes, e portanto pertencentes a

instituicao.

4.1.3 Resultados do questionario aplicado aos servidores TAES - Acolhimento e integra¢do a

Cultura Organizacional

A secdo 4 do formuldrio, intitulada “O Processo de Acolhimento e Integracdo a
Cultura Organizacional da Instituicdo”, tem como objetivo avaliar a experiéncia dos
servidores durante o processo de acolhimento, bem como a formacdo de vinculos e o
desenvolvimento do sentimento de pertencimento a instituigao.

A maioria dos respondentes (Figura 10), representando 83% do total, informaram que
desconhecem que em sua unidade/campi exista algum programa voltado para ambientar,

acolher, integrar o servidor “recém-chegado”.

Figura 10 - Cultura organizacional - Programas de ambientagao/acolhimento

Voce tem conhecimento que em sua
unidade/campi existe algum
programa voltado para ambientar,
acolher, integrar o servidor “recém-
chegado™?

Sim
17%

Nio
83%

Fonte: Dados das autoras (2024).

A falta de programas, projetos ou a¢des que visam acolher e integrar o servidor novato
representa um grande desafio para as instituigdes, que precisam investir em politicas de gestao
de pessoas mais assertivas e eficientes para garantir o bem-estar ¢ o desenvolvimento

profissional de seus servidores. Para Silva et al. (2020, p. 168),



51

E fundamental que os institutos busquem o fortalecimento de a¢des de acolhimento
¢ integragdo dos seus servidores a fim de possibilitar que estes se apropriem da
cultura organizacional, visando a formacdo e a capacita¢do politica, pedagdgica,
administrativa ¢ nas atividades educacionais de ensino, pesquisa ¢ extensdo da rede
federal.

No intuito de realizar um levantamento abrangente das praticas de acolhimento e
integracdo de novos servidores e confrontar com dados obtidos por meio dos participantes da
pesquisa, solicitamos as 11 unidades informacdes sobre os procedimentos adotados para esse
fim. Adicionalmente, consultamos sobre o processo de acolhimento/ambientagdo aos
servidores recém-chegados desenvolvidos pelo campus/reitoria. (Como se da essa a¢do? Qual
o procedimento/metodologia utilizado? Quem ou qual setor é responsavel por este
acolhimento?), bem como a apresentagdo de documentos (Portarias, Resolugcdes, Projetos,
etc) que instituem programas ou agdes voltadas ao acolhimento/ambientagao de servidores.

Obtivemos respostas de 5 (cinco) unidades do IFRO, por meio do seus
Coordenadores/Diretores de Gestao de Pessoas e Chefias de Gabinete.

O campus Cacoal informou que todos os servidores que ingressam na unidade sdo
recepcionados pela Coordenacdo de Gestdo de Pessoas e que desconhece a existéncia de
algum documento institucional que institua programas ou agdes voltadas ao

acolhimento/ambientacdo de servidores no ambito dos campi/reitoria.

Todos os servidores que ingressam no IFRO Campus Cacoal, seja ele efetivo,
substituto, docente ou técnico, sdo recebidos primeiramente pela Coordenagdo de
Gestdo de Pessoas do campus, que realiza toda a orientagdo acerca dos direitos e
deveres dos servidores. Mostramos o organograma do campus para que conhegam a
estrutura e se familiarizem com as siglas de cada setor e o que cada um faz. Logo
apos, fazemos um tour pelo campus, apresentando setor por setor para que se sintam
integrados e parte da instituigBo, o que considero fundamental. Finalmente,
deixamos o servidor(a) no setor onde ficara lotado(a) (CGP - Campus Cacoal, 2024).

O Campus Jaru informou que o processo de acolhimento/ambientacdo aos servidores
recém-chegados se da por meio de conversa/orientagdes e apresentagao dos setores. Os

setores responsaveis por esta acdo sao CGP/DE/DG/DPLAD e demais chefias imediatas.

A CGP recebe o novo servidor com as boas vindas, faz as orienta¢des iniciais sobre
0s processos, acesso aos sistemas, frequéncia, etc. Logo apos, o novo servidor é
apresentado ao Diretor Geral para uma conversa mais ampla sobre o campus ¢ o
IFRO em geral. Em seguida, faz a tour de apresentagdo do campus e servidores. Na
sequéncia, o servidor ¢ direcionado a sua chefia imediata para orientagdes iniciais
(CGP - Campus Jaru, 2024).
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O Campus Porto Velho Calama informou que, de forma geral, o processo de recepcao
dos servidores recém-chegados, tanto os TAES como os docentes, envolve uma apresentagao
geral aos setores, com um acolhimento mais detalhado e personalizado sendo realizado pelo
setor em que o servidor ¢ lotado. Entretanto, nos anos de 2023 e 2024, com o recebimento de
servidores do ex-territério de Rondonia procedentes de empresas como as Centrais Elétricas
de Rondénia (Ceron), Telecomunicagdes de Rondonia (Teleron), Companhia de Aguas e
Esgotos de Ronddnia (Caerd) e Secretaria de Estado da Educagdo (Seduc), designados para
compor a for¢ca de trabalho no IFRO o campus implementou um projeto especifico de
ambientacdo e acolhimento para esses funcionarios.
Por meio das Portarias N° 266/PVCAL - CGAB/IFRO, de 26/05/2023, ¢ N°
251/PVCAL - CGAB/IFRO, de 29/05/2024, uma comissao responsavel organizou e executou
a Ambienta¢do de Servidores Oriundos da Transposi¢do, que tinha como objetivo:
e Recepcionar e integrar os novos servidores a Instituicdo;
e Apresentar os objetivos, a missdo e a estrutura do IFRO e do Campus Porto Velho
Calama;

e Fornecer subsidios para a atuacao profissional dos novos servidores;

e Apresentar a estrutura da equipe gestora do IFRO e do Campus Porto Velho
Calama;

e Informar os novos servidores sobre seus direitos e deveres;

e Apresentar a comunicagdo institucional do IFRO e do Campus Porto Velho
Calama, bem como seus canais de comunicagao oficial;

e Introduzir os novos servidores aos sistemas informaticos institucionais e aos

recursos de tecnologia da informacao para uso funcional;

e Familiarizar os servidores com suas atividades no Campus Porto Velho Calama

(etapa de formacgdo em servico). (CGAB - Campus Calama, 2024).

Ji-Parana, por sua vez, indicou que ndo ha uma acdo de acolhimento eficaz em sua

unidade, devido as altas demandas do setor responsavel (CGP) e a falta de recursos humanos

para atuar na Coordenacao de Gestao de Pessoas.

Nédo temos uma agdo de acolhimento eficaz. Com a correria ¢ eu atuando
praticamente sozinha na CGP desde 2018, a gente acaba acolhendo como déa naquele
momento. A CGP recebe o servidor, conhece um pouco da vida dele para tentar
ajudar, se precisar, de alugar casa, apartamento, etc, repasso algumas informacdes
sobre a vida funcional, apresento o campus e levo até a chefia imediata. Somente
isso. O setor de lotagdo dele que vai ensina-lo a utilizar os sistemas, etc... (CGP -
Campus Ji-Parana, 2024).
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A Reitoria destacou que, como as posses ocorrem em suas dependéncias, o primeiro
contato dos novos servidores € com a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) e o Gabinete do
Reitor. Por isso, decidiu-se por reunir todos os servidores da unidade para participarem da

cerimonia de posse.

Nesse momento o Reitor fala um pouco sobre a Institui¢do, da as boas-vindas ¢ abre
espago para que os servidores presentes se apresentem para que os candidatos
possam se familiarizar. Tem o momento que o servidor também se apresenta.

A posse sendo online sdo convidados a participar os Diretores, Pro-Reitores e
Diretores daquele Campus para o qual o servidor estd tomando posse. Da mesma
forma ocorre os procedimentos de boas-vindas (DGP - IFRO, 2024).

As informagdes fornecidas pelas unidades confirmam os dados obtidos por meio dos
participantes, indicando a auséncia de uma agao ou projeto padronizado para o acolhimento e
ambienta¢dao de novos servidores no IFRO, o que pode provocar, segundo Silva et al. (2020,
p. 180) ‘situagdes constrangedoras, gerando a sensacdo de abandono e exclusdo
comprometendo o desempenho e a qualidade dos servicos prestados pelo novo servidor”.

A pesquisa mostrou que mais da metade dos participantes da pesquisa (58,6%)
relataram que ndo participaram de nenhuma acdo, programa ou projeto de acolhimento ao
ingressarem na instituicdo, enquanto 41,4% afirmaram ter participado sim de alguma
atividade nesse sentido.

A Diretoria de Gestao de Pessoas do IFRO indicou que hd uma iniciativa institucional
em promover o desenvolvimento das competéncias dos servidores publicos do IFRO,

conforme as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n® 9.991/2019.

[...] foi apresentado a2 DIRETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA — DEAD
demanda com relagdo a necessidade de disponibilizar por meio de Plataformas
digitais (plataforma MOOC) cursos que atendam a demanda de capacitagdo de
servidores do IFRO, dentre os cursos propostos pela Diretoria de Gestido de Pessoas,
foi proposto o curso de Iniciagdo ao Servigo Publico para os Servidores do IFRO.
Assim, foi publicado edital com a finalidade de selecionar elaboradores/conteudistas
para a produ¢do de conteudos, no entanto, ainda estamos em fase de ajustes desses
conteudos para que possamos disponibilizar o curso na plataforma (DGP - IFRO).

A proposta de incluir o curso de “Iniciacdo ao Servigo Publico” entre as ofertas
formativas pode ser um pontapé inicial na integracdo desses novos servidores a cultura
organizacional do IFRO alinhada as exigéncias e expectativas do servigo publico. Além disso,
a utilizagdo de plataformas digitais amplia o alcance dessa formagdo, permitindo que
servidores de diferentes campi e areas do instituto tenham acesso uniforme a esses recursos,

independentemente de suas localizagdes ou agendas.
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Segundo, Silva et al. (2020, p. 178) “o processo de Acolhimento e Integracao depende
em larga escala de programas desenvolvidos e implementados pela gestdo, onde essas acdes
devem ser motivadoras e desafiantes”. Essa a¢do, se implementada com sucesso, pode
contribuir para abertura de novas possibilidades na area da ambientacdo de servidores
recém-chegados. Além disso, refor¢a o compromisso institucional com o desenvolvimento
continuo dos servidores, visando a exceléncia na presta¢ao de servigos publicos.

O grafico representado pela figura 11, indica quais temas e/ou assuntos foram
abordados pela instituigio para acolher os novos servidores, de acordo com os participantes. E
importante destacar que a pergunta: “Caso tenha participado de um processo, programa,
acdo ou projeto de Ambientagdo/acolhimento, quais os ‘“temas e/ou assuntos” foram
abordados?” foi concebida para oferecer flexibilidade aos participantes, permitindo que eles
escolhessem todas as opcdes que considerassem pertinentes, enriquecendo assim os dados da
pesquisa.

Ao analisar os dados da figura 11, é possivel concluir que o tema mais abordado foi a
“Apresentacdo da rotina do setor,” com 13 servidores(as) mencionando ter participado dessa
atividade. O que indica que, na maioria dos casos, ha um esforco para integrar o novo servidor
as atividades didrias e responsabilidades especificas do seu setor, seguido pelo four na
instituicdo, onde 10 servidores relataram ter feito, o que sugere que ha uma tentativa de
familiarizar os novos servidores com o ambiente institucional.

Entretanto, temas como informagdes basicas sobre o Instituto Federal, publico-alvo da
instituicdo e apresentagdo dos Principios Norteadores da Educagdo Profissional e Tecnologica
apresentam uma baixa adesdo. Este dado evidencia uma problematica no processo de
acolhimento institucional, onde informagdes essenciais ndo estdo sendo amplamente

disseminadas para os servidores novatos.
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Figura 11 - Cultura organizacional - Temas e/ou assuntos abordados na ambientagdo/acolhimento

Temas/Assuntos abordados

B Entrevistados(as)

Nio participei de nenhum programa, acdo ou projeto de
Ambientacio/acolhimento

Apresentacdo dos principios norteadores da Educacéo
Profissional e Tecnologica.

Informacdes sobre o puiblico alvo (modalidades de
ensino, eixos tecnologicos)

Informagdes basicas sobre o Instituto Federal (Lei de
Criacdo, Missdo, Visdo, Valores...)

Tour pela instituicdo

Apresentacdo da rotina do setor

Fonte: Dados das autoras (2024).

De acordo com Marques (2013, citado por Mikowaiski, 2019, p. 28), ¢ fundamental
que o novo servidor seja familiarizado com a linguagem usada na instituicdo, seus fluxos
processuais, sistemas, estrutura fisica, organograma, objetivos politicos institucionais e regras.
O programa de acolhimento, portanto, deve incluir a historia da institui¢do, a descrigdo das
atribuicdes do cargo, bem como as normas e regulamentos internos.

A avaliacdo do processo de acolhimento dos novos servidores apresentou resultados
variados (Figura 12). 11 dos 29 participantes da pesquisa o consideraram “bom”, indicando
uma experiéncia satisfatoria. 3 dos 29 classificaram como “6timo”, demonstrando alta
satisfacdo. No entanto, 6 dos 29 servidores o avaliaram como “razodvel”, sugerindo espaco
para melhorias, e outros 6 como “ruim”, evidenciando falhas no processo. 3 servidores
relataram nao ter recebido qualquer tipo de acolhimento.

Os dados indicam a necessidade de uma revisdo e padronizacdo das acdes de
acolhimento do IFRO, a fim de assegurar que todos os servidores recebam o suporte
necessario para sua integracdo, minimizando as variagdes de experiéncia e garantindo que as

falhas identificadas sejam corrigidas.
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Figura 12 - Cultura organizacional - Avaliagdo do processo de ambientagdo/acolhimento no IFRO

Avaliac¢ao do processo de
Acolhimento

B Ruim
m Razodvel
Bom

B Otimo

B NAo houve nenhwum tipo de
acolhimento

Fonte: Dados das autoras (2024).

Para fechar esta se¢do, solicitamos aos participantes que, caso quisessem, registrassem
suas observagdes e sentimentos sobre sua participacdo em programas ou agoes de acolhida
que tenham participado no IFRO. As respostas dos servidores apresentam alguns elementos
em comum dentre eles destacamos as informagoes sobre:

e Apresentacio ao Setor e Acolhimento pela Equipe: As respostas mencionam

algum tipo de apresentacdo ao setor ou aos colegas de trabalho. Isso inclui ser

apresentado aos servidores, setores, ou atividades especificas.

- “A agdo que foi feita comigo foi essa de me apresentar para alguns servidores, de
alguns setores e a acolhida pela equipe no setor onde fui lotada, a CAED” (TAE 1).

- “Ajudou bastante a acolhida dentro do setor no que tange a apresentagdo do setor”
(TAE 6).

- “Bom. Me sinto acolhido por todos os servidores do Campus Colorado do Oeste”
(TAE 7).

- “Nao houve um programa de acolhimento, mas houve uma apresentacdo dos
setores, o que fazem e os servidores que trabalham neles” (TAE 8).

- “Ainda ndo participei de programa especifico, somente fui apresentado aos demais
colegas na reunido de inicio das atividades no inicio do ano” (TAE 10).

e Auséncia de Programa Formal de Acolhimento: Embora a maioria tenha sido
apresentada ao setor e aos colegas, nenhum dos respondentes menciona a existéncia

de um programa formal ou estruturado de acolhimento na sua unidade/campi.
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- “Néo participei de nenhum programa ou agdo de acolhida. Somente o repasse de
algumas informagdes por parte do servidor que logo iria deixar o setor” (TAE 3).

- “Nao considero um programa de acolhimento, pois ndo foi algo planejado.
Considerando a recepgdo no primeiro cargo, quando ndo conhecia a instituigdo, fui
levado para conhecer o funcionamento dos setores diversos e o funcionamento de
meu setor [...]" (TAE 9).

- “Nao tinha conhecimento do programa de acolhimento, apenas fui levada pela
CGP em alguns setores. No dia senti que todos estavam “atarefados” ¢ era como se
estivesse atrapalhando o fluxo... talvez isso seja pela grande rotatividade do meu
campus e a frequéncia com que esses tour ocorrem...” (TAE 11).

e Sugestoes para melhorias e institucionalizacio de programas e/ou acdes de
acolhimento do servidor: Os participantes sugerem que seria importante
implementar ou melhorar um programa de acolhimento, com propostas como a
criagdo de um programa mais efetivo, institucionalizado, ou que inclua uma

formacao de ingresso detalhada.

- “Creio que o programa deveria ser institucionalizado, pois nem todos os campi
praticam” (TAE 2).

- “Poderia ter um programa ou a¢ao de acolhida mais efetivo” (TAE 5).

- “[...] Contudo seria importante a DGP ter algo planejado para apresentagdo como
se fosse uma formacao de ingresso, apresentando slides do organograma dos setores,
a funcdo de cada setor e importancia, a missao, valores, objetivos e a necessidade da
contribui¢cdo do novo servidor” (TAE 9).

As falas dos servidores fornecem uma visao diversificada sobre as suas experiéncias
com os programas ou a¢des de acolhimento na instituicdo. H4 uma mistura de percepgdes

positivas, criticas construtivas e apontamentos sobre falhas no processo.

4.1.4 Resultados do questionario aplicado aos servidores TAES - Os principios norteadores

da EPT e o processo de Acolhimento institucional

A se¢do 5 do formuldrio, intitulada “Os principios norteadores da EPT e o processo de
Acolhimento institucional”, tem como objetivo entender o grau de conhecimento,
envolvimento e percep¢ao dos servidores técnicos administrativos em relacdo a Educacao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) dentro do IFRO. Os dados gerados por meio das respostas
dos servidores nos ajudam a avaliar o alinhamento dos servidores com a missdo educacional
da instituicdo, a eficacia dos processos de comunicagdo, € o engajamento continuo com o
desenvolvimento profissional relacionado a EPT.

Os dados da pesquisa indicam que 22 dos 29 (76%) participantes afirmam que

conhecem os conceitos basicos que sustentam a Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT).
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Em contrapartida, 7 dos 29 servidores (24%) declararam nd3o ter conhecimento desses
conceitos fundamentais, os quais sdo essenciais para o alinhamento das atividades com a
missao da instituigao.

Martins (2019, p. 1) afirma que a “Educa¢do Profissional e Tecnoldgica (EPT) esta
pautada nos seguintes principios norteadores: da formac¢ao humana e formagao para o trabalho
(trabalho como principio educativo), numa concepg¢do integradora, unitaria, politécnica e
omnilateral”. A compreensao dessas bases conceituais da EPT pelos Técnico-Administrativos
ndo apenas enriquece sua atuagdo profissional, mas também fortalece o compromisso da
instituicdo com uma educacao transformadora e emancipatoria.

Considerando a importancia da comunicacdo institucional, investigamos, por meio
deste estudo, se, ao ingressarem na institui¢ao, os servidores receberam informacdes claras
sobre a missdo, visdo e valores do IFRO e se esses aspectos foram relacionados a importancia
da Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT). Pois, de acordo com os documentos
institucionais, “a comunicagdo ¢ pec¢a fundamental para a transformacgdo e para a integracao
das pessoas. Ela ndo deve ser encarada como um processo auxiliar da gestdo, mas sim como
um fator promotor da mudanca” (PEI-IFRO, 2023, p. 15).

A figura 13, nos mostra que apenas 8 servidores participantes da pesquisa receberam
essas informacdes, o que corresponde a 28% do total de respondentes. Os outros 21 servidores
respondentes, que correspondem a 72% da amostra, afirmaram ndo ter recebido nenhum tipo

de informacao.

Figura 13 - Clareza na Comunicagao Institucional

O Instituto ofereceu informacdes claras, no momento
de sua chegada, sobre sua missio, visao e valores,
destacando a importancia da EPT para os servidores
TAES?

HSim

mNio

Fonte: Dados das autoras (2024).
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Schuch (2020), chama aten¢do para a auséncia de uma formagdo voltada para a
Educagao Profissional e Tecnologica (EPT), especialmente para os novos servidores, em
particular para o TAE nas instituigdes de ensino. O autor aponta para a existéncia de um senso
comum que limita o papel desses profissionais as atividades burocraticas e de apoio ao
ensino. Este pensamento rebaixa a atua¢do do servidor técnico como um profissional da
Educacdo, promovendo, segundo Mapa ¢ Oliveira (2024, p. 2974), “um apagamento dos
técnico-administrativos em educacao (TAE) que ndo poderia ocorrer, pois a importancia
desses servidores para a educacdo ¢ inerente a sua funcdo a partir do momento em que esta
ocorre em contato direto com os discentes”.

Apesar desta lacuna observada na falta de clareza das informagdes fundamentais para o
planejamento estratégico de qualquer organizagdo. 93% dos servidores participantes da
pesquisa reconhecem a relevancia do processo de acolhimento focado na EPT para o
desempenho eficaz de suas fungdes, enquanto 7% ndo acreditam que o processo de
ambientacdo focado na promogdo dos conceitos basicos da EPT seja importante para o

desenvolvimento de suas atividades laborais.

Figura 14 - Importancia da ambientagdo/acolhimento centrado nos conceitos da EPT

Voceé acredita que o processo de ambientacio focado
na promocio dos conceitos basicos da EPT é
importante para o desenvolvimento de suas atividades
laborais?

HSim

mNio

Fonte: Dados das autoras (2024).

Para Brito Neto (2021) ¢ essencial compreender que a modalidade de ensino ofertada
pela rede federal requer uma formacao humana omnilateral. Essa formagdo humana
estende-se ndo apenas aos alunos da rede federal, mas também aos profissionais que
compdem seu quadro funcional. Para Pacheco (2020) a formagdo permanente de técnicos e
docentes ndo deve se dar apenas de forma didatico-pedagogica, mas deve contemplar aspectos

importantes sobre o significado dos Institutos. Portanto, os profissionais que trabalham com a
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EPT necessitam de um acolhimento centrado nos principios basicos da Educa¢ao Profissional
e Tecnolodgica para estabelecer uma coeréncia entre suas atividades laborais e os preceitos
institucionais.

Os dados apresentados na Figura 15 mostram a frequéncia de participagdo dos
servidores técnicos administrativos em eventos, capacitagdes, cursos e palestras voltados para
discussdes sobre a Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) promovidos pela institui¢do. A
analise pode ser feita da seguinte forma: Participacdo Ativa (“Sim”): 13 servidores, ou
aproximadamente 44,8% dos participantes, afirmaram que costumam participar dessas
atividades regularmente. Esse grupo demonstra um maior engajamento e interesse continuo
em se aprofundar nos temas relacionados a EPT. Nao Participam (“Nao”): 6 servidores,
representando cerca de 20,7% dos participantes, declararam que ndo participam dessas
atividades. Isso pode indicar uma falta de interesse, disponibilidade ou talvez uma percepcao
de que esses eventos ndo sdo relevantes para suas funcgdes. Participacido Ocasional
(“Raramente”): 10 servidores, que correspondem a aproximadamente 34,5% dos
participantes, relataram que participam dessas atividades apenas ocasionalmente. Esse grupo
pode estar ciente da importancia das atividades, mas enfrenta obstaculos que impedem uma

participag¢do mais regular, como falta de tempo ou priorizagdo de outras tarefas.

Figura 15 - Participacdo em Eventos e Capacitacdes

Vocé costuma participar de eventos, capacitagées,
cursos, palestras voltados para discussdes sobrea
Educacio Profissional e Tecnolégica, promovidos pela

instituicio?
10 _ =mSim
S— m Nao
- Raramente
Sim Nao Raramente

Fonte: Dados das autoras (2024).

Quanto a participacdo nos programas de formacdo, Schuch (2020) pontua que a
capacitacdo dos servidores técnicos ¢ realizada por meio de cursos de curta duragdo,
escolhidos e realizados individualmente por esses profissionais, de acordo com as

necessidades de seus cargos e as fungdes que desempenham na instituicdo. Muitas vezes o
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distanciamento da atividade fim (ensino) impossibilita o TAE de participar de cursos de
formagdo voltados para a area da Educagdo Profissional, bem como de atuar a frente de
projetos de Pesquisa e Extensdo, por exemplo. Conforme Azevedo et al (2017, p. 71)

indicam:

A “invisibilidade” da categoria técnico-administrativa nas instancias de gestdo
intermediarias das Institui¢des de Ensino Superior (IES) ¢ também nas areas fim de
ensino, pesquisa e extensdo ¢ ainda notavel em pleno século XXI. A falta de
reconhecimento, por exemplo, de autorias de trabalhos de pesquisa, na formulagéo e
implementagdo de projetos de extensdo ou na gestdo pedagdgica do ensino ainda ¢é
um desafio a ser superado.

Mapa e Oliveira (2024, p. 2976) destacam a “destina¢do e valorizagdo do ensino para
diferentes classes”, refor¢ando uma dualidade entre o trabalho intelectual ¢ o material. Essa
divisdo se evidencia no momento em que os docentes sdo encarregados do trabalho
“intelectual” e da mediagdo do conhecimento, enquanto os técnicos, teoricamente, ficam
responsaveis pelas atividades organizacionais e pelo funcionamento dos espagos escolares. No
entanto, tanto os docentes como os técnicos-administrativos sdo trabalhadores da educagao.
Esta segregagdo, promovida muitas vezes pela propria institui¢ao, pode ser um dos motivos
pelos quais, mais da metade dos TAEs que participaram da pesquisa (16) indicaram nao
participar ou participar raramente de formagdes voltadas para a EPT.

Projetos voltados para a integragdo do servidor ao ambiente institucional sdo parte
fundamental do processo de acolhimento. A utilidade desses programas ¢ reconhecida por
93% dos participantes da pesquisa, enquanto 7% consideram que essas agdes ndo contribuem
para o desenvolvimento de suas atividades, conforme figura 16. Embora esse grupo seja
minoritario, suas percepc¢des indicam que, para alguns servidores, os programas de integragao

podem nao ter atendido completamente as suas expectativas ou necessidades especificas.
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Figura 16 - A percepcédo do servidor no processo de acolhimento — Programas de integragéo

Voceé acha que os programas de integracio sio
uteis?

7%

B Sim

B Niao

Fonte: Dados das autoras (2024).

Ferreira (2008) explica que os programas de acolhimento e integragdo, dentro das
organizacdes, t€m como objetivo familiarizar os novos membros com a cultura, as normas, os
valores e a missdo da instituicdo. Além disso, a autora ressalta que a integra¢ao pode ajudar a
aumentar a motivacao dos profissionais.

Os dados apontam que todos os 29 servidores técnicos administrativos participantes da
pesquisa afirmaram entender a importancia de se apropriar dos conhecimentos basicos que
norteiam a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT).

A apropriagdo dos conhecimentos e bases que norteiam a EPT proporciona aos
Técnicos Administrativos uma visdo mais ampla e abrangente do proposito educacional da
instituicdo. Eles passam a entender que a educag@o ndo se restringe apenas a transmissao de
conhecimentos técnicos, mas também engloba a formacgdo integral dos individuos,
preparando-os ndo apenas para o mercado de trabalho, mas também para o exercicio pleno da

cidadania e para a transformagao social. Neste contexto, Lunkes (2022, p. 30) afirma que,

Uma formagdo continuada baseada no trabalho como principio educativo possibilita
o desenvolvimento de um servidor publico critico e reflexivo, apropriado de seus
processos de trabalho, motivado a construir, de forma coletiva, solugdes para as
questdes institucionais.

Quanto as observagdes e sentimentos sobre a participacdo em formagdes voltadas a
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) no IFRO, os participantes da pesquisa destacaram
a insuficiéncia de cursos especificos para os técnicos administrativos (TAE), evidenciando a
percepcao de que o técnicos administrativos podem estar sendo deixados de lado nas
formagdes oferecidas. Alguns servidores enfatizaram que sua participacdo em cursos de

formagao para a EPT s6 ocorreu devido ao mestrado profissional em Educacdo Profissional e
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Tecnologica, ofertado pelo IFRO. Além disso, alguns pesquisados manifestaram interesse em
aprofundar seus conhecimentos na area de EPT, reconhecendo a importancia dos conceitos
adquiridos para a transformagdo educacional e para o desenvolvimento de suas atividades

profissionais.

Quadro 4 - Opinido dos participantes da pesquisa - Sentimentos sobre a participacdo em formagdes voltadas a

EPT

Categorias

Descricao

Fala Dos Taes

Participacao em
Stricto Sensu
Através de Mestrado

Servidores que buscaram
proativamente formagdes em EPT,
seja por meio de cursos, mestrado
ou outras iniciativas.

“A formagdo que eu tenho voltada para EPT
foi com o mestrado em EPT” (TAE 8).

“As que participei foi devido estar fazendo o
mestrado PROFEPT” (TAE 3).

“Gostaria de me aprofundar no assunto, até

Interesse em | Servidores que participaram de .

~ ~ o porque tenho interesse em fazer um mestrado
Aprofundamento e | formagdes, mas ndo por iniciativa »

. . futuramente” (TAE 5).
Desenvolvimento propria, como no caso de | h f ~ I
Profissional atividades obrigatdrias Tenho buscado formagdes voltadas para o
) EPT” (TAE 24).

Falta de Oferta de | Servidores que ndo participaram | “N&o tenho conhecimento de oferta de algum
Cursos Especificos | de nenhuma formagdo especifica | curso voltado para EPT aberto para TAE”
para TAE em EPT (TAE 1).

Reconhecimento da

demonstram
importancia da

Servidores  que
compreender a

“As bases da EPT, fundamentos e principios
¢ sdo conhecimentos norteadores que todos
os servidores ou ser inseridos na EPT

Importancia da EPT EPT para o trabalho e para a | deveriam ter” (TAE 4).
instituicao “E  sempre um momento de muito
aprendizado” (TAE 18).
“Como TAE ndo sinto totalmente o
. . sentimento de “pertencimento”, ficamos
Sentimento de | Servidores que relatam . : . .
) ~ . | meio de fora dos projetos de ensino, pesquisa
Deslocamento e | dificuldades em relagdio a N . -
~ . e extensdo apenas “executando” as suas
Falta de | formagdo ou ao desenvolvimento ~ . , ,
. . \ fungdes... muitas vezes também pelo nlimero
Pertencimento profissional na area da EPT.

reduzido de técnicos na nossa area” (TAE

28).

Fonte: Dados das autoras (2024).

A falta de formagdes especificas para os Técnicos Administrativos em Educagdo que
ingressam nas institui¢des, conforme destaca Schuch (2020), resulta em um desconhecimento
significativo sobre pontos relevantes da legislagdao dos IFs e principalmente dos principios que

fundamentam a Educagdo Profissional e Tecnologica.

4.1.5 Resultados do questiondrio aplicado aos servidores TAES - A percep¢do do servidor no

processo de acolhimento

A secdo 6 do formulario, intitulada “A percepgdo do servidor no processo de
acolhimento”, tem como objetivo analisar a percep¢do dos servidores em relagdo a

integragdo, pertencimento e a efetividade dos programas ou agdes oferecidos pelo Instituto
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Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia para os novos servidores,
especialmente no contexto da Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT).

A pesquisa mostra que a maioria dos respondentes, 72%, acredita que os principios da
Educagdo Profissional e Tecnoldgica ndo sdo adequadamente evidenciados nas atividades de
integracdo e orientacdo oferecidas durante o processo de acolhimento dos novos servidores no
IFRO, conforme figura 17. Este dado indica uma percep¢ao predominantemente negativa
sobre a eficicia dessas atividades em transmitir os valores politicos e pedagogicos da
instituicao, deixando claro que o processo de recep¢do dos servidores recém-chegados pode
estar mais focado em aspectos burocraticos e menos em conectd-los com os fundamentos da

EPT e sua aplicagdo no contexto institucional.

Figura 17 - A percepcao do servidor no processo de acolhimento - Principios da EPT

Em sua opinido, os principios da Educacio
Profissional e Tecnologica siao evidenciados nas
atividades de integracao e orientacio oferecidas
durante o processo de acolhimento ou recepcio

do servidor “recém-chegado”?

® Sim

H Nio

Fonte: Dados das autoras (2024).

Diante dessa informagao, ¢ fundamental analisar as agdes que a instituicdo propde para
mitigar os impactos negativos na transmissdo desses valores politicos e pedagdgicos. Uma
dessas acOes € a Politica de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho do IFRO, aprovada pela
Resolugdao n® 2/REIT - CONSUP/IFRO, de 08 de janeiro de 2024, em que destacamos os
seguintes principios norteadores:

- valorizagdo do ser humano como ser integral e como protagonista das atividades
laborais, gerando um ambiente solidario e colaborativo, que promova o bem-estar social e

institucional, bem como a efetividade da missao institucional;

III - o bem-estar como pilar do trabalho, com o foco na realizacdo profissional e
satisfacdo dos individuos em fazerem parte da instituigdo, contribuindo para o
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engajamento, pertencimento e identificacio com as praticas institucionais;
(Resolugdo n° 2/REIT - CONSUP/IFRO, de 08 de Janeiro de 2024, grifo da autora).

Esta politica contribui diretamente para a criagdo de uma cultura organizacional
saudavel, capaz de alinhar os valores e metas institucionais com o bem-estar € o
desenvolvimento individual dos servidores, o que ¢ essencial para a transmissao dos valores
politicos e pedagdgicos do IFRO.

A figura 18 evidencia que os momentos de socializagdo promovidos pela institui¢do ao
profissionais da EPT sdo valorizados por 69% dos participantes, contribuindo
significativamente para a integragdo dos novos servidores a cultura organizacional do IFRO.
Essa percep¢ao positiva demonstra a importancia dessas iniciativas. Contudo, os 31% que nao
se sentem totalmente integrados sinalizam a necessidade de ampliar e diversificar as a¢des de
socializagdo, buscando alcancar diferentes perfis de servidores e fortalecer o sentimento de

pertencimento a comunidade.

Figura 18 - A percepcéo do servidor no processo de acolhimento - Sentimento de Pertencimento e Integracéo a
Cultura Organizacional

A partir dos momentos de socializacao
promovidos pelo IFRO, voce se sente
“pertencente” e/ou integrado a cultura
organizacional da instituicio?

m Sim

B Nao

Fonte: Dados das autoras (2024).

Quanto as observagdes e sentimentos sobre a compreensao e o pertencimento ao IFRO
como instituicdo ofertante de Educagdo Profissional e Tecnologica, um dos participantes da
pesquisa mencionou que o sentimento de pertencimento e integracao foi alcangado mais por
iniciativa propria do que por acdes especificas da instituicdo. De acordo com o servidor, a
conexdao com a institui¢do foi construida gradualmente, através do trabalho cotidiano, do
conhecimento adquirido ao longo do tempo e dos lagos estabelecidos com a comunidade

académica.
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Eu me sinto pertencente e integrada a instituicdo porque eu mesma busquei essa
integragdo e pertencimento. Nao foi por a¢des especificas para esse fim. Na verdade,
o dia-a-dia, o trabalho realizado, o conhecimento que vai sendo adquirido, além dos
vinculos que vdo sendo criados com a comunidade académica, me trouxe esse
sentimento de pertencimento (TAE 3).

Esta fala revela uma lacuna nos programas ou agdes de integracdo, sugerindo que a
instituicdo pode ndo estar oferecendo suporte suficiente para que os servidores se sintam
acolhidos e integrados. O servidor reconhece a relevancia do ambiente de trabalho e dos
relacionamentos, mas implica que essas experiéncias foram auto-iniciadas, o que pode indicar
uma oportunidade para a instituicdo aprimorar seus programas de integracdo para facilitar
€sse processo.

Neste mesmo sentido, destacamos a fala de um participante que expressa insatisfacao
com os programas de integragdo, mencionando que frequentemente precisa buscar
informagdes por conta propria e que ndo se sente pertencente ao campus onde atua, mas

apenas como alguém que cumpre suas func¢des designadas.

De fato precisa ser melhorada, pois muitas vezes buscamos por si as informacdes
necessarias e nao temos ciéncia de fato de programas como esse... ndo me sinto
pertencente ao campus que atuo, apenas sou uma servidora que cumpri seu papel
designado (TAE 28).

A caréncia de informagdes acessiveis € de um senso de pertencimento aponta para
problemas nas acgdes utilizadas para recepcionar o novo servidor. A percep¢ao de ser apenas
um executor de tarefas, sem um vinculo emocional ou cultural com o campus, pode resultar
em menor engajamento e satisfagdo no trabalho. Esta ¢ uma érea critica que a instituicdo deve
abordar para melhorar a experiéncia dos servidores e promover um ambiente de trabalho mais
inclusivo e acolhedor.

Outro servidor relata que se sente alinhado com as propostas tedricas da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica (EPT), mas percebe uma diferenga entre essas teorias e a pratica
vivenciada no seu dia a dia, observando a presenca de elementos tradicionais que contradizem
os principios da EPT. “Eu me sinto pertencente a proposta teorica da EPT, mas na pratica
ainda percebo muitas marcas do tradicionalismo” (TAE 8).

Essa percep¢ao pode indicar a necessidade de a institui¢@o alinhar melhor suas praticas
cotidianas com suas diretrizes tedricas para garantir que os valores da EPT sejam plenamente
vivenciados.

Para Mikowaiski (2019), a integracdo de um novo servidor a institui¢do exige tempo e

esforco conjunto de todos os envolvidos. Ambientar e integrar significa demonstrar, tanto por
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meio de palavras quanto de agdes, desde sua chegada e ao longo de sua permanéncia, a
importancia desse servidor para a institui¢do. Quando o servidor se sente parte do grupo, ele
tende a demonstrar maior comprometimento e tem mais chances de se manter participativo e

engajado na institui¢ao.

4.1.6 Resultados do questionario aplicado aos servidores TAES - Integrar para socializar

A sétima e ultima se¢cdo do formulario, intitulada “Infegrar para socializar”, tem
como objetivo reunir informagdes, com base na experiéncia do servidor participante da
pesquisa, sobre o que ele considera essencial no processo de acolhimento e ambientacao de
um servidor recém-chegado em uma institui¢do ofertante de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica. A opinido dos participantes da pesquisa contribuird com o desenvolvimento do
Produto Educacional que auxilie a instituicdo no processo de integracdo do servidor TAE
recém-empossado, removido ou redistribuido, centrada nos principios norteadores que
definem as bases conceituais da EPT.

Para isso, iniciamos a sec¢do perguntando sobre “Quais temas/conteudos vocé
considera relevante em um programa, agdo, projeto voltado para o acolhimento do servidor
(a)?”. Ao analisar as respostas por categoria foi possivel identificar padrdes semanticos
recorrentes, revelando uma ampla diversidade de temas e conteudos que os participantes
consideram importantes para um programa ou a¢ao voltada ao acolhimento de servidores em

uma instituicdo de Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Conforme, podemos verificar no

quadro 5.
Quadro 5 - Indicacdo de temas/contetdos para os programas de acolhimento
. [Temas/Contetdo s . .
Categoria Relevantes 1 Analise Fala dos participantes
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Missdo, Visdo e
Valores do IFRO

Muitos participantes
enfatizam a importancia
de apresentar a missdo,
visdo e valores do IFRO,
além de oferecer uma
visdo geral sobre a
estrutura organizacional
da  instituigdo.  Esse
conhecimento ¢ visto
como fundamental para
que os novos servidores
entendam o proposito ¢ a

“Apresentagdo de Missdao, Visao Valores;
Estrutura organizacional do IFRO [..]”
(TAE 1, grifo da autora)

“Missdo institucional, tripé ensino,
pesquisa e extensdo, a Missdo do TAE
dentro do IFRO ¢ sua importante no
ensino, pesquisa e extensdo” (TAE 5, grifo
da autora).

“A missdo, visao e valores da institui¢do; a
estrutura organizacional [..]” (TAE 6,
grifo da autora).

Conhecimento ﬂi:ﬁi‘; aoestrateglca da “A.pfesen‘faga:m do Instituto como um todo
Institucional §40. (visao, missao e valores).
Apresentagdo do campus. Principios
basicos da EPT” (TAE 12, grifo da
Alguns respondentes autora).
mencionaram a | “Apresentacio da missdo, valores e
importancia de abordar os objetivos do IFRO na oferta de educacgao
Principios € principios e fundamentos profissional [...]” (TAE 23, grifo da autora).
fundamentos da | da EPT, permitindo que
EPT os servidores | “Principios norteadores que definem as
compreendam seu papel | Pases conceituais da  Educacio
dentro dessa estrutura | Profissional e Tecnologica, entre outros”
educativa. (TAE 27, grifo da autora).
“Fundamentos, bases e principios da EPT”
(TAE 8, erifo da autora).
A familiarizagdo com as
Icl;)rrnngiss em(t)zrn:isstem(lz “[...] Fung@o dos setorgs; Normas internas
utilizados  dentro  da do Campus” (TAE 1, grifo da autora).
;rrl)s;:]t::g:;) fcoor;rg “l...] disponibilizar 0s principais
Aprimoramento | essenciais. documentf)s norteaiiores o
Técnico/Sistémico| Isso inclui a desenvolvimento da fqngao em que fra
compreensdo dos desenyolver, se ja tiver, quando esse
. acolhimento ocorrer no Campus”(TAE 23,
procedimentos .
Normas e administrativos e grifo da autora).
Proic;tci:rnn(e):;]tos E;llz%;fgzos para o “Amplitude dos traba}hos do IFRO e
trabalho didrio. principalmente normas internas e sistemas
- — ——1 do IFRO” (TAE 9, grifo da autora).
Disponibilizar os principais
documentos norteadores e| .. e«
regulatérios foi visto comol Familiarizacio com as tarefas a serem
L . desempenhadas, bem como as
Documentos uma pratlca' importante ferramentas utilizadas (SEI, SUAP,
Norteadores Egrrji do rgeirantltrenh;l;e gz SIADS, dentre outros) e os principios da
recursos necessirios para Edugagﬁo Profissional e Tecnologica” (TAE
~ | 6, grifo da autora).
desempenhar suas fungdes
de forma eficaz.
A énfase no acolhimento | “Temas sobre empatia, sobre a estrutura)
humanizado, com | organizacional, sobre a saiide mental, sobre
Empatia e respeito as diver§idadese 0s servic;qs ofertados na instituigdo, etc.”
Saude, Inclusao Respeito as atengdo  especial aos | (TAE 3, grifo da autora).
e Acessibilidade Diversidades servidores com
deficiéncia (PCD), foi [‘Comunicagdo e relacionamento, bem-estar e

um tema recorrente. Ha
criticas a falta de

satide, reconhecimento” (TAE 11, grifo da
autora).
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acessibilidade e apoio
especifico para
servidores PCD,

sugerindo a necessidade
de melhorias estruturais e
atitudinais dentro  da
instituicao.

Inteligéncia
Emocional e
Bem-Estar

Temas relacionados a
inteligéncia  emocional,
comunicagao e
relacionamento, bem
como bem-estar e saude,
foram identificados como
relevantes  para  um
programa de acolhimento,
indicando a necessidade
de abordar o
desenvolvimento pessoal
e profissional dos
servidores.

“Acolhimento humanizado/
(TAE 17, grifo da autora).

profissional”
“Inteligéncia emocional (TAE 18, grifo da
autora).

“Respeito as diversidades em todos os|
aspectos” (TAE 24, grifo da autora).

“Acredito também que deve ser feito algum

tipo de abordagem diferente aos
funcionarios PCD. Uma vez que os
institutos  (considero eu) tem pouca

acessibilidade aos servidores, o foco acaba
se tornando os alunos. [...] Nao ha
acompanhamento especial ao servidor
PcD (ex o NAPNE dos alunos), niio nos é
apresentado o que podemos solicitar no
IF para melhorar nosso conforto. [...]
essas dificuldades de acessibilidade do IF
fazem eu me sentir ndo pertencente a ele
como servidora” (TAE 4, grifo da autora).

Integragdo com a
Equipe e Cultura

A introducdo a cultura e
valores organizacionais,
bem como a integracdo
com equipes e colegas de
trabalho, sdo vistas como

“Minha opinido ¢ apresentacdo de todos os
setores, a importancia das atividades
realizadas, conhecer os servidores criando um
ambiente de acolhimento” (TAE 16, grifo dal
autora).

Organizacional | componentes essenciais
para criar um ambiente | “Ambientagdo e integraciio com a rotina do
de trabalho coeso e | campus” (TAE 19, grifo da autora).
Interagdo e colaborativo.
apresentacao ao Alouns articipantes “Interacfo social no ambiente de trabalho”
ambiente de sun: p p: (TAE 20, grifo da autora).
sugeriram a necessidade
trabalho de uma apresentagdo
. __ apresentag “Treinamento do setor a qual sera lotado e
fisica das instalagdes e da c s
~ \ g participacio de fato pelo menos das
Apresentagdo das| estrutura do prédio, o que . . . ”
~ . . atividades desenvolvidas por esse setor
Instalagdes ajudaria 0s novos .
. . (TAE 28, grifo da autora).
servidores a se orientarem
e se sentirem mais a | . ~ . ~
Uma apresentacio das instalagoes,
vontade no novo i . . .
ambiente estrutura do prédio, seria bem interessante
) (TAE 29, grifo da autora).
A realizagdo d . . .
reatizacao ce um curso “Algum tipo de informativo sobre o que todos
de formagdo sobre os . . .
... L os setores fazem, informativo das atividades
principais  direitos e ; . R
. . | que o servidor vai fazer na institui¢do,
. deveres do servidor foi e s
Valorizag¢ao - . . palestras constantes de capacitacdo” (TAE
. Direitos e Deveres| vista como uma medida .
Profissional - . . .| 4, grifo da autora).
o do Servidor importante para garantir
Capacitagdes

que todos estejam cientes
de suas responsabilidades
e direitos dentro da
institui¢do.

“Um breve curso de formagdo sobre os
principais direitos e deveres do servidor”
(TAE 29, grifo da autora).

Fonte: Dados das autoras, 2024.

Os temas abordados pelos participantes refletem uma preocupagdo constante com o

reconhecimento da estrutura organizacional, a integracdo no ambiente de trabalho, a clareza

dos processos internos, a inclusao e acessibilidade dos servidores, e a valorizagdo profissional
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dos técnicos administrativos em educagdo. Acredita-se ser essencial combinar uma
apresentacdo institucional detalhada com apoio emocional e oportunidades de
desenvolvimento continuo, para garantir que os servidores se sintam integrados, valorizados e
preparados para desempenhar suas fun¢des de maneira satisfatoria. A fala do TAE 7 sintetiza
os anseios do grupo e pontua temas importantes para integrar um programa de acolhimento

institucional.

Introdugdo a cultura e valores organizacionais do IFRO; Visdo geral da estrutura
organizacional e hierarquica; Procedimentos administrativos e burocraticos
relevantes; apresentacdo dos beneficios e recursos disponiveis para os servidores;
Orientacdes para seguranga no trabalho e normas internas; Expectativas de
desempenho e desenvolvimento profissional; Integracdo com equipes e colegas de
trabalho; Apoio psicolégico e emocional durante a transi¢do; e Canais de
comunicagdo interna e feedback (TAE 7).

E importante destacar que a Politica de Satide e Qualidade de Vida no Trabalho do
IFRO (Resolugao N° 2/REIT - CONSUP/IFRO, de 08 de janeiro de 2024), tem o intuito de
subsidiar os programas, projetos e agdes relacionados a saude e qualidade de vida no trabalho
que contemplem um dos eixos tematicos: Satde Mental e Bem-estar Psicossocial, Satude
Fisica e Bem-Estar Corporal, Seguranca do Trabalho e Prevencdo de Acidentes e
Adoecimentos ligados ao Trabalho, Equilibrio entre Vida Pessoal e Profissional,
Relacionamento Interpessoal e Clima Organizacional, Educacdo em Satude e Prevencao de
Doencas, Reconhecimento e Valorizacdo Profissional, Saiude Financeira e Previdenciaria,
Etica e Integridade, Cultura Organizacional e Engajamento, Comunicagio Efetiva e Gestdo do
Conhecimento, Diversidade, Equidade e Inclusao.

Esta acdo da institui¢do pode auxiliar na constru¢do de projetos/programas voltados
para o acolhimento e integracdo do servidor, uma vez que sua proposta atende a este
proposito.

Quanto ao tipo de metodologias e modalidades (presencial/ EAD), que devem ser
utilizados em um programa, agdo, projeto voltado para o acolhimento do servidor(a), a
maioria dos participantes manifestou sua preferéncia pela Modalidade Hibrida. Indicando uma
tendéncia para um modelo de acolhimento mais flexivel e que combina os beneficios tanto do
presencial quanto do online.

Apesar da preferéncia pela modalidade hibrida, hd o registro de participantes que
valorizam o acolhimento presencial. Isso demonstra que a interag@o pessoal e o contato direto

continuam sendo importantes para muitos, conforme podemos analisar no quadro 6.
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Quadro 6 - Preferéncias - Modalidades (Presencial/EaD)
Modalidade Fala dos TAES
“Presencial é importante, mas hibrido é mais viavel” (TAE 1).

“Que seja viavel tanto para quem gosta de ir presencial quanto EAD. Algo mais
interativo, onde o servidor possa apontar erros sem se sentir julgado” (TAE 4).
“Prefiro Modalidade hibrida de ensino” (TAE 20).
“Presencial e EaD” (TAE 27).
“A modalidade presencial ¢ mais relevante por agregar mais calor e aconchego” (TAE
Presencial 15).
“[...] creio que a modalidade presencial é bem mais acolhedora” (TAE 29).
Fonte: Dados das autoras, 2024.

Hibrido (Presencial
e EAD)

A preferéncia pelo formato presencial pode estar relacionada a percepcao dos
participantes de que esta modalidade pode proporcionar uma abordagem mais humana e
calorosa no processo de acolhimento. No entanto, a flexibilidade do formato hibrido ¢
reconhecida como um 6timo caminho para ampliar o alcance e a acessibilidade do programa.

Quanto aos métodos sugeridos para os programas de acolhimento do IFRO, os
participantes da pesquisa recomendaram a utilizagdo de metodologias expositivas e
dialogicas, atividades ludicas e seminarios que promovam o protagonismo dos participantes.
Palestras e rodas de conversa foram valorizadas por facilitarem a troca de experiéncias e o
dialogo aberto, contribuindo para uma melhor integracao dos servidores. Reunides, didlogos
sincronos e formagdes também foram apontados como ferramentas importantes. Além disso,
foi sugerida a criagdo de materiais visuais e interativos como complemento para ajudar os
servidores a se ambientarem no novo ambiente de trabalho. Metodologias que incentivam a
interagdo, o aprendizado pratico e o suporte continuo sdo consideradas essenciais para o
sucesso de um programa de acolhimento de servidores.

Para finalizar o questiondrio, solicitamos aos servidores sugestdes (Quadro 7) de
melhorias especificas no processo de Acolhimento de servidores técnicos administrativos para
fortalecer a aplicagdo dos principios da Educagdo Profissional e Tecnoldgica no Instituto
Federal de Rondonia. Em resumo, as principais demandas dos servidores técnicos
administrativos do IFRO em relacdo ao processo de acolhimento sdo: Um programa
estruturado e institucionalizado; Formagdes voltadas para integragdo dos processos internos e
na EPT; Criag¢do de um ambiente acolhedor e favoravel a integracdo com criagdes de

comissdes para ambientar o novo servidor.

Quadro 7 - Sugestoes - Melhorias no processo de Acolhimento
| Categoria Sugestio (TAE)
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“Que seja institucionalizado num programa para todos os campi” (TAE 5, grifo
da autora).

“Como ndo ha processo de acolhimento na institui¢do, ndo tenho nenhuma
sugestdo, porém seria de suma importincia a implantacio de um processo
dessa natureza” (TAE 11, grifo da autora).

Implementagdo e
Institucionalizagdo de um| “Sugiro que haja uma acolhida, pois desconheco qualquer programa ou agdo
Programa de Acolhimento| neste sentido” (TAE 15, grifo da autora).

“Acolhimento no campus Colorado foi bom, mas faltou acolhimento geral; faltou
vinculos externos ao campus Colorado” (TAE 20, grifo da autora).

“Implementar um processo de acolhimento na instituicdo” (TAE 27, grifo da
autora).

“Nao sei como ¢ o programa de acolhimento. Mas penso eu que é NECESSARIO
que todos os servidores antes de comecar DE FATO suas atividades tenham um
treinamento de o que é o IFRO (o que é EPT), como usar as ferramentas do IF, e
0 que vocé ira fazer dentro do IF. Muito professor e TAE trabalham por trabalhar e
ndo fazem ideia do que seja de fato a EPT” (TAE 4, grifo da autora).

“E necessario que os técnicos tenham compreensio dos conceitos base da EPT”
Formacao/Treinament | (TAE 9, grifo da autora).

o-EPT
“Quando ocorrer concurso e entrada de muitos servidores o IFRO poderia
promover um dia para que todos pudessem ter uma breve formagao de
apresentacdo da Instituicio e dos setores que a compdem, como funciona, o
que faz cada setor. Se ndo puder ser presencialmente um que poderia gerar um
“produto” quem sabe um “video institucional bem produzido em Estudio” para
disponibilizar para o servidor ingressante conhecer a instituigdo em que esta
ingressando” (TAE 23, grifo da autora).
“Acoes permanentes” (TAE 18).
“Criacao de um comissdo de ambientacido para recepcdo de novos servidores
técnicos administrativos” (TAE 19, grifo da autora).

Ag0es permanentes -

Comissao . . . -
“Acredito que seria importante um programa de acolhimento, com objetivos

estabelecidos. Para a execucdo seria interessante uma comissio para trabalhar o
acolhimento” (TAE 12, grifo da autora).
Fonte: Dados das autoras, 2024.

Conclui-se que os resultados obtidos nesta andlise estdo em consonancia tanto com a
literatura (Tessarini, 2021; Chiavenato, 2020; Silva et al., 2020; Ferreira, 2008; Mikowaiski,
2019; Martins, 2019; Schuch, 2020; Mapa e Oliveira, 2024; Brito Neto, 2021; Pacheco, 2020;
Azevedo, Almeida e Silva, 2017; Lunkes, 2022) quanto com os documentos institucionais
utilizados para embasar as informagdes (PDI 2023-2027, PEI 2023, Portarias N° 266/PVCAL
- CGAB/IFRO, de 26/05/2023, N° 251/PVCAL - CGAB/IFRO, de 29/05/2024 e Resolugdo n°
2/REIT - CONSUP/IFRO, de 08/01/2024). A pesquisa evidencia a necessidade de um
processo de acolhimento formalizado e padronizado, que enfatize a formacdo continua, a
compreensdo da missdo institucional, os principios basilares da EPT e a integracdo entre os
setores e campi. Os participantes destacaram a importancia de agdes continuas que facilitem a

adaptagdo dos servidores, promovendo um ambiente acolhedor e equitativo. Dado que o
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objetivo deste estudo ¢ gerar conhecimentos aplicaveis a solu¢do de problemas relacionados
ao sentimento de pertencimento e a apropriacdo dos valores institucionais no IFRO, e
considerando que essas acdes impactam diretamente as atividades laborais dos profissionais
atuantes na Educacdo Profissional, as propostas dos técnicos administrativos em educacdo
podem contribuir significativamente para o fortalecimento institucional, melhoria do clima

organizacional ¢ o desenvolvimento profissional, além de servir de base para pesquisas

futuras.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

5.1 Descricao do Produto Educacional

O produto educacional produzido por meio desta pesquisa constitui-se em um livro
digital intitulado “Guia de Acolhimento dos Servidores Técnicos Administrativos em
Educagao do Instituto Federal de Rondonia — Uma proposta formativa centrada na EPT”.

Trata-se de uma Proposta formativa alinhada aos principios da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica para auxiliar o Instituto Federal de Rondonia no processo de acolhimento,
integracao e socializagdo de novos servidores. O Produto Educacional foi produzido com base
na analise de documentos institucionais, da revisdo bibliografica em diversas fontes (livros,
artigos cientificos, etc.) e a partir da identificacdo das necessidades percebidas pelos
participantes da pesquisa (Servidores pertencentes ao quadro Técnico Administrativo em
Educacdo) obtida por meio de questiondrio eletronico google.forms. O material podera
contribuir com a constru¢do de politicas institucionais e promog¢ao de uma cultura
organizacional que contemple os principios norteadores da EPT, proporcionando ao individuo
recém-chegado conhecimentos basicos e essenciais para que ele desenvolva com éxito suas

atividades laborais em consonancia com os objetivos e finalidades institucionais.
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Figura 19 - Capa do Produto Educacional

Guia cle Acolhimento
dos Servidores Técnicos Administrativos em Educacéio
do Instituto Federal de Rondénia

=Uma proposta formativa centrada na EPT =

Autora
Ana Angélica de Lima Souza

Orientadora
Prof.? Dr.? Rosa Martins Costa Pereira

Fonte: Dados das autoras (2025).

O guia de acolhimento ¢ composto por 7 (sete) encontros, totalizando uma
carga-horaria de 42h, que podem ser adaptados para ocorrer de forma presencial, on-line ou
hibrida, conforme as necessidades de cada campus/unidade. Sua programacao diversificada ¢
direcionada a formagdo e acolhimento dos novos servidores técnico-administrativos (TAE),
com temas que abordam desde a introducdo aos principios da Educagdo Profissional e
Tecnologica (EPT) até o dominio das ferramentas digitais utilizadas na instituigao.

Este material deverd auxiliar a equipe responsavel pelo acolhimento dos novos
servidores, que podera ajustar a programag¢do considerando fatores como tempo disponivel,
recursos financeiros e numero de participantes. O guia ficara disponivel na biblioteca do
IFRO campus Porto Velho/Calama, na Plataforma EduCapes, e também sera enviado para os
participantes da pesquisa, Coordenadores(as) e Diretor(a) de Gestdo de Pessoas de todas as

unidades do IFRO.
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5.2 Avaliacio do Produto

Com o intuito de avaliar o produto educacional desenvolvido, foram elaborados dois
instrumentos de geracdo de dados eletronicos, utilizando a plataforma Google Forms. O
primeiro formulario foi direcionado aos Técnicos Administrativos em Educagdo (TAEs) que
integraram a amostra da pesquisa, enquanto o segundo foi destinado aos Coordenadores(as) e
ao Diretor(a) de Gestdo de Pessoas de cada unidade administrativa envolvida. A distribuicao
dos formularios ocorreu via correio eletrénico, concomitantemente ao envio do material de
avaliagdo. Os formularios foram estruturados com base em questdes que visavam aferir os
seguintes aspectos: atratividade, envolvimento, compreensdo, aceitagdo e alcance dos
objetivos propostos para o produto educacional.

A etapa de avaliacdo contou com a participagao de 10 (dez) servidores TAEs e 03
(trés) membros das areas de gestdo de pessoas das respectivas unidades. As respostas obtidas
foram submetidas a um processo de andlise e sintese, cujos resultados encontram-se

sumarizados nos quadros 8 € 9.

Quadro 8 - Formulario de Avaliacdo do PE - Servidores (respostas)

(N° de participantes)

Respostas SIS

Item Avaliado

(08) “Otimo”
(01) “Muito Bom”

O Material foi considerado atrativo, com boa

1. Atratividade do s ,
combinagdo entre forma e contetido para captar a

material

(01) “Regular”

atengdo do publico-alvo.

2. Reconhecimento
como publico-alvo

(03) “Muito”
(09) “Bastante”

A maioria dos respondentes se reconhece como
destinatario, indicando adequacdo da linguagem e do
foco ao publico TAE.

3. Encorajamento para Eg% “g[;sltfnt’e” A maioria se sente estimulada, mas héa espaco para
acoes propostas (01) “Pouco” ’ melhorar o engajamento.
4. Adequacdo do (09) “Muito” Os participantes indicam um excelente alinhamento

conteudo a finalidade

(01) “Bastante”,

com a proposta do produto; informagdes claras e
pertinentes.

5. Adequacgio do
formato a finalidade

(03) “Muito”,
(07) “Bastante”

A avaliagdo demonstra que o formato do PE esta de
acordo com a sua finalidade.

6. Linguagem de facil
entendimento

(07) “Muito”,
(03) “Bastante”

A linguagem foi considerada acessivel, facilitando a
compreensdo do conteudo.

7. Elementos visuais,
cores e imagens

(03) “Muito”,
(07) “Bastante”

Os elementos visuais contribuem para a apreensao do
contetdo.

8. Contribuicao para o
acolhimento e
pertencimento

(07) “Muito”,
(03) “Bastante”

A percepcao predominante € que o produto contribuira
significativamente para a integracdo ¢ o sentimento de
pertencimento dos novos servidores TAES no IFRO.
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9. Contribuic¢io para
atuacao alinhada a
missio institucional

(05) “Muito”,
(05) “Bastante”

Os respondentes avaliam que o produto pode orientar
a atuagdo profissional em conformidade com os
objetivos do IFRO.

10. Sugestoes de
melhoria

Nenhuma registrada

Fonte: Dados das autoras, 2024.

Quadro 9 - Formulario de Avaliacdo do PE - CGP e DGP (respostas)

Item Avaliado

(N° de participantes)
Respostas

Analise

1. Atratividade do
material

(03) “Otimo”

O material apresenta um alto nivel de atratividade,
sugerindo que o design, linguagem e organizagdo
chamam a atencdo ¢ mantém o interesse dos leitores.

2. Adequagao ao IFRO

O contetdo ¢ percebido como coerente com a missdo

(conteudo e alinhamento| (03) “Muito” e os valores do IFRO, refor¢ando a relevancia
com missao e valores) institucional do produto.
3. Elementos visuais Os clementos visuais sdo reconhecidos como
) . ’ (03) “Muito” facilitadores da compreensdo, evidenciando bom
cores e imagens . \ 2 .
alinhamento grafico com os objetivos pedagdgicos.
4. Potencial para .. L .
o para O produto ¢ visto como uma ferramenta estratégica
auxiliar em politicas At ~ res .
(03) “Muito para a construgdo de politicas de acolhimento voltadas

institucionais de
acolhimento

aos TAEs.

5. Capacidade de
proporcionar
conhecimentos e
sentimento de
pertencimento

(01) “Muito”,
(02) “Bastante”

O material é percebido como um ferramenta na
integragdo dos servidores.

6. Sugestoes de melhoria

Nenhuma registrada

Fonte: Dados das autoras, 2024.

Podemos considerar que o material foi bem avaliado em todos os critérios,
especialmente em termos de linguagem, contetido e acolhimento institucional. As sugestdes
de melhoria ndo apontaram mudangas especificas no contetido do material. O resultado geral
indica que o Guia estd no caminho certo para cumprir seu prop6sito formativo e integrador,

com grande potencial de fortalecimento da identidade institucional dos TAEs no IFRO.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao oferecer um acolhimento adequado aos servidores novatos, em consonancia com os
fundamentos conceituais da Educacgao Profissional e Tecnologica (EPT), bem como propiciar
uma formacdo continuada a esses profissionais, o Instituto Federal ndo apenas cumpre seu
papel institucional, mas também concretiza sua proposta educacional.

O conceito de trabalho como principio educativo e a busca por uma formagao humana
integral devem ser vivenciadas dentro do proprio contexto organizacional, criando um
ambiente onde esses valores sdo incorporados ndo apenas nas atividades de ensino, ou por
quem esta diretamente ligado a ela (discentes e docentes), mas também na cultura
institucional e nas atividades laborais de todos os atores educacionais envolvidos nesse
processo de ensino-aprendizagem, incluindo os Técnicos Administrativos em Educagao.

Como pudemos observar, por meio da constru¢do do referencial tedrico desta
dissertacdo, independente do cargo, atividade ou setor de atuacdo, ¢ inegavel que a
contribuicao dos servidores técnico-administrativos ¢ fundamental para alcancar os objetivos
institucionais e para auxiliar na formacao de cidadaos autonomos e criticos. Ao assumirem o
papel de educadores, os TAES, colaboram ativamente com a criacdo de espacos de dialogo,
reflexdo e construgdo coletiva do conhecimento, favorecendo o desenvolvimento de uma
cultura escolar democratica e participativa que ndo se restringe apenas a transmissao de
conhecimentos técnicos, mas também engloba a formagdo integral dos individuos,
preparando-os ndo s6 para o mercado de trabalho, mas também para o exercicio pleno da
cidadania e para a transformacao social.

Por isso, faz-se necessario um acolhimento adequado e capaz de formar e informar
esses profissionais sobre os conceitos e principios basilares da EPT, para que assim
compreendam a quem, para quem e por que desempenham suas atividades.

A apropriagdo das bases que norteiam a EPT proporciona a todos os
técnicos-administrativos uma  visdo mais ampla e abrangente do  propdsito
politico-pedagogico da rede federal, fazendo com que esses atores educacionais compreendam
como seu papel se encaixa dentro dos objetivos filoséficos institucionais, motivando-os a
contribuir para o crescimento e fortalecimento da institui¢do, além de despertar um
sentimento de pertencimento ao ambiente profissional.

Neste sentido, a proposta inicial desta pesquisa ¢ a de conhecer a realidade dos
processos de acolhimento, integragdo e socializagdo dos servidores Técnicos Administrativos

em Educacdo do Instituto Federal de Rondonia, considerando as especificidades de uma
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instituicdo ofertante da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, bem como colaborar com a
institui¢do na formagao de suas politicas institucionais e promogdo da cultura da integracao e
socializagdo que contemplem os principios norteadores da EPT.

Para tanto, primeiramente, o estudo buscou mapear e descrever como ocorre a pratica
de integracdo e socializagdo do servidor TAE no Instituto Federal de Rondbnia, e assim
responder ao problema central desta pesquisa: como se da a pratica de acolhimento,
integragdo e socializagdo dos servidores Técnicos Administrativos em Educagdo do Instituto
Federal de Rondonia, considerando as especificidades de uma instituicdo ofertante da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Considerando que o processo de acolhimento
institucional precisa ser comum a todos os servidores que ingressam no servigo publico e que
esta ¢ uma etapa de suma importancia para sua integragdo a cultura organizacional desse
ambiente.

Os resultados da pesquisa revelam uma falha significativa no processo de acolhimento
dos Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) no Instituto Federal de Rondonia (IFRO).
Embora a maioria dos servidores reconhega a importancia do acolhimento e da integracao
para o desempenho de suas funcdes, a realidade pratica mostra a auséncia de programas
formais e estruturados nesse sentido.

Uma vez que os resultados demonstram que nao ha um programa, agdo ou projeto
institucional voltado para o acolhimento do servidor TAE na institui¢do, reforca-se a hipotese
inicial da pesquisa, de que € possivel que os servidores que compdem o quadro de Técnicos
Administrativos do Instituto Federal de Rondonia ingressam na instituicdo e nao se apropriam
do conhecimento prévio e necessario, por meio de um processo de acolhimento, dos
principios norteadores da Educagdo Profissional e Tecnologica.

Outro ponto importante da pesquisa € o fato de que, devido a falta de um procedimento
padronizado para ambientar esses novos servidores, o acolhimento inicial dos Técnicos
Administrativos no IFRO se limita, em sua maioria, a apresentacdo da rotina do setor € aos
colegas de equipe, negligenciando aspectos politicos e pedagdgicos fundamentais da
institui¢do, e reforcando o esteredtipo do TAE ser apenas um servidor executor de tarefas
administrativas e burocraticas. Essa problematica se manifesta na percep¢do da maioria dos
servidores, que consideram os principios da EPT insuficientemente abordados nas atividades
de integracao e orientacao.

No entanto, o estudo também evidencia um forte anseio dos TAEs por aprofundar seus
conhecimentos em EPT. As iniciativas de busca por este conhecimento auto-iniciadas pelos

servidores demonstram a necessidade de implementar e incentivar cada vez mais esta acao
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com um projeto institucional, ndo s6 de formacdo inicial, mas também de formagdo
continuada.

A pesquisa apontou para a necessidade de criacdo de um processo de acolhimento
formalizado e padronizado, que enfatize a formacdo continua, a compreensdo da missdo
institucional, os principios basilares da EPT e a integracdo entre os setores e campi. Os
participantes destacaram a importancia de acdes que facilitem a adapta¢do dos servidores,
promovendo um ambiente acolhedor e equitativo.

A auséncia deste programa de formagdo e acolhimento institucional culminou para
uma proposta de desenvolvimento de um Produto Educacional que pudesse auxiliar o Instituto
Federal de Rondonia na construgdo de politicas institucionais que promovam um processo de
acolhimento do servidor TAE, centrado nos principios norteadores da Educagao Profissional e
Tecnologica.

A construcao do Guia de Acolhimento dos Servidores Técnicos Administrativos em
Educacao do Instituto Federal de Rondonia — Uma proposta formativa centrada na EPT, tem
como finalidade proporcionar ao servidor recém-chegado conhecimentos basicos e essenciais
para que ele desenvolva com éxito suas atividades laborais em consonancia com os objetivos
e finalidades institucionais, bem como desenvolver habilidades que favorecam a integracao e
o sentimento de pertencimento a instituigao.

Enxerga-se nesta proposta formativa a possibilidade real de formar Técnicos
administrativos para o trabalho, numa concep¢do integradora, unitdria, politécnica e
omnilateral. Seria esta a chance de propor um acolhimento centrado no trabalho como
principio educativo, valorizando a experiéncia pratica e o aprendizado contextualizado,
proporcionando aos servidores a oportunidade de aplicar conhecimentos tedricos na pratica,
desenvolver habilidades técnicas e sociais, € compreender a relevancia do seu trabalho para a
sociedade.

Acredita-se que foi cumprido o objetivo geral que se propds nesta pesquisa, de
elaborar uma proposta formativa alinhada a EPT que auxilie o Instituto Federal de Rondonia
no processo de acolhimento do servidor TAE recém-empossado, removido ou redistribuido,
centrada nos principios norteadores da Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Portanto,
sugere-se que a pesquisa cumpriu o seu propdsito e que a pesquisadora pretende continuar
com seu trabalho contribuindo para o aprimoramento dos processos de formagao inicial e
continuada em EPT no ambito institucional.

Dado que o objetivo deste estudo ¢ gerar conhecimentos aplicaveis a solucdo de

problemas relacionados ao sentimento de pertencimento e a apropriagdo dos valores
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institucionais no IFRO, e considerando que essas a¢des impactam diretamente as atividades
laborais dos profissionais atuantes na Educacdo Profissional, as ideias propostas pelos
técnicos administrativos em educagdo podem contribuir significativamente para o
fortalecimento institucional, melhoria do clima organizacional e o desenvolvimento
profissional, além de servir de base para pesquisas futuras.

Com base na pesquisa, recomenda-se a alta gestdo do IFRO avaliar a possibilidade de
implementar um programa de acolhimento estruturado e padronizado em todos os campi do
IFRO, de acordo com as necessidades da Administragdo, com o objetivo de ser continuamente
aperfeicoado, promovendo a melhoria constante dos processos de aprendizagem

organizacional.
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O que € oproduto?

Trata-se de uma Proposta formativa alinhada aos principios
da Educacdo Profissional e Tecnologica para auxiliar o Inst-
tuto Federal de Ronddnia no processo de acolhimento, inte-
gragdo e socializagdo de novos senidores. A proposta for-
mativa foi elaborada com base nas andlises aprofundada
de documentos institucionais, da revisdo bibliografica em
diversas fontes (Ivros, artigos cientificos, etc.) e a partir da
identificacdo das necessidades percebidas pelos participan-
tes da pesquisa (Senvidores pertencentes ao quadro Técnico
Administrative em Educage) obtida por meio de questiona-
ro eletrdnico google forms. Omatenal podera contribuir com
a construgio de politicas institucionais e promogio de uma
cultura organizacional que contemple os prncipios nortea-
dores da BT, proporcionande ao individuo recem-chegado
conhecimentos basicos e essendais para que ele desenvolva
com &xito suas atividades laborais em consondncia com os
objetivos e finalidades institucionais.
Objetivo

Aupdliar o Instituto Federal de Ronddnia na construgdo de po-
liticas institucionais que promovam um processo de acolhi-

mento do serador TAE centrado nos prncipios norteadores
da Educacio Profissional e Tecnologica.

Publico-alve
Senadores Técnicos Administrativos em Educacio do IFRO.

Finalidade

Proporcionar a0 servidor recém-chegado conhecimentos
basicos e essendiais para que ele desenvolva com éxito suas
atividades laborais em consonancia com os objetivos e finali-
dades institucionais, bem como desenvolver habilidades que
favorecam a integragdo e o sentimento de pertencimento 3
instituic3o.

Palavras-chave
Acolhimento; Técnicos Administrativos em Educacio;
Proposta Formativa; EPT.
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“Considerar o trabalho como prin-
cipio educativo equivale dizer que o
ser humano é produtor de sua rea-
lidade e, por isto, se apropria dela e
pode transformda-la. Equivale dizer,
ainda, que nos somos sujeitos de nos-
sa historia e de nossa realidade.”

MARISE RAMOS
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APRESENTACAO

O queé?
(0 Guia de Acolhimento dos Senidores Técnicos Administratives em Educacio do
Instituto Federal de Rondénia — Uma proposta formativa centrada na BPT comes-
ponde ao Produto Educacional desenvolvido a partir da pesquisa intitulada "0 Aco-
lhimento dos senidores Técnicos Administrativos em Educaco do Instituto Federal
de Ronddnia cenfrado nos principios da Educacio Profissional e Tecnologica”, elabo-
rada pela mestranda Ana Angélica de Lima Soura, sob onentac o da Prof? Dra. Rosa
Martins Costa Persira, como requisito parcial para obtencdo do titulo de Mestre em
Educacio Profissional e Tecnologica do Programa de Mestrado em Educacio Pro-
fissional e Tecnologica (ProfEPT), ofertado pelo IFRO campus Porto Velho Calama.
Com base na andlise de dados gerados a partir de questionanios respondidos por
servidores pertencentes 3 Cameira Técnico Administrativo em Educacio do FRO e
da revis3o bibliografica em diversas fontes (livros, arigos cientifices, documentos
institucionais, etc.), elaboramos uma proposta formativa alinhada aos principios da
Educacio Profissional e Tecnoldgica para awdliar o Instituto Federal de Ronddnia no
processo de acolhimento, integracSo e socializac3o denovos senidores.
A proposta, construida segundo a idenfificacio das necessidades percebidas pelos
participantes e das especificdidades de uma instituicdo ofertante de Educacio Pro-
fissional podera confribuir com a construgc3o de pdilicas institucionais e promocio
de uma cultura organizacional que contemple os principios norteadores da BT, pro-
porcionando 3o individuo “recém-chegado” conhecimentos basicos e essenciais
para que ele desenvolva com éxito suas atividades laborais em consondncia com os
objefivos e finalidades institucionais.

Como esta organizado?

unidade. Segue abaio a descrigio de cada encontro:

o0s novos membros da equipe.

(0 segundo encontro do programa de acolhimento tem
como objetivo principal familianzar os novos servidores
com as nomas e procedimentos intemos do IFRD, pro-
porcionando uma base solida para o desenvolvimento de

O guia de acolhimento & composto por 7 (sete) encon-
tros, totalzando uma carga-horana de 42h, que podem

ser adaptados para ocomer de forma presencial, on-line
ou hibnda, conforme as necessidades de cada campus/

(0 prmeiro encontro tem como objefivo dar as boas-vin-
das acs novos servidores do IFRO, proporcionando um
ambiente acolhedor e informativo. A programacio foi ela-
borada para apresentar a histona, a miss3o e a estnitura
fisica da instituicSo, além de promover a integracdo entre
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==,

(O Terceiro encontro busca proporcionar aos novos senidores uma expenéncia que
valonze a salde, o bem-estar e a diversidade no ambiente de trabalho. Por meio de
afividades praticas e tedricas, os participantes terdo a oportunidade de refletir sobre
aimpertancia desses temas para o desenvolvimento pessoal e profissional, e para a
construcdo de um ambiente de trabalho mais humano e acolhedor. A |ncil:ag,am:h5
Temas: Educacio Emocional e Autoconhecimento e Empatia e Respeiio as Diversi-
dades para serem trabalhados em formato de Trlhas Formativas | devera oportuni-
zar diferentes e individualizados percursos de formacio continuada.

O quarto encontro tem a finalidade de conectar os noves profissionais 4 identidade
e as praticas da Educagio Profissional e Tecnologica (EFT) no ambito do IFRO, bem
como discutir a relevancia do frabalho como principio educativo nas atividades dos
agentes educadores, em especial dos TAES.

(0 quinto encontro procura promover uma cultura organizacional positiva, baseada
na ética, no respeito e na valonzacso dos servidores. Ao abordar temas como direi-
tos e deveres, cameira, assédio moral e sexual, & a construcdo de uma imagem po-
sitiva da profiss3o, as Trlhas Formativas propostas buscam fortalecer o sentimento
de pertencimento e contribuir para um ambiente de frabalho mais saudavel e pro-
dutivo.

(O sexto encontro possibilita a ambientacio dos novos senvidores com os sistemas
de gestdo de informag 3o utilizados no IFRO.

O sétimo encontro visa celebrar, por meio de uma cenmdnia de encemamento, as
conquistas dos novos servidores e assim fortalecer o sentimento de pertencimento
ainstituicio.

Como utilizar o material?

O Guia de Acolhimento dispde de uma programacio diver-
sificada e direcionada & formac3o e acolhimento dos novos
senvidores técnico-administrativos {TAE}I, com temas que
abordam desde a infroducio aos principios da Educacio
Profissional e Tecnologica (EPT) até o dominio das fera-
mentas digitais utiizadas na instifuicdo. Cada encontro
foi planejado, com atividades especificas, tipos de moda-
lidades {p{esemml ol orHine), indicacio dos responsavels
pela execucdo e a carga horana que devera ser destinada
para cada momento.

Este matenal devera auxiliar a equipe responsavel pelo
acolhimento dos novos senidores, que podera ajustar a
programacdo considerando fatores como tempo dispo-
nivel, recursos financeiros e ndmero de participantes. Os
encontros poderdo ser realizados de forma integral, indivi-
dualmente ou em ordem diferente do sugendo, permitindo
que cada unidade/campi construa seu percurso de apren-
dizagem de acordo com suas necessidades e objetivos.
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Além disso, a proposta formativa disponibiliza uma vanedade de matenais de apoio,
como sugestdo de leituras e dindmicas de grupo, videos, utilizago de produtos edu-
cacionais, podcasts, faxas de cunosidade, saiba maisl, entre outros, que ennquece
o processo de formacio e proporciona aos senidores a oportunidade de aprofundar
seus conhecimentos nas tematicas abordadas. Pama ter acesso a estas sugesties
de matenais de apoio basta clicar nos links e icones indicados em cada encontro.

Arecomendacio de plataformas de cursos ED, por sua vez, possibilita que 0s ser-
vidores mmplementem sua formacio e adquiram a camga horana necessana para
asua primeira progressio por capacitacido, um aspecto fundamental para o desen-
volvimento profissional.

Por fim, destacamos que os temas abordados foram cuidadosamente seleciona-
dos para oferecer aos novos servidores uma introducdo cara e objetiva aos pninci-
pios da Educacio Profissional e Tecnologica, além de ferramentas e conhecimentos
essencials para o exercicio de suas funcdes. Vale destacar que o conteddo deste
maatenal, embora focado nos Técnicos Administrativos em Educac3o, possul uma
abrangéncia que o toma Util para diversos pudblicos, incluindo docentes e funciona-
nos terceinzados.

ﬂr;fmmx;ﬁes complementares estio disponiveis na dissertag3o: ‘a
Acolhimento dos servidores técnicos administrativos em Educacéo
do Institto Federal de Rondonia centrado nos principios da
Educagdo  Profissional e  Tecnologica” — Disponivel  em:
https://drive google.com/dnve/folders/1v_3cquzlFJEAafdoHOSA0mChodLkn

wok?usp=shanng
Linha de pesquisa:
Organzacdo e Memonas de Espacos Pedagogicos na Educacio

\ Profsional e Tecnolsgica (EPT)
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A IMPORTANCIA DO PROCESSO DE ACOLHIMENTO
DOS SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM

EDUCACAO NOS INSTITUTOS FEDERAIS

Dplmsudeamlhinﬂmduserﬂdmmsm bcaldeirahalmfazparteduseu
prmeiro contato com a instifuic3o e & exatamente neste momento que os vincu-
los e sentimentos de pertencimento serdo estabelecidos. Para Chiavenato (2020)
a integragdo do senvidor novato e a sua familianzacio com as atividades a serem
desempenhadas & o primeiro passo para a sua sodalizacio dentro do ambiente or-
ganizacional.

(s programas de acolhimento e integrac&o, dentro das organizagtes, segundo Fer-
reira (2008}, ¥&m como objetivo habituar os novos membros com a cultura, as nor-
mas, os valores e a miss3o da instituicdo. Este & um momento de aprendizagem
para o senidor “recém-chegado” e deve ir além das apresentacfes aos processos
burocraticos que ele ira exercer, ndo se limitando apenas ao tour realizado no seu
setor de lotacio. Enecessano que o servidor se aproprie, antes de iniciar suas ativi-
dades laborais, das praticas e filosofias predominantes na organzacio, bem como
perceba o ambiente e crie lagos com asua cultura. Caso contrano, Mikowaiski (2019,
p. 20) afima que “essa lacuna na formag 3o do novo senvider podera afetar negativa-
mente o seu desempenho, causando-he frustragtes em relagdo ao trabalho que se
inicia, bem como as expectativas da equipe que aguanda o novo senador”™.

(s Institutos Federais de Educacio Profissional, Cientifica e Tecnologica, cniados
pelalLain® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, t2m como proposta “entender a edu-
cacdo como instrumento de transformac3o e de ennquecimento do conhecimento,
capaz de modificar a vida social e atnbuir maior sentido e alcance a0 conjunto da
expenéncia humana™ (Pacheco, 2011, p. 52), por meio de processos educativos con-
tra hegemdnicos, articulando ensino, pesquisa e extens3o.

ﬂ
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Essa insfituicdo, que preza pelo desenvolvimento integral dos sujeitos, possui em
seu quadro de servidores duas categonas profissionais: os Docentes e os Técnicos
Administrativos em Educacio (TAES) Ambas as cameiras devem compreender e
trabalhar em prol da proposta da oferta de uma Educagio Profissional e Tecnols-
gica, cujo objetivo é a formac3o integral de profissionais aptos a atuarem nos mais
diversos segmentos do mundo do trabalho.

As praticas educacionais centradas no trabalho como principio educativo, forma-
¢30 humana integral e educacdo poltécnica, constituem a base conceitual que
sustentam a proposta de um ensino emancipador e devem fazer parte da vivencia
profissional ndo apenas do docente que esta diretamente ligado a atividade fim da
instituic3o, como também do técnico administrativo, que auxilia os professores e
alunos nos processos de ensino-aprendizagem, e que por muitas vezes acaba ndo
participando desta formacio politica-pedagogica por atuar em setores especifica-
mente voltados para atender demandas burocraticas e administrativas.

Vale destacar que os senidores que integram o corpo de Técnicos Administrativos
em Educacio nas Instituigdes Federats de Ensino detém a responsabilidade pri-
mordial de conceber, organizar, implementar e avaliar as afividades periinentes ao
ensino, pesquisa e extensio. O comprometimento, dedicacdo e envolvimento ativo
desses profissionais s3o de suma importancia para garantir o pleno funcionamento
das areas administrativas e académicas. Epor isso, devem ser reconhecidos como
atores educacionais, pois ao oferecerem suporte técnico e pedagogico, os TAES
contribuem também para a formagdo dos estudantes. Pacheco (2011) enfatiza que,

[.]Jtodos aqueles que interagem com educandos s30 educadores, cada um den-
tro da especificidade de sua tarefa. Professores, técnicos, funcionarios e tantos
outros sio todos trabalhadores em educacio. Suas afuactes na escola devem
ser integradas pedagogicaments, tendo o reconhecimento da escola enguanio
acdo educativa. (Pacheco, 2011, p. 8, grifo das autoras).

Contudo, a natureza multifacetada da cameira impede mui-
tas vezes que o TAE receba uma formac3o indispensavel
para o alinhamento das suas atividades laborais com os ob-
|etivos da instituic3o. Para Schuch (2020), a auséncia
de uma formacdo especifica para os técnicos a in-
gressarem nas instituicdes conftribui para o desco-
nhecimento da legislacio e das bases que norteiam
a BT Esta falha no processo intemo da organizacio
resulta na cnaco de uma categona paralela de servidores
que desempenha suas atividades laborais de forma ndo in-
tegrada a0s seus conceitos fundantes, comprometendo sua
atuacio e contranando os objetivos institucionais.
Conhecer o ambiente profissional, por meio de uma onenta-
¢30 dingida e bem estruturada, é o ponto de partida para que
os novos funcionarios se integrem e atuem de forma alinha-
da aos objetivos da organizacio. De acordo com Siva et d.
(2020, p. 168), “um senvidor que conhece bem sua onganiza-
¢30 =abe quem procurar para resolver problemas, comunica
informacdes de forma clara e precisa, domina os processos
intemos e seidentifica com sua cultura”.
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O Acolhimento inicial do senidor & essencial na sua formac&o profissional e para a
construcdo de uma identidade institucional sdlida e coerente. Efundamental que os
institutos invistam no fortalecimento das acdes de acolhida e integrac3o do serd-
dor recém-chegado, segundo Silva et al. (2020, p. 168) isso possibilitara que estes
servidores se “apropriem da cultura organizacional, visando a formacio e a capack
tacdo politica, pedagogica, administrativa e nas atividades educacionais de ensino,
pesquisa e extensao da rede federal”.

Ao oferecer um acolhimento adequado aos senidores novatos que atuam na rede
de educac3o profissional, alinhada acs fundamentos conceituais da B°T bem como
propiciar uma formacio continuada a esses profissionais, a instituico esta, na ver-
dade, promovendo avivéncia pratica de sua propna proposta educacional. Oconcei-
to de trabalho como principio educativo e a busca por uma formag o humana inte-
gral deve comecar dentro do proprio contexto onganizacional, criando um ambiente
onde esses valores s30 incorporados ndo apenas nas atividades de ensino, ou por
guem esta diretamente ligado a ela (no caso os docentes), mas também na cultura
institucional e nas atividades laborais de todos os atores educacionais, incluindo os
TAES.

Destarte, ao apropriar-se dos fundamentos da BPT, os Técnicos Administratives
podem contrbuir de maneira mais significativa para a construg3o de um ambien-
te educadonal que promova a participacio ativa dos estudantes no processo de
aprendizagem. Colaborando ativamente com a criacio de espacos de didlogo, re-
flexdo e construcio coletiva do conhecimento, favorecendo o desenvolvimento
de uma cultura escolar democratica e participativa que ndo se restninge apenas a
transmissdo de conhecimentos técnicos, mas também engloba a formacio integral
dos individuos, preparando-os ndo apenas para o mercado de trabalho, mas tam-
bém para o exercicio pleno da cidadania e para a fransformac 3o social.

Sobre a Pesquisa - O Acolhimento Institucional no IFRO:
Percepcoes e Sugestoes dos TAES

Atualmente, o Instituto Federal de Ronddnia - IFRO conta com uma equipe de 1312
senidores, sendo 636 docentes efetivos, 125 docentes substitutos e 551 técnicos
administrativos, dedicados ao desenvobimento e fortalecimento da missdo edu-
cacional e cientifica da instituicio. Diante do exposto, e considerando que o pro-
cesso de acolhimento insfitucional precisa ser comum a todos os senidores que
ingressam no servico publico e que esta & uma etapa de suma importincia para sua
integracdo a cultura onganizacional desse ambiente, a pergunta que se apresenta
& como se da a pratica de acolhimento, infegragdo e socializagdo dos senidores
Técnicos Administrativos em Educagao do Instituto Federal de Ronddnia, conside-
rando as especificidades de uma instifuigdo ofertante da Educagdo Profissional e
Tecnologica?

Com o intuite de responder a este problema de pesquisa e alcancar o objetive geral
do estudo que é a elaboracio deste Produto Educacional capaz de auxliar o IFRO
no processo de acolhimento de novos senvidores, fez-se necessano analisar a per-
cepgdo dos envolvidos, no caso os Técnicos Administrativo em Educacdo, sobre a
tematica de acolhimento institucional.

d
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A pesquisa combinou a analise de fontes secundanas, como artigos cientificos, li-
vros e documentos oficials, que serviram para fundamentar teoricamente o estudo
e contextualizar o objeto de pesquisa, com a gerac3o de dados primanos por meio
de um questionano aplicado acs servidores técnico-administratives do IFRO ocu-
pantes de cargos diversos, com tempo de servico igual ou inferior a 36 meses, que
permitiu a geracio de dados onginais sobre a percepcio dos senidores em relac3o
aotema.

Como resultado da analise dos dados obiidos, & possivel concluir que para os Téc-
nicos Administrativos em Educaco que participaram da pesquisa, o sentimento de
acolhimento esta profundamente ligado a forma como foram recepcionados. Bes
destacam aimportincia do pnmeiro contato com os colegas e o ambiente de traba-
Iho, bem como das atividades em grupo, que facilitam a socializac3o e a construcio
de reladonamentos.

A maneira como foram apresentados & estrutura organizacional e aos processos
de trabalho também & considerada fundamental neste momento de acolhida. Alem
disso, pontuaram que um clima organizadonal posiivo, caractenzado pela cordia-
lidade e pelo respeito, contribui significativamente para que se sintam acolhidos.
(s participantes ressaltaram ainda a importincia do acompanhamento do servidor
durante o periodo inicial, para que se sintam seguros e confiantes no desempenho
de suas funces, e portanto pertencentes ainstituicio.

(s resultados da pesquisa revelam uma falha significativa no processo de aco-
lhimento dos Técnicos Administrativos em Educacio (TAEs) no Instituto Federal de
Ronddnia (IFRO). Embora a maiona dos senvidores reconheca a importancia do aco-
lhimento e da integragio para o desempenho de suas fungdes, a realidade pratica
masira a auséncia de programas formais e continuados nesse sentido.

A constatac3o da auséncia de um programa de acolhimento institucional cul-
minou nesta proposta de desenvolvimento de um Produto Educacional que enfatiza
a formacdo continua, a compreens3o da miss3o institucional, os principios basila-
res da BT e a integracdo entre os setores e campi. Os participantes, que auxilia-
ram na construgcio desta proposta formativa, destacaram a importincia de agdes
continuas que facilitem a adaptacdo dos senvidores, promovendo um ambiente
acolhedor e equitative. Dado que o objetivo deste estudo € gerar conhecimentos
aplicaveis 3 solucio de problemas relacionados ao sentimento de pertencimento e
a apropnacio dos valores institucionais no IFRO, e

considerando que essas agdes impactam dire- @

tamente 3s afividades laborais dos profis- ¥ ﬂ ﬂ .
sionais atuantes na Educaciio Profissio- ﬁ = ;

nal, as ideias propostas pelos técnicos
administrativos em educacdo podem
contribuir significativamente para o
fortalecimento institucional, melhona
do clima organizacional e o desenvol-
vimento profissional, além de servr de

base para pesquisas futuras.

G
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ENCONTRO 1

" ™
Carga-horaria total: 8h
Objetivos:
*  Proporcionar um momento acolhedor aos novos senvidores;
»  Fageruma introdugio sobre o histonco da Educagio Profissional no Brasil;
*  Apresentar os objetivos, amiss3o e os aspectos da estrutura organzacional e
fisica do IFRO aos novos servidores.
Primeiro momento...
Acolhimento Inicial (Boas-vindas aos novos servidores):
* Personalizar a experiéncia:
Bwiar um e-mall de boasvindas personaizado antes do encontro, com
informagbes sobre a programacio e expectativas.
Preparar um matenal de boas-vindas com o nome do senvidor, fotos da equipe ef
ouimagensdainstituicio.
Enfregar um Kit (camisa bloco de anotagdes, canetas, sacolas,

canecas/squesres) com alogo da instituip3o a fim de criar uma conexdo com o
senvidor novato e o ambiente de trabalho.

Organizar uma dindmica de grupo (quebra-gelo) pamm criar um momento de
interacdo interpessoal e desconfracio com os novos senidores e a equipe.

= (Criar um ambiente acolhedor:

Preparar 0 espaco com elementos que representem a culfura e valores
organzacionais do FRD
Oferecer um coffee break aos senidores novatos ou um momento de
confratemizag 3o informal.

Responsavel: Equipe organizadora elou CGP/DGP

Duracao: 3h

Modalidade: Presencial

Sugestao para dinamica de grupo: L X
Dinamica: “Ouebra-Gelo: Apresentacao Criativa”

Consiste emt "Cada participante deve == apresentar ap grupo de uma forma criativa,
sefa contando uma histona engracada ou significativa sobre s mesmo, trazendo um
objeto que o represente ou usando uma metafora para descrever sua personalida-
m-ﬂ

Essa dindmica & uma excelente femamenta para fortalecer o senso de equipe e
promover um ambiente colaborativo. Ao compartilhar aspectos pessoais, os par-
ticipantes constroem um vinculo mais solido, aprendem a valonzar as diferencas e
descobrem pontos em comum.

(Dindmica adaptada de: hittps2fwww. jobconvo comiblogidinamicas-de-gruped. Acesso em: 20
de novemnbro de 2024.)

—E'Ll

i
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Segundo momento...

A Educacao Profissional e Tecnologica

»  Apresentacdo do historico da Educagao Profissional e Tecnologica
(EPT) no Brasil:

|itilizar uma linha do tempo interativa ou um video curto para apresentar a evolu-
30 da BFTno Brasil.

Compartihar histdrias e curosidades scbre a trajetoria da BPTno IFRO.
=  Conectar a historia com o futuro:

Discutir os desafios e oporiunidades da BPT na atualidade e o papel do IFROnesse
contexto.

Mastrar como a historia da BPT moldou a idenfidade do IFRO e como el influen-
cia o trabalho dos servidores.

APROFUNDANDO O CONHECIMENTO...

Cine pipoca:

-0 QUE E EDUCACAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA? - Disponivel em:
https:/fyoutu_be/C5mjdcHzjko

-HISTORIA E POLITICA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL | PROFEPT -
Disponivel em: hitps-/www. youtube comfwatch?v=mGI2yifkXEo

- Frigotto aborda a concepcio de Educac3o Profissional no cendrio atual —
Disponivel em: hitpsfwww youtube comfwatch™=bTgN9wGolw

- Filme: Tempos modemos (1936). Saiba mais!ll hitps:observatonoept org b
https-//portal.ifro.edu.br'sobre-o-ifro hitps:redefederal mec gov brihistorico

Hora da leitura!

- GAMA, Carlos Alberto Machado da. A Educagéo Profissional no Brasil: de
Escolas de Aprendizes Artifices a Institutos Federais - Um longo Percurso.
Verices, Campos dos Goytacazes, v.17, n2, p. 173-195, maio/ ago. 2015,

- MOURA, Dante Henngue. Educagdo basica e educagio profissional e
tecnologica: dualidade historica e perspectiva de integracio. Holos, Natal,
v.2, p.1-27, 2007,

-SILlvA, C. J. R; PACHECO, E. M; A concepgio do projeto politico
pedagogico dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.
Revista Brasileira da Educagdo Profissional e Tecnologica, [S1], v. 1, n. 22 p.
e13658, Fev. 2021. ISSN 2447-1801.

- VIEIRA, Alboni Marisa Dudeque Pianovski: DE SOUZA JUNIOR, Anténio. A
educacio profissional no Brasil. Revista Interaccdes, v. 12, n. 40, 2016.
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Conhedmento Institucional
»  Apresentacéo da misséo, visdo e valores institucionais do IFRO:

«  Apresentar exemplos Q'mnretc:sdemm 05 valores institucionais s30 aplicados
no dia adia dainstituicao.

*  Envolver os novos servidores:

+  Propor atividades em grupo para que os novos senvidores reflitam sobre como a
missdo, visdo e valores institucionais podemn onentar suas agdes - “roda de con-
versa”.

Responsavel: Diretor Geral/Reitor efou Equipe organizadora
Duracdo: 3h.
Modalidade: Presencial elou On-ine

Sugestao de atividade:

- Roda de Conversas: “Missao, visao e valores”™

Consiste em: “Os participantes escolhem e discutem valores que consideram fun-
damentais tanto para si quanto para o trabalho em equipe, comparando-os aos
valores da Instituic3o. O objetivo & cnar um momento para que os senidores re-
cem-chegados compartilhem suas expectativas em relac3o & proposta politica e
pedagogica da instituicio”™.

Esse processo promove o alinhamento entre os noves senidores e a cultura organi-
zacional do IFRO, fortalecendo o sentimento de pertencimento & comunidade aca-
démica.

(Dindmica adaptada de:
de novembro de 2024.)

Terceiro momento...
Interacéo e apresentacio ao ambiente de trabalho
*  Touwr pela unidade:

+  Apresentar o senvidor novato 3 organizac3o, composico, estrutura fisica (salas
de aula, sefores administrativos, auditdrio, biblioteca, espagos de convivéncia
para alunos e servidores, laboratonos, entre outros) e funcionamento da institui-
30, para que este possa conhecer dindmica de trabalho de cada sefor, com o
objetivo de promover suaintegracdo A equipe e ao ambiente de frabalho.

Responsavel: Equipe Organizadora efou CGP/DGP

Duracao: 2h.

Modalidade: Presencial




(" Carga-horaria total: 6h

Objetivo:

»  Apresentar de forma clara e concisa as princpals nomas e regulamentos ins-
titucionais (PDI, Regimento Intemo, entre outros), com o objetivo de facilitar
aadaptacio dos novos senidores a cultura e aos processos da Instituic3o.

*  Promover a compreens3o da dindmica institucional por meio da apresenta-

- ¢4o da estrutura organizadional e hierarquica do IFRC. )

Primeiro momento...

Familiarizacao com as Normas e Procedimentos internos

*  Documentos Norteadores (PO, Regimento Interno)

+  Disponibilizar {via e-mail & impresso) os principais documentos norteadores,
como o Flano de Desenvolimento Institucional, Regimento Interno e geral do
IFRO.

+  Promover uma apresentacio do Plano do Desenvolvimento Institucional (PDI)
vigente, destacando os objetivos estratégicos institucionais referentes a sua fi-
losofia de trabalho, & miss&o aque se propbe, s diretrizes pedagdgicas que ofien-
tam suas aces, 3 sua esfrutura organizacional e as afividades académicas que
pretende dessmiolver.

" Apresentagaodu Organograma do Campus/Unidade:

Utilizar um organograma visualments mais simples e intuitivo. (N30 esquecer
que o servidor novato ainda ndo esta familiarizado com as siglas utilizadas na
unidade).

»  Ewplicar as principais fungbes de cada setor de forma clara e objetiva.
+  Apressntar a equipe gestora da unidade.
Re-spom'ave-l Equipe organizadora, Representante da Area Administrativa, Diretor

@2@

[.'uagau?:h
Modalidade: Presencial efou Ordine

INSTITUTO FEDERAL
RONDONIA
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Segundo momento...
Funcionamento Técnico e Administrativo da Unidade:
=  Expor os procedimentos administrativos e burocraticos relevantes para fun-
cionamento estrutural da unidade.
= Apresentar ao servidor as principais 3EAS e nomendaturas intemas.
»  Apresentar cs principais contratos administratives da instituicdo, compreen-
dendo seus escopos, prazos e responsabilidades.
=  Onentar scbre os procedimentos para acompanharfiscalizar a execucdo de
confratos no dmbito da unidade.
= (Onentar sobre o trato com senvidores terceinzados e prestadores de sena-
cos: abordar temas como - relacdes de frabalho, comunicacdo positiva e re-
solucio de conflitos.
= BEyplicar sobre o funcionamento das comissdes intemas efou grupos de fra-
balho, os papeis dos membros e a importincia da participacio dos servido-
res.
= Explanar sobre os fluxos e procedimentos processuais utilizados na adminis-
fracdo.
Focar nas interagdes:
»  Mostrar como os diferentes setores se relacionam e colaboram entre si. (Fo-
car na importincia da relacio entre a atividade-meio e a atividade-fim).
» Destacar os principais pontos de contato entre os novos servidores e os de-
mais setores.

*  Propor um “Cuiz” para trabalhar a compreens3o das Siglas e nomenclaturas
elou Fluxos e procedimentos processuais.

Responsavel: Equipe omganizadora, Represertante da Aea Administrativa, Chefia de
(Gabinete.

Duracao: 3h.

Modalidade: Presencial efou Ondine

Sugestao de atividade:

Dindmica: “Quiz"

Consiste em: Os participantes competem para responder a uma
sene de perguntas relacionadas aum tema especifico (Siglas, no-

menclatura, procedimentos e fluxos processuais), quem respon- O=
der o maior nimero de perguntas cometamente, vence a compe-

ticao. —
Essa dindmica estimula a competic3o saudavel e o entrosamento com a equipe, ao
mesmo tempo em que avalia o conhecimento dos participantes sobre determina-
dos temas.

(Dindmica adaptada de: hitps/iwww. jobconvo.comiblog/dinamicas-de-grupo/. Acesso em: 20
de novembro de 2024.)

L
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. o
Carga-horaria tolal: 8h
Objetivos:
» alomzar a salde e qualidade de vida do servidor.

= Promaover um ambiente de trabalho inclusivo que respeite as diversidades. J

Primeiro momento...
Salide e Bem estar dos Servidores
=  Falando sobre salide fisica e mental:

+  Promover palestras com nuiricionistas, psicologos e educadores fisicos para
onentar sobre alimentac3o saudavel, estratégias para melhorar a salide mental e
aimportincia da atividade fisica reguiar, incentivando a adogdo de habitos mais
sauddveis nodia adia.

Praticando...

»  Desenvolver uma oficina para configurar a estaco de trabalho de forma er-
gondmica e prevenir dores (Ergonomia e salde postural) efou;

»  Organizar uma aula de ginastica laboral para os senidores novatos (Convidar
outros senidores e discentes para participar do momento de integracio).

AKARA

Responsavel: Nufncionistas, Enfermeiros, Psicologos, Educador fisico.
Duracao: 3h.
Modalidade: Presencial

/ CURIOSIDADE \
A Poliica de Salde e Qualidade de Vida no Trabalho do IFRO, aprovada pela
Resolucdo n® 2ARFIT - CONSUPRO, de 08 de janeiro de 2024, tem como
objetivo principal promover a salde e o bem-estar dos servidores e
colaboradores do Instituto Federal de Rondbnia. Bssa politica visa
implementar programas, projefos e agbes que abordem diversos eixos
tematicos, denfre eles: Salde Mental e Bem-estar Psicossocial, Salde Fisica
e Bem-Estar Corporal, Seguranga do Trabalho e Prevencdo de Acdentes e
Adoecmentos ligados a0 Trabalho, Equilibnio entre Vida Pessoal e
Profissional, Relaconamento Interpessoal e Clima Organizacional, Educacio
em Salde e Prevencio de Doencas, Reconhecimento e Valonzacd
Profissional, Saldde Financeira e Previdenciana, Efica e Integndade, Cultura
Organizacional e Engajamento, Comunicagio Efetva e Gestio do
Whecirmrm, Diversidade, Equidade e Indus3o.
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Segundo momento...

Trilha formativa - Educacao Emocional e Autoconhecimento
= Trabalhar o autoconhecimento e a inteligéncia emocional:

«  Ofierecer um eSpaco para que noves senvidores identifiquem e expressem suas
emopbes de forma saudavel, aprendam técnicas de relaxamento e mindfulness
para reduzir o estresse e aumentar a consciéncia do momento presente.

+  Divulgar os canais de atendimento e servicos de apoio psicologico para os senvi-
dares do IFRO.
=  Construindo relacionamentos:

+  Trahahar téenicas de dar e receber feedback construtivo, comunicac3o asseriiva
eresolucdo de conflitos no ambiente de frabalho;

+  Propor atividades para fortalecer os lagos enire oS novos senidones e os senvido-
res que ja fazem parte da equipe. (E importante romper com a dualidade existen-
e entre as cameiras TAEe docente).
Responsavel: Psicologos ou profissional especializado.
Duracao: 3h.
Modalidade: Presendal efou Ordline

Sugestao de atividade:

Dinamicas e Atividades em grupo para trabalhar Educacio emocional:

Programa de  Educacional Emocional do IFRO Disponivel em:
hitps fiportal ifro.edu.bricomponent/phocadownloadffile/ 16633 -programa-de-edu-
cacac-emocional? tmpl=component
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Terceiro momento...
Trilha formativa - Empatia e Respeito as Diversidades
= Inclusio e Acessibilidade:

+ Informar aos novos senvidores guais as polificas de inclusdo e
acessibiidade que o campifunidade oferece para os alunos e

+  Apresentar as femamentas e recursos disponiveis na unidade gue podem
auxiliar pessoas com deficiéncia (recursos visuals, audiovisuais, de
locomocdo, etc.), bem como informar acs senddores PCOis como eles
poden requisitar esses recursos.

«  Cud o papel do NAPNE? (Comvidar um membro do MAPNE para debater
junto dos novos senddores sobre como construir um ambiente de
trabalho mais inclusivo).

+  Apresentar a RESOLUGAD N° 35/REIT - CONSUPIFRO, OE 02 CE
JUNHD OF 2020 - Regulamento dos NAPNES no Ambito do IFRO.

Produto Educacional: VIVENCIAS E PRATICAS
INCLUSIVAS NA EDUCACAO PROFISSIONAL - Guia
Pratico Pedagogico

Aurtoras: Loziane Pereira Lima de Souza Ramos,

., Poliyana dos Santos e Maria José de Resende Ferreira
“  hitps:/irepasitonio.fes.edu brhandle/ 1234567892796

E * Sugestao de leitura:

* Celebrando a diversidade:

+  Conhecendo o NEABL. (Convidar um membro do Nicleo para falar sobre diversi-
dade e 0s projetos que deservolvem com a comunidade intema e extema).

+  Criar um espaco para que os sefvidores novatos compartilhem suas histonas e
perspectivas e trogquem experiéncias.

+  Apresentar a Resolucio N° 1VRET - CHPEXIFRC, CE 05 OE CUTUBRO DE
2024 - Dispde sobre a aprovacdo do Regulamento dos Nicleos de Estudos
Afro-Brasileinos e Indigenas - NEABI no Ambito do Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Teonokogia de Ronddnia (IFRO).

Responsavel: Equipe responsavel, 0GPDGER representante do NAPNE, representante
do NEABI.

Duracao: 2h.
Modalidade: Presencial efou OnHine

ﬂ
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ENCONTRO 3

il

¥

Aproveite esta dica de ouro para aprimorar suas habilidades digitais e otimizar
seu trabalho no IFRCH Segue algumas sugestdes de cursos de capacitacdo:

= Inteligéncia Emocional - Ofertada pela Enap - Escola Nacional de Adminis-
trac&o Publica — CH. 50h. Disponivel em: hitps:/fiwww.escolavirtual.gov.br/cur-
s0/318

= Comunicagdo nao violenta - Ofertada pela Enap - Escola Nacional de Admi-
nistracdo Publica — CH. 20h. Disponivel em: https://www.escolavirtual .gov.br/
curso/463

= Diversidade e Inclusio: Uma Introdugdo - Ofertada pela Enap - Escola
Macio- nal de Administracdo Publica — CH. 2h. Disponivel em:
https:/fwww_escolavir- tual.gov bricurso/1289.

éﬂm?*
R g
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ENCONTRO 4

. !
Carga-horaria total: 6h
Objetivos:
» [ncentivar aparticipacio dos novos senidores em Projetos de Ensino, Pesqui-
=3 e Bxtensio.

= [hiscutir a relevancia do trabalho como principio educativo nas atividades dos
agentes educadores, em especial dos TAES, da Rede Federal, destacando seu
papel na formacio integral dos alunos.

=  Conhecer o perfil da unidade e as modalidades de ensino ofertadas. A

Primeiro momento...

A relacao dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacao (TAE) com os

Principios e fundamentos tedricos da Educacao Profissional Tecnologica (EPT)

*  Criando conexdes entre ensino, trabalho e sociedade:

Explorar as hases conceituais que norteiam, fortalecem e caracterizam a Educa-
50 Profissional e Tecnoldgica (Formagdo humana integral; Trabalho como prin-
cipio educativo; Formac3o politéenica).
BExplicar o porqué os senvidores TAE também estio sujeitos a receber formacio
profissional ornilateral.
Promover uma discussao sobre a importancia do trabalho como principio edu-
cativo nas alividades lahorais dos agenies educadores da Rede Federal e a sua
participac 3o na formagdo de cidadios criticos e autdnomos.
Apresentar a Resolucio CNECP N® 1,de 5 de janeiro de 2021 - hitps:/Awww in.gov.
brienfwehfdouw-resolucac-cnelcp-n-1-de-5-de-janeiro-de-2021-297 757578

Responsavel: Equipe responsavel.

Duracao: 3h
Modalidade: Presencial efou Ordine
: 0
Lalltalatlinetli el g
'{‘1 ) || U RO U R ERTTTIE ||| I || 3 m CISIH"I"I!
o) PodCast - Conceitos da EPT, por Alexandre
ey ] C ' = Omeles de Oliveira. Para ouvir aponte a

cdmera do celular para o codigo do Spotify.

© It
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Segundo momento...

O TAE no Ensino, Pesquisa e Extensao
(O tripe indissociavel: Ensino, Pesquisa e Extensao.

»  Aequipe organizadora fara uma breve apresentac3o sobre o “Ensino, Pesqui-
sa e BExtens3o como atividades finalisticas”™. Citando exemplos de agfes de
destaque em ensino, pesquisa e extensio.

= Apresentar os indicadores do Ensino, Pesquisa e Extensio para que os novos
senvidores apropriem-se das informac des quantitativas dainstituicio.

Incentivar a participacao dos Técnicos administrativos nas agdes institucionais

= Abordar informages sobre o funcionamento das Pesquisas cientificas (in-
centivar a participacio de TAES em grupos de pesquisa e programas de Pos-
-Graduac3o ofertados pela instituic3o).

= Abordar informacfes sobre o funcionamento dos projetos de extensio e a
relacdo institucional do IFRO com a comunidade extema. (incenfivar a parti-
cipacio de TAESem projetos de extens3o ofertados pela instituic o).

= Abordarinformagdes sobre o funcionamento dos projetos de ensino (incenti-
var aparticipacido de TAESem projetos de ensino ofertados pela instituicio).

o Convite a reflexéo

= Convdar o servidor novato a refletir sobre seu papel como um Educador (Pro-
por uma atividade a0 grupo para fomentar a discussio sobre otema).

Sugestao de Atividade emgrupo:

Para aprofundar essa reflexdo, vocé pode propor uma atividade em grupo, onde os
senvidores novatos sdo divididos em equipes e cada equipe elabora um cartaz ou
apresentacio com as respostas para as seguintes perguntas:

»  (Quats 530 as minhas expectativas como educador no IFRO?

»  (Clusis 550 a5 minhas responsabilidades como educador?

=  (Quais s3o as oporunidades de desenvolvimento gue eu enxergo para mim
como educador?

= Como eu posso contnibuir para uma relacSo mais proxima e significativa com
os alunos?

» (Qual a importancia par a instituigio, para o aluno e para o propno servidor
TAE quando ele compreende e apropna-se do contexio da Educacio
Profissional e Tecnologica (EFT)?

Essa afividade permite que os senidores novatos compartilhem suas perspectivas,
aprendam com a expenéncia dos outros e construam um senso de comunidade.

Responsavel: Representantes do Ensino, Pesguisa e Extensdo. {
Duracao: Zh.
Modalidade: Presencial efou Onine \ -_

==,
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Terceiro momento...
O queolFRO oferta?
= Cursos: Niveis, Modalidades/Tipologias e Forma de Ingresso.
+  Descrever o Peril do campusiunidade.

Apresentar os Cursos ofertades pela unidade. (Se possivel, fazer uma demonstra-
¢ao por meio do site institucional).
Abordar as diferentes modalidades de ensino: niveis, fipologias, duracio.
Apresentar as formas de ingresso em cada modalidade, editais, vagas, etc.

Responsavel: Equipe organizadora, Representante da Direcio de Ensino.
Duracao: 1h.
Modalidade: Presencial efou OrHine

Hora da Leituralll

DIAS, Joss Renato Oliveira; DIAS, Luciana Campos de Oliveira. Quiz informativo sobre
Educacio Profissional e Tecnologica para Técnico-Administrativos em
Educacio. Andpolis (GO FG [/ PofEPT, 2022, Disponivel em:
hitp:{www ifg.edu briprofept

MAPA, Giselle Freitas; DE OLVERA, Adison Ribeio. OS TECPIED
ADMINISTRATIVOS EM EDLKIA{;AD (TAE) E SUA PNTI'H:IP#.CAD COMO
EDUCADORES NA PERSPECTIVA DA FDRMM;AD INTEGRAL NO AMBITO DA
E[JI..H:N;AD PROFASSIONAL E TECNOLO-

GICA. Revista Ibero-Amernicana de Humanidades, Ciéncias e Educagdo, v. 10, n. 5,
p. 2968-2682, 2024.
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(" Carga-horaria total: 8h N
Objetivos:

ENCONTRO 5

Promover uma cultura de éfica, respeito e valonzac3o das pessoas.
Oferecer aos servidores uma visio clara das possibilidades de crescimento
profissional e das regras gue regem a progressio Na cameira.

Refletir sobre os temas como assédio moral e sexual, combatendo praticas
nocivas no ambiente de trabalho.

Valorzar a cameira TAE. )

Primeiro momento...
Trilha Formativa - Valorizacao Profissional

Responsavel: Equipe organzadora, CGRDER, CISPCCTAE, membros da Comegedo-
nadolFRO.

Duracao: 5h.

Maodalidade: Presencial efou Ondine

Direitos e Deveres do Servidor Publico Federal
Andlise aprofundada dos direitos e deveres previstos na legislaco.
Etica no senvico pablico e aimportincia da conduta ilibada.
Responsahilidades e penalidades.

Corwvidar membros da Comegedoria para uma roda de conversa com os TAESso-
bre &fica, assadio moral & sexual no Ambito institucional.

A Camreira do Servidor Técnico-Administrativo em Educacéo:
Plano de cameira e estrutura remuneratdria.
Possibilidades de desenvolvimento profissional e progressSo funcional.
Importancia da formagSo coninuada.

Convidar membros da Comissao Intema de Supenvis30 do Plano de Carmeira dos
Cargos Técnico Administrativos em Educacio do Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia — CISPCCTAE para una roda de Conversa sobre
aCameira TAE

4 CURIOSIDADE )
Os cursos ofertados pela ENAP, além de serem uma otima
op¢do para  adquinr  conhecimento e crescimento
profissional, também contam como horas para as
progressies por capacitacdo. Ou sefa, vocé se desenvolve
e ainda acelera o seu cresamento na cameiral

(& J
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Aproveite esta dica de ouro para aprimorar suas habilidades digitais e

otimizar seu trabalho no IFROl Segue algumas sugestdes de cursos de

capacitaco:

Curso EaD:
= |niciagdo ao Servigo Publico para os servidores do IFRO
(Plataforma MOOC - IHRO, disponivel em:

https://mooc.ifro.edu.br/course/view php?id=22

= Etica e Servigo Publico (Enap - Escola Nacional de Administracdo
Publica — 20h) hitps-//www.escolavirtual.gov.br/curso/4

= Lei n® 811290 e suas alteragoes (Enap - Escola Nacional de
Administracdo Publica - 40h)
https:/f'www escolavirtual.gov_br/curso/405

= Prevengio e Enfrentamento do Assédio Sexual e Moral (Escola
Macional de Administracdo Publica - Enap - 6h) -

https:/iwww_escolavirtual.gov.bricur- sa/1115 /
/ Voce sabia??? \

Existe uma Plataforma de cursos EAD para Técnico-
Administrativo em Educacio gratuito:

= O PlaforEDU tem como objefivo proporcionar um
espaco onde os senidores possam  encontrar
capacitacies com a finalidade de potencializar sua
atuacdo na Educacio Profissional e Tecnologica, no
ambito da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT).

» Parater acesso a essa plataforma completa e descobnr
todas as Tnlhas Fommativas disponiveis, basta clicar
aqui. Ao acessar a plataforma, vocd podera explorar os
cursos, se inscrever nas trilhas de seu interesse e iniciar
sua jomada de aprendizado.
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Ny N CONTRO B
Segundo momento...

Representacdo Social do Trabalho e Relacdes Interpessoais
+  Consfruindo a Imagem do Senvidor Publico no IFRO
+  Propor dindmicas e jogos para estimular a reflex3o sobre a percepcio do trabalho
do senddor TAE identificando os esterediipos e preconceitos.

+  Consiruir, por meio das atividades, uma imagem positiva e valorzada da profissdo.

Dindmicas para Reflexdo Individual:
= Linha do Tempo: Cada participante cria uma linha do tempo representando
sua trajetona profissional, destacando momentos importantes e desafios.
Essa atividade permite a reflexio sobre o crescimento profissional e a identi-
ficagdo de padrdes.

Dindmicas para Trabalho em Grupo:
= Painel Colaborativo: Crie um painel em branco e peca para os participantes
escreverem ou desenharem o que mais gostam e o que menos gostam em

seus trabalhos. Essa afividade permite identificar pontos fortes e fracos da
equipe e gerar ideias para melhonas.

Importante: Caso aatividade seja
realizada de forma onine, a equipe
organizadora ou mediador do
encontro podera utilizar ferramentas

o como Padlet para construir essa
= linha do Tempoe o Paingl
C\“a Colaborativo.

aF

Responsavel: Equipe organizadora, CGP/DGP.
Duracao: 3h.
Modalidade: Presendial efou OnHine
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ENCONTRO 6

-
Carga-horaria total: 4h
Objetivos:
= Apresentar aos servidores os principais sistemas de gestio de informac3o
utilizados no IFRO (SEL SUAP e outros, se houver).
»  Demonstrar as funcionalidades basicas e avancadas de cada sistema, com
foco na aplicacdo pratica no dia adia do trabalho.
»  Oferecer suporte para a resolugdo de dividas e problemas comuns relaciona-
dos a0 uso das ferramentas digitais.
= Alertar sobre a utilizac3o consciente e segura dos recursos tecnologicos dis-
L poniveis. )

Trilha formativa - Dominando as ferramentas digitais do IFRO:
Uma jornada pela efidénda e produtividade
Introducao aos Sistemas Institucionais:
= Trabalhar o conceito de sistemas de gestio e suaimportincia para o IFRO.
=  Apresentar aos novos servidores a arquitetura dos sistemas institucionais:
Portal do FRO, Pagna do Campus, E-mail Institucional, SB, SUAP e outros.
»  Relacionar os sistemas utilizados e os processos institucionais.
Conhecendo o Portal do IFRO e Pagina do Campus:
" F‘lrﬁl'opuaammsen-icbrurm expenéncia de navegacio no portal institucio-
»  [Demonstrar como acessar informacdes institucionals, noticias e eventos do
seu campus/unidade no portal.
Acesso ao E-mail Institucional:
" ﬁr:almii:rcs novos senidores na configuracio e utilizacio do e-mail institucio-
»  Ornentar sobre as boas praticas de comunicac3o profissional por e-mail.
= [nformar sobre Seguranca da informac3o e prevencio de ataques cibeméti-
COS.
Acesso ao Dominio e Wi-Fi:
»  [Demonstrar aos servidores recém-chegados os procedimentos necessanos
para acessar a rede institucional.
= Aupdliar na configuracio de dispositivos (computadores, smartphones).
= [nformar sobre o uso seguro da rede e suas principais politicas de seguranca.
= Flaborar uma oficina pratica no laboratono de informatica para trabalhar os
temas acima relacicnades.

d
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Sistema Eletronico de Informacdes (SEI):

Introduc3o a0 SH e suaimportincia para a gestio documental.
Cadastramento de documentos e processos.

Andamento e acompanhamento de processos.

tilizac3o das funcionalidades de assinatura digital e autenticacio.

Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP):

Apresentaco das funcionalidades do SUAP.
Cadastro e gestio de infformacbes académicas.
Emissdo de relatonos e cerificados.

Integracio com outros sistemas.

(Outras Ferramentas Digitais:

Apresentac3o de outras ferramentas utilizadas no IFRO (se houver), como
ferramentas de colaboracso, videoconferéncia, etc.

Demonstracio de funcionalidades e dicas de uso sobre a utilizacZo dos re-
cursos disponiveis (forum, biblioteca virtual, etc.).

Responsavel: Tl
Duracao: 4h.
Modalidade: Presencial efou Ondine

g

v Aproveite esta dica de ouro para apimorar suas habilidades digitais e otimizar seu
' ‘ trabalho no IFRO! Segue algumas sugesties de cursos de capacitacio:
Curso EaD:

S Usar 40, Ofertado pela Enap - Escola Nadonal de Administragdo
Publica. CH 25h. Disponivel em:
https:/fwww.escolavirtual.gov. brcurso/ 1052

Uso responsavel das TWCs. Ofertado pela Enap - Escola Macional de
Adminis- tracdo Puiblica. CH 10h. Disponivel en:
https:/fwww escolavirtual. gov.bricur- so/859

Conecte-se com seqguranca (Plataforma MOOC — IFRO, disponivel em:
https:f mooc.ifro.edu bricoursefview. php7id=39)
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ENCONTRO 7

i .
Carga-horaria total: 2h
Objetivos:
* Proporcionar uma expenénda de integracio acolhedora, reconhecendo e va-
lorzando a contribuicdo dos novos servidores.
*  Promover o sentimento de pertencimento institucional aos senidores do
quadro Técnico Administrativo em Educacio.
» Fortalecer aimagem institucional através da formacio de servidores alinha-
dos a0s valores e objetivos estratégicos da instituicio. P,
Cerimdnia de encerramento:
»  Organizar uma cernmdnia especial para marcar a conclus3o do programa, res-
saltando os principais aprendizados e conquistas dos participantes.
= Convidar os gestores e demais senvidores para presfigiar o evento e recepcio-
Nar oS NOVOS colegas.
»  Promover um momento de confratemizacdo entre os novos e os anfigos ser-
vidores.
Certificacdo dos concluintes:
= Emitir certificado via SUAP contendo Canga-horana Total e desengio dos mo-
dulos de cada encontro.
» Destacar na cenmdnia a importancia da certificagdo como reconhecimento
do esforco e dedicac3o dos participantes.
Divulgacao do Evento:
= Solicitar a CCOMASCOM que emita uma nota (maténa) para ser publicada
nas redes sociais da unidade e no site institucional sobre a formagio e aco-
lhimento dos novos senidores.
= Amateéna devera destacar os objetivos do programa, os resultados alcanga-
dos e aimportancia da integracio dos novos senidores.
Envobimento dos Concluintes:
» [ncentivar os concluintes a participarem ativamente da cenménia, escolhen-
do um representante para profenr um discurso em nome da turma.
»  (Oferecer acs participantes a oportunidade de compartilhar suas expenéncias
e expectativas para o futuro na instituicdo.

Responsavel: Direcdo-Geral, Equipe organizadora e Equipe Gestora (CGP/DGP)
Duracao: 2h.
Modalidade: Presendial efou OnHine

w1l
L
Q
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CONSIDERACOES FINAIS

A elaboragio deste guia contou com a participagdo afiva dos
senvidores do quadro técnico administrativo do IFRO, fortale-
cendo tanto seu embasamento tednco quanto sua estrutu-
ra final. O objetivo foi criar uma ferramenta que awdliasse o
Instituto Federal de Ronddnia na construg&o de politicas ins-
titucionais que promovam um processo de acolhimento do
senvidor TAE alinhado aos principios da Educacio Profissional
e Tecnologica (EPT)

Esta proposta formativa & um matenial cnado por e para os
Técnicos Administrativos em Educacio de uma instituicio
ofertante de Educacdo Profissional e Tecnologica. A valiosa
contribuic3o desses senidores nos permitiu mapear, descre-
ver e propor um Guia de Acolhimento dos Servidores Técnicos
Administrativos em Educacao do Instituto Federal de Rondd-
nia- Uma proposta formativa centrada na EPT, coerente com
sels anseios e objetivos institucionais. E perinente destacar
e agradecer a disponibilidade e a participac 3o de todos os en-
vohades, pois foi o que permitiu a escolha e estruturacdo dos
encontros e temas abordados.

Para uma instituic3o que valorza a formacio integral dos ci-
dadaos, & fundamental que seus servidores expenmentem na
pratica sua proposta educacional. Este guia tem a finalidade
de awpdliar a gestio do FROnesse sentido, oferecendo um ca-
minho para a concretizacio dos principios da educacgdo pro-
fissional e tecnoldgica. Os conceitos de frabalho como princi-
pio educativo e a busca por uma formacg o humana completa
devem ser parte do cotidiano da instituic3o, permeando a
cultura e as atvidades de todos os envohidos (discentes, do-
centes e TAES)

Por fim, a programacio sugenda proporcionara aos senvido-
res recem-chegados uma expenéncia de acolhimento rica e
significativa, conectando-os aos valores e principios da insti-
tuicSo, facilitando sua adaptacio ao ambiente de trabalho e
a equipe. Esta & uma proposta de um programa institucional
a ser implementado de acordo com as necessidades da Ad-
ministracdo, com o objetivo de ser continuamente aperfei-
coado, promovendo a melhona constante dos processos de
aprendizagem organizacional.
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APENDICE B - CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

DECLARO para os devidos fins que tenho CIENCIA e AUTORIZO, o
desenvolvimento da pesquisa intitulada “O ACOLHIMENTO DOS SERVIDORES
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA CENTRADA NOS
PRINCIPIOS DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA”, no ambito do

Campus/Unidade , a ser conduzida pela discente Ana Angélica de

Lima Souza, aluna regularmente matriculada no Programa de P6s-Graduagdo em Educagdo
Profissional e Tecnologica (PROFEPT), ofertado pelo Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia de Rondonia (IFRO), orientada pela Professora Dr®. Rosa Martins Costa Pereira,
Professora EBTT, SIAPE 2322744, conforme descricdo abaixo: Dados da Pesquisa: Esta
pesquisa busca mapear e descrever como ocorre a pratica de integracdo e socializagdo do
servidor TAE no Instituto Federal de Rondonia, propondo um plano de formagdo para o
acolhimento Técnicos Administrativos em Educacdo do Instituto Federal de Rondonia
centrada nos principios norteadores da EPT, definidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educagdo Profissional e Tecnologica (Resolugdo CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro
de 2021), com o objetivo de gerar conhecimentos para aplicacdo pratica voltados a solucao de
problemas relacionados ao sentimento de ‘“pertencimento” e apropriacdo dos valores
institucionais que possam existir no ambito do IFRO. Objetivo da Pesquisa: Elaborar uma
proposta formativa alinhada a8 EPT que auxilie o Instituto Federal de Rond6nia no processo de
integracdo do servidor TAE recém-empossado, removido ou redistribuido, centrada nos
principios norteadores da Educagdo Profissional e Tecnologica. Problema da Pesquisa:

Considerando que o processo de acolhimento institucional precisa ser comum a todos
os servidores que ingressam no servigo publico e que esta ¢ uma etapa de suma importancia
para sua integra¢do a cultura organizacional desse ambiente, a pergunta que se apresenta ¢&:
como se da a pratica de acolhimento, integracdo e socializagdo dos servidores Técnicos
Administrativos em Educacdo do Instituto Federal de Rondonia, considerando as
especificidades de uma instituicao ofertante da Educacdo Profissional e Tecnologica?

Metodologia da Pesquisa:

Como metodologia de pesquisa sera utilizado o Estudo de Caso. A pesquisa se
restringira a um campo amostral de aproximadamente 55 servidores(as) TAES, ocupantes de
cargos diversos, com tempo de servigo igual ou inferior a 36 meses (periodo do estagio

probatério), que se voluntariar a responder o questionario online, que serd disponibilizado a
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todos os servidores(as), no periodo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data de sua
divulgacao.

Os sujeitos da pesquisa (TAES) serdao convidados, via e-mail, a participar
voluntariamente da pesquisa, sendo necessaria a assinatura no Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), bem como a autorizagdo dos diretores/reitor das unidades/campi do
IFRO, conforme Carta de Anuéncia. Apds o parecer de aprovagdo do Comité de Etica na
Pesquisa com Seres Humanos - CEP/IFRO.

Coleta dos Dados:

Para esta pesquisa utilizaremos como fonte de dados materiais bibliograficos como
artigos impressos e/ou virtuais, livros, e-books, documentos oficiais de abrangéncia nacional
(Resolugoes, leis, decretos), documentos pedagogicos (PDI, documentos institucionais), além
da aplicagcdo de questionario online (Google forms) aos sujeitos da pesquisa. O questionario
criado para coletar dados pessoais e relevantes ao objeto de estudo, contém 32 (trinta e duas)
questdes abertas e fechadas, e sera encaminhado via e-mail institucional, acompanhado do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aos Técnicos Administrativos em
Educacao do IFRO.

O acesso ao e-mail institucional dos sujeitos da pesquisa se dard por meio das Chefias
de Gabinetes das unidades A pesquisadora entrard em contato com as chefias de gabinetes
solicitando o envio/divulgacdo da pesquisa e questiondrio aos servidores das unidades.

Riscos e Beneficios:

Pretende-se, com esta pesquisa, conhecer a realidade dos processos de acolhimento,
integracao e socializagdo dos servidores Técnicos Administrativos em Educacdo do Instituto
Federal de Rondodnia, considerando as especificidades de uma instituicdo ofertante da
Educagao Profissional e Tecnologica, bem como colaborar com a instituicdo na formagao de
suas politicas institucionais e promoc¢do da cultura da integracdo e socializacdo que
contemplem os principios norteadores da EPT. Neste trabalho o contato direto com os
sujeitos, por meio da aplicagdo dos questiondrios proposta para geracdo de dados ¢
caracterizada com alguns riscos. Como medida mitigatoria para sana-los, propde-se uma
abordagem cautelosa que respeitard a disponibilidade do participante, e perguntas elaboradas
com critérios definidos preservando o bom senso e seguranga, resguardando seu direito de
recusa.

Responsaveis pela Pesquisa:

Ana Angélica de Lima Souza, mestranda do Programa de Mestrado do IFRO profEPT
- Campus Calama e-mail: anangelica.dls@gmail.com;
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Rosa Martins Costa Pereira, Docente do Programa de Mestrado do IFRO profEPT -
Campus Calama, e-mail: rosa.martins@ifro.edu.br. Manifesto concordancia com o
desenvolvimento da pesquisa e autorizo a coleta de informagdes pessoais dos participantes, a
qual devera observar rigorosamente o disposto na Resolucdo 510/16 da CONEP, que
regulamenta a realizagdo de pesquisa envolvendo seres humanos e outras orientagdes
pertinentes porventura emitidas pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFRO.

Para quaisquer esclarecimentos quanto a questoes éticas envolvendo seres humanos e a
sua participacio nesta pesquisa, podem ser obtidos junto ao Comité de Etica do Instituto
Federal de Rondonia pelo e-mail: cepi@ifro.edu.br ou pelo telefone: (69) 2182-9611 ou pelo
enderego Av. Tiradentes, 3009 - Setor Industrial, Porto Velho — RO.

Porto Velho, ___/_ /2024,

Reitor/Diretor Geral


mailto:rosa.martins@ifro.edu.br
mailto:cepi@ifro.edu.br
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

O (a) senhor (a) esta sendo convidado a participar, como voluntario, de uma pesquisa
de mestrado intitulada “O ACOLHIMENTO DOS SERVIDORES TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA CENTRADA NOS PRINCIPIOS DA

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA”. Leia cuidadosamente o que
segue. Apos ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, caso aceite fazer parte do
estudo, assine/assinale ao final deste documento. Em caso de recusa vocé ndo sofrera
nenhuma penalidade.

Esta pesquisa busca mapear e descrever como ocorre a pratica de integracdo e
socializagdao do servidor TAE no Instituto Federal de Ronddnia, propondo um plano formagao
para o acolhimento Técnicos Administrativos em Educacao do Instituto Federal de Rondonia

centrada nos principios norteadores da EPT, definidos pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educagdo Profissional e Tecnologica (Resolugdo CNE/CP N° 1, de 5
de janeiro de 2021), com o objetivo de gerar conhecimentos para aplicagao pratica voltados a
solucdo de problemas relacionados ao sentimento de “pertencimento” e apropriacdo dos
valores institucionais que possam existir no ambito do IFRO.

A fim de que esta pesquisa se efetive, necessitamos da sua colaboragdo. Por esta razao,
gostariamos de convida-lo(a) a contribuir com a sua percepgao sobre o tema. Informamos que
a sua participagdo neste estudo € livre. Caso queira participar, fique CIENTE que:

Esta pesquisa serda feita com base no método do Estudo de Caso, que envolvera
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, aplicacdo de questionario online.

Sua participacdo se dard por meio do preenchimento do questiondrio eletronico,
contendo 32 (trinta e duas) questdes abertas e fechadas, que sera aplicado (via Google forms)
aos Técnicos Administrativos em Educacao do I[FRO.

O questiondrio online do Google forms ficard disponivel para preenchimento dos
servidores por um periodo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data de sua divulgacao.
Passado este periodo a plataforma serd fechada e ndo receberd mais nenhuma resposta.

Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora ou sua
institui¢do de origem.

Os procedimentos aos quais o participante serd submetido ndo provocardo danos
morais, fisicos, financeiros ou religiosos.

Nao havera nenhuma despesa ao participar desse estudo;
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Estd garantida a plena liberdade do participante da pesquisa decidir sobre sua
participagdo, podendo retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizo
algum.

A identidade do participante serd mantida em sigilo, assegurando assim a sua
privacidade.

E garantido aos participantes o acesso aos resultados da pesquisa.

Ao participar desse trabalho vocé estara contribuindo com as discussdes acerca do
processo de acolhimento e integrag¢do do servidor TAE no IFRO.

Neste trabalho o contato direto com os sujeitos, por meio da aplicagdo dos
questionarios proposta para geragdo de dados ¢é caracterizada com alguns riscos. Dentre eles
podemos citar a) Possivel desconforto, cansago e/ou falta de interesse pelo tema no momento
de responder as perguntas do questiondrio, b) Risco de ter seus dados confidenciais acessados

e utilizados de forma prejudicial.

Como medida mitigatéria para sanar esses riscos, propde-se: Uma abordagem
cautelosa que respeitara a disponibilidade do participante, e perguntas elaboradas com
critérios definidos preservando o bom senso e seguranca. Para minimizar possivel cansago ou
aborrecimento, as perguntas serdo claras e sucintas, garantindo aos participantes o direito de
recusa total ou parcial em responder questdes que julgarem constrangedoras. Serd preservado
o direito de o participante abandonar a pesquisa em qualquer momento, caso sinta-se
desconfortavel com os questionamentos. Garantimos a vocé o sigilo e anonimato (sua
identidade e informagdes pessoais ndo serdo reveladas). Nao compartilharemos suas
informagdes com terceiros; Apresentaremos as informa¢des de modo agregado,
preservando-se a identidade dos respondentes; Os dados gerados, por meio desta pesquisa,
permanecerao em posse apenas da pesquisadora responsavel que o mantera em arquivo digital
com senha, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds
o término da pesquisa todos os dados serdo excluidos de forma permanente, a fim de
resguardar os participantes € manter o sigilo e ética da pesquisa.

Se precisar de mais informagdes sobre esta pesquisa, entre em contato com as
responsdveis por este estudo: Ana Angélica de Lima Souza, e-mail:
anangelica.dls@gmail.com; e Rosa Martins Costa Pereira, e-mail: rosa.martins@ifro.edu.br.

Por fim, a qualquer tempo, o Comité de Etica podera ser consultado para esclarecer
davidas sobre aspectos éticos da pesquisa. Endereco do Comité de Etica: Reitoria do Instituto
Federal de Rondonia, Av. Lauro Sodré, 6500 - Censipam - Aeroporto, Porto Velho/RO,
76803-260, Fone (69) 2182-9201, E-mail: cepi@ifro.edu.br.



mailto:anangelica.dls@gmail.com
mailto:rosa.martins@ifro.edu.br
mailto:cepi@ifro.edu.br
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O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e independente,
com “munus publico”, que deve existir nas instituicdes que realizam pesquisas envolvendo
seres humanos no Brasil, criado para defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos.

Eu i esse termo de consentimento e compreendi a natureza e o objetivo do estudo do
qual concordei em participar. A explicagdo que recebi menciona os riscos € beneficios. Eu
entendi que sou livre para interromper minha participacdo a qualquer momento sem justificar
minha decisdao e sem qualquer prejuizo para mim.

Ap0s a leitura do TCLE, manifeste por meio do formulario eletronico a sua decisao de
concordancia em participar voluntariamente deste estudo, conforme opg¢ao disponivel abaixo.

Ser4 enviada uma via do TCLE em arquivo pdf para o e-mail do participante.

() Sim, concordo em participar da pesquisa.

() Nao concordo em participar da pesquisa.
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APENDICE D - QUESTIONARIO REFERENTE AO PROCESSO DE
ACOLHIMENTO DE SERVIDORES TECNICOS ADMISTRATIVOS EM
EDUCACAO DO IFRO

e Quem é vocé?

Nome?

E-mail?

Campus/unidade de lotagdo:

() Ariquemes

() Cacoal

() Colorado do Oeste

() Guajara-Mirim

() Jaru

() Ji-Parana

() Sao Miguel do Guaporé

() Porto Velho Zona Norte

() Porto Velho Calama

() Vilhena

() Reitoria

Informe seu cargo?

Qual a classe?

OCODOE

Em que area vocé atua?

() Ensino () Pesquisa () Extensdo () Administrativo
Qual o setor em que esta lotado atualmente?
Hé quanto tempo vocé ¢ servidor(a) do Instituto Federal de Rondonia — IFRO?
() entre 06 ¢ 11 meses

() entre 12 e 17 meses

() entre 18 e 23 meses

() entre 24 ¢ 30 meses

() entre 31 e 36 meses
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e Seus primeiros passos no IFRO...

Vocé conhecia o Instituto Federal de Rondonia, sua missdo, visdo e valores, antes de

ingressar como servidor(a)?

() Sim () Ndo

Em seu primeiro dia no Instituto Federal de Rondonia, como servidor, vocé foi levado
a conhecer todas as dependéncias (setores, colegas de trabalho, etc) de seu novo local de
trabalho?

() Sim () Nao

Voc¢ foi informado sobre a importancia do seu trabalho para IFRO como “um todo”?

() Sim () Ndo

Vocé recebeu algum tipo de orientacdo por parte de seus superiores ou de outras
pessoas para executar suas atividades laborais?

() Sim () Ndo

Vocé se sentiu acolhido e integrado a institui¢ao?

() Sim. () Nao

O que vocé considera acolhimento/acolhida dentro da instituicao? Caso queira, registre

aqui observagdes e sentimentos sobre sua acolhida assim que iniciou seu trabalho no IFRO:

e O Processo de Acolhimento e integracao a cultura organizacional da Instituicao

Vocé tem conhecimento que em sua unidade/campi existe algum programa voltado
para ambientar, acolher, integrar o servidor “recém-chegado”?

() Sim () Nao

Vocé participou de alguma agdo, programa ou projeto de ambientagdo/acolhimento ao
ingressar como servidor do Instituto Federal de Rondonia?

() Sim () Nao
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Caso tenha participado de um processo, programa, ag¢do ou projeto de
Ambientacao/acolhimento, quais os “temas e/ou assuntos” foram abordados?
*Pode marcar mais de uma op¢do

() Apresentacao da rotina do setor

() Tour pela institui¢ao

( ) Informagdes basicas sobre o Instituto Federal (Lei de Criagdo, Missdo, visdo,
valores...)

() Informagdes sobre o publico alvo (modalidades de ensino, eixos tecnologicos)

() Apresentacao dos principios norteadores da Educagdo Profissional e Tecnologica.

() Nao participei de nenhum programa, acdo ou projeto de Ambientagdo/acolhimento

Como vocé avalia o seu processo de acolhimento ao ingressar no Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia?

() Ruim () Razoavel () Bom () Otimo ( ) Nio houve nenhum tipo de acolhimento

Caso queira, registre aqui observagdes e sentimentos sobre sua participagdo em

programas ou agdes de acolhida que tenha participado no IFRO:

e Os principios norteadores da EPT e o processo de Acolhimento institucional

Vocé conhece os conceitos basicos que sustentam a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT)?
() Sim () Nao

O Instituto ofereceu informagdes claras, no momento de sua chegada, sobre sua
missdo, visao e valores, destacando a importancia da Educacao Profissional e Tecnologica
para os servidores técnicos administrativos?

() Sim () Nao

Vocé acredita que o processo de ambientacdo focado na promogao dos conceitos
basicos da EPT ¢ importante para o desenvolvimento de suas atividades laborais?

() Sim () Nao
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Vocé costuma participar de eventos, capacitacdes, cursos, palestras voltadas para
discussdes sobre a Educagdo Profissional e Tecnologica, promovidos pela instituigao?

() Sim () Nao ( ) Raramente

Vocé entende a importancia de se apropriar dos conhecimentos basicos que norteiam a
educagdo profissional e tecnoldgica (EPT)?

() Sim () Nao

Caso queira, registre aqui observagdes e sentimentos sobre sua participacdo em

formagdes voltadas a EPT no IFRO:

e A percepc¢io do servidor no processo de acolhimento.

Em sua opinido, os principios da Educa¢ao Profissional e Tecnoldgica sao
evidenciados nas atividades de integracdo e orientagdo oferecidas durante o processo de
acolhimento ou recep¢ao do servidor “recém-chegado”?

() Sim () Ndo

A partir dos momentos de socializacdo promovidos pelo IFRO, vocé se sente
“pertencente” e/ou integrado a cultura organizacional da instituicao?

() Sim () Ndo

Vocé acha que os programas de integragao sdo uteis?

() Sim () Nao

Caso queira, registre aqui observacdes € sentimentos sobre a compreensao e

pertencimento ao IFRO como institui¢ao de EPT:

e Integrar para socializar...

Quais temas/conteudos vocé considera relevante em um programa, agdo, projeto
voltado para o acolhimento do servidor(a)?
Quais metodologias e modalidade (presencial/ EAD), vocé considera relevante em um

programa, a¢do, projeto voltado para o acolhimento do servidor(a)?
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Vocé sugere alguma melhoria especifica no processo de Acolhimento de servidores
técnicos administrativos para fortalecer a aplicacao dos principios da Educagdo Profissional e

Tecnoldgica no Instituto? Qual?
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