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Resumo

A Informadtica Aplicada a Gestdo de Negocios ¢ uma tecnologia que oferece suporte a
todos os processos dentro de uma empresa. Diante disso € necessario discorrer sobre a
Informatizagao. Primeiramente ¢ importante destacar o papel da informatizagdo dentro de
uma organizagdo. De acordo com Dias & Carvalho (2019), Informatizar significa agregar
qualidade, eficiéncia e rapidez nas operagoes diarias, melhorando a produtividade da empresa.
Entre os beneficios que podem ser listados estdo informacdes mais precisas e atualizadas
sobre o empreendimento, por exemplo, fluxo de caixa, controle de estoque ou
acompanhamento de contas a pagar e contas a receber; melhores condi¢gdes para que os
colaboradores trabalharem com maior rapidez e precisao; qualidade no atendimento prestado
ao cliente. Desse modo, a Informatizagdo tem contribuido de forma significante para o
processamento dos dados e transformagcdo do ambiente corporativo, por exemplo, na
elaboracdo de uma planilha com metas a serem alcancgadas. Posteriormente ¢ imprescindivel
citar as contribui¢cdes relevantes da informatizacdo para o gerenciamento de um negocio.
Através de equipamentos e softwares aplicados a gestdo de negodcios, a organizagdo pode
reunir dados e processar as informagdes que irdo contribuir e apoiar nas as tomadas de
decisdes. Além disso, todo processo sera automatizado, aumentando a seguranga no controle
deles e otimizando o tempo de processamento dos dados. Por fim, ¢ notorio o sucesso que se
v€ em empresas que investem na informatizagdo, pois estdo melhor preparadas, equipadas e
capacitadas para se manterem no mercado competitivo.

Palavras-chave: Informatica, Gestao, Informatizagao.

1 INTRODUCAO

Em um mundo globalizado qualquer ambiente necessita de tecnologia para realizagao
de gestdo e controle em seus processos. A informatizacdo do local pode oferecer um suporte
melhor na sustentabilidade do negodcio. Portanto, hd que se levar em consideracdo a
importancia desse investimento. O empresario que investe em um negdcio, tem o objetivo de
obter retornos lucrativos, no entanto se ndo realizarem investimento em sistema de
gerenciamento e controle, podem ficar sem um apoio com informagdes necessdrias para as
tomadas de decisdes, ocorrendo em erros que podem prejudicar a administragdo de sua

empresa.
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Nesse sentido, ¢ importante destacar o papel da informatica, seja na industria,
comércio ou nos servicos, ela vem sendo empregada dentro dos seguintes objetivos: melhoria
da qualidade do produto ou servigos, controle de custos, necessidade de acompanhar a
competi¢ao, maior quantidade e qualidade de informacao e produtividade da forga de trabalho.
Mas os efeitos da informatizacdo ndo se limitam as estratégias tragcadas, indo além dos
objetivos pretendidos pela empresa. (Rodrigues, Suzana Braga, 2018)

Além disso, segundo Albertin (1999), um novo ambiente empresarial competitivo,
marcado por profundas mudancas, diretamente relacionadas com o surgimento de novas
tecnologias, as empresas buscam evoluir, realizando significativos investimentos em
tecnologia da informacao (T.I), passando a ter seus produtos, servicos e processos apoiados
pela tecnologia, utilizando-a como uma poderosa ferramenta empresarial que alteram suas
bases de competitividade estratégicas e operacionais.

Atualmente, as empresas podem contar com intimeras tecnologias que facilitam a
administracdo e seu bom desempenho junto ao mercado. Equipamentos a baixo custo,
aplicativos robustos, Internet, Intranet e tantos outros recursos sdo disponibilizados para o
aumento da produtividade e reducdo de custos, acessiveis até para as pequenas empresas. As
condi¢des basicas para a obtencdo de sucesso no uso de recursos de Tecnologia da
Informacao - TI, bem como no uso de Sistemas de Informacao - SI, dependem que os recursos
(humanos, hardware, software, dados e rede) sejam definidos e planejados. (Dias & Carvalho,
2019)

Por fim, a elaboracdo deste projeto, pretende-se expor sobre o que ¢ a Informadtica
Aplicada a Gestdo de Negocios, buscando analisar uma empresa do ramo do varejo, mais
especificamente um mini-mercado, localizado na cidade de Porto Velho, Rondonia a fim de
identificar através de analise in loco ¢ documental, falhas e problemas na falta de controle
sistemdtico, buscando verificar oportunidades, de modo a sugerir propostas de melhorias e
conscientizar o empresario a investir em equipamentos ¢ em um sistema ERP para o controle
dos processos ¢ estoque do local, auxiliando nas tomadas de decisdes, a fim de garantir uma

gestdo eficiente da empresa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

A tecnologia permite um trabalho mais eficaz, bem como a utilizagdo correta dos
recursos, o que leva a uma redugdo de custos. Essa diminui¢do dos gastos também ocorre

devido a minimizagdo de erros, proporcionadas por softwares que apontam exatamente as



informagdes necessarias no controle e gestdo e apontam ao percentual melhor para tomadas de
decisoes.

A empresa em que se busca realizar a analise atualmente estd em processo de mudanca
de geréncia, investimento em novos produtos, equipamentos, expansao de atividade, como por

exemplo, distribuidora de bebidas, e também investindo em melhorias na estrutura do local.

INFORMATIZACAO

Na atualidade, a “informdtica” se transforma em “tecnologia da informagao” (TI),
integrando os seus emergentes ¢ modernos recursos. A TI pode ser conceituada como o
conjunto dos recursos tecnoldgicos e computacionais para guarda de dados, geragdo e uso da
informacao e de conhecimentos. (Resende, 2002)

O termo Informatizacdo esta relacionado diretamente com a T.I. A evolucdo
tecnologica tem levado a sociedade a ficar cada vez mais dependente das varias ferramentas
que surgem no mercado, como por exemplo, a internet, os smartphones, as redes sociais. Cada
vez mais pode-se observar os equipamentos ou eletrodomésticos sendo conectados, deixando
as tarefas mais simples e pratica. Sem perceber, realizamos nossas atividades do dia a dia em
dispositivos. O mundo estd cada vez mais informatizado, estamos conectados em apenas
alguns cliques por fragdes de segundos, podemos guardar nossas informagdes diretamente nas
nuvens e acessar de qualquer lugar.

Atualmente o mercado tecnoldgico tem disponibilizado diversas opgdes de
equipamentos e sistemas para a sociedade, com isso as empresas estdo se vendo obrigadas a
acompanhar este avango para se manterem competitivas, ¢ oferecerem de forma 4gil seus
produtos e servigos com qualidade aos seus clientes

Com o mundo cada vez mais conectado, e o aparecimento de tecnologias de integracao
de dados em tempo real, as organiza¢des buscam informatizar cada vem mais seu ambiente de

trabalho.

INFORMATIZACAO DAS EMPRESAS

O termo informatizacdo pode ser associado ao conceito de empresa digital e que
significa a maximiza¢do do uso da TI por uma empresa para a realizacdo de seus negocios.
Laudon e Laudon (2001, p. 6) definem a empresa digital como aquela onde "praticamente

todos os processos de negdcio e relacionamentos com parceiros, clientes e funcionarios sao



viabilizados por meios digitais e recursos chaves corporativos sao gerenciados também por
meios digitais". Tu (2001) define o uso organizacional da tecnologia de informagdo (T.I)
como "a extensao com que uma organizagdo utiliza sistemas de informagao para promover a
integracdo e oferecer suporte a decisdo e ao seu planejamento estratégico". (Vidal, 2009)

Na atualidade o mundo vive na era da informacdo, exigindo das organizacdes uma
gestao estratégica eficiente, a qual pode ser facilitada pela utilizagdo de recursos inteligentes
oferecidos pela tecnologia de informagdo e sistemas de informagdo. A T.I oferece recursos
tecnologicos e computacionais para a geragdo de informacgdes, e os sistemas de informacao
estdo cada vez mais sofisticados, propondo mudangas nos processos, estrutura e estratégia de
negocios. As transformacdes decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico nas areas de
informagdo e comunicacdo afetaram significativamente a sociedade. Para acompanhar essas
transformagoes, tanto as pessoas quanto as organizagdes tém procurado formas mais rapidas
para se inserir nesse modelo atual de mercado. Esse modelo ¢ chamado ‘Era da informacgao’, a
qual é necessario ter em mente a tecnologia de informacao e os sistemas de informag¢do como
grandes precursores e responsaveis pelo valor adicional as tomadas de decisoes (Bazzotti &
Garcia, 2000).

Os sistemas de informacdo tém por objetivo gerar informagdes para a tomada de
decisdes, os dados sdo coletados, processados e transformados em informagao. STAIR (1998,
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p. 11), afirma que: “... sistemas de informacdo ¢ uma série de elementos ou componentes
inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo), disseminam
(saida) os dados e informagdes e fornecem um mecanismo de feedback (Bazzotti & Garcia,

2000).

INVESTIMENTO EM SOLUCOES DE INFORMATICA

As organizacdes tém utilizado amplamente as tecnologias de informacdo e
comunicac¢do para interligar suas vdrias areas, fornecedores e clientes, processar um nimero
muito grande de transacdes e atender a uma quantidade de clientes de forma rapida, segura e,
muitas vezes, personalizada, conforme argumentado por Albertin (1999).

A gestdo empresarial precisa cada dia mais do apoio de sistemas, pois estes ddo
seguranga, agilidade e versatilidade para a empresa no momento em que se processam as
decisdes. De forma estruturada, os sistemas de informac¢do dido condigdes para que as
empresas reajam as mutagdes do mercado e se sintam alicer¢adas por um processo decisorio

forte o suficiente para garantir a resolucdo dos problemas. A necessidade do Sistema de



Informacao (SI) nas empresas surgiu devido ao grande e crescente volume de informagdes
que a organizacdo possui. Com o Sistema de Informagdo estruturado a apresentagdo das
informagdes necessarias ¢ também ja propiciando uma visdo das decisdes, a empresa garante
um grande diferencial em relagdo aos concorrentes, e os gestores podem tomar decisdes mais
rapidas e de fontes seguras. (Bazzotti & Garcia, 2000)

Para Machado (2013) a evolucdo da informatica, de modo anélogo a evoluciao dos
sistemas de planejamento, tem sido feita em resposta aos desafios colocados diante dos
executivos pela propria evolucao da sociedade.

A automatizacdo dos trabalhos repetitivos e rotineiros comuns aos negocios da
empresa agiliza e facilita a realizagdo dos trabalhos. Além de oferecer uma gama maior de
informagdes. Como exemplo, pode-se citar a transa¢ao das rotinas da folha de pagamento, a
computadorizagdo, além de produzir os cheques para pagamento dos colaboradores, pode
fornecer relatorios exigidos pelos orgaos federais e estaduais. Sdo também exemplos de SPT,
a emissao de notas fiscais e o controle de estoque. (Bazzotti & Garcia, 2000)

A exigéncia do mercado competitivo, dindmico e principalmente globalizado motiva
as empresas a operarem com um sistema de informacdo eficiente, garantindo niveis mais
elevados de produtividade e eficacia. Segundo BATISTA (2004, p. 39), “... o objetivo de usar
os sistemas de informacdo ¢ a criagdo de um ambiente empresarial em que as informagdes
sejam confidveis e possam fluir na estrutura organizacional”. Na era da informacgdo, o
diferencial das empresas e dos profissionais estd diretamente ligado a valorizagdo da
informacao e do conhecimento, proporcionando solugdes e satisfagao no desenvolvimento das
atividades.(Bazzotti & Garcia, 2000)

Para garantir eficacia, sucesso e qualidade no negécio, faz-se necessario realizar uma
boa informatizacdo. Informatizar significa agregar qualidade, eficiéncia e rapidez nas
operagoes diarias, melhorando a produtividade da empresa e ndo apenas investir em maquinas
e equipamentos. Entre os beneficios que podem ser listados estdo informagdes mais precisas e
atualizadas sobre o empreendimento, por exemplo, fluxo de caixa, controle de estoque ou
acompanhamento de contas a pagar e contas a receber; melhores condigdes para que os
colaboradores trabalharem com maior rapidez e precisao; qualidade no atendimento prestado
ao cliente. No entanto, para obter sucesso na informatizagdo da empresa € preciso conhecer,
planejar e definir as necessidades reais do negdcio, dando atengdo para os hardwares,
softwares e as suas aplicabilidades na empresa, minimizando assim as dificuldades inerentes

ao processo (Dias & Carvalho, 2019).



Sendo assim, é praticamente impossivel uma empresa que queira se manter em um
mercado altamente competitivo, sem a utilizagdo desses recursos. Esse fato abre caminho para
que os gestores busquem o uso dessas tecnologias para suas empresas. A evolucdo desses
sistemas se da devido as necessidades dessas organizacoes.

Portanto ¢ imprescindivel para uma organizacdo, investir nessas aplicagdes voltadas
para o controle e gerenciamento dessas informacdes, no qual o resultado trard inumeras

contribuigdes para um bom gerenciamento dos negdcios.

3 METODOLOGIA

Para Martins (2004) a metodologia qualitativa tem como pressupostos uma
compreensdo de metodologia como o conhecimento critico dos caminhos do processo
cientifico, que indaga e questiona acerca de seus limites e possibilidades; e o reconhecimento
de que todo conhecimento socioldgico tem, como fundamento, um compromisso com valores.
A pesquisa qualitativa ¢ definida como aquela que privilegia a andlise de microprocessos,
através do estudo das agdes sociais individuais e grupais, realizando um exame intensivo dos
dados, e caracterizada pela heterodoxia no momento da analise. Enfatiza-se a necessidade do
exercicio da intuicdo e da imaginacdo pelo socidlogo, num tipo de trabalho artesanal, visto
ndo s6 como condicdo para o aprofundamento da analise, mas também - o que ¢ muito
importante - para a liberdade do intelectual. Discutem-se as principais criticas feitas a
pesquisa qualitativa, em especial as acusagdes de falta de representatividade e de
possibilidades de generalizacdo; de subjetividade, decorrente da proximidade entre
pesquisador e pesquisados; e o carater descritivo e narrativo de seus resultados. Em conclusao,
o0 texto propde que hoje o mais importante ¢ produzir um conhecimento que, além de util, seja
explicitamente orientado por um projeto €tico visando a solidariedade, a harmonia e a
criatividade.

Neste contexto, o presente estudo se utilizou de uma abordagem qualitativa, do tipo
estudo de caso de carater exploratorio e descritivo, buscando apoio em bibliografias, no qual
22 trabalhos (artigos, revistas e blogs) ajudou a compor este artigo, o filtro utilizado para
realizagdo de pesquisas foi palavras chaves, como por exemplo, informatiza¢ao, informatica
aplicada em gestao de negocios, periodo do ano de 2010 até 2022 e idioma em portugués. O
estudoi realizado em uma empresa de pequeno porte do setor tercidrio, comércio varejista de
mercadorias em geral com predominancia de produtos alimenticios (minimercado), agougue e

distribuidora de bebidas, localizada no municipio de Porto Velho, no Estado de Rondonia, a



pesquisa qualitativa melhor se enquadrou na compreensao do caso escolhido para intervengao.
O desenvolvimento deste projeto seguiu as seguintes fases por meio de um estudo nico:

a) Elaboracdo do diagndstico;

b) Identificagdo de problemas;

c¢) Solucdo de Problemas;

d) Processamento de informagdes;

e) Implementagdo do relatorio de pesquisa.

Assim, para a coleta dos dados foi realizado entrevista com o proprietario, registros por
meio de anotacdes, analise de equipamentos disponibilizados pela empresa e observagao in
loco.

A coleta de dados foi feita no més de novembro de 2022. Foi realizada uma reunido
com o proprietario para verificagdo das atividades in loco. Nessa reunido foi realizado o
contato inicial e final, houve apresentagdo e discussdo dos problemas relatados pela
empresaria, o levantamento dos dados, anotacdes da estrutura da empresa, entrevista,
levantamento de dados financeiros, administrativos, dados de fornecedores, materiais,
produtos, pregos, bem como o antigo sistema utilizado para registro e controle das atividades
da empresa. Por fim, foi efetuado uma analise in loco da empresa, na qual foi possivel

averiguar o modo de trabalho dos funcionarios, com e sem a presenca do proprietario.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

A informatizagdo ¢ um importante meio pelo qual traz inimeros beneficios para as
organizagdes, seja no controle de processos, agilidade nos procedimentos rotineiros, anélise
inteligente de dados ou em reducdo de ocorréncias de falhas humanas no processo decisorio.
Ferreira & Silveira (2020), traz um estudo voltado para supermercados, no qual buscou-se
contribuir para a identificagdo das condi¢des de implementagdo e dos impactos provocados
pela informatizagdo nos supermercados, referentes aos aspectos relacionados com o0s
fornecedores e clientes, bem como no apoio as operacgdes internas. O estudo identificou que as
ferramentas consideradas mais importantes pelos gerentes entrevistados foram o Ponto de
Vendas (PDV) e o sistema de transferéncia de Fundos (TEF). Identificou-se também que estes
foram os projetos apontados como tendo o maior nivel de implementa¢do nos supermercados,
e também como os mais dificeis para implementar. Finalmente, estes sao considerados pelos
entrevistados os projetos mais importantes € que causam maiores impactos. Deve-se destacar

que essa avaliagdo foi feita em todos os portes de supermercado.



A empresa objeto deste estudo atua no ramo do varejo, podendo ser classificada como
mini-mercado e trabalha com venda de mercadorias em geral e agougue, sendo o alimenticio o
seu produto predominante. Localiza-se na zona leste, situada na cidade de Porto Velho,

Rondonia.

O fluxo de pessoas no local ¢ grande, pois fica em uma rua principal e via de acesso
entre zona e zona leste. Com relagdo a estrutura organizacional, a mesma ¢ bastante
simplificada, sendo o proprietario, responsavel pela empresa, e dois funcionarios. Os servigos
desenvolvidos pelos funcionarios sdo, principalmente, atendimento, recebimento das compras,
manipulacdo de carnes e limpeza do local. O local ¢ alugado e o espaco total ¢ de 64m?. Ha
uma parte atrds na qual se situam uma despensa, tanque, armdrios e freezer. O horario de
atendimento ¢ de segunda-feira a sabado, a partir das 08h0Omin até as 21h0Omin e domingo
das 08hOOmin até as 15h:00min. Destaca-se que este horario de atendimento ¢ similar ao
horario realizado pelo comércio local. Segundo relatos do proprietario, ha dificuldade para
estimar o custo real dos produtos vendidos, sendo prioritario estabelecer um sistema de
custeio, ndo ha um método ou calculo utilizado para estabelecer pre¢o dos produtos, sendo
que o pre¢o de venda de seus produtos ¢ estabelecido sem pardmetros definidos. Portanto,
uma das prioridades da empresa ¢ levantar corretamente seus custos e estabelecer a margem
de contribui¢ao de cada produto vendido. Também nao ha um controle dos fornecedores, nem
registro das contas a pagar. As despesas vao sendo pagas conforme surgem, sem planejamento
prévio. O registro todo ¢ feito via fluxo de caixa ¢ ndo hd nenhum sistema auxiliando no
controle. Conforme se averiguou, a empresa se utiliza apenas do fluxo de caixa como
ferramenta de gestdo e de controle. O mesmo ¢ obtido conforme as entradas e saidas de caixa
no decorrer do expediente. Segundo o proprietario, o local possui 0l1(um) computador,
01(uma) impressora ndo fiscal e diversas maquinetas de cartdes, porém, problemas foram
relatados pela falta de manutengdo no equipamento (computador) que se encontra parado sem
uso no local e a implantacdo de um sistema integrado de gestdo empresarial (ERP).

Outros problemas foram relatados com relacdo aos fornecedores no que se refere a
confiabilidade da entrega, como ndo ha contrato, a entrega nao ¢ garantida. Neste sentido, a
elaboracdo de um contrato poderia mitigar alguns riscos ou, pelo menos, ressarcir a empresa
em caso de falha no fornecimento, a falta no controle de estoque, ndo sendo possivel qual
produto esta com estoque baixo ou muito tempo sem venda, falta no controle de vencimento

de mercadorias. Entende-se, também, que a elaboragdo de um planejamento estratégico para



direcionar os esfor¢os da empresa ¢ uma necessidade prioritaria, haja vista que nao foi
identificado nenhum tipo de planejamento formal.

De posse das informagdes acima, bem como da identificagdo das oportunidades e
ameacgas da empresa, foi possivel sugerir algumas propostas de melhoria para o empresario,
no intuito de auxiliar no planejamento estratégico e poder contribuir para a melhoria dos
resultados da empresa. Assim, ¢ plausivel sugerir a implantacdo de um sistema integrado de
gestdo empresarial para o gerenciamento de custeio de mercadorias, estoque, despesas,
fornecedores, vencimento de mercadorias e fluxo de caixa.

Tendo em vista o estabelecimento ser em uma via de muito fluxo, as oportunidades de
melhorias para o estabelecimento seriam: colocar cartazes na frente do loca com produtos em
promogao, isso chamaria a aten¢do de quem passaria pela frente, dessa forma sendo mais bem
explorados todo o pessoal que circula na area em torno do estabelecimento (estima-se mais de
cinco mil pessoas por dia). Criar uma promogao, produto do dia. Com relacdo a disposi¢ao
dos produtos, foi verificado que as prateleiras ndo apresentam nomes dos produtos. Foi
verificado que no local ha algumas mesas para os clientes consumirem algo no local, poderia
ser disponibilizado uma televisdo para assistirem enquanto consomem. Seria interessante
também disponibilizar produtos sazonais, assim passando aos clientes que o local trabalha
com produtos de certos periodos.

Como j& comentado anteriormente, a empresa carece de normas internas e de
planejamento estratégico. Assim, a elabora¢do de um planejamento estratégico, bem como de
normatizac¢do interna, além de servir como referéncia, também pode ajudar a empresa a se
reestabelecer em caso de mudanga de local, pois o espaco no qual a empresa se situa
atualmente ¢ alugado. Nao ha controle de consumo, de fornecimento e nem historico dos
fornecedores, os quais se sugere elaborar o mais rapido possivel através de registros em
planilhas. A contabilidade financeira ¢ totalmente feita manualmente. Portanto, ndo se
evidenciou um sistema gerencial de controle de custos ou contébil, ficando tudo a cargo do
empresario, ndo ha um escritério de contabilidade para realizar o controle de folha de
pagamento dos funcionérios e nem impostos,ficando tudo a cargo do empresario, ou seja, ndo
ha geracdo de conhecimento suficiente para a tomada de decisdo em ambito titico ou
estratégico, pois a empresaria ndo possui informacgdo gerencial, de modo consolidado, para
efetuar um planejamento adequado ou estabelecer um método de custeio. A gestdo atual
atende as necessidades da empresa, entretanto ndo se tém muitas informagdes disponiveis para

a tomada de decisdes de longo prazo. Assim, um planejamento estratégico associado a um



método de custeio pode auxiliar no estabelecimento de metas, de pregcos competitivos e

melhorar o desempenho da empresa.

5 CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que a informatizacdo ¢ um progresso na gestdo de
negocios. A atual gestdo entende a importadncia da informatizagcdo, contudo, ndo tem
conhecimento ou contato para realizacdo deste servigos, porém foi recomendado um técnico
em informatica que tem conhecimento e contatos para realizacao.

Foi de extrema importancia passar ao empresario que o sucesso da informatizacao em
qualquer ambiente depende de todos os envolvidos nesse processo. Nesse sentido, deve-se
criar um ambiente propicio para contornar qualquer barreira que surja. Além disso, ha os
grandes investimentos, ndo s6 em equipamentos, mas também a capacitagdo dos usuarios
desses novos sistemas e tecnologias. Alguns exemplos de ambientes informatizados foram
mostrados a ele e através desses exemplos, notou-se que a informatizagdo ¢ um ponto crucial
para qualquer setor ter sucesso nos negocios.

Portanto, o empresario que busca obter resultados de sucesso, deve estar
acompanhando a tecnologia presente, para se manter em um mercado tdo competitivo, € assim

facilitando as tomadas de decisdes.
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