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RESUMO

Este relatério aborda o desenvolvimento de uma aplicagdo web para uma empresa de assessoria
rural que enfrentava desafios na gestao de seus clientes e projetos de crédito rural. A empresa
relatou a falta de um sistema que auxiliasse na gestdo dos financiamentos protocolados junto
aos bancos, bem como a auséncia de um gerenciamento centralizado de seus clientes. Embora
tivessem buscado solugdes de software disponiveis no mercado, nenhuma ferramenta oferecia
a simplicidade e a especificidade necessdrias para atender as suas demandas operacionais.
Diante desse cenadrio, foi concebida uma plataforma CRM personalizada, que permite o controle
de clientes, gestdo de projetos de financiamentos e o envio automatizado de mensagens via
WhatsApp. A aplicacdo busca otimizar o relacionamento com os clientes, aumentar a eficiéncia
nos processos internos e atender as particularidades do setor de assessoria rural. O projeto
evidencia como solucdes tecnoldgicas customizadas podem suprir lacunas de mercado e melhorar

a competitividade de pequenas e médias empresas do agronegdcio.

PALAVRAS-CHAVE: CRM; Desenvolvimento Web; Gestao Agricola; Crédito Rural; Django.



ABSTRACT

This report discusses the development of a web application for a rural consulting firm
that faced challenges in managing its clients and rural credit projects. The company reported
the lack of a system that facilitated the tracking of loans filed with banks, as well as the
absence of centralized client management. Although they sought available software solutions
in the market, no tool offered the simplicity and specificity needed to meet their operational
demands. In response to this scenario, a customized CRM platform was conceived, allowing
for client management, project oversight for financing, and the automated sending of messages
via WhatsApp. The application aims to optimize customer relationships, increase efficiency in
internal processes, and address the specific needs of the rural consulting sector. This project
demonstrates how customized technological solutions can fill market gaps and enhance the

competitiveness of small and medium-sized agribusinesses.

KEYWORDS: CRM; Web Development; Agricultural Management; Rural Credit; Django.
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1 INTRODUCAO

O setor de assessoria rural desempenha um papel crucial no apoio aos produtores. Con-
forme mencionado por Moran (2022, apud (SOUSA; ANDRADE, 2024)), “A assisténcia técnica
rural desempenha um importante papel na disseminag¢io de tecnologias agricolas e praticas
sustentdveis nas comunidades rurais. Ao fornecer suporte especializado aos agricultores, a assis-
téncia técnica desempenha um papel fundamental na promocao da eficiéncia, produtividade e
sustentabilidade no setor agricola”. Contudo, algumas dessas empresas ainda enfrentam desafios
na organizacdo de suas atividades e no relacionamento com os clientes devido. O SIGAR -
Sistema Integrado de Gestao Agricola Rural surge para auxiliar na solu¢c@o desse problema, ofe-
recendo uma plataforma de CRM (Customer Relationship Management) voltada para empresas
de assessoria rural.

O CRM estd alicercado nos clientes e nas relacdes das organiza¢des com eles, bem como
nos potenciais clientes (aqueles que ndo sdo clientes, mas t€ém potencial para sé-lo no futuro), nos
concorrentes, nas informagdes sobre os clientes, nos langcamentos de novos produtos e servigos
para atender as demandas dos grupos de clientes e nas acdes competitivas estabelecidas entre as
organizacdes (SILVA; ZAMBON, 2015)).

A aplicacdo tem como objetivo centralizar a gestao de clientes, projetos de financiamento,
comunicacdo automatizada via WhatsApp, e geracao de relatérios gerenciais, aumentando a
eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento.

O desenvolvimento do SIGAR foi motivado por uma necessidade identificada durante
conversas com uma empresa do setor que enfrentava dificuldades na gestdo e acompanhamento de
seus processos. A proposta foi desenvolver um MVP (Produto Minimo Vidvel) que contemplasse
as principais funcionalidades requeridas para otimizar a rotina de trabalho dessa empresa,

possibilitando a expansao futura do sistema.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema CRM para assessorias rurais, denominado SIGAR - Sistema
Integrado de Gestao Agricola Rural, que centralize a gestdo de clientes, financiamentos e projetos

relacionados a imdveis rurais, aumentando a eficié€ncia operacional da empresa.

2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos, organi-

zados de forma a guiar o desenvolvimento da aplicacao:

* Identificar Problemas: Analisar os processos de trabalho da empresa para detectar

dificuldades na gestdo de clientes e projetos.
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Levantamento de Requisitos: Documentar os requisitos funcionais e ndo funcionais do

sistema, alinhados as necessidades da empresa.

Desenvolver Relatorios Gerenciais: Criar funcionalidades que forne¢cam informacdes

para melhorar a tomada de decisdes.

Integrar Comunicacao Automatizada: Implementar a integracdo com uma API para

envio automatizado de mensagens via WhatsApp.

Gerenciar Mensagens: Desenvolver um sistema para monitorar e controlar o envio de

mensagens, garantindo a eficdcia das comunicacoes.
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3 METODOLOGIA

3.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Durante uma reunido com a empresa, foi constatado que ela enfrentava desafios na
gestdo de seus clientes e projetos de crédito rural. Um dos principais problemas relatados era
a inexisténcia de um sistema centralizado que permitisse o gerenciamento eficiente dessas
operacdes. Naquele momento, o controle era realizado de forma manual, o que resultava em
uma série de dificuldades, incluindo falhas no acompanhamento dos prazos de vencimento
de financiamentos, perda de oportunidades para renovacgao ou renegociacao de contratos e
dificuldade em captar novos clientes.

A empresa, que tem como principal objetivo a elaboragdo de projetos para crédito rural,
muitas vezes ndo consegue identificar a tempo o vencimento de um financiamento, o que limita
a sua capacidade de oferecer novas solugdes financeiras ao produtor rural. Sem essa gestao
automatizada, ¢ comum que prazos importantes sejam perdidos, comprometendo a possibilidade
de apresentar novas propostas de financiamento ou renegociar dividas existentes, o que poderia
contribuir diretamente para a continuidade dos negécios do cliente.

Outro aspecto critico mencionado foi a dificuldade em divulgar o inicio de novos periodos
do Plano Safra. Conforme informagdes do Ministério da Agricultura e Pecuaria (Ministério da
Agricultura e Pecuarial |2023)), o Plano Safra 2023/2024 € um programa do Governo Federal
para apoiar o setor agropecudrio, oferecendo linhas de crédito, incentivos e politicas agricolas
para os produtores rurais, desde os agricultores familiares até os mega produtores. No ambito do
Ministério da Agricultura e Pecudria (Mapa), estdo o crédito rural e os programas destinados a
médios e grandes produtores. O que torna-se um momento estratégico para captar novos clientes
e garantir a adesdo de antigos clientes a novos projetos de crédito rural.

A falta de uma ferramenta que automatize a comunica¢do com esses produtores rurais im-
pede uma abordagem proativa da empresa, fazendo com que as oportunidades de novos negdcios
sejam perdidas. Essa auséncia de comunicagio estruturada ndo apenas afeta o relacionamento
com os clientes, mas também gera ineficiéncias no processo de captagdo e fidelizacdo de novos e

antigos produtores.

3.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos € fundamental no processo de desenvolvimento de software,
pois € nesse momento que se identificam e compreendem as necessidades e expectativas dos
stakeholders e usudrios finais. Um entendimento aprofundado desses requisitos € essencial para
o sucesso do projeto, garantindo que o produto final atenda as demandas reais e resolva os

problemas identificados. Nesse sentido, Sbrocco e Macedo destacam:

A fase de levantamento de requisitos é composta por processos por meio dos
quais devemos estabelecer o entendimento dos reais problemas dos patroci-
nadores do projeto (stakeholders) e necessidades dos usudrios, objetivando a
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busca de solugdes para estes problemas. A andlise de requisitos é composta de
algumas etapas importantes, descritas a seguir:

* Identificar quem sdo os patrocinadores do sistema de software;

¢ Buscar um acordo sobre a defini¢do do problema a ser resolvido;
» Entender as raizes do problema;

¢ Determinar as fronteiras do sistema;

* Compreender as restri¢cdes que foram impostas a solucdo.

(SBROCCO; MACEDO, 2012, p. 46)

Com base na andlise dos desafios enfrentados pela empresa usudria, foram levantados os

seguintes requisitos essenciais para o desenvolvimento do sistema:

* Cadastro de Clientes e Operacoes: Necessidade de um cadastro completo de clientes,
iméveis rurais vinculados a cada cliente, operacdes financeiras dos clientes, bancos,

agéncias e funciondrios da empresa.

* Relatérios Gerenciais: Geracdo de relatdrios gerenciais que incluam informag¢des como
financiamentos vigentes e a vencer, identificacdo de clientes inativos (aqueles sem financi-
amentos vigentes), projetos de financiamento por técnico responsavel (por més) e controle

de mensagens enviadas, pendentes ou com erro.

* Controle de Acesso por Usuario: Cada cliente sera vinculado a um técnico responsavel,
garantindo que o usudrio sO tenha acesso aos dados dos seus proprios clientes. Técnicos A

e B, por exemplo, ndo terdo acesso aos clientes uns dos outros.

* Mensagens Automatizadas: Cadastro de templates de mensagens para eventos fixos
(como Ano-Novo, Natal e Dia do Agronegdcio), eventos nao fixos (Dia das Maes, Dia dos
Pais, etc.), mensagens de aniversario, além de mensagens para notificacdes de financia-

mentos e captacdo de novas oportunidades.

* Integracao com WhatsApp: Integracdo com uma API de WhatsApp para envio automati-

zado de mensagens.

* Interface Amigavel e Responsiva: Implementacido de uma interface amigavel e responsiva
para facilitar o uso do sistema por parte dos funciondrios, promovendo uma experiéncia de

usudrio intuitiva e eficiente.

3.3 DESENVOLVIMENTO

Nesta sec¢do, sdo detalhados os aspectos relacionados ao desenvolvimento do SIGAR,
incluindo a arquitetura utilizada e as tecnologias escolhidas. O desenvolvimento foi organizado

em camadas distintas para garantir eficiéncia, e uma experiéncia de uso otimizada.
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3.3.1 Tecnologias Utilizadas

As tecnologias adotadas para o desenvolvimento do SIGAR foram escolhidas com base
em critérios de robustez, integracdo e adequacao ao escopo do projeto. A seguir, sdo descritas as

principais tecnologias e suas fungdes dentro do sistema.

3.3.1.1 Arquitetura

O sistema foi construido com base na arquitetura MTV (Model-Template-View), uma
variacdo MVC (Model-View-Controller) conforme (MACIEL! 2020). A arquitetura Model-View—
Controller (MVC) é um padrio que define a divisdo do software em trés camadas interconectadas,
mas cada uma dessas camadas possui uma responsabilidade propria. Neste modelo, os dados s@o
passados entre as camadas por meio de interfaces pré-definidas, que garantem o isolamento da
informacgdo (FREITAS et al., 2021, p. 143). J4 0 MTV (Model-Template-View) é a arquitetura
adotada pelo Django, onde o Model é responsavel pela comunica¢do com o banco de dados
através do mapeamento objeto-relacional (ORM) do Django, simplificando a interacdo com
o sistema de gerenciamento de banco de dados sem a necessidade de escrever cédigo SQL
diretamente (MACIEL! 2020, p. X); o Template lida com a apresentacdo dos dados ao usuério;
e a View processa as requisi¢des, aplica a 16gica de negdcio e retorna as respostas apropriadas.
Diferentemente do MVC, no MTV do Django, a ’View’ desempenha o papel do ’Controller’,
enquanto o *Template’ atua como a ’View’ do MVC, adaptando o padrdo para aplicagdes web
modernas.

A Figura [I] apresenta o fluxo de requisi¢des e a comunicagdo entre os principais com-
ponentes do SIGAR. Os usudrios acessam o sistema por meio de um navegador, passando pelo
proxy reverso (Nginx), o qual hospeda e encaminha as requisi¢des a aplicacdo Django. Esta
consulta e grava dados em um banco MariaDB e também integra-se com servi¢os externos, como

a API do WhatsApp, para envio de mensagens aos clientes.
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Figura 1 — Diagrama de Arquitetura e Fluxo de Dados do SIGAR.

& Servidor VPS

2e2 Usuarios do Sistema

Acessa via navegador

l i—Hospeda

&7 Nginx (Proxy Reverso)

Troca informagdes

v

<[> Aplicagdo SIGAR (Django)

Encaminha requisi¢des
* ¥ HospedHospeda

Consulta e grava dados

Envia mensagens l

%) API do WhatsApp

€ Banco de Dados (MariaDB)

Dispara mensagens

B Clientes (Recebendo
Mensagens)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

3.3.1.2 Python

Guido van Rossum criou a linguagem de programacao Python no inicio dos anos 1990.
Python € uma linguagem de programacao de alto nivel e de uso geral para resolver problemas em
sistemas de computadores modernos. A linguagem e muitas ferramentas de suporte sdo gratuitas
e os programas Python podem ser executados em qualquer sistema operacional
2022).

O Python foi escolhido como a linguagem principal de desenvolvimento por oferecer
uma vasta gama de bibliotecas e frameworks que sao amplamente reconhecidos por sua eficién-
cia no desenvolvimento web, manipulacdo de dados e integracdo com servigos externos. Sua

versatilidade permite a rapida criagdo de funcionalidades essenciais para o SIGAR.
3.3.1.3 Django

Um framework é um conjunto de classes implementadas em uma determinada linguagem
de programacao, que serve para facilitar a criacdo de aplicacdes (MACIEL, 2020). O framework
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Django foi selecionado para o desenvolvimento do backend devido a sua robustez e seguranca.
Ele oferece uma estrutura de ORM (Mapeamento Objeto-Relacional), um sistema de autenticacio
integrado e um ambiente escaldvel para o desenvolvimento de aplicagdes web complexas,
caracteristicas essenciais para a solucao. Django facilita a implementacdo de funcionalidades

avangadas com menos esfor¢o de desenvolvimento.

3.3.1.4 Banco de Dados MySQL

O programa MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
que utiliza a linguagem de consulta estruturada SQL como interface de acesso e extragao de
informacgdes do banco de dados em uso. O MySQL € um dos sistemas de gerenciamento de
bancos de dados mais populares e usados no mundo. E rdpido, multitarefa e multiusudrio

(MANZANO, 2011).
O MySQL foi selecionado por sua confiabilidade, escalabilidade e facilidade de integra-

¢do com o framework Django, além de suportar grandes volumes de dados sem comprometer o
desempenho.

A Figura2]apresenta um diagrama ERD (Diagrama de Relacionamento de Entidades) que
ilustra as tabelas do banco de dados do sistema CRM. O diagrama exibe as entidades principais,
como clientes, operacdes, imdveis, empregados e bancos, além de relacionamentos entre essas

tabelas.

Figura 2 — Diagrama ERD - Relacionamento entre Tabelas do Sistema CRM.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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3.3.1.5 API de Servico WhatsGW

O WhatsGW ¢é uma API para WhatsApp que permite integrar contas do aplicativo a
sistemas de diversas linguagens de programacgdo, como PHP, Node, C#, .NET, Python, Delphi,
entre outras. Com ele, € possivel enviar notificacdes, PDFs, imagens, videos, criar grupos e
realizar enquetes, com facilidade e seguranca (WhatsGW, 2024)).

A integracdo com o servico de mensagens do permite o envio automatizado de mensagens.
Essa API facilitard o contato com clientes para notificagdes de vencimentos, atualizacdes de
projetos e outros eventos programados, garantindo uma comunicagio eficiente e em tempo real.

A Figura [3] mostra um exemplo de uma requisi¢io HTTP do tipo POST, enviada em
formato JSON, para enviar uma mensagem de texto simples utilizando a API do WhatsGW. Os

parametros incluem o ndmero de telefone, o corpo da mensagem e o tipo de mensagem.

Figura 3 — Exemplo de Requisi¢do de Envio de Mensagem via API WhatsGW.

Mensagem

POST Envio de Mensagem (Texto) JSON

https:{{app.whatsgw.com.br/api/WhatsGw/Send

As requisi¢des de envio de mensagem podem ser enviada por form-urlencoded ou raw (JSON), esse é um exemplo de como enviar uma
mensagem de texto simples utilizando JSON

HEADERS

Content-Type application/json

Body

_Italico_ Yn*negri

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A FiguraH]ilustra o fluxo de envio de mensagens do sistema, que é realizado em trés
etapas principais. Primeiramente, o componente verifica a tabela de Templates todos os dias
as 6h, identificando eventos agendados para data do dia e colocando as mensagens na fila. Em

seguida, um segundo componente verifica os aniversarios dos clientes e adiciona mensagens na
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mesma fila. Por fim, o sistema envia as mensagens aos clientes as 8h, atualizando o status deles

para "SENT"ou "ERROR"conforme o sucesso da operacao.

Figura 4 — Fluxo de Envio de Mensagens do Sistema de Notificacao.

© Inicio - Envio de Mensagens

& Verifica Templates de # Verifica Clientes Mensagens encontradas?
Mensagens (6h) Aniversariantes (6h)

Q Busca eventos fixos € ndo

. Q Busca aniversariantes do dia
fixos para o dia

4 Chama API do WhatsApp
para envio

Eventos encontrados? Aniversariantes encontrados?

API respondeu?

7= Adiciona mensagens na 7= Adiciona mensagens na
tabela FILA tabela FILA @ Atualiza status para 'SENT' A Atualiza status para 'ERROR'

© Aguardar envio (8h) © Aguardar envio (8h)

|= Relatério de Envios

N Verifica tabela FILA para M Fim do Processo
envios (8h)

Q Busca mensagens com
status 'PENDING'

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

3.3.1.6 Interface Amigavel e Responsiva

O Bootstrap é uma colecao de ferramentas de c6digo aberto para desenvolvimento de
sites e aplicativos web. Inclui modelos de design baseados em HTML e CSS, um sistema de grade
responsivo, componentes predefinidos e plug-ins em jQuery. Desenvolvido para uniformizar os
componentes do Twitter, foi liberado como cédigo aberto em 2011 (ZABOT; MATOS| 2020).

A interface do SIGAR foi projetada com Bootstrap para ser responsiva e de facil uso,

otimizando a experiéncia do usudrio. A interface amigdvel facilita o uso do sistema por parte dos

funciondrios da empresa, promovendo uma navegacao intuitiva e eficiente.
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4 DESCRICAO TECNICA DO PRODUTO

O SIGAR ¢ uma aplicacdo web que centraliza o gerenciamento de clientes e operacdes
financeiras de empresas de assessoria rural. O sistema conta com as seguintes funcionalidades

técnicas:

* Cadastro de Empregados: O cadastro de empregados € utilizado para registrar infor-
macgdes sobre os técnicos da empresa, responsdveis pelos projetos de financiamento e
custeio. Cada técnico € identificado por seu nome, CPF (tinico no sistema), estado civil e
data de nascimento. Além disso, sdo registrados o cargo ocupado pelo empregado, a data
de inicio de suas atividades e, se aplicdvel, a data de afastamento. O cadastro também
vincula o técnico a um usudrio no sistema, garantindo que ele tenha acesso apenas as

funcionalidades e dados necessarios para sua atuagdo, de acordo com suas permissoes.

* Cadastro de Bancos e Agéncias: O cadastro de bancos e suas respectivas agéncias é
essencial, pois cada projeto de financiamento ou custeio precisa ser direcionado a um banco
especifico para aprovacao do crédito rural. Esse registro permite vincular as operacdes ao

banco correto.

* Cadastro do Cliente: O cadastro do cliente foi dividido em quatro etapas: dados pessoais,

perfil, endereco e contato.

— Dados Pessoais: Nessa etapa, sdo coletados o nome, data de nascimento, CPF, estado

civil e principal ocupagdo do cliente.

— Perfil: Coletamos o enquadramento do cliente (DEMAIS, PRONAMP ou PRONAF),
a principal atividade que o produtor exerce e vinculamos o técnico responsavel pelo

cliente.
— Endereco: Armazenamos o endereco principal do cliente.

— Contato: Registramos o e-mail do cliente, se ele autoriza ou ndo o recebimento de

mensagens via WhatsApp, além de seus nimeros de telefone.

* Cadastro de Imdveis: O cadastro de imdveis permite registrar detalhadamente todas as
propriedades rurais vinculadas a um cliente, sendo que cada cliente pode possuir mais de
um imével. As informagdes cadastradas incluem dados como o nome do imével, nimero
de matricula, situacdo do imével, nimero do CCIR (Certificado de Cadastro do Imdvel
Rural), CAR (Cadastro Ambiental Rural), localizacao (UF e cidade), textura do solo,
tamanho da area e percentual de uso. Também sdo registrados detalhes sobre contratos de
arrendamento, como tipo de contrato, proprietario do imével, CPF ou CNPJ do proprietério,

tamanho da area contratada.

» Cadastro de Operacoes: As operagdes referem-se aos projetos de financiamento e custeio

realizados pela empresa de assessoria rural. Cada operagdo € vinculada a um técnico
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responsdvel, ao cliente beneficiado, aos iméveis do cliente e a agéncia bancéria envolvida
no processo. A operagdo inclui os seguintes atributos: a identificagdo do cliente e da
agéncia, uma descricao da operagao, as datas de inicio e término, a finalidade (custeio ou
investimento), o status da operacdo (Pendente, Aprovado, etc.), o ano-safra, o valor da
operacdo e a data de aprovacdo. Além disso, € possivel incluir detalhes adicionais sobre a
operacdo e vincular os imdveis envolvidos no projeto. Cada operacido também € associada

a um técnico responsavel, que supervisiona a execugao do projeto.

* Cadastro de Templates de Mensagens: O cadastro de templates de mensagens permite
a criacdo de mensagens para diversos eventos, como datas comemorativas (aniversarios,
feriados) e comunicagdes relacionadas aos projetos de financiamento. Cada template pode
ser configurado para eventos com datas fixas (como Natal) ou datas nao fixas (como
Dia das Maes), e pode ser categorizado com uma tag (Aniversario, Operag¢ao ou Outros),
ajudando a identificar o tipo de mensagem. O conteido da mensagem € definido no campo
de corpo da mensagem. H4 também a op¢ao de inativar um template, o que impede o
envio de mensagens para o evento relacionado, garantindo flexibilidade na gestdo das

comunicacdes automaticas.

* Relatdrios Gerenciais: Os relatérios gerenciais do sistema fornecem uma visao detalhada
e estratégica das operacdes e clientes, auxiliando na identificacdo de novas oportunidades

de negdcios. Entre os principais relatérios estdo:

Operacoes Vigentes: Exibe todas as operagdes de financiamento e custeio em
andamento, permitindo que o usudrio acompanhe os prazos e proponha oportunidades

de prorrogacdo ou novos créditos rurais aos clientes.

— Operacoes Vencidas: Lista as operagdes cujo prazo ja expirou, possibilitando que
0 usudrio entre em contato com os clientes para oferecer novos financiamentos ou

renegociacoes, ajudando a manter a relagdo comercial ativa.

— Clientes Sem Operacoes Vigentes: Identifica clientes que ndo possuem nenhuma
operaciao em andamento, abrindo a possibilidade de prospectar novas oportunidades

de crédito rural ou custeio.

— Operacoes Aprovadas no Més por Empregado: Exibe um relatério das operagdes
aprovadas durante o més, organizadas por empregado. Os administradores tém acesso
a uma visao geral de todos os técnicos, enquanto os empregados visualizam apenas
suas proprias aprovacoes. Esse relatorio € essencial para monitorar o desempenho e a

produtividade dos técnicos.

* Disparo de Mensagens: Diariamente, o sistema realiza uma consulta no banco de dados
para identificar eventos relacionados aos templates de mensagens configurados. Com base
nos templates, o sistema prepara as mensagens a serem enviadas e as coloca em uma fila

de envio, monitorando seus status: "Aguardando", "Enviado"ou "Erro". Esse processo
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automatizado garante que as mensagens sejam enviadas no momento adequado, facilitando

a comunicagdo proativa com os clientes sobre financiamentos, eventos e datas importantes.

4.1 APRESENTACAO DAS TELAS DO PROTOTIPO

A Figura[5|representa a tela inicial e exibe o menu de navegagio, a quantidade de clientes
por enquadramento, os cinco dltimos projetos de financiamento ou custeio inseridos no sistema,
e um grafico interativo que mostra a quantidade de financiamentos e custeios por enquadramento,
organizados por ano-safra.

Figura 5 — Tela inicial da aplicagdo.

CT SIGAR ° Dashboard
() dnonson Wi
ENAIS PRONAF PRONAMP
152 151 165
oy orswonmo
@® retatoros
2, cueres . ) B
[£] Operagdes Recentes o[l Operagées por Enquadramento
[ ewerecanos g e ppe e s ok e
venTe oo ResroNSAVEL CADASTRAOAEN  FIAIDRE VAL
filr sancos
Bianca Abreu Coste nomic Maria Laura Pastor  05/10/2024 investimento  150.000,00
Total de Operaces
=) mensacens 120

Alice Pimenta 0511012024 investimento  150.000.00

0471012024 Custeio 260.803,80

Caiva Economica Federal  Léo Gongaives. 0411072024 Investimento 639,133,290

Bando do Brasil Anthony Gabriel Porto 04/10/2024 Custelo 73366518

DEMAS PRONAF PRONAV

2024 - SIGAR - Sistema Integrado de Gestdo Agricola Rural

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[f|representa o padrdo de telas para localizar clientes, empregados, agéncias ou
lotes de mensagens. Com um campo de busca que permite filtrar por nome, CPF, ntimero do lote
ou codigo da agéncia, os resultados exibem até dez registros por pagina, com paginagdo para
navegar entre eles.
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Figura 6 — Tela busca de cliente.

CT SIGAR ° Clientes

® Jhonson Wicliff

Q Busca

ollp orsweonmo

® rewonos

Pesquisar
B ewprecanos
2, Clientes

il sancos
one cPrICNPs ENQUADRAENTY
152 Agatha Pinto Martins 2679305167 PRONAF
377 Azna Araijo Morera 40260757780 PRONAMP
217 Alana Moreira da Conceigéo 550,028 927-06 PRONAF
372 Alana das leves Azevedo 16845000122 PRONAF
6 Alexandre Freltas Pereira 94130584266 PRONAF
79 Alce Correia Monteiro 56586100286 PRONAF
62 Alce Costa Azevedo 668.418.06749  PRONAMP
132 Alce Garcia Ferrera 45005236319 DEMAIS
445 Allana Ledo Correia 557.511.847-81 PRONAF

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[7|demonstra a tela de perfil do cliente, que exibe rapidamente suas informagdes
cadastrais, incluindo detalhes pessoais, uma lista de todos os imdveis rurais vinculados € um
resumo das operacdes de financiamento ou custeio vigentes. Ela facilita o acesso rapido aos

dados essenciais do cliente.

Figura 7 — Tela perfil do cliente.

CT SIGAR ° Clientes

(&) monson wcin
2 Perfil do Cliente [2] Operagdes Vigentes
7o 455 (51) 9 02146133
7 266.793.951-67 CoNTATO: #55 (81) 9 7684-2027 Bando do Brasil Custeio 202212023 161d 386.691,69

070 071011987

resri PRONAF

L. joao-vitorcampos@example.org

<. Allce Pimenta

[ Iméveis

Chacar JiParandRO 20288 %

Chacar 19845 6%

Chacar Guajaré-Mirim/RO 3837 3%

2024 - SIGAR - Sistema Itegrado de Gestdo Agricola Rural

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura [§|tela de cadastro de clientes é organizada em etapas que permitem o registro
completo dos dados do cliente. Ela inclui campos para dados pessoais, como nome, CPF, e
ocupagio, além de informacdes sobre o perfil do cliente, endereco e contatos. E projetada para
facilitar o preenchimento de dados.
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Figura 8 — Tela cadastro de clientes.

4L Cadastro do Cliente

Cadastro Perfil Endereco Contato

CPFICNPI: NOME:

DASHBOARD

(5) reLatORIOS
DATA NASCIMENTO:
(1 /mm/
L CLENTES dd /mm/ aaaa =
MPREGADOS NACIONALIDADE - .
M BAHCOS
PAL .

MENSAGENS

PRINCIPAL OCUPACAD!

DOCUMENTO DE IDENTFICACAO
Adicionar Documenta
TPO NUMERO DOCUMENTO EMISSOR UF | DATADEEMISSAQ DATA PRIMEIRA CNH DATA DE VENCMENTO AGAQD

IOME DO CONJUGE: CPF DO CONJUGE;

— [ savar | conce

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[9|mostra a tela de Cadastro de Operagdes, onde a assessoria rural cria projetos
para protocolar junto ao banco, visando crédito ao produtor. E possivel incluir dados do cliente,

agéncia, valores e imdveis, facilitando o gerenciamento.
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Figura 9 — Tela de Cadastro de Operagdes.

T SIGAR @ coienes
] Cadastro de Operagzo
Bella Castro Sales
CPF: 530.200.108-73
Perfil. DEMAIS o
ATVIDADE FINALIDADE AND SAFRY sTATUS
M movers DESCRIGAD:
#
2l MINC
dd/mm/as=a = dd/mm / zaaa [
< ddimm/zaza (=
ETALHI
Vi
0
CHECK NOME DO IMOVE CIDADENIF
m) SITIO VOLUPTATEM 87 Espigao d'Oeste/RO
[m] SITIO DOLORUM 100 JarwRO
o FAZENDA DUEMUS 13 Ji-FarendRO

Candeias do JamariRO

=
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura [10] apresenta a tela de Cadastro de Imdveis, onde se incluem dados como
proprietario, matricula, localizacdo e area, facilitando a gestao fundidria e o atendimento aos

requisitos de financiamento rural.
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Figura 10 — Tela de Cadastro de Imdveis.

CT SIGAR ° Clientes

( ;) Jnonson Wiclif

[l Cadastro do Imével
Bella Castro Sales

POSSUI MATRICULA: PROPRIEDADE:
CPF: 530.200.108-73

MATRICULA NOME DA PROPRIEDADE
o0
JEL  PERFIL DO CLIENTE
E"l OPERACAO CCIR: LoTE: GLEBA
AR
UF: CIDADE

TEXTURA DO SOLO;

AREA TOTAL DA PROPRIEDADE: AREA EXPLORADA ECONOMICAMENTE

TIPO DE CONTRATO: PROPRIETARIO DO IMOVEL: CPFICNP. % DA PROPRIEDADE

TAMANHO DA AREA NO CONTRATO (HA): VENCIMENTQ DO CONTRATO: VALOR R¥HECTARE/ANO:

< dd/mm/ aaaa [m]

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[IT]exibe a tela de consulta de operagdes, onde, além de visualizar os dados
principais de cada operacgao, é possivel registrar interagdes ou anotagdes referentes ao processo.
Essas interacdes podem incluir contatos com o cliente, solicitagdes de documentos pendentes ou
quaisquer outros pontos relevantes para o andamento do financiamento. Assim, o histérico de

cada projeto fica centralizado, facilitando a comunicacgdo entre a equipe e 0 acompanhamento do
status do projeto.

Figura 11 — Tela de Consulta de Operagdes e Interacdes.

CT SIGAR ° 2. Clientes

Jhonson Wicliff

[£] Detalhes da Operagéo a Interag@o

Ravy Duarte Macedo
Acnci Bando do Brasil| BB Mirant a- DESCRICAO
CPF: 165566.296-39
/N ATviDAoE Pecuaria Corte N0 sAFRA 202412025 s7ATUs Em Andamento y
£ nicio 1110512019 o 1810412025
JL,  PERFIL DO CLIENTE
VALOR 289.803,80 DATADE APROVAGAO Interagdes
wovErs
DETALIES
« Auséncia do CCIR Atual do imdvel. | 022025 - 20w
2] oreracio ResPONSAVEL None
o + Auséncia da DAP. | 05022025 A0M
® retatorios
overs
« Auséncia da CND Federal. | 051022025 - A0
Machadinho D'OestelRO

2025 - SIGAR - Sistema Integrado e Gestdo Agricola Rural

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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A Figura[I2]representa o relatério de operacdes vigentes apresenta uma lista detalhada de
todos os financiamentos e custeios em andamento. Ele permite que o usuério acompanhe o status
de cada operacio, identificando prazos e oportunidades para oferecer prorrogacdes ou novos

créditos rurais aos clientes.

Figura 12 — Tela relatério de operagdes vigentes.
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a: . 2 (22

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[I3]representa a tela de cadastro de templates de mensagens permite a criagdo e
gerenciamento de modelos de mensagens automaéticas. O usudrio pode definir o tipo de evento
(aniversdrio, operagdo, etc.), o conteido da mensagem, e se o evento tem data fixa ou nao.

Também € possivel ativar ou inativar templates conforme necessdrio.
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Figura 13 — Tela cadastro de templates de mensagens.

SIGAR o =] Templates de Mensagem

Jhonson Wic liff
=] Cadastro de Template de Mensagem

DASHBOARD

DESCRICAD: DATA DO EVENTO:

(D reLaTORIOS = Dia do Agronegocio 2610212024 =

(1 CLENTES

TIPO DE MENSAGEM EVENTO FIXO: ATIVO

EMPREGADOS

CONTEUDO DA MENSAGEM
Olé, {{CLIENTE_MOME}}! No Dia do Agronegdcio, quero parabenizar vocé que é peca fundamental no crescimento e

desenvolvimento do nosso pais. Que o seu trabalho continue sendo sinnimo de sucesso e prosperidade. Conte sempre
MEHSAGENS 3 comigo para seguir avangando em seus projetos. Um grande abracol

Salvar Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura[I4]representa a tela de controle de mensagens por lote, que permite ao usud-
rio monitorar e gerenciar o envio de mensagens em massa, visualizando a lista de clientes e
seus respectivos status de envio. A filtragem por status possibilita uma melhor organizacdo e
acompanhamento dos envios.

28



Figura 14 — Tela controle de mensagens por lote.

CT SIGAR ° J Mensagens por Lote

® Maria Laura

Erro Enviad
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20241008-191101
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Filtros

(=)  LOTES DE MENSAGENS ‘ Erro - ‘

) Mensagens Vinculadas ao Lote

Relacdo de status por mensagens

CLIENTE DATA PROGRAMADA DE ENVIO STATUS CONTAGEM DE MENSAGENS
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2576 Bruno Rocha Caldeira 08/10/2024 Erro 0

2577 Ravy Duarte Macedo 08/10/2024 Erro 0

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

S APLICABILIDADE DO PRODUTO

O SIGAR foi desenvolvido com foco exclusivo em empresas de consultoria rural, bus-
cando atender as necessidades especificas desse setor. Seu principal objetivo é otimizar o
gerenciamento de clientes, financiamentos e projetos agricolas, oferecendo uma solu¢do persona-
lizada para assessorias que atuam diretamente com produtores rurais e institui¢des financeiras
ligadas ao crédito rural.

A aplicabilidade do sistema esté totalmente voltada para o ambiente de consultoria rural,
onde ha a necessidade de um controle eficiente de projetos de financiamento agricola e uma
gestdo de relacionamento préxima com os clientes. Ao automatizar processos, COmo o envio
de notificagdes e o acompanhamento de financiamentos, o SIGAR permite as empresas de
assessoria rural melhorar sua eficiéncia operacional, garantindo mais agilidade e precisao nas
suas atividades cotidianas.

Por se tratar de uma ferramenta desenvolvida especificamente para esse nicho, a solu¢do
atende de forma tnica as particularidades da gestdo rural, facilitando o controle de informacdes
e proporcionando uma interface simplificada e intuitiva para os consultores. Dessa forma, o
SIGAR se posiciona como uma opg¢ao para empresas que buscam melhorar seus servigos e

fortalecer seu relacionamento com os produtores rurais.
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6 CONCLUSAO

O desenvolvimento do SIGAR busca solucionar uma necessidade clara no setor de
assessoria rural — a falta de um sistema centralizado para gerenciar projetos de financiamento
e comunicag¢ao com clientes. Com a implementacao desse sistema, espera-se que as empresas
do setor possam melhorar sua eficiéncia operacional, reduzir erros e oferecer um atendimento
mais rapido e automatizado. O uso de tecnologias robustas, como Django, Bootstrap e MySQL,
além da integracdo com servigos de automacio de mensagens, assegura que o SIGAR seja uma
solu¢do moderna e escaldvel, com possibilidades de futuras adaptagcdes e expansdes para outros

setores.
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