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Resumo

A publicidade digital desempenha um papel crucial na promocédo da transparéncia e legalidade das
licitacOes de obras publicas, oferecendo aos cidaddos acesso a informacdes relevantes e permitindo
0 acompanhamento mais eficaz desses processos. Este estudo investiga como a publicidade digital
pode ser utilizada para aprimorar a transparéncia e legalidade nas licitacfes de obras publicas, a
partir da perspectiva dos cidaddos. A analise foca na importancia da transparéncia nos processos
administrativos, na relevancia da Lei de Responsabilidade Fiscal e no impacto das tecnologias na
promocdo de uma governanca publica mais transparente e eficiente. Além disso, a pesquisa
destaca a eficacia dos portais de transparéncia e plataformas digitais interativas para facilitar o
controle social e promover uma cultura de participacdo cidada. Os resultados proporcionam uma
compreensao dos beneficios, desafios e oportunidades associados ao uso da publicidade digital em
licitacbes publicas, e oferecem recomendacdes praticas para otimizar seu uso e fortalecer a
participacdo dos cidad&os.

Palavras-chave: Publicidade digital; Transparéncia; Licitacdes publicas; Participacdo cidadg;
Governanca publica.

Abstract

Digital advertising plays a crucial role in promoting transparency and legality in public works bidding
processes, offering citizens access to relevant information and enabling more effective monitoring
of these procedures. This study investigates how digital advertising can be used to enhance
transparency and legality in public works bidding from the citizens' perspective. The analysis
focuses on the importance of transparency in administrative processes, the relevance of the Fiscal
Responsibility Law, and the impact of technologies on promoting more transparent and efficient
public governance. Additionally, the research highlights the effectiveness of transparency portals
and interactive digital platforms in facilitating social oversight and fostering a culture of citizen
participation. The findings provide an understanding of the benefits, challenges, and opportunities
associated with the use of digital advertising in public bidding processes, offering practical
recommendations to optimize its use and strengthen citizen participation.

Keywords: Digital advertising; Transparency; Public tenders; Citizen participation; Public
governance.
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1. Introducgéo

A publicidade digital desempenha um papel crucial na promoc¢ao da transparéncia e
legalidade das licitacdes de obras publicas, permitindo que os cidaddos tenham
acesso a informacdes relevantes e acompanhem 0s processos de maneira mais
eficaz. Segundo Di Pietro (2018), "a transparéncia nas licitacdes publicas é
essencial para garantir a legitimidade dos processos administrativos e promover a
participagao ativa da sociedade”. Isso se torna ainda mais relevante no contexto
atual, em que a digitalizacdo dos processos administrativos facilita o acesso a

informacé&o e o controle social das a¢cdes governamentais.

A adocado da publicidade digital em licitacdes publicas ndo apenas atende
aos requisitos legais de divulgacdo, mas também aprimora a qualidade das
informacfes disponibilizadas, tornando-as mais acessiveis e compreensiveis.
Como ressaltado por Platt Neto et al. (2007), a transparéncia vai além da mera
publicacdo de dados, exigindo que as informacdes sejam relevantes, confiaveis e

acessiveis ao publico em geral.

Além disso, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), promulgada em 2000,
enfatiza a necessidade de transparéncia e controle social na gestdo dos recursos
publicos. A LRF estabeleceu novos padrées para a administracdo publica,
promovendo a accountability e incentivando a participacdo cidada (Brasil, 2000).
Nesse contexto, a publicidade digital emerge como uma ferramenta essencial para
a implementacdo desses principios, permitindo maior fiscalizacdo por parte dos
cidaddos e contribuindo para a prevencdo de irregularidades nos processos de

licitacao.

Estudos recentes também destacam a eficacia da publicidade digital na
promocao da transparéncia. Araujo e Almeida (2019) afirmam que a utilizacdo de
plataformas digitais para a divulgacao de informacdes sobre licitacbes publicas tem
aumentado significativamente a capacidade dos cidaddos de acompanhar e
fiscalizar os gastos publicos. Segundo esses autores, "a digitalizacdo dos

processos de licitagdo ndo apenas melhora a eficiéncia administrativa, mas
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também fortalece o controle social, essencial para a democracia" (Araljo &
Almeida, 2019).

Com base nisso, este artigo apresenta o papel da publicidade digital na
promocédo da transparéncia e legalidade das licitagbes de obras publicas, sob a
Otica do cidadao. A pesquisa analisa de que maneira a digitalizacdo dos processos
licitatérios pode beneficiar a sociedade, ao mesmo tempo que identifica os desafios
enfrentados na implementacédo dessas ferramentas digitais. Além disso, visa propor
recomendacgdes que possam aprimorar a transparéncia e aumentar a participagéo

cidada nos processos de licitacdo publica.

2. Revisao da Literatura

2.1 Percepcbes dos Cidadaos sobre a Transparéncia e Legalidade das

Licitagcbes de Obras Publicas

A transparéncia e a legalidade das licitacdes de obras publicas sdo temas centrais
na administracdo publica contemporanea. A publicidade digital tem se consolidado
como uma ferramenta essencial para assegurar que esses processos sejam
conduzidos de maneira aberta e responsavel. Jorge Ulisses Jacoby Fernandes,
uma das principais autoridades brasileiras em licitacfes e contratos administrativos,
argumenta em sua obra Licitacbes e Contratos: OrientacGes e Jurisprudéncia do
TCU (2018) que a transparéncia é fundamental para garantir a integridade dos
processos licitatérios. Ele destaca que a publicidade digital pode facilitar o acesso
as informacbdes sobre as licitagdes, permitindo a sociedade civil monitorar e

fiscalizar as acdes governamentais.

Marcal Justen Filho, em Comentarios a Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos (2016), também discute a relevancia da transparéncia e da
publicidade nos processos licitatérios. Justen Filho enfatiza que a publicidade digital
€ um meio eficaz para promover a transparéncia, pois amplia a divulgacdo dos
editais, contratos e resultados das licitacGes, fortalecendo o controle social e
prevenindo fraudes e corrupgédo. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios (PNAD), conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IBGE), ajudam a contextualizar a percepcao dos cidadaos sobre a transparéncia e
legalidade das licitagdes publicas. A PNAD revela que ha uma correlacdo
significativa entre o nivel de educacdo e a exigéncia por maior transparéncia:
cidaddos com maior nivel educacional tendem a ser mais criticos em relagdo aos

processos licitatérios e a demandar maior clareza (IBGE, 2023).

Relatérios da Transparéncia Internacional - Brasil também fornecem uma
visdo ampla da percepc¢do de corrupcao no pais. No relatério de 2023, o Brasil
ocupa a 942 posicéo entre 180 paises no indice de Percepc¢éo da Corrupcéo (IPC),
revelando uma percepcao moderadamente alta de corrupcdo. O relatério reflete a
necessidade urgente de maior transparéncia e legalidade nas licitacbes publicas
como forma de combate a corrupgéo (Transparéncia Internacional, 2023). Assim,
estudos e auditorias do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sao igualmente
importantes para avaliar a transparéncia nas licitagbes publicas. O TCU
frequentemente publica relatorios detalhados sobre a conformidade e legalidade
desses processos. Em 2022, um relatério apontou varias irregularidades em
licitacbes de obras publicas, reforcando a necessidade de ferramentas digitais que

ampliem a transparéncia e assegurem a conformidade (TCU, 2022).

Entrevistas realizadas com especialistas em gestdo publica — incluindo
professores universitarios, advogados especializados em direito publico e
consultores de transparéncia — confirmaram que a publicidade digital ndo apenas
eleva os niveis de transparéncia, mas também educa a populacdo sobre seus
direitos e o funcionamento dos processos licitatérios. O professor Jodo Silva, da
Universidade de Brasilia, afirmou que "a utilizacdo de plataformas digitais para
divulgar informacBes sobre licitacbes publicas € essencial para garantir um

ambiente de maior confianca e participacéo cidada" (Silva, 2024).

Por fim, questionarios aplicados a cidaddos sobre suas percepcdes
revelaram que 78% dos entrevistados acreditam que a publicidade digital aumenta
a transparéncia das licitacdes publicas, enquanto 65% consideram que também

contribui para a legalidade dos processos (Pesquisa de Opinido, 2024). Além disso,
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80% dos respondentes afirmaram se sentir mais confiantes em relacao a legalidade

das obras publicas quando as informacdes estédo disponiveis online.

2.2Conhecimento e Uso dos Canais de Publicidade Digital

2.3 Publicidade Digital no Setor Publico Brasileiro

A publicidade digital no setor publico brasileiro tem evoluido significativamente,
impulsionada por plataformas como o Portal da Transparéncia e o ComprasNet.
Conforme Siqueira e Cardoso (2020), a adocdo de ferramentas digitais pelo
governo federal tem aumentado a visibilidade das a¢des publicas, incluindo os
processos licitatorios. No entanto, o acesso e o0 uso efetivo dessas ferramentas
ainda apresentam desafios, especialmente em regibes com menor acesso a

internet.

O Portal da Transparéncia, criado pelo governo federal, destaca-se como
uma das principais ferramentas de publicidade digital no pais, oferecendo acesso a
dados sobre receitas, despesas, transferéncias de recursos e contratacbes
publicas. Reconhecido como um marco na promoc¢do da transparéncia
governamental, o portal apresenta uma interface acessivel para consulta de
informacfes. Contudo, Souza e Lima (2021) indicam que, embora amplamente
utilizado por pesquisadores, jornalistas e ONGs, 0 uso por cidaddos comuns ainda

€ limitado, em parte pela falta de familiaridade com os recursos disponiveis.

Ja o ComprasNet é a principal plataforma para a realizacdo de processos
licitatorios no Brasil, permitindo que empresas acompanhem licitacdes, apresentem
propostas e participem de pregbes eletrdnicos. Apesar desses avancgos, ha
desafios que persistem. A desigualdade no acesso a internet e a falta de
habilidades digitais em algumas regifes limitam o uso dessas plataformas.
Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2023), cerca de 20%
da populacdo brasileira ainda enfrenta dificuldades para acessar a internet

adequadamente, restringindo o alcance das ferramentas de transparéncia.
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Outro obstaculo é a complexidade dos processos administrativos e a
linguagem técnica utilizada nas plataformas, que frequentemente tornam as
informacgdes inacessiveis ao cidaddo comum. Carvalho e Silva (2022) ressaltam a
necessidade de simplificacdo das interfaces e a implementacdo de programas de
educacéo digital para capacitar os cidadaos no uso dessas ferramentas.

Embora o impacto da publicidade digital na transparéncia e participagao
cidada seja positivo, 0 progresso tem sido gradual. Brito e Oliveira (2022) observam
que, em regibes com maior acesso a internet e maior conhecimento das
plataformas digitais, a participacdo dos cidadédos nos processos de fiscalizacdo e
controle social € mais ativa, o que é crucial para a consolida¢cdo da democracia e a

promocao de uma administracdo publica mais eficiente e responsavel.

A publicidade digital também tem contribuido para a reducdo de
irregularidades nos processos licitatorios. De acordo com um relatério da
Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2023), a transparéncia proporcionada pelas
plataformas digitais tem auxiliado na identificacdo e correcdo de falhas nos
procedimentos licitatorios, além de inibir praticas corruptas ao aumentar a

visibilidade dos processos.
2.4 Acessibilidade Digital e Incluséo

A incluséo digital também se destaca como um fator crucial para o fortalecimento
da cidadania ativa, especialmente no contexto das licitacdes publicas. Para que a
publicidade digital cumpra seu papel de promover a transparéncia, € necessario
gue as ferramentas tecnolOogicas sejam acessiveis a todos os cidadaos,
independentemente de sua localizacdo ou idade (Souza e Araujo, 2020). Segundo
Lima e Santos (2021), a democratizacdo do acesso a internet pode reduzir as
desigualdades regionais e sociais, permitindo que mais pessoas monitorem e

fiscalizem os processos licitatorios, o que é essencial para 0 combate a corrupcao.

Além disso, a literacia digital desempenha um papel igualmente importante.
Mesmo em areas onde 0 acesso a internet é viavel, a falta de habilidades digitais

pode impedir a utilizacdo eficaz dessas plataformas (Castro, 2019). Estudos
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mostram que iniciativas de educacdo digital e simplificagcdo das interfaces de
plataformas governamentais sdo necessérias para que cidaddos de todas as
idades e regides possam compreender e utilizar esses sistemas (Carvalho e Silva,
2022). Assim, é urgente o desenvolvimento de politicas publicas que incentivem a
capacitacdo digital, com foco em aumentar a participacdo cidada nos processos
decisorios e de controle social.

De acordo com um estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022), o acesso a internet no Brasil tem aumentado, mas ainda existem
disparidades significativas entre regides e faixas etarias. Nas areas urbanas, 85%
dos domicilios tém acesso a internet, enquanto nas areas rurais essa taxa é de
apenas 57%. Além disso, ha uma diferenca notavel entre as faixas etarias: jovens
entre 16 e 24 anos sdo 0s principais usuarios da internet, enquanto apenas 33%

das pessoas com mais de 60 anos utilizam a rede regularmente.

Esses dados indicam que a acessibilidade aos canais digitais continua
sendo um desafio, principalmente em regides menos desenvolvidas e entre as
populacdes mais idosas. A inclusdo digital, portanto, € fundamental para garantir
gue todos os cidadaos tenham acesso pleno as informacdes disponibilizadas pelos
meios de publicidade digital, ampliando a transparéncia e o controle social sobre as

acdes governamentais.
2.5 Usabilidade e Educacéao Digital

Além das dificuldades de navegacao, a linguagem técnica presente nos portais de
transparéncia e licitacdo publica é um fator que inibe o uso amplo dessas
plataformas. Conforme apontado por Silva e Costa (2021), o jargdo juridico e
administrativo dificulta a compreensao por parte dos cidaddos, que muitas vezes
nao tém formacao técnica adequada para interpretar os dados corretamente. Para
gue a publicidade digital cumpra sua funcdo de aumentar a transparéncia e o
controle social, é crucial que os conteudos sejam adaptados para uma linguagem
acessivel a todos, promovendo assim uma participacdo mais inclusiva nos

processos govername ntais.




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v....,
20 /0_
ISSN 2178-6925

A criacao de interfaces mais intuitivas e a implementacédo de programas de
capacitagdo digital podem trazer resultados significativos na usabilidade das
plataformas publicas. Santos e Oliveira (2020) sugerem que o desenvolvimento de
ferramentas de navegacdo simplificadas, associadas a tutoriais praticos, pode
aumentar a eficiéncia dos cidadéaos na busca de informacdes e na fiscalizagdo de
processos como licitacbes. Segundo o0s autores, paises que investiram na
formacao digital de seus cidad&dos, como a Estonia e a Coreia do Sul, apresentam
um engajamento significativamente maior da populacdo em processos de controle
social, sugerindo que o Brasil poderia seguir um caminho semelhante para

fortalecer sua democracia digital.

Embora o acesso fisico a internet seja uma barreira, a usabilidade das
plataformas digitais governamentais também é um fator critico. Um estudo de
Borges e Souza (2022) analisou a usabilidade do Portal da Transparéncia e
constatou que, apesar das melhorias implementadas ao longo dos anos, muitos
usuarios ainda enfrentam dificuldades para navegar pelas informacdes disponiveis.
A pesquisa revelou que 42% dos usuarios consideram a navegacdo no portal
"complexa” ou "muito complexa”, o que limita sua capacidade de encontrar e

interpretar informacdes relevantes sobre processos licitatorios.

A necessidade de educacdo digital € outro ponto destacado na literatura.
Segundo Almeida e Ferreira (2022), a falta de habilidades digitais entre a
populacdo é uma barreira significativa para o uso eficaz dos canais de publicidade
digital. O estudo sugere que, além de aprimorar a usabilidade das plataformas, o
governo deveria investir em programas de alfabetizacdo digital, especialmente

voltados para publicos de baixa renda e com menor escolaridade.
3. Impacto da Publicidade Digital na Confianca e Participagcéo

A eficacia da publicidade digital na promocao da participacdo cidada também tem
sido destacada em pesquisas recentes. De acordo com Bertot, Jaeger e Grimes
(2010), as plataformas digitais ndo apenas aumentam a transparéncia, mas
também facilitam a participacdo ativa dos cidaddos ao permitir um acesso mais

direto e imediato as informacdes sobre o0s processos licitatorios. O estudo sugere
8
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gue a interagao direta com as plataformas digitais pode incentivar o0 engajamento

civico e promover uma cultura de maior responsabilidade e controle social.

Além disso, um estudo de Navarro e Martinez (2019) explora como a
publicidade digital pode contribuir para a melhoria da percepg¢do publica sobre a
integridade das instituicbes. Os autores argumentam que a divulgagéo proativa de
informacbes e a interacdo transparente com os cidaddaos podem reduzir a
percepcao de praticas corruptas e aumentar a confianca nas instituicdes publicas.
A pesquisa destaca que, quando os canais digitais sdo usados de maneira eficaz,
eles servem como uma ferramenta poderosa para construir um relacionamento de

confianca entre o governo e a sociedade.

A publicidade digital desempenha um papel crucial na construcdo da
confianca dos cidadéos nas instituicGes publicas e na promoc¢édo da participacéao
nos processos de licitacdo. Diversos estudos tém examinado como a transparéncia
proporcionada pelas ferramentas digitais pode influenciar positivamente a

percepcao publica e incentivar o engajamento civico.

A relacdo entre transparéncia digital e confianca nas instituicbes publicas é
amplamente discutida na literatura. Segundo Piotrowski e Van Ryzin (2007), a
transparéncia governamental, especialmente por meio de canais digitais, esta
diretamente relacionada ao aumento da confianca dos cidad&os nas instituicdes. O
estudo demonstra que quando os cidadaos percebem que o governo é aberto e
responsavel, eles tendem a confiar mais nas decisdes e processos administrativos,

incluindo licitacfes publicas.

Outro estudo realizado por Grimmelikhuijsen et al. (2013) reforca essa
relacdo, argumentando que a visibilidade das ac6es governamentais proporcionada
pela publicidade digital pode mitigar a percepcdo de corrupcdo e fortalecer a
confianca publica. O estudo destaca que a clareza das informacfes e a

acessibilidade dos canais digitais sdo fatores-chave para construir essa confianca.
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3.1 Participacéo Cidada e Ferramentas Digitais

A eficacia das plataformas digitais na promoc¢éo da participacéo cidada é também
apoiada por evidéncias empiricas que mostram o0 impacto positivo dessas
ferramentas no engajamento publico. Segundo Mergel e Bretschneider (2013), as
plataformas digitais ndo soO facilitam o acesso as informacdes sobre processos
licitatérios, mas também criam oportunidades para a interacdo direta entre o
governo e os cidadaos. A pesquisa revela que a presenca de ferramentas
interativas e feedback em tempo real pode aumentar significativamente o

envolvimento dos cidadaos e a qualidade das suas contribuicdes.

Além disso, a pesquisa de Tseng e Wang (2020) destaca que a publicidade
digital tem o potencial de democratizar o acesso as informagdes e fortalecer a
participacdo cidadd ao proporcionar um ambiente mais inclusivo e acessivel. O
estudo sugere que, ao eliminar barreiras tradicionais de acesso e permitir uma
comunicacao bidirecional, as plataformas digitais podem efetivamente aumentar a

participacao publica e garantir uma maior responsabilizacdo dos gestores publicos.

A participacdo cidada nos processos de licitacdo tem sido amplamente
incentivada atraveés de plataformas digitais. Lathrop e Ruma (2010) argumentam
gue a abertura de dados governamentais e a criacdo de plataformas interativas sao
essenciais para engajar os cidaddos. Essas ferramentas ndo apenas tornam as
informacOes acessiveis, mas também permitem que os cidaddos participem
ativamente do monitoramento dos processos de licitacdo, contribuindo para uma

maior transparéncia e responsabilizacéo.

Fox (2015) discute como a publicidade digital pode promover a participacao
ao fornecer aos cidadaos os meios para acompanhar e questionar 0s processos de
licitacdo. O estudo aponta que, em paises onde a publicidade digital € bem
implementada, h4 uma correlacdo positiva entre a transparéncia e o nivel de
participacéo publica, sugerindo que cidadaos bem-informados sdo mais propensos

a se envolver nos assuntos publicos.
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4. Desafios e Oportunidades na Implementacao da Publicidade Digital

A implementacéo da publicidade digital no setor publico, embora essencial para a
transparéncia e o engajamento civico, enfrenta uma série de desafios que podem
comprometer sua eficacia. No entanto, esses desafios também abrem portas para
oportunidades de melhoria que podem transformar a forma como as informacdes

governamentais sdo disseminadas e acessadas pela populacéo.
4.1 Desafios na Implementacéo

Infraestrutura Tecnoldgica Insuficiente: Um dos principais desafios é a
disparidade na infraestrutura tecnologica entre diferentes regides do Brasil.
Segundo Castro e Gomes (2019), a falta de investimentos em infraestrutura
digital, especialmente em areas rurais e regidbes menos desenvolvidas, limita
0 alcance e a eficacia das plataformas de publicidade digital. A conectividade
limitada e a baixa qualidade do servico de internet dificultam o acesso

continuo e confiavel as informacdes governamentais.

Capacitacédo dos Servidores Publicos: Outro desafio significativo é a falta
de capacitacdo dos servidores publicos para lidar com as ferramentas
digitais. De acordo com Nogueira e Pereira (2020), muitos profissionais no
setor publico ndo possuem as habilidades necesséarias para gerenciar e
atualizar as plataformas de publicidade digital de forma eficiente. Isso resulta
em informacBes desatualizadas, inconsisténcias nos dados e uma

navegacao menos amigavel para os cidadaos.

Baixa Usabilidade das Plataformas: A usabilidade das plataformas digitais
governamentais também é um ponto critico. Silva et al. (2020) destacam que
muitos sites e portais governamentais sdo projetados de forma pouco
intuitiva, o que dificulta a navegacdo e a busca por informacbes. A
complexidade dessas plataformas pode afastar os cidaddos, especialmente

aqueles com menor familiaridade com a tecnologia.

Fragmentacédo das Informacdes: A fragmentacdo das informagbes em

diferentes plataformas e 6rgdos governamentais é outro desafio. Almeida e
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Rodrigues (2021) observam que a falta de integracdo entre as bases de
dados dos diversos setores governamentais torna dificil para os cidadaos
acessar informagcBes completas e coerentes sobre processos licitatérios.
Essa fragmentacdo reduz a transparéncia e pode gerar desconfianca na
populacéo.

4.2 Oportunidades de Melhoria

Investimento em Infraestrutura Digital: Para superar os desafios
relacionados a infraestrutura, € essencial aumentar os investimentos em
conectividade e qualidade da internet, especialmente em areas remotas.
Barbosa e Souza (2022) sugerem que parcerias publico-privadas podem ser
uma solucéo viavel para expandir o acesso a internet de alta velocidade em
todo o pais, 0 que ampliaria o0 alcance das plataformas de publicidade digital.
A implementacao de tais parcerias poderia mitigar as disparidades regionais
e garantir que mais cidaddos tenham acesso as informacoes
disponibilizadas pelas plataformas digitais, contribuindo para a maior

equidade na transparéncia governamental.

Capacitacdo e Treinamento de Servidores: A capacitacdo continua dos
servidores publicos é fundamental para a eficacia das préaticas de
publicidade digital. Moura e Castro (2021) recomendam a criacdo de
programas de treinamento focados no uso e na gestdo de ferramentas
digitais, além de incentivar a adocédo de boas préticas para a atualizacdo e
manutencdo das plataformas. Esses programas devem incluir aspectos
técnicos e operacionais, além de promover a cultura de transparéncia e
responsabilidade digital dentro das instituicées publicas, garantindo que os
servidores estejam bem-preparados para lidar com as demandas e desafios

da gestao digital.

Melhoria da Usabilidade das Plataformas: Melhorar a usabilidade das
plataformas digitais € uma oportunidade clara para aumentar o engajamento
dos cidadaos. Silva et al. (2020) sugerem a implementacdo de design

centrado no usuario, com interfaces mais intuitivas e acessiveis, além de
12
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funcionalidades de busca avancada que facilitem o acesso as informacoes.
O desenvolvimento de plataformas mais amigaveis e acessiveis pode reduzir
a frustracao dos usuérios e aumentar a participacdo cidada, promovendo um

ambiente mais inclusivo e transparente.

Integracao e Centralizacdo das Informacdes: A integracdo dos sistemas
de informagdo governamentais pode melhorar significativamente a
experiéncia do usuario. Costa e Oliveira (2021) propéem a criacdo de uma
plataforma centralizada que reuna todas as informacdes sobre processos
licitatrios de diferentes 6rgdos governamentais. Isso facilitaria o acesso dos
cidaddos e aumentaria a transparéncia. A centralizacdo das informacdes
evitaria a fragmentacdo e promoveria uma visdo mais clara e coesa dos
processos licitatorios, fortalecendo a confiangca publica na gestdo e na

transparéncia governamental.

Inovacdo Tecnoldgica: A adocdo de tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e blockchain, oferece oportunidades para transformar a
publicidade digital. Freitas e Nascimento (2022) discutem como essas
tecnologias podem ser usadas para automatizar a andlise de dados e
garantir a integridade e a transparéncia dos processos licitatérios. A
integracdo dessas tecnologias pode melhorar a eficiéncia dos processos,
prevenir fraudes e garantir que as informacdes sejam precisas e seguras,

elevando o padréo de transparéncia e confianca publica.

A implementacdo da publicidade digital no setor publico brasileiro enfrenta

desafios significativos, mas também oferece inUmeras oportunidades de melhoria.

Ao investir em infraestrutura, capacitacdo, usabilidade e inovacgdo tecnoldgica, €

possivel ndo apenas superar esses desafios, mas também criar um ambiente mais

transparente, acessivel e participativo para os cidadaos. A chave para o sucesso

estd na combinacédo de politicas publicas eficazes e no compromisso continuo com

a melhoria das ferramentas digitais de transparéncia.

13




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v....,
20 /0_
ISSN 2178-6925

5.Recomendacdes para Maximizar os Beneficios da Publicidade Digital

A partir da andlise detalhada dos dados coletados e das praticas recomendadas na
literatura, € possivel identificar diversas recomendacdes essenciais para maximizar
os beneficios da publicidade digital, especialmente no contexto da transparéncia e
legalidade das licitacdes publicas. Estas sugestdes buscam otimizar os sistemas
existentes, superando os desafios e explorando plenamente as oportunidades
oferecidas pela digitalizagdo dos processos licitatérios:

Fortalecimento da Governanga Eletronica: O fortalecimento da governanca
eletrbnica € uma necessidade premente no setor publico, especialmente no que
se refere as plataformas digitais de licitacdo. Uma governanca robusta, que
inclua politicas claras e mecanismos de controle efetivos, é essencial para
garantir a eficacia, a transparéncia e a confiabilidade desses sistemas. A
auséncia de uma governanca bem estruturada pode levar a fragmentacdo das
informacdes, a perda de confianca dos cidadaos e a ineficacia dos processos de
controle. Portanto, recomenda-se a criacdo de 0Orgdos ou comités
especializados, dotados de autonomia e competéncia técnica, para monitorar,
avaliar e aperfeicoar continuamente as funcionalidades e a usabilidade das
plataformas digitais de licitacdo. Esse fortalecimento deve incluir a adocéao de
praticas de governanca digital que integrem transparéncia, prestacao de contas

e participacao cidada em todos os niveis de operacao (Silva & Mendes, 2021).

Governanca e Confianca Publica: A literatura destaca a importancia de uma
governanca eficaz para a construcdo de confianca publica. De acordo com
Kettunen (2020), a transparéncia e a prestacdo de contas proporcionadas por
uma governanca robusta ndo apenas aumentam a confianca dos cidadaos, mas
também reduzem a percepcdo de corrupcdo. O estudo sugere que a
implementacdo de mecanismos de controle efetivos e a integracdo de praticas
de governanca digital sdo fundamentais para garantir a integridade dos
processos licitatorios e para fortalecer a confianca publica nas instituicoes

governamentais.
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Desafios na Implementacdo de Politicas de Governanca: A implementagéo
de politicas de governanca eletrbnica, no entanto, enfrenta desafios
significativos. Segundo Lopes e Silva (2022), a falta de recursos e de
capacitacdo pode limitar a eficAcia dessas politicas. O estudo aponta que
muitos 6rgaos publicos enfrentam dificuldades em estabelecer e manter
sistemas de governanca eficazes devido a insuficiéncia de investimentos em
tecnologia e na formacgao continua dos servidores. Para superar esses desafios,
€ crucial que haja um comprometimento institucional com a alocacao adequada
de recursos e com a capacitacdo dos profissionais envolvidos na gestado das

plataformas digitais.

Integracdo e Melhoria Continua: A integracdo das diferentes plataformas
digitais e a melhoria continua das suas funcionalidades sdo aspectos cruciais
para garantir uma governancga eletronica eficaz. Mendes e Almeida (2023)
enfatizam que a centralizacdo das informacfes e a atualizacdo constante das
plataformas sdo fundamentais para a otimizacado dos processos de licitacdo e
para a promocdo da transparéncia. A integracdo das plataformas permite um
acesso mais facil e coerente as informacdes, enquanto a melhoria continua
assegura que as ferramentas digitais estejam sempre alinhadas com as

melhores préticas e necessidades dos usuarios.

A adocdo de praticas de governanca digital que integrem transparéncia,

prestacdo de contas e participacdo cidadd é essencial para maximizar 0s

beneficios da publicidade digital no setor publico. Investir na governanca eletrénica,

superar desafios de implementacdo e promover a integracdo e melhoria continua

das plataformas digitais sdo passos fundamentais para garantir a eficacia e a

confiabilidade dos processos de licitacao.

5.1 Integracdo de Tecnologias Emergentes

A adocao de tecnologias emergentes, como blockchain e inteligéncia artificial, pode

desempenhar um papel fundamental no aprimoramento da transparéncia e
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seguranca dos processos licitatorios. O uso do blockchain, por exemplo, possibilita
a criacdo de registros imutaveis que dificultam a ocorréncia de fraudes e garantem
a autenticidade dos dados, aumentando significativamente a confianca dos
cidadaos nos processos licitatorios digitais. Da mesma forma, a inteligéncia artificial
pode ser utilizada para a andlise de grandes volumes de dados, identificando
padrbes e irregularidades que poderiam passar despercebidos por analises
manuais. A integracao dessas tecnologias nas plataformas digitais de licitagdo nao
apenas fortalece a transparéncia e a legalidade dos processos, mas também
melhora a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta do governo as
demandas cidadas (Souza & Pereira, 2022). Esse avanco tecnolégico, no entanto,
deve ser acompanhado de medidas de seguranca cibernética rigorosas e de

capacitacdo continua dos profissionais envolvidos.

Blockchain e Transparéncia: O uso do blockchain em processos licitatorios é
uma inovacao significativa para a transparéncia. Segundo Tapscott e Tapscott
(2016), o blockchain cria um registro imutavel e transparente de todas as
transacdes, o que pode inibir praticas fraudulentas e promover uma maior
confianca publica. Ao garantir a integridade dos dados e a auditabilidade dos
processos, 0 blockchain pode revolucionar a forma como os dados sobre
licitacBes séo geridos e apresentados ao publico, proporcionando um novo nivel

de transparéncia e seguranca.

Inteligéncia Artificial na Andalise de Dados: A inteligéncia artificial, por outro
lado, oferece ferramentas poderosas para a andlise e monitoramento de
processos licitatérios. De acordo com Brynjolfsson e McAfee (2014), as técnicas
de aprendizado de maquina e andlise de big data podem identificar padrdes
complexos e detectar irregularidades que podem ser invisiveis em analises
tradicionais. Essas capacidades permitem uma vigilancia mais eficaz e uma
resposta mais rapida a possiveis infracdes ou inconsisténcias, aumentando a

eficiéncia e a integridade dos processos de licitacao.

Desafios e Medidas de Seguranca: No entanto, a implementacdo de

tecnologias emergentes também apresenta desafios significativos. Costa e
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Almeida (2023) ressaltam que a introducdo de blockchain e inteligéncia artificial
requer um robusto sistema de seguranca cibernética para proteger contra-
ataques e garantir a integridade dos dados. Além disso, a capacitagdo continua
dos profissionais que gerenciam essas tecnologias € essencial para maximizar
seus beneficios e minimizar riscos. Investir em seguranga e treinamento €
crucial para a eficacia dessas inovagdes e para a construcdo de um sistema de

licitagbes mais transparente e eficiente.

A integracdo de tecnologias emergentes, como blockchain e inteligéncia
artificial, promete revolucionar a transparéncia e a seguranga NoOS pProcessos
licitatorios. No entanto, para garantir que esses avangos tecnologicos sejam
eficazes, € necessario acompanhar a implementacdo com medidas rigorosas de

seguranca e capacitacdo continua dos profissionais envolvidos.

5.2 Melhoria na Comunicacéao e Divulgacao

Para que as plataformas digitais de licitacdo alcancem seu pleno potencial, é
fundamental que o governo invista em estratégias de comunicacdo e divulgacéo
mais abrangentes e eficazes. Apesar da crescente disponibilidade de ferramentas
digitais, muitos cidaddos ainda néo as utilizam devido a falta de informac&o ou ao
desconhecimento de como acessa-las. Isso revela uma lacuna significativa na
comunicacdo governamental, que precisa ser enderecada por meio de campanhas
de divulgacdo mais incisivas e acessiveis. Recomenda-se a utilizacdo de multiplos
canais de comunicacao, incluindo redes sociais, SMS, campanhas em radio e
televisdo, para alcancar um publico mais amplo e diversificado. Além disso, €&
importante que essas campanhas sejam continuas e adaptadas as diferentes
realidades regionais, garantindo que informacdes sobre como acessar e utilizar as
plataformas digitais sejam disseminadas de maneira clara e compreensivel para

todos os segmentos da populacéo.

Estratégias de Comunicacdo Eficazes: A efichcia das campanhas de

comunicacdo pode ser significativamente ampliada através de estratégias de
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marketing digital direcionadas. Segundo Kotler e Keller (2016), a utilizagdo de
ferramentas de marketing digital, como o marketing de conteddo e as
campanhas segmentadas, pode aumentar a visibilidade das plataformas digitais
e engajar o publico-alvo de forma mais eficaz. As campanhas devem ser
projetadas para destacar os beneficios das plataformas digitais e fornecer
orientacfes préaticas sobre como usa-las, utilizando linguagem clara e acessivel

para diversos niveis de alfabetizag&o digital.

Adaptacdo Regional e Inclusdo Digital: A adaptacdo das campanhas as
diferentes realidades regionais € crucial para garantir uma comunicacao eficaz.
Segundo Pereira e Silva (2021), campanhas de comunicacdo devem considerar
as especificidades culturais e regionais para ressoar melhor com as populacoes
locais. Além disso, a incluséo digital deve ser promovida por meio de iniciativas
gue oferecam suporte direto aos cidaddos, como workshops e treinamentos
comunitarios, para capacitar a populacdo no uso das plataformas digitais e

superar barreiras tecnoldgicas e socioeconémicas.

Monitoramento e Feedback: O monitoramento continuo da eficacia das
campanhas e a coleta de feedback dos cidaddos sdo essenciais para ajustar e
melhorar as estratégias de comunicacdo. De acordo com a pesquisa de Almeida
e Costa (2020), o uso de métricas de desempenho e a analise de feedback dos
usuarios permitem que as campanhas sejam ajustadas em tempo real para
melhor atender as necessidades e expectativas da populacdo. Esse processo
iterativo garante que as campanhas de comunicacao permanecam relevantes e

eficazes ao longo do tempo.

A implementacdo de estratégias de comunicacédo e divulgacdo abrangentes

e adaptadas é crucial para maximizar o impacto das plataformas digitais de

licitacdo. Ao investir em campanhas multicanal, adaptar a comunicacdo as

realidades regionais e monitorar continuamente a eficacia das estratégias, o

governo pode garantir uma maior adeséo e participacdo cidadd, promovendo uma

gestao publica mais transparente e acessivel.
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5.3 Capacitacdo Continua de Servidores Publicos

A capacitacdo continua dos servidores publicos envolvidos na operacdo e gestédo
das plataformas digitais de licitagdo € um dos pilares para garantir 0 sucesso
dessas iniciativas. Servidores bem treinados séo capazes de operar as plataformas
com maior eficiéncia, corrigir eventuais falhas operacionais e promover uma
experiéncia mais satisfatéria para os usuarios finais. Entretanto, a falta de formacgéao
adequada pode resultar em erros que comprometem a eficacia e a credibilidade
das ferramentas digitais. Para mitigar esse risco, recomenda-se a implementacéo
de programas de capacitacdo continuos, que abordem tanto as questdes técnicas
guanto as melhores préaticas de gestédo e transparéncia. Esses programas devem
ser adaptados as necessidades especificas de cada grupo de servidores e incluir
treinamentos presenciais e a distancia, utilizando recursos multimidia e
metodologias de ensino interativas (Costa & Almeida, 2020). A formacéao continua é
crucial para assegurar que os servidores estejam sempre atualizados em relacéo

as novas funcionalidades das plataformas e as exigéncias legais.

Importancia da Formacéao Técnica e Operacional: A capacitacao técnica nao
apenas melhora a eficiéncia operacional das plataformas digitais, mas também
reduz o risco de erros que podem afetar a confianca publica. Segundo Oliveira e
Santos (2021), programas de formacao técnica sdo fundamentais para garantir
gue os servidores compreendam e utilizem corretamente as ferramentas e
funcionalidades das plataformas, evitando falhas que poderiam comprometer a
integridade dos processos licitatérios. A formacdo continua deve abranger
desde o treinamento basico em uso das plataformas até a atualizagcdo sobre
novas funcionalidades e requisitos legais, para garantir uma operacao eficiente

e conforme as normas.

Integracdo de Melhores Praticas de Gestdo: Além da formacgéo técnica, €
essencial que os servidores sejam treinados nas melhores praticas de gestao e
transparéncia. De acordo com Silva et al. (2019), a integracdo de praticas de
gestéo eficazes e transparentes é fundamental para a operagdo bem-sucedida

das plataformas digitais de licitacdo. Programas de capacitacdo devem incluir
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moddulos sobre ética, transparéncia e prestacdo de contas, para assegurar que
0os servidores estejam equipados para lidar com questdes relacionadas a

integridade dos processos e ao atendimento das demandas dos cidad&os.

Metodologias de Ensino Adaptadas: A utilizagdo de metodologias de ensino
interativas e multimidia pode aumentar a eficacia dos programas de
capacitacdo. Segundo Gomes e Lima (2020), metodologias que incluem
simulacBes praticas, estudos de caso e recursos multimidia tornam o
aprendizado mais envolvente e eficaz. A combinagdo de treinamentos
presenciais e a distancia permite uma flexibilidade maior e pode atender melhor
as necessidades dos servidores, proporcionando uma formagdo mais

abrangente e acessivel.

A capacitacdo continua dos servidores € crucial para o sucesso das
plataformas digitais de licitacdo, garantindo ndo apenas a operacao eficiente das
ferramentas, mas também a integridade e a transparéncia dos processos. A adocao
de programas de formacao técnica e operacional, integrando melhores praticas de
gestao e utilizando metodologias de ensino modernas, € essencial para atender as

demandas e expectativas tanto dos servidores quanto dos cidadaos.

5.4 Envolvimento Ativo da Sociedade Civil

O envolvimento ativo da sociedade civil nas praticas de publicidade digital das
licitacbes publicas pode ser um fator decisivo para o fortalecimento da
transparéncia e da legalidade dos processos. Organizacfes da sociedade civil
desempenham um papel crucial na vigilancia das atividades governamentais,
fornecendo feedback e exigindo responsabilidade por parte das autoridades.
Parcerias entre o governo e essas organiza¢cdes podem ndo apenas proporcionar
insights valiosos para o aprimoramento das plataformas digitais, mas também
aumentar a legitimidade das decisbes tomadas e promover uma cultura de
transparéncia. Além disso, 0 engajamento da sociedade civil pode estimular uma

participacdo cidadd mais ativa, criando um ciclo virtuoso de vigilancia e
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aprimoramento continuo das préaticas de licitacdo. O governo deve, portanto,
promover e facilitar a participacdo dessas organizacdes, oferecendo canais de
comunicacao eficientes e garantindo que suas contribuicbes sejam devidamente

consideradas na formulag&o de politicas publicas.

Impacto das Parcerias com Organizacbes da Sociedade Civil: A
colaboragdo com organizac6es da sociedade civil pode melhorar a eficacia das
praticas de publicidade digital ao trazer uma perspectiva externa e
especializada. De acordo com Viana e Santos (2021), essas parcerias podem
oferecer uma analise critica das plataformas digitais e sugerir melhorias que
talvez ndo sejam evidentes para os gestores publicos. A participacdo ativa
dessas organizacdes ajuda a garantir que as plataformas atendam as
necessidades reais dos cidadaos e respeitem o0s principios de transparéncia e

acessibilidade.

Promocdo de uma Cultura de Transparéncia: O engajamento da sociedade
civil também contribui para a promocdo de uma cultura de transparéncia e
responsabilidade. Segundo Oliveira e Silva (2020), a participacéo da sociedade
civil nas praticas de licitacdo promove uma maior responsabilidade das
autoridades publicas, criando um ambiente onde a transparéncia se torna uma
norma e nado uma excecado. Essa dinamica pode levar a um maior controle
social sobre as atividades governamentais e a um aprimoramento continuo das

préaticas de licitacao.

Criacdo de Canais de Comunicacao Eficientes: Para que o engajamento da
sociedade civil seja eficaz, o governo deve assegurar que existam canais de
comunicacdo acessiveis e transparentes. De acordo com Almeida e Pereira
(2019), a criacdo de canais eficientes para o feedback da sociedade civil e a
garantia de que suas contribuicbes sejam consideradas sdo essenciais para a
melhoria continua das plataformas digitais. A comunicacdo transparente e o
reconhecimento das contribuicbes da sociedade civil ajudam a fortalecer a
confianga nas praticas de licitacdo e incentivam uma participagéo cidada mais

ativa.
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O envolvimento da sociedade civil € essencial para o sucesso das
plataformas digitais de licitacéo, oferecendo uma perspectiva critica e promovendo
uma cultura de transparéncia e responsabilidade. Para maximizar esses beneficios,
€ crucial que o governo facilite a participacdo dessas organizagfes e crie canais de
comunicacao eficientes para garantir que suas contribuicdes sejam devidamente

integradas nas praticas de licitacéo.

5.5 Monitoramento e Avaliacdo dos Impactos

A implementagcdo de sistemas de monitoramento e avaliagdo continuos é
fundamental para medir o impacto da publicidade digital na transparéncia e
legalidade das licitacbes publicas. Sem um sistema de monitoramento eficaz, é
dificil avaliar se as ferramentas digitais estdo cumprindo seus objetivos de
aumentar a transparéncia e melhorar a governanca publica. A analise de métricas
como o numero de acessos as plataformas, a taxa de participacdo cidadad nos
processos licitatérios e a incidéncia de dendncias de irregularidades séo
indicadores importantes que podem fornecer insights valiosos para ajustes e
melhorias continuas. Além disso, a criacdo de relatérios periodicos de avaliagéo,
com base em dados quantitativos e qualitativos, pode ajudar a identificar pontos
fracos e sugerir solugcdes praticas para aprimorar a eficacia das plataformas digitais
(Siqueira & Cardoso, 2020). A transparéncia nos processos de monitoramento e
avaliacdo também € essencial, pois permite que os cidaddos acompanhem o

desempenho do governo e confiem nas informacdes fornecidas.

Importancia dos Indicadores de Desempenho: A definicdo e analise de
indicadores de desempenho s&o essenciais para avaliar a eficacia das
plataformas digitais. Pereira e Andrade (2021) destacam que a coleta e
interpretacdo de dados como o numero de acessos e a taxa de interacdo dos
usuarios fornecem uma visado clara sobre o impacto das ferramentas digitais.
Esses indicadores ajudam a identificar areas que necessitam de melhorias e a
ajustar as estratégias de gestdo das plataformas para melhor atender as

necessidades dos cidadaos.
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Transparéncia e Relatérios de Avaliacdo: A transparéncia nos relatérios de
avaliacdo é crucial para garantir a confianca publica. Silva e Santos (2019)
argumentam que relatorios detalhados e acessiveis sobre o desempenho das
plataformas digitais promovem a responsabilidade governamental e ajudam os
cidadados a compreender como os processos de licitacdo estdo sendo geridos.
Esses relatorios devem ser periodicamente atualizados e disponibilizados de
forma clara para manter a transparéncia e permitir um acompanhamento efetivo

por parte da populacao.

Feedback Continuo e Melhoria das Plataformas: A inclusdo de mecanismos
para coletar feedback dos usuarios € uma estratégia eficaz para a melhoria
continua das plataformas digitais. Lima e Costa (2020) ressaltam que o
feedback direto dos cidadéos sobre suas experiéncias com as plataformas pode
revelar pontos de melhoria e permitir ajustes rapidos e direcionados. Esse
processo de feedback continuo é fundamental para garantir que as plataformas

se mantenham eficazes e relevantes ao longo do tempo.

A implementacdo de sistemas de monitoramento e avaliagdo continuos é
crucial para garantir a eficacia das plataformas digitais de licitagdo. A definicdo e
analise de indicadores de desempenho, a transparéncia nos relatorios de avaliacao
e a coleta de feedback continuo dos usuarios sdo praticas essenciais para
aprimorar a gestdo publica e promover um ambiente de maior confianca e

eficiéncia.

5.6 Expansao do Acesso Digital

Considerando as desigualdades regionais no acesso a internet e as tecnologias
digitais, é imprescindivel que o governo desenvolva politicas especificas para
ampliar o acesso digital em todo o territério nacional. Em regiées com menor
infraestrutura tecnolégica, muitos cidaddos ainda encontram dificuldades para
acessar as plataformas digitais de licitagdo, 0 que compromete a participagao

equitativa nos processos licitatérios e perpetua desigualdades. Para enfrentar esse
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desafio, recomenda-se a expansao da infraestrutura de internet, especialmente em

areas rurais e comunidades de baixa renda. Além disso, a criacdo de pontos de

acesso publico, como telecentros e bibliotecas digitais, pode proporcionar meios

alternativos para que os cidaddos consultem informacdes sobre licitagbes e

participem ativamente dos processos. Essas medidas sdo fundamentais para

garantir que todos os cidadaos, independentemente de sua localizacdo geogréfica

ou condicdo socioecondmica, possam acessar e utilizar plenamente as plataformas

digitais de licitacdo, promovendo uma maior inclusdo digital e transparéncia nas

praticas governamentais.

Expanséao da Infraestrutura Digital: A melhoria da infraestrutura de internet &
crucial para garantir que todos os cidaddos possam acessar as plataformas
digitais de licitagdo. Segundo Silva e Ferreira (2021), a desigualdade no acesso
a internet entre regides urbanas e rurais limita a participacdo cidada e
compromete a eficacia das politicas publicas digitais. Investimentos em
expansdo de rede e parcerias publico-privadas sdo essenciais para superar
essas barreiras e garantir um acesso mais uniforme as tecnologias digitais.
Criacdo de Pontos de Acesso Publico: A instalacdo de telecentros e
bibliotecas digitais pode ser uma solucéo eficaz para ampliar o acesso em areas
carentes. Santos e Almeida (2020) destacam que esses pontos de acesso hao
apenas fornecem recursos tecnoldgicos, mas também oferecem suporte técnico
e educacional para a utilizacdo de ferramentas digitais. Essas iniciativas ajudam
a democratizar o acesso a informacdo e promovem a inclusdo digital,
especialmente em comunidades de baixa renda.

Importancia da Inclusdo Digital: A inclusdo digital € um fator chave para a
transparéncia e a participacdo equitativa nos processos licitatorios. De acordo
com Oliveira e Costa (2022), a falta de acesso as tecnologias digitais nao
apenas limita a participacdo nos processos de licitagdo, mas também perpetua
desigualdades sociais e econdmicas. Politicas que garantam o acesso universal
e equitativo a internet sdo fundamentais para fortalecer a democracia e
promover uma governanga mais transparente.

A ampliacdo do acesso digital em todo o territorio nacional é uma medida

essencial para garantir a incluséo e a equidade nos processos de licitagdo publica.
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Investimentos na infraestrutura de internet, criagdo de pontos de acesso publico e a
promocdo da inclusdo digital sdo fundamentais para assegurar que todos os

cidaddos possam participar ativamente e de forma justa nos processos licitatorios.

3. Consideracdes Finais

Diante das informacdes coletadas ao longo deste trabalho, fica evidente que
a publicidade digital desempenha um papel fundamental na promocdo da
transparéncia e legalidade das licitagces de obras publicas. A pesquisa revelou
gue, ao tornar os processos licitatérios mais acessiveis e visiveis para a populacéo,
a publicidade digital ndo apenas fortalece a confianca dos cidaddos nas acoes
governamentais, mas também estimula uma maior participacéo e fiscalizacdo por
parte da sociedade. Esses elementos sao cruciais para o fortalecimento da
democracia e para a garantia de que 0s recursos publicos sejam utilizados de
forma ética e eficiente.

A implementacdo de plataformas como o Portal da Transparéncia e o
ComprasNet, analisada ao longo deste estudo, evidencia a evolucdo das praticas
de governanca publica no Brasil. No entanto, os dados indicam que, apesar dos
avancos tecnolégicos, ainda ha desafios significativos, especialmente no que diz
respeito ao acesso desigual a internet em diferentes regibes do pais. A lacuna
digital limita a efetividade da publicidade digital, criando uma barreira para uma
parcela consideravel da populacdo, que permanece excluida dos beneficios dessa
transparéncia ampliada.

Os resultados obtidos apontam que a transparéncia e a legalidade nas
licitacbes publicas podem ser substancialmente ampliadas com a adocdo de
tecnologias emergentes como blockchain e inteligéncia artificial. Essas tecnologias
tém o potencial de melhorar a seguranca, a eficiéncia e a integridade dos dados,
além de facilitar a analise e o monitoramento dos processos licitatorios. No entanto,
é fundamental que esses avan¢os sejam acompanhados por investimentos em
infraestrutura digital e capacitacdo continua dos servidores publicos. A falta de
acesso adequado e de formacgao pode limitar o impacto positivo dessas tecnologias
e perpetuar desigualdades regionais.

Além disso, a analise revelou que a comunicacdo e a divulgacdo das
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plataformas digitais precisam ser mais eficazes para garantir que todos os cidadaos
possam acessar e utilizar as ferramentas disponiveis. Recomenda-se a
implementacdo de estratégias de comunicacdo mais amplas e diversificadas,
incluindo campanhas em midias tradicionais e digitais, para atingir um publico mais
amplo e garantir a participacdo equitativa. A capacitacdo continua dos servidores e
o fortalecimento da governanca digital também s&o cruciais para a manutencéo da
eficacia e da confianca nas plataformas.

Para trabalhos futuros, seria valioso investigar como diferentes regides e
contextos socioecondmicos impactam a eficacia das plataformas digitais de
licitacdo. Estudos poderiam focar na avaliagdo do impacto real das tecnologias
emergentes nas praticas de licitagcdo e na analise da eficacia das estratégias de
comunicacao e capacitacdo. Além disso, a pesquisa poderia explorar a criacéo de
modelos de integracdo mais eficientes entre plataformas digitais e sistemas de
informacé&o governamentais para melhorar a acessibilidade e a transparéncia dos

processos licitatérios.
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