==. 28%:.  MINISTERIO DA EDUCAGAO
%@} Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica
==. LNSdT:InTUTO FEDERAL S52277  Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia
onaonia

JHENNIFER DALIAS SILVA OLIVEIRA

A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE NA GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS: BENEFICIOS, DESAFIOS E IMPACTOS EMPRESARIAIS

NOVA MAMORE
2024



JHENNIFER DALIAS SILVA OLIVEIRA

A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE NA GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS: BENEFICIOS, DESAFIOS E IMPACTOS EMPRESARIAIS

Artigo apresentado ao Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondbnia, como requisito
para a obtencédo do titulo de Tecndlogo
em Gestéo Publica.

Nome do Orientador: Profd. Dra. Aline
Gomes Lopes Pinheiro

NOVA MAMORE
2024



Ficha catalografica elaborada peke Sistema Gerador de Ficha Catalografica do IFRO,
com dades informades pele{a) proprie(a) autor(a).

OLIVEIRA, JHEMMIFER DALIAS SILVA.

A IMPORTANCIA DO COMPLIAMCE NA GESTAD DE
RECURS0S HUMANOS: BEMEFICIOS, DESAFIOS E IMPACTOS
EMPRESARIAIS | JHENNHIFER DALIAS SILVA OLIVEIRA, Nova
Man?gr%! -Ri0, 2024,

Crientador({a): Dra. ALINE GOMES LOPES PINHEIRC.

Trabalho de Conclusdo de Curse (Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial EAD) — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia - IFRO, Mova Mamore-RO, 3024,

!?'Ia recursos humanos. 3. Em&resai L F'INHE,IRCI
ALINE GD ES LDF"ES onent.}. Il Instituto Federal de Educagac,
Cigncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO. . Trule.

Bibliotecario{a) Responsavel: Gizele de Mels Viana, CRB-CRBE11/814 (Campus Porto Velho Zona Morte)



A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE NA GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS: BENEFICIOS, DESAFIOS E IMPACTOS EMPRESARIAIS

Jhennifer Dalias Silva Oliveira!
Aline Gomes Lopes Pinheiro?

RESUMO

Este artigo explora a importancia do compliance na gestdo de recursos humanos,
explorando seus beneficios, desafios e impactos empresariais. Compliance refere-se ao
cumprimento de normas, regulamentos, leis e padrdes éticos. O objetivo € investigar a
importéancia da aplicagdo do compliance em recursos humanos, destacando seus
beneficios e impactos na gestdo empresarial. Baseado em pesquisa bibliografica, o
estudo destaca que préaticas de compliance eficazes mitigam riscos, evitam sancfes
legais e melhoram a reputacédo. No RH, contribui para um ambiente ético e transparente,
aumentando a confianca e o desempenho organizacional. Conclui-se que compliance é
uma vantagem competitiva e essencial para a sustentabilidade das organizacoes.

Palavras-chave: Compliance, recursos humanos, empresas, ética, programas de
integridade.

1 INTRODUCAO

A prética de compliance, derivada do verbo em inglés "to comply"”, é essencial
para garantir que as empresas ajam em conformidade com regras e regulamentos,
tanto externos quanto internos (Vaz e Mastrodi, 2021). Originando-se de medidas
antigas de combate a corrupcédo, como o Foreign Corrupt Practices Act de 1977 nos
EUA e o Bribery Act de 2010 no Reino Unido, o compliance € um conjunto de normas
gue visam assegurar a legalidade das operacdes empresariais (Assi, 2012).

Nesse contexto, as ferramentas de compliance adotadas pela area de recursos
humanos ndo apenas garantem a conformidade legal, mas também valorizam os
colaboradores, resultando em aumento da produtividade e reducdo dos passivos
trabalhistas (Lugoboni et al., 2023). Essa abordagem integrada promove o
desenvolvimento de uma cultura organizacional fundamentada na integridade,

transparéncia e respeito pelos direitos humanos, fortalecendo tanto a gestdo de
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pessoas quanto os resultados corporativos.

Entretanto, a pesquisa sobre a Maturidade do Compliance no Brasil, conduzida
pela KPMG entre 2017 e 2018, revelou um panorama desafiador: integrar efetivamente
o compliance as demais areas de negdécios era o principal obstaculo para 86% das 450
empresas participantes. Além disso, 38% dos respondentes indicaram que havia um
entendimento limitado sobre os riscos de conduta ligados ao compliance nas areas de
negocios. Este cenario ndo s6 compromete a conformidade legal das empresas, mas
também coloca em risco a seguranca e a integridade dos colaboradores (KPMG, 2018).

O compliance vai além da simples aderéncia as leis e regulamentos; ele engloba
governanca, conduta ética e transparéncia, conforme destacado pela FEBRABAN
(2018). A implementacéo efetiva de praticas de compliance € crucial, especialmente no
gue tange aos recursos humanos, pois ndo apenas assegura a conformidade legal da
empresa, mas também fortalece a seguranca e a integridade tanto dos colaboradores
guanto da organizagdo como um todo.

Assim, esta pesquisa se propfe a investigar a importancia da aplicacdo do
compliance em recursos humanos, destacando seus beneficios e impactos na gestédo
empresarial. Por meio dessa andlise, busca-se fornecer uma compreensdo mais
profunda sobre a relevancia do compliance para as organizac¢des, justificando sua
implementacdo como uma pratica fundamental para garantir a conformidade legal e

promover um ambiente de trabalho seguro e ético.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Fundamentos do Compliance em Recursos Humanos

A gestdo de compliance em recursos humanos € crucial para garantir a
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis (Lugoboni et al., 2023), mas também
de acordo com Peres e Brizoti (2016) “Ser e estar Compliance” €, acima de tudo, uma

obrigacgao individual de cada colaborador dentro da empresa.

A demanda pela aplicacdo de processos estruturados de 'Compliance'
nas organizacdes esté crescendo no mundo todo. [...] promover a garantia
da reducdo de perdas invisiveis por desvios operacionais, erros
involuntarios, corrupcgédo e fraudes ocupacionais, entre outros fatores que



contribuem com a reducdo do desempenho dos negécios (Peres e
Brizoti, 2016).

A cultura organizacional destaca-se pois exerce uma influéncia significativa na
eficAcia das praticas de compliance em empresas startups do setor de tecnologia
(Lugoboni et al., 2023). Essa cultura é alicercada pela funcéo de compliance, responséavel
por estabelecer normas internas, atender as regulamentacdes e promover a ética na
organizacao (Portal de Compliance, 2017 apud Duarte e Deus, 2017).

O Compliance no ambiente trabalhista é algo muito recente e surgiu com a edi¢ao
da Lei Anticorrupcao Lei n°® 12.846/2013, representando importante avango ao prever a
responsabilizacdo objetiva as empresas que praticam atos lesivos e de corrupcgéo
(Soares, 2019).

Além disso, o Compliance abrange tanto aspectos extrinsecos quanto intrinsecos
da conformidade organizacional, podendo assim dizer compliance interno e externo
(Hollzmann, 2016). O Compliance externo refere-se a adesdo as normas regulatorias e
legislativas impostas externamente a organizacdo (EXAME, 2023). Isso inclui a
conformidade com leis como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil,
destacada por CARVALHO (2023), que impde obrigacdes especificas relacionadas ao
tratamento de dados pessoais.

Por outro lado, o Compliance interno, conforme descrito por CARVALHO (2023),
engloba o cumprimento de regras internas, acordos e cédigos de conduta estabelecidos
pela prépria empresa. Este aspecto visa ndo apenas evitar conflitos internos, mas
também manter elevados padrbes operacionais e éticos dentro da organizacgao.
Exemplos praticos incluem a implementacdo de politicas de midia social para
funcionérios, como ilustrado pelo estudo de Serrafini e Moura (2019).

Conforme a Figura 1. Gestao de compliance, a abordagem tradicional de gestéao
de compliance é fundamental para as empresas que buscam ndo apenas evitar sancées,
mas também gerenciar riscos regulatorios de maneira proativa. Conforme ilustrado pelo
Manual do Programa de Integridade Corporativa do Sebrae, o método tradicional de
compliance envolve a adeséo rigorosa a leis e regulamentacdes, fiscalizacdes, conduta
ética e sancoes. O diagrama presente no manual destaca a importancia de uma resposta
tanto reativa quanto proativa aos riscos regulatorios, promovendo a antecipagdo e
mitigacdo de problemas através de uma compreensdo estratégica das normativas
(Sebrae, 2015).



Figura 1. Gestéo de compliance
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Fonte: Sebrae (2015)

Portanto, a falta de mecanismos de compliance cede espaco a préticas ilegais
(Souza et al., 2023) o Compliance se torna uma estratégia organizacional que integra
tanto a conformidade com exigéncias externas quanto o estabelecimento de padrbes
internos, buscando ndo apenas evitar penalidades legais, mas também promover uma

cultura organizacional ética e responsavel.

2.2 Importancia e Objetivos do Compliance em Recursos Humanos

O compliance em recursos humanos desempenha um papel crucial na prevencao
de riscos legais e na promoc¢ao de um ambiente de trabalho ético e seguro (Lugoboni et
al., 2023). Além disso, visa cumprir legislacbes, prevenir demandas judiciais, garantir
transparéncia nos negaocios e disseminar valores de compliance na cultura organizacional
(Ribeiro e Diniz, 2015). Embora a implantac&o de politicas de compliance possa acarretar
custos, 0s prejuizos causados pela corrupcdo podem ser ainda maiores (Candeloro e
Rizzo, 2012; Ribeiro e Diniz, 2015).

O compliance trabalhista & definido por Fachini (2021) como o procedimento
responsavel por alinhar e adequar a empresa e todos o0s envolvidos as leis trabalhistas e
aspectos que envolvem o ambiente laboral. Reafirmando esse ponto, para Carloto (2022)
cita normas trabalhistas em geral, como Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), Lei
Geral de Protecdo de Dados, Constituicdo Federal, demais normas trabalhistas

aplicaveis além dos direitos humanos internacionalmente reconhecidos.



O compliance trabalhista pretende estabelecer na empresa um programa
voltado para a obediéncia a critérios legais de contratacbes de funcionarios,
demissdes, relacdo interpessoal entre funcionarios, normas de salude e
seguranca do trabalho, terceirizacdo de servicos, entre outros. Sdo diversas
ferramentas que visam alterar a cultura organizacional da empresa. (Kruppa;
Gongalves, 2022)

Essa abordagem pressup®e igualmente uma reorientacéo nas praticas de gestao.

De acordo com Goleman, Boyatzis e Mackee (2002; Santos, 2004), isso envolve a

adocéao de um estilo de gestao que governa com base na gestao das emocdes, na criagéo

de empatia e de estados de sintonia, requisitos que vao muito além de uma gestéo

puramente racional centrada em objetivos. Implica também uma capacidade para gerir a

componente emocional das pessoas, promovendo um ambiente de trabalho que valoriza
a ética e a integridade.

O compliance em recursos humanos, portanto, deve abranger um conjunto de

mecanismos e procedimentos, politicas, diretrizes, cddigo de conduta, canal de

dendncias e demais instrumentos com o objetivo de prevenir, detectar e sanar

desvios de conduta, fraudes, atos de corrupcédo, lavagem de dinheiro e outros

atos ilicitos. Além disso, deve alinhar a atuacéo de todos na organiza¢cdo com o0s

principios, valores e propoésito dela, promovendo uma cultura de integridade
(IBGC, 2023)

Materializando assim o principio da integridade, que consiste em

Praticar e promover o continuo aprimoramento da cultura ética na
organizacgdo, evitando decisbes sob a influéncia de conflitos de
interesses, mantendo a coeréncia entre discurso e acdo e
preservando a lealdade a organizacéo e o cuidado com suas partes
interessadas, com a sociedade em geral e com 0 meio ambiente
(IBCG, 2023)

De acordo com Carloto (2022), as vantagens do compliance para as empresas e
seus empregados sao multiplas e abrangem tanto aspectos tangiveis quanto intangiveis,

conforme mostrado no Quadro 1. Vantagens do compliance.

Quadro 1. Vantagens do compliance

Vantagens para a empresa Vantagens para os empregados

Boa imagem e reputacgéo Melhora do meio ambiente de trabalho
Reducéo de passivos trabalhistas, tanto de Empregados recebem seu direitos
acOes como de sancdes e multas trabalhistas e previdenciarios, sem

necessidades de acdes judiciais

Diminuir o absenteismo Trabalhadores saudaveis fisica e




mentalmente

Diminuir a rotatividade empregados se empenham para crescer na
empresa e ndo pensam em pedir demisséo

Aumentar a produtividade O empregado, ao sentir-se satisfeito,
aumenta sua produtividade

Instala-se uma cultura de ética e respeito Instala-se uma cultura de ética e respeito
entre a empresa e seus empregados e entre | entre a empresa e seus empregados e entre
estes e a organizacdo, como uma via de mao | colegas, independente do nivel hierarquico.
dupla

Fonte: Carloto (2022).
Reafirmando conforme supracitado o Compliance garante a diminuicao de percas

de recursos, pois as praticas de Compliance devidamente estabelecidas e
sistematizadas, permitem que as organizac¢des identifiquem de forma proativa os desvios
operacionais e de conduta humana, de forma que estes possam ser corrigidos, sem que
haja grandes impactos, sejam perda de tempo, falhas em processos, desviou financeiros
e de imagem perante os mercados (Peres; Brizotini, 2016).

2.3 Desafios e Estratégias para o Compliance em Recursos Humanos

Superar os desafios de compliance, como identificar, avaliar e monitorar aspectos
regulatorios, € essencial para o sucesso organizacional (KPMG, 2018). A cooperacao e
a confianca sdo fundamentais nesse processo, refletindo-se no valor da marca e na
reputacdo da organizacdo (Coimbra; Manzi, 2010 apud Ribeiro e Diniz, 2015). Para
assegurar o sucesso do compliance em recursos humanos, é necessario contar com
supervisao e recursos adequados, bem como com politicas de integridade robustas que
oferecam protecdo juridica a empresa e aos colaboradores (Duarte e Deus, 2017;
Serafini e Moura, 2019).

J& para Bambini (2018) dos desafios do compliance é conscientizar o quadro de
funcionarios, pois isto implica em disseminar a cultura da ética, boas praticas e valores
internos. Peres e Brizoti (2016) citam como desafio lembrar que a missédo de implantar o

Compliance é ardua, até pelo desconhecimento da atividade por muitos.

3 METODOLOGIA

O meétodo utilizado nesta pesquisa foi o qualitativo, consistindo na realizacéo

de uma pesquisa bibliografica. De acordo com Lima e Mioto (2007), a pesquisa



bibliografica envolve a classificacdo e analise de materiais selecionados como fontes

de pesquisa, incluindo livros, coletdneas de textos, teses, dissertacdes e periodicos.

3.1 ETAPAS DA PESQUISA

e Selecdo de Fontes: Foram selecionados livros, coletaneas de textos, teses,
dissertacbes e periddicos relevantes sobre o tema de compliance e sua
aplicacdo em recursos humanos.

e Classificacdo e Analise: Os materiais selecionados foram classificados de
acordo com sua relevancia e qualidade. Em seguida, foram analisados para

extrair informacdes pertinentes aos objetivos da pesquisa

e Revisao de Literatura: A revisdo de literatura focou nas origens e conceitos
de compliance, sua aplicagdo no contexto organizacional e, especificamente,
sua relevancia para a gestdo de recursos humanos. Obras e artigos
académicos, como os de De Souza (2021), foram fundamentais para a
fundamentacéo tedrica.

e Definicdo da Populacdo e Amostragem: A populacdo de estudo
compreendeu publicagbes académicas e literatura especializada sobre
compliance e recursos humanos. A amostragem foi realizada de forma
intencional, selecionando os materiais mais citados e reconhecidos na area.

e Coleta e Andlise de Dados: Os dados foram coletados por meio da leitura e
fichamento dos materiais selecionados. A andlise foi feita qualitativamente,
identificando padrBes e temas recorrentes que elucidam a importancia e os
beneficios do compliance para a gestdo de recursos humanos.

Instrumentos Utilizados: Foram utilizados instrumentos de pesquisa
bibliografica, como bancos de dados académicos (Google Scholar, Scielo,

etc.), bibliotecas digitais e repositérios institucionais para a coleta de fontes. .

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme Kriger e Alves (2018) é cada vez mais reconhecido que as pessoas sao
as principais fontes de vantagem competitiva em organiza¢cdes de alto desempenho,
sendo assim o compliance em recursos humanos é fundamental para garantir a

conformidade legal e ética das praticas organizacionais. Conforme destacado por



Lugoboni et al. (2023) e Ribeiro e Diniz (2015), ele visa ndo apenas cumprir
regulamentagdes externas, como a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), mas
também estabelecer padrdes internos que promovam um ambiente de trabalho seguro e
ético. Isso € essencial para evitar litigios judiciais, proteger a reputacdo da empresa e
manter a integridade operacional.

A implementacgéo eficaz do compliance em RH n&o so reduz os riscos legais e
financeiros, como também melhora a produtividade e a satisfacdo dos colaboradores. De
acordo com Lugoboni et al. (2023), politicas de compliance que valorizam os
colaboradores contribuem para um clima organizacional positivo e para a reducao de
passivos trabalhistas. Além disso, promovem uma cultura organizacional baseada em
integridade e transparéncia, essencial para o engajamento e a retencao de talentos.

Um dos principais desafios na implementacdo de compliance em RH é a
conscientizacdo e o treinamento adequado dos colaboradores. Como mencionado por
Bambini (2018) e Peres e Brizoti (2016), muitos colaboradores podem né&o estar
familiarizados com as préticas de compliance ou entender plenamente suas
responsabilidades individuais. Isso destaca a necessidade de programas educacionais

continuos e eficazes dentro das organizacoes.

4.1 Resultados Comparativos de Compliance nas Pesquisas da KPMG

A KPMG, uma organizacao global de firmas independentes que prestam servicos
profissionais para empresas, governos, startups, agéncias do setor publico, organizacbes
sem fins lucrativos e instituicbes dos mercados de capitais, realizou pesquisas de
maturidade de compliance no Brasil em 2018, 2019 e 2021. Essas pesquisas revelam
tendéncias importantes e mudancas significativas nas praticas de compliance nas
organizacdes brasileiras, especialmente em relacéo ao treinamento, desafios, funcéo de
compliance, governanga e cultura, e a presenca de comités de ética. Segue um

comparativo de tais tendéncias em 2018, 2019 e 2021.

e Treinamento e Capacitagdo: Em 2018, 72% dos respondentes receberam
treinamento de Compliance e Anticorrupg¢do, um nimero que aumentou para 77%
em 2019 e para 89% em 2021, destacando a crescente énfase na capacitacao de
publicos interno e externo. Em contrapartida, 61% dos terceiros ndo receberam

treinamento em 2018, 57% em 2019, e 45% dos respondentes afirmaram que 0s



terceiros nao foram treinados nos Ultimos 12 meses em 2021.

e Desafios de Compliance: Os desafios de compliance, especialmente a
identificacdo, avaliagcdo e monitoramento, foram consistentemente destacados por
86% dos respondentes em 2018, 85% em 2019 e 85% em 2021. A integracéo da
area de Compliance com outras areas de negocio também foi citada como um
desafio significativo, com 83% dos respondentes em 2018, 76% em 2019 e 82%
em 2021 .

e Funcdo de Compliance: A funcdo de compliance tem sido cada vez mais
executada predominantemente pela area de Compliance, passando de 42% em
2018 para 52% em 2019 e 64% em 2021. Entretanto, a auséncia de um Comité
de Etica e Compliance foi relatada por 27% dos respondentes em 2018, reduzindo
para 11% em 2019 e aumentando levemente para 15% em 2021. A autonomia e
independéncia para as atividades de compliance também foram um ponto de
atencdo, com 23% dos respondentes em 2018, 16% em 2019 e 34% em 2021

afirmando ndo possuir autonomia suficiente

e Governanca e Cultura: A importancia da governanca e da cultura de compliance
foi cada vez mais reforcada pelos executivos seniores, passando de 59% em 2018
para 73% em 2019 e atingindo 75% em 2021, evidenciando a crescente
conscientizacdo sobre a relevancia desses aspectos para o sucesso da estratégia

empresarial

e Comité de Etica e Compliance: A presenca de um Comité de Etica e Compliance
é fundamental para a governanca corporativa. Em 2018, 27% dos respondentes
informaram nao possuir tal comité, uma cifra que diminuiu para 17% em 2019 e
para 15% em 2021. Quando estabelecidos, esses comités geralmente tém suas
responsabilidades distribuidas entre varias areas da empresa, incluindo juridico,

auditoria interna e recursos humanos.

Os dados das pesquisas da KPMG de 2018, 2019 e 2021 demonstram uma
evolucdo significativa nas praticas de compliance, com um aumento na capacitacdo e

treinamento, maior integracao das funcdes de compliance, e uma crescente énfase na



governanca e cultura de compliance. Estes resultados sublinham a importancia continua
de fortalecer as politicas de compliance para garantir a conformidade legal e ética nas
organizacoes.

Para superar esses desafios, € necessario contar com politicas de integridade
robustas, canais de comunicacdo eficazes e lideranca comprometida com a ética e a
conformidade. Duarte e Deus (2017) e Serafini e Moura (2019) enfatizam a importancia
de supervisdo adequada e recursos suficientes para implementar e monitorar politicas
de compliance em RH de forma eficaz. A cooperacao entre diferentes areas da empresa
também é essencial para garantir que as praticas de compliance sejam integradas em
todas as operacdes e processos organizacionais.

Finalmente, a aplicacdo adequada de compliance em recursos humanos nao
apenas protege a empresa contra riscos legais e operacionais, mas também contribui
para o fortalecimento da marca e a criacdo de valor para os stakeholders, conforme
sugerido por IBGC (2023).

5 CONCLUSOES

Em suma, a pesquisa destaca a importancia critica do compliance em recursos
humanos como um componente essencial para garantir a conformidade legal, promover
uma cultura organizacional ética e diminuir riscos operacionais. A implementacao eficaz
de politicas de compliance ndo apenas protege a empresa, mas também valoriza seus
colaboradores e fortalece sua posicdo no mercado. Futuras pesquisas podem explorar
novas estratégias de compliance adaptadas as mudancas regulatérias e as demandas
emergentes no ambiente empresarial globalizado.

Os dados das pesquisas da KPMG de 2018, 2019 e 2021 confirmam essa
importancia. Em 2021, 89% dos respondentes receberam treinamento de Compliance e
Anticorrupcdo, indicando uma crescente énfase na capacitacdo de publicos internos e
externos. Além disso, a integracao da area de compliance com outras areas de negécio,
destacada por 82% dos respondentes em 2021, reflete a necessidade de um esforgo
colaborativo para o sucesso das praticas de compliance. A presenca de um Comité de
Etica e Compliance, relatada por 85% dos respondentes em 2021, é essencial para a
governanga corporativa e demonstra um compromisso continuo com a ética e a
conformidade. Kruppa e Goncalves (2020), o compliance trabalhista vai muito além de
seguir as normas previstas na Consolidacéo das Leis do Trabalho. Amplia-se para uma

gestdo empresarial ética e sustentavel, de forma a n&o suprimir nenhum direito



trabalhista e criar um ambiente saudavel para o trabalhador, gerando prosperidade para

a empresa.
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