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Resumo

O clima organizacional de uma empresa esta relacionado com a visao que
o colaborador possui a respeito do seu ambiente de trabalho. O clima vai
partir da gestao publica da empresa, neste caso da prefeitura que vem a
corresponder ao Poder Executivo do Municipio. Sendo de extrema
importancia para que os servidores se sintam satisfeitos, motivados e
gostem do seu ambiente de trabalho. Deste modo, o presente artigo trata
da importancia do clima organizacional na gestao publica das prefeituras,
tendo como objetivo compreender do que se trata o clima organizacional,
qual o papel da gestao publica e como estes sao aplicados a estrutura das
prefeituras. Trata-se de uma pesquisa de metodologia qualitativa com
cunho bibliografico, onde os resultados foram obtidos por meio de
pesquisas em plataformas digitais entre os anos de 2018 e 2023, além de
serem utilizados livros fisicos e digitais e sites com dados referentes ao
tema abordado. O presente artigo trouxe informacdes correspondentes a

https://revistaft.com.br/98588-2/ 1/21


https://revistaft.com.br/category/area/ciencias-sociais-aplicadas/
https://revistaft.com.br/category/edicao127/
https://revistaft.com.br/
https://revistaft.com.br/
https://revistaft.com.br/

20/10/2023, 09:06 A IMPORTANCIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL NA GESTAO PUBLICA DAS PREFEITURAS — ISSN 1678-0817 Qualis B2
uma tematica ainda pouco estudada na atualidade, mas de extrema

importancia para a satisfacao e harmonia dos servidores publicos.

Palavras-chave: Clima Organizacional; Gestao Publica; Prefeitura.

Abstract

A company’'s organizational climate is related to the employee’s view of
their work environment. The climate will come from the company’s public
management, in this case from the city hall, which corresponds to the
Executive Branch of the Municipality. It is extremely important for
employees to feel satisfied, motivated and enjoy their work environment.
Therefore, this article deals with the importance of the organizational
climate in the public management of city halls, aiming to understand
what the organizational climate is about, what the role of public
management is and how these are applied to the structure of city halls.
This is a qualitative methodology research with a bibliographic nature,
where the results were obtained through research on digital platforms
between the years 2018 and 2023, in addition to using physical and digital
books and websites with data relating to the topic covered. This article
brought information corresponding to a topic that is still little studied
today, but is extremely important for the satisfaction and harmony of

public servants.

Keywords: Organizational Climate; Public Management; City hall.

1 INTRODUGCAO

O clima organizacional trata-se do clima presente em meio as empresas
(DIAS, 2023). Esse ambiente organizacional pode possuir aspectos
positivos ou negativos, conforme as demandas forem aplicadas em meio
a empresa, as vantagens, desvantagens em pro dos colaboradores, os

ganhos e perdas, expectativas e possiveis frustracoes.
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O termo gestao publica tem como finalidade atender as demandas da
sociedade por bem estar em decorréncia da oferta de bens e servicos
publicos que sao capazes de garantir dignidade a pessoa humana. Esse
conceito, esta vinculado as normas, politicas, regulamentacdes, restricoes,
incentivos e controles voltados a producao da realidade através da acao
do Estado, sendo uma construcao social que define os direitos e deveres

gque asseguram a convivéncia humana dos cidadaos (ARAUJO, 2022).

Os objetivos deste artigo compreendem: averiguar a importancia da
teoria organizacional mediante a gestao publica das prefeituras; analisar o
que compode a estrutura do clima organizacional, identificar a relacao da
teoria da gestao organizacional com as melhorias organizacionais, bem
como refletir a relevancia de um clima organizacional favoravel para a

gestao de prefeituras.

O clima organizacional refere-se ao conjunto de percepc¢des, sentimentos
e atitudes dos colaboradores a respeito do seu local de trabalho
(OLIVEIRA, 2023). O estudo do clima organizacional permite aos gestores
conhecerem os pontos fortes e fracos da organizacao que precisam ser
melhorados, assim auxiliando na tomada de decisdes (SILVEIRA, 2020 p.o6).
Deste modo, questionou-se qual a importancia do clima organizacional

Nna gestao publica das prefeituras?

O tema abordado, compreende a importancia da Teoria Organizacional
no Clima Organizacional, tal qual sua relevancia em meio a Gestao
publica das prefeituras. Tema esse de grande relevancia cientifica, pois

pPOSsSUi poucos embasamentos referentes a area de pesquisa.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Designando o clima organizacional

Segundo Dias (2023), o conceito de clima organizacional € simples, pois
trata-se da combinac¢ao de atitudes praticadas por uma empresa, que
possui como objetivo influenciar a percepc¢ao dos colaboradores a
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respeito do empregador. Sendo que, todas as decisdes tomadas pela
empresa afetam a forma como os profissionais percebem seu local de

trabalho.

De acordo com Silva, Tavares & Franca (2020), um clima organizacional
positivo e harmaonico possibilita um ambiente repleto de fatores
motivacionais elevados, 6timas interacdes interpessoais, e maiores
satisfacdes dos colaboradores, aumentando a qualidade e a produtividade
da organizacao. Portanto, quando o clima € desfavoravel ele compreende
conflitos, insatisfacao, quedas de motivacao, menor qualidade e

produtividade.

O clima organizacional abrange diversos aspectos, conforme Antonini &

Zambarda (2021, p. 7) redigem:

O clima organizacional esta diretamente relacionado
com a percep¢dao que grupo de colaboradores
possuem em relacdo ao ambiente de atua¢do da
organizacao, refletindo a imagem da organizacao,
desde aspectos financeiros, politicos, formas de
gestao, lideranca, bem como, as diferentes

percepcoes de cada colaborador.

Clima Organizacional também recebe uma definicao por Chiavaneto

(2014, p. 539):

O conceito de clima organizacional representa o
quadro mais amplo da influéncia ambiental sobre a
motivagcdo. O clima organizacional € a qualidade ou

propriedade do ambiente organizacional que é
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percebida ou experimentada pelos participantes da

organizacado e que influencia o seu comportamento.

De acordo com Costa & Vales (2019), o clima organizacional faz parte do
cotidiano das organizacdes, de forma implicita, sendo uma area relevante
para a motivacao, pois cada individuo possui uma resposta diferente
referente as mesmas situacdes. Deste modo, € um conceito relevante para

0s gestores das organizagoes.

Os autores Lins et al (2021) citam que o clima organizacional se refere a
percepcao coletiva que os colaboradores possuem sobre a organizacao da
empresa, sendo este um dos maiores indicadores de animo individual e
geral dos membros corporativos. Por meio dessa percepcao e de fatores
gue o influenciam, sao tomadas as decisdes assertivas que resultam em

um cenario de trabalho mais saudavel.

2.2 Gestao Publica: definicao

De acordo com a Secretaria da Educacao do Parana (2018), a
administracao publica comecou a se organizar entre os séculos XVIII e XIX,
Nna época ela ainda ndao possuia todos 0s principios constitucionais que
possui hoje. No século XX, se concentrava na eficiéncia e na qualidade da
prestacao de servicos publicos e na reducao de custos, suprindo caréncias
do modelo burocratico, neste momento o modelo gerencial propds
mudangas nas estruturas organizacionais. Sendo essenciais a

descentralizacao dos servicos publicos e a reducao de niveis hierarquicos.

A Secretaria da Educacao do Parana (2018, p. 11), traz uma definicao do

gue se trata Gestao Publica:

A partir do modelo gerencial, verificou-se a

necessidade de uma nova administragao eficaz,
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eficiente, transparente, democratica e participativa,
focada no planejamento estratégico das acbes a
serem desenvolvidas pelo poder publico, e que
permita a presen¢a da sociedade em debates
publicos, visando garantir que se fagcam valer os
direitos da coletividade. A essa hova administracdo

publica deu-se o nome de gestdo publica.

Gestao Publica € um termo usado, de forma ampla, para definir o
conjunto de atividades que envolvem a aplicagao dos conhecimentos

tedricos da Administracao e das Ciéncias

Gerenciais no setor publico ou no processo de interacao com esse setor

(FERREIRA, 2014, p. 13).

De acordo com a Secretaria da Educacao do Parana (2018) os objetivos da
gestao publica trata-se de atingir resultados positivos quanto a prestacao
de servicos a populacao, e para que possam ser atingidos esses resultados
€ necessaria uma integracao entre quatro processos: planejamento,

organizacao, execucao e controle.

Os autores Bastos & Goncalves (2021) trazem que gestao compreende os
diversos assuntos presentes na organizacao, sendo a area que administra
a empresa, auxiliando o bom desempenho, no melhor planejamento, com

objetivo de um melhor retorno para a equipe e a empresa.

2.3 As prefeituras: uma analise de sua complexidade

De acordo com a ENAP Escola Educacional de Administracao Publica
(2018) a Prefeitura € o Poder Executivo Municipal, que possui como
representante maximo o (a) prefeito (a). O prefeito trabalha conforme as

delegacdes da agenda municipal, que sao recebidas conforme as
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demandas dos cidadaos, as complexidades dos problemas, o tamanho da
populacao e do territério do municipio, e as relacdes com 0s municipios
vizinhos, etc. Os fatores irao apontar para a necessidade da administracao
publica em diversas unidades de gestao, onde cada uma possui suas

competéncias.

Segundo Ferrari (2020), a prefeitura € a sede do Poder Executivo do

municipio, que fica sob o comando do prefeito, e € dividida em secretarias
do governo, como: a secretaria do meio ambiente, da saude, da educacao,
dentre outras. O termo refere-se a um prédio publico utilizado como sede

do governo municipal.

O ENAP (2018), corrobora que a prefeitura € dividida em algumas
administracdes centralizadoras, sendo elas: o Gabinete do Prefeito, o
Controle Interno, o Gabinete do Vice Prefeito, a Assessoria Juridica, a Junta
de Servico Militar, a Chefia de Gabinete, a Secretaria Municipal de
Administracao e Fazenda, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Obras Publicas, a Secretaria Municipal de Educacao Esporte e
Lazer, a Secretaria Municipal da Industria, Comércio, Agricultura e Meio
Ambiente, a Secretaria Municipal de Saude, a Secretaria Municipal de

Cultura e Turismo, e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Segundo Silva, Viana & Feitosa (2018), na administracao publica, os
gestores publicos compreendem a importancia de conhecer as
ferramentas da gestao publica que podem ser utilizadas para propiciar a
construcao de um bom ambiente de trabalho, transformando habitos e
permitindo que os colaboradores possam vivenciar melhores experiéncias

na organizacao.

De acordo com a PGE do Mato Grosso do Sul (PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL, 2020), servidor publico € aquele
que serve a populagao. Sendo, portanto, toda pessoa que trabalha para
uma reparticao da administracao direta, autarquias ou fundacdes. Sendo

de natureza federal, estadual e ou municipal. Segundo Carvalho (2015), os
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servidores publicos sao agentes publicos que desenvolvem diversas

funcoes.

2.4 A importancia do Clima Organizacional em meio a gestao das

prefeituras

De acordo com Silva, Viana & Feitosa (2018), o clima nao é unico em todas
as organizacdes, e em decorréncia a isso, torna-se importante a
elaboracao do clima organizacional no cotidiano laboral, atuando como
agentes que promovem o bem-estar organizacional, para assim, alcancar

a exceléncia nos servicos prestados pela esfera publica.

Os autores Silva & Criséstomo (2019) redigem que a eficiéncia do setor
publico tem ganhado destaque, de tal modo que pode estar associada a
otimizag¢ao da aplicagcao de recursos, possibilitando assim a ampliacao da
qualidade de servicos prestados a populacao, essa eficiéncia contribui

para alcancar um melhor desempenho socioecondmico.

O clima organizacional € de extrema importancia para o meio

organizacional, pois como descrito por Peynaud (2020, p.14):

Dentro do ambito profissional, as relacdées entre as
pessoas tornam-se ainda mais essenciais, sabendo
que a grande maioria das profissées exige atividades
em conjunto para atingir o objetivo final. Portanto,
manter a harmonia e aflorar o senso de coletividade

deve ser o foco das organizacoées.

Conforme redige Queiroz (2021) € importante que as organizacoes
invistam nos funcionarios, fornecendo treinamentos, e motivando-os,

através das proprias atitudes mostrando a estes a importancia do bom
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convivio e do incentivo dentro da equipe, para que assim valorizem a

presenca dos colegas e possam auxiliar uns aos outros na instituicao.

3 METODOLOGIA

Para a realizacao do presente artigo foi utilizada como metodologia a
pesquisa qualitativa com cunho bibliografico. Sendo utilizados como
fonte de pesquisa artigos cientificos, livros fisicos e online, publicacdes
periddicas entre os anos de 2018 e 2023, e por se tratar de um assunto

pouco estudado na atualidade foram resgatadas fontes de alguns sites.

Segundo Gil (2002), a metodologia descreve os procedimentos que irao
ser utilizados para a realizacao da pesquisa, o modo como ela vai ser
organizada depende de cada tipo de pesquisa. E na realizagcao da
pesquisa vao ser analisados os seguintes aspectos: tipo de pesquisa, a

populacao e a amostra, a coleta de dados, e a analise de dados.

De acordo com Godoy (1995) a pesquisa qualitativa se refere as questdes
ou focos de interesses amplos, que se definem conforme o estudo se
desenvolve. Esse modelo de pesquisa envolve a obtencao de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos por meio do

contato do pesquisador com a situagao estudada.

A pesquisa bibliografica se desenvolve por meio de materiais ja
elaborados, sendo estes retirados principalmente de livros e artigos
cientificos. Esse modelo de pesquisa permite ao investigador a cobertura
de uma diversidade de fendbmenos mais ampla do que a pesquisa de

forma direta (GIL, 2002).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 A estrutura do Clima Organizacional

Por meio das pesquisas realizadas na construcao do presente artigo,

torna-se possivel a compreensao de que o termo clima organizacional
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trata-se da visao do colaborador mediante o que ocorre na empresa, as
normas e regras regidas por ela, a organizacao do ambiente, os aspectos
de gestao, lideranca, as questdes financeiras, a interacao entre os
colaboradores, dentre outras caracteristicas. Sendo de grande
importancia para que a organizacao/instituicdo esteja evoluindo

positivamente.

Como descrito por Dias (2023), o clima organizacional € uma combinacao
de atitudes praticadas por uma empresa, tendo como objetivo influenciar
a percepcao dos colaboradores a respeito do empregador. Os autores
Antonini & Zambarda (2021) corroboram que o clima organizacional se
trata da percepcao dos colaboradores em relagao ao ambiente de atuacao

da organizacao, mediante ha alguns aspectos.

Segundo os autores Santos et al (2022), a gestao do clima organizacional é
atribuida ao setor de Recursos Humanos que tem como missao tornar o
ambiente harmonico e agradavel, com o objetivo de estimular a

participacao dos colaboradores em busca de melhores resultados.

Deste modo, compreende-se que tudo 0 que ocorre no Mmeio
organizacional influencia de forma direta no modo de agir do
colaborador. Sendo assim, € necessario a realizacao de avaliacdes
recorrentes, para observar como esta o clima no ambiente de trabalho

conforme a visao de cada colaborador.

Para Santos et al (2022) € importante que ocorra realizagcao de diagnostico
do clima organizacional para assim avaliar caracteristicas complexas e
importantes da empresa que envolvem o interesse, a dedicacao, a
motivacao, a lideranca, relacionamento interpessoal, o reconhecimento, e

a recompensa por meio da visao dos colaboradores.

No meio organizacional é importante que haja um clima favoravel, para
gue assim a empresa, a instituicao ou a organizagao percorra por um
caminho positivo. Isso aplica-se tanto as empresas publicas como as
privadas.
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De acordo com os autores Costa & Vales (2019), no Brasil ha pesquisas
desenvolvidas em organizacdes privadas que demonstram que o clima
organizacional é essencial para que a motivacao seja desenvolvida e
aperfeicoada. Ja ao tratar do setor publico, os autores Marzzoni & Pereira
(2020) ressaltam que a gestao de pessoas nesse ambiente € um desafio
maior, pois devem seguir as legislacdes da area, e realizar a prestacao de
contas ao cenario publico por ser um servico destinado aos cidadaos da

sociedade.

4.2 A influéncia do Clima Organizacional na Gestao Publica

Conforme descrito por Tadeo & Aranha (2023), o clima organizacional
pode ser um aliado ou um inimMigo para a empresa, sendo que a empresa
gue possui um bom clima possui seus colaboradores motivados e
satisfeitos, possuem uma boa lucratividade e produtividade, ja a empresa
gue nao tem um bom clima organizacional tem alta rotatividade e

diversos prejuizos.

Portanto, € notério que um bom clima organizacional vai ser responsavel
pela permanéncia do colaborador no ambiente de trabalho, por suas
melhorias, motivacao, satisfacao, pela harmonia entre os colegas de
trabalho e pela vontade de sempre fazer o melhor pela sua empresa.
Deste modo, é nitido que um ambiente harmonico gera beneficios tanto

a0s proprios colaboradores, como a empresa.

Em contrapartida, um clima organizacional ruim e desagradavel,
desestrutura o ambiente de trabalho, pois os colaboradores vao viver
desmotivados, insatisfeitos, improdutivos, desgastados, com sentimento
de desvalorizacdo, o que pode acarretar problemas de saude fisica e/ou
emocional. A falta de harmonia no ambiente de trabalho pode fazer com
gue os colaboradores vivam em constante conflito uns com os outros, o
gue pode atrapalhar o rendimento dos colaboradores e por consequéncia

o da empresa.
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Segundo Lins et al (2021) um clima organizacional ruim se relaciona a
doencas, sendo a mais comum o estresse, que é a vertente mais
preocupante ao se tratar do bem-estar do colaborador, pois acarreta
danos a saude fisica e mental, podendo prejudicar no seu desempenho

de atividades.

Ainda de acordo com Lins et al (2021) o estresse relacionado ao ambiente
de trabalho gera impacto na saude fisica e mental do trabalhador,
resultando em problemas psicologicos, tendo como exemplo: dores de
cabeca, ansiedade, dificuldades de concentracao e tomada de decisdes,
sintomas depressivos, alteracdes de sono, e até mesmo quadros
psiquiatricos, como a depressao, a Sindrome de Burnout e o Disturbio de

Estresse Pds-traumatico.

Deste modo, entende-se que quando o clima é desfavoravel, ele resulta
em uma diversidade de complicacdes na vida dos colaboradores,
acarretando nao somente ao seu desempenho no trabalho, mas também

a saude.

De acordo com Queiroz (2021) o clima organizacional faz com que o
funcionario se comprometa ou Nnao com a organizacao. Quando o clima é
bom, o funcionario se dispde, se dedica, é feliz e grato por fazer parte da
equipe e do corpo institucional. Segundo Costa (2019) as questdes
relacionadas ao bem-estar, € responsavel pelos colaboradores manterem

interesse na permanéncia do quadro de funcionarios da organizacao.

O que leva a crer que um clima ruim leva o colaborador a se sentir infeliz,
insatisfeito, e sem realiza¢cdes. Resultando em alguns casos na
permanéncia angustiante no emprego, ou no pedido de demissao do
local de trabalho. Este € um dos motivos que geram uma grande

rotatividade de empregadores em um unico local de trabalho.

Segundo Silva, Silva & Bergamini (2018), as organizac¢des estao cada vez

mMais atentas ao clima organizacional, pois pessoas que trabalham em
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lugares satisfatorios vivem mais felizes, apresentam melhor qualidade de

vida profissional e pessoal e sao mais produtivas.

4.3 A Gestao Publica do Orgao Executivo Municipal

Como citado pelo Supremo Tribunal Federal (STF, 2023), ha uma divisao
de poderes no Brasil, sendo estes: o Poder Legislativo, o Poder Executivo e
o Poder Judiciario. A Camara Municipal de Conselheiro Mairink (2022),

mostra a divisdao dos poderes em suas esferas.

Por meio dessas informacdes € possivel compreender que no Brasil ha
uma divisao de poderes, sendo eles: Executivo, Legislativo e Judiciario.
Sendo que cada poder € responsavel por cuidar de suas atribuicdes e

demandas, para que no fim haja uma administracao publica funcional.

De acordo com a Camara Municipal de Conselheiro Mairink (2022), o
Poder Executivo responsavel pela administracao do Estado, a nivel Federal
seu representante € o presidente, a nivel estadual os representantes sao
0s governadores, e a nivel municipal o representante é o prefeito. No
Poder Legislativo, os representantes sao os deputados federais,
deputados estaduais, deputados distritais e vereadores, sendo a funcao
basica legislar. Ja o Poder Judiciario interpreta e executa as leis, sendo
chefiado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), e pelo Superior Tribunal de

Justica (STJ), tendo tribunais regionais espalhados pelo pais.

Compreende-se que a prefeitura é o érgao do Poder Executivo Municipal,
e neste ambiente sdo recebidas as demandas provindas da cidade. Ela é
repartida em secretarias, para que assim, cada uma atenda as suas
respectivas demandas de forma mais equilibrada, tendo como exemplo a
Secretaria da Educacao que é responsavel por tudo o que faz parte da

educacao municipal da cidade.

Como citado pela ENAP (2018) a Prefeitura € o Poder Executivo Municipal,
gue possui como representante maximo o(a) prefeito(a). Ferrari (2020),
corrobora que a prefeitura é dividida em secretarias de governo, citando
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algumas delas: a secretaria do meio ambiente, da saude, da educacao,

dentre outras.

Conforme os dados apresentados por Diniz (2019), as prefeituras sao, em
mMaior parte, as maiores empregadoras das cidades. Havendo dados do
Centro de Lideranca Publica (CLP) de que o funcionamento publico

municipal consta 57% dos servidores do Brasil.

Normalmente, o poder publico municipal se divide em secretarias, para
organizar as demandas de cada municipio da melhor forma possivel, mas
pode ocorrer que as secretarias nao dialoguem entre si, atrasando os
processos e a qualidade do servico entregue. Portanto, € necessario um

alinhamento entre as areas (DINIZ, 2019).

Sendo, portanto, de extrema importancia que o clima deste setor publico
seja agradavel, pois se trata de um ambiente destinado a melhorias da
cidade ou do municipio em questao. E para que sejam realizadas
constantes evolugdes no local de trabalho, € imprescindivel que a gestao
e os servidores estejam satisfeitos com suas demandas, e consigam

encaminhar para uma caminhada positiva em relagcao a administracao da
cidade.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao referir-se a clima organizacional, trata-se da visao que os colaboradores
possuem a respeito do seu ambiente de trabalho, das normas, regras e
conducdes realizadas pelos gestores em meio a empresa. O modo como o

clima é estabelecido diz como sera o agir do colaborador.

A gestao de uma empresa € conduzida pelo gestor, a eficacia dele ira
influenciar nas melhorias da empresa. Fazem parte dessas melhorias, o
resultado positivo dos colaboradores, sua produtividade, motivacao e
satisfacao. Tendo-se esse ponto em vista, € possivel compreender que
guanto mais positivos forem os resultados, maior sera o retorno para a

empresa.
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A gestao publica tem por objetivo atingir os melhores resultados na
empresa, portanto, ao tratar-se do Poder Executivo Municipal, ou seja, a
prefeitura, o que se procura sao os melhores resultados na gestao da
cidade ou do municipio, por meio do trabalho do prefeito e dos servidores

de ambas as secretarias.

Deste modo, pode-se perceber que € de extrema importancia um clima
organizacional bem elaborado mediante a gestao publica de uma
prefeitura, pois por meio de capacitacdes, regras que realmente se
seguem a risca, gestores comprometidos com as melhorias, os servidores
sempre estardao satisfeitos com seus afazeres, sentindo prazer em seu

trabalho.

Por se tratar de um tema relevante, mas pouco pesquisado, houve certo
nivel de complexidade em relacao a coleta de dados, entretanto esta
segue sendo uma tematica de extrema importancia a ser pesquisada,
pois compreende as melhorias em meio a gestao publica das prefeituras,
a satisfacao dos servidores e por consequéncia uma melhor

administracdo no meio.
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