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RESUMO

Considerando a relevancia do SAAE - Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de
Cacoal/RO, para o municipio, sua referéncia no Estado e importancia estratégica para
a regido amazonica, no que se refere ao seu desempenho rumo a universalizacédo do
saneamento, caracteriza-se, como um ambiente relevante para aplicagdo de
metodologias inovadoras. A demanda por sistemas inovadores de saneamento esta
aumentando constantemente, atentando-se ao novo marco legal do saneamento (Lei
14.026/2020), as metas da Agenda 2030 da ONU e a lei de inovacdo (Lei
10.973/2004). Nesta perspectiva, o presente estudo desenvolveu recomendacdes
acerca dos modelos e processos de gestao da inovacao coerentes com a organizacao
e, dessa forma, propés uma Politica de Inovagdo para sua implementacdo, em
contexto organizacional, com suporte no desenvolvimento de competéncias
gerenciais e técnicas para promover a inovacao sistematica no SAAE. No intuito de
promover avancgos significativos concernentes a teméatica da inovacao, para a geracao
e difusdo do conhecimento relativo a inovacdo, a propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia, de maneira que consigam ampliar e aprimorar 0s Servicos

desenvolvidos a populacédo e, por conseguinte, criar valor para a Autarquia.

Palavras-Chave: gestao da inovacao; politica de inovacédo; inovacado no saneamento.
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ABSTRACT

Considering the relevance of the SAAE - Autonomous Service of Water and Sewage
of Cacoal/ RO, for the municipality, its reference in the State and strategic importance
for the Amazon region, as regards its performance towards the universalization of
sanitation, environment for the application of innovative methodologies. The demand
for innovative sanitation systems is constantly increasing, paying attention to the new
legal framework of sanitation (Law 14,026/2020), the goals of the UN 2030 Agenda
and the innovation law (Law 10,973/2004). In this perspective, the present study
developed recommendations about the models and processes of innovation
management consistent with the organization and, thus, proposed an Innovation Policy
for its implementation, in an organizational context, with support in developing
managerial and technical skills to promote systematic innovation in SAAE. In order to
promote significant advances concerning the theme of innovation, for the generation
and dissemination of knowledge on innovation, intellectual property and technology
transfer, to expand and improve the services developed to the population and,

therefore, create value for the Municipality.

Keywords: innovation management; innovation policy; sanitation innovation.
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1 APRESENTACAO

Meu nome € Cirlania Pereira Batista, possuo formacdo em Administracao e
Ciéncias Contabeis, com pds-graduacao lato sensu MBA em Gestdo Publica.
Atualmente, sou professora de Administracdo no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Rondonia - IFRO.

Trabalhei por nove anos, até julho de 2022, no Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto — SAAE, a companhia de saneamento do municipio de Cacoal/RO. Nesse
periodo, exerci trabalhos relativos a gestdo, com contribuicbes no planejamento
estratégico e orcamentario da Autarquia.

A inovacao tem sido um tema bem recorrente, principalmente com relacédo ao
saneamento, considerando as novas metas trazidas pelo novo marco do saneamento
(Lei 14.026/2020), nesse sentido tem-se visto que as grandes companhias ja estdo
desenvolvendo trabalhos que visam a introdugcéo da inovacao e sua gestdo, como
apresentado neste trabalho.

Diante da relevancia do tema, no contexto do saneamento, este trabalho se
propde a construcdo da politica de inovacdo para o SAAE - Cacoal/RO, com
instrucdes de aplicabilidade por meio de um plano de acéo, a fim de contribuir com a
gestdo da inovacao.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para que a Autarquia tenha
avancos significativos concernentes a temética da inovacdo e consequentemente

transpor beneficios a sociedade na melhoria dos servigos prestados.
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2 INTRODUCAO

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Cacoal - SAAE é uma autarquia
municipal, criada pela Lei Municipal n® 32/PMC/1984, que possui autonomia
econdbmico-financeira e administrativa, cujo objetivo € promover a gestdo do
saneamento basico do municipio de Cacoal/RO garantindo a sustentabilidade dos
recursos hidricos. A cidade de Cacoal esta situada na mesorregido leste rondoniense,
as margens da BR-364, e sua criacdo e instalacdo ocorreram em 1977. Com uma
area territorial de 3.793,000 km2 e uma populacéo de 86.895 pessoas, com densidade
demogréfica, segundo o censo de 2022, de 22,91 hab./km? (IBGE, 2023).

O desenvolvimento da cidade tem énfase pelas areas de saude e educacao,
gue a colocam como ponto de referéncia no estado. Na economia, se destaca,
principalmente, pelas atividades agropecuéria, agricola e agroindustria (Cacoal,
2021). Um destaque importante se da para o desempenho do café, ratificado pela
Indicacdo Geogréfica de denominacdo de origem Matas de Rondb6nia (Robustas
Amazonicos), que confere a Cacoal um titulo de importante referéncia que traduz a

identidade e cultura cafeeira de qualidade (INPI, 2021).

FIGURA 1 - Localizagéo da cidade de Cacoal no Estado de Rondbnia

=
o4
b

.

' 4

Fonte: IBGE

E competéncia do SAAE/Cacoal zelar pela administracdo e operacionalizacio
dos sistemas de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto. O
desenvolvimento das atividades administrativas e operacionais da instituicdo é
integrada por um almoxarifado central, duas unidades de atendimento e uma sede

administrativa. O quadro funcional da instituicdo era constituido por 109 funcionarios
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em 2022.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) da Instituicio atende 99,9% dos
domicilios urbanos do municipio, consiste em uma captacdo superficial no Rio
Machado, uma estacdo de tratamento contendo dois sistemas de tratamento
convencional e um sistema de filtro russo, dois reservatérios com capacidade total
para 2.250 m3 de agua e um sistema de distribuicdo que se desdobra em trés setores,
setor A (Centro), setor B (Rodoviaria), Setor C (Teixeirdo), no municipio de Cacoal,
como pode ser observado na figura 2; o abastecimento do Distrito de Riozinho, a cerca
de 13km de distancia da sede do municipio, é constituido por uma captacao superficial
no Rio Riozinho, uma estacao de tratamento de agua compacta (ETA) de modelo
fechado, com a producdo do agente desinfetante (hipoclorito de sédio) na propria
estacdo, dois reservatorios com capacidade conjunta de 600 m3 que compreende 0

sistema de distribuicao.
FIGURA 2 - Cidade de Cacoal

Fonte: Google Maps

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) compreende aproximadamente
75% de domicilios urbanos conectados, referente aos domicilios pertencentes ao
municipio; é constituido pelas Bacias A, B e C, abrange seis Estaces Elevatorias de
Esgoto (EEE) e uma Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE).

Considerando as novas metas para a universalizacado do saneamento no Brasil

até 31 de dezembro de 2033, trazidas pelo novo marco regulatério do saneamento,
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Lei n® 14.026/2020, em que as Instituicbes de saneamento devem promover a
expansdo de 99% de agua potavel e 90% de coleta e tratamento de esgoto, nos
municipios onde atuam (Brasil, 2020). Sendo assim, sdo necessarios investimentos e
estratégias inovadoras para que as companhias de saneamento levem a populagéo
niveis satisfatorios de atendimento. O SAAE tem concretizado a universalizacdo do
acesso a agua potavel no municipio de Cacoal e se encontra em vias de alcancar a
meta relativa ao esgotamento sanitario, e essa atuacao tem necessidade de estar
suportada por politicas internas que favoregcam a melhoria continua e a inovacao.

Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005) a formulacéo de politicas depende
das forcas que conduzem a inovacédo e sua implementacdo bem-sucedida dentro da
empresa. A inovagdo ndo se refere somente a negdcios orientados ao mercado,
entretanto seu desenvolvimento, principalmente, no setor publico é pouco explorado
e implementado. O que se observa € a falta de planos estratégicos e métricas de
acompanhamento do alcance dos objetivos tracados, e consequentemente torna-se
precério o monitoramento da inovagao nesse setor (Oliveira; Santana; Gomes, 2014).

A lei de inovacao (Lein® 10.973/2004) propde medidas de incentivos a inovacao
e a pesquisa cientifica e tecnoldgica, e da mesma forma traz a definicdo de inovacgéao
sendo assim considerada para produtos, servicos e processos desde que haja uma
entrega ao mercado consumidor de maneira nova ou aperfeicoada. Nesse sentido, a
inovacdo no saneamento oportuniza a concretizacdo das estratégias nacionais para
melhorias na estruturacao e gestao do setor (Brasil, 2004).

Nessa perspectiva, a instituicdo de uma politica de inovacdo no ambito do
SAAE se apresenta como uma ferramenta importante, uma vez que compreenderéa as
regras de atuacao para o estimulo a inovacdo dentro da Autarquia, propiciando uma
vantagem estratégica, tendo em vista as mudancas propostas pelo marco regulatorio
do saneamento e as metas relacionadas aos objetivos do desenvolvimento
sustentavel. Nesse sentido, a politica, de acordo com as diretrizes a serem abordadas
no produto tecnolégico fruto deste trabalho, se apresentara como uma norma

organizacional.

3 JUSTIFICATIVA
3.1 LACUNA A SER PREENCHIDA

A proposta de elaboracdo da Politica de Inovacdo para o SAAE-Cacoal/RO
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confronta-se com as caréncias identificadas, relacionadas a inovacao e sua gestao,
em que se considere a auséncia de um regramento para a gestdo da inovacdo na
organizagdo. Ainda, observa-se a auséncia de conhecimento sobre inovagéo e sua
politica, bem como de propriedade intelectual por parte da equipe gestora do SAAE.
Em vista disso, é percebido a importancia, para a organizacdo, do fortalecimento e
incentivo da equipe e principalmente dos gestores quanto ao conhecimento, a
aplicacéo da inovacao e da pesquisa cientifica e tecnolégica, possibilitando o aumento
do seu potencial de adequacdo as metas das legislacbes vigentes. Nesta
oportunidade, a concepcado da proposta de uma Politica de Inovacdo torna-se
fundamental para a introducdo da Autarquia no ecossistema de inovacdo e na
promocdo e efetivacdo da discussao e implementacdo desta temética no ambito
institucional, de forma a habilitar as equipes a encarregarem-se das demandas de
inovacédo, com éxito.

Como afirma Tidd, Bessant e Pavitt (2008), h4 uma demanda premente para a
definicdo das etapas do processo de gestdo da inovacéo nas organizagdes, a partir
do qual a organizacao estrutura suas atividades no sentido de proporcionar a geragao
de inovacdes continuas e integracfes. Ao processo de gerenciar € atribuido o sentido
de “criar condigdes, dentro de uma empresa, para que a resolugao eficaz de desafios
multiplos sob altos indices de incerteza seja facilitada” (Tidd; Bessant; Pavitt, 2008, p.
100), de forma a garantir constancia na inovagéo e longevidade a organizacao.

Nesse sentido, a proposta se justifica, também, pela possibilidade de contribuir
com as discussoes acerca do fomento as atividades de inovacdo no setor publico,

colaborando com o avanco tedrico do tema.
3.2 ADERENCIA

O projeto possui aderéncia aos temas do Profnit, pois a proposta de elaboragao
de uma politica de gestdo da inovacéo e propriedade intelectual aborda o tratamento
da propriedade intelectual das atividades inovativas orientadas para a melhoria do
desempenho da Autarquia demandante. Com a finalidade de instruir a gestao e os
colaboradores no sentido de proporcionar mudancas estratégicas para que a
instituicdo apresente refinamento no gerenciamento de seus processos de apoio
quanto a inovacdo, o desenvolvimento e aplicagdo conceitual da propriedade

intelectual para aprimorar o desempenho dos seus servi¢os finalisticos.
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3.3 IMPACTO

A proposta de elaboracéo da Politica de Inovacao para o SAAE, surge apos a
realizacdo de um diagnostico do cenario atual da instituicdo e a identificacdo da
caréncia de uma politica interna que insira a temética da inovacdo e producdes
cientificas/tecnolégicas, de maneira que instrua sua aplicabilidade no ambito da
Autarquia.

Considerando que a entrega da Politica de Inovacdo proporcionara
conhecimento aos gestores e colaboradores concernente a introdugdo desse tema
nas atividades da instituicdo, de modo que regulamente as ac¢des de inovacao e
proporcione mudancas estratégicas na proposicdo de melhorias, ndo apenas nos
sistemas operacionais de agua e esgoto, que sao servi¢os finalisticos, como também
nas atividades administrativas de apoio.

Assim, espera-se que a Autarquia implemente a gestdo da inovacao por meio
da politica proposta, em seu contexto organizacional, com suporte no
desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas para promover um sistema
de inovacao que contemple a inovacao sisteméatica, bem como parcerias externas, e
assim consiga obter avancos significativos concernentes a tematica da inovacao e
consequentemente transpor beneficios a sociedade na melhoria dos servicos

prestados.
3.4 APLICABILIDADE

O projeto ofertado tem como abrangéncia o Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto — SAAE de Cacoal/RO, demandante da proposta, no intento de propor uma
politica para direcionamento das acoes referentes as melhores praticas de gestédo da
inovacdo e sua implementacdo, proporcionando uma introducdo a tematica de
propriedade intelectual e inovacéo, formando uma base de aplicacdo dos conceitos
de maneira que ocorra a transmissdo do conhecimento e sua aplicabilidade na
instituicdo. Considerando as especificidades, peculiaridades e a caréncia do setor de
saneamento no tocante a inovacdo, torna-se possivel a replicabilidade e
aprofundamento do estudo deste tema em outras companhias que manifestem
demandas similares, vislumbrando a possibilidade de uma abrangéncia potencial de
contribui¢cdo para todo o segmento de saneamento basico, a partir de estudos proprios

de cada organizacdo que podem tomar a proposta ora apresentada como modelo.
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3.5 INOVACAO

O Manual de Oslo define inovagao como um “um produto (bem ou servi¢o) novo
ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local
de trabalho ou nas relagbes externas” (OCDE, 2005, p. 55), e deve ocorrer, como
disposicédo preliminar, para a empresa, podendo se dar por meio de mudancas
significativas ou incrementais. A inovagao organizacional proposta no Manual de Oslo
se refere a insercao na empresa, pela primeira vez, de metodologias organizacionais
novas, a exemplo de uma nova politica como a que se apresenta nesta proposta,
dessa forma a politica de inovacgéao a ser oferecida representa uma novidade no ambito
do SAAE - Cacoal/RO.

O produto se apresenta como inovacado organizacional para o SAAE —
Cacoal/RO, portanto de médio teor inovativo, pois dispde de caracteristicas inéditas
ao mesclar e incorporar as determinacdes das leis de inovacédo e do saneamento com
a expertise da atuacdo do corpo técnico da instituicAo no sentido de ampliar o
conhecimento sobre a gestado da inovacao e propriedade intelectual para promover
maior qualidade em seus servicos prestados a populacdo do municipio onde a

Instituicdo se localiza.
3.6 COMPLEXIDADE

Consta que a concepc¢do da politica de gestdo da inovacédo e propriedade
intelectual possui um médio grau de complexidade uma vez que resultard na
combinacgéo de conhecimentos pré-estabelecidos e a necessidade de interagcdo com
atores externos por meio da prospeccdo e mapeamento, no ambito nacional, de
instituicBes e as melhores préticas existentes, relacionado ao tema.

As instituicbes de referéncia séo elencadas a partir da lista de 5 melhores
municipios identificados no relatério de Ranking do Saneamento do Instituto Trata

Brasil 2022, demonstradas a seguir:
QUADRO 1 - Ranking do Saneamento do Instituto Trata Brasil 2022

Ranking Municipio/UF Operador
1 Santos/ SP SABESP
2 Uberlandia/ MG DMAE
3 Sao José dos Pinhais/ PR SANEPAR
4 Sao Paulo/ SP SABESP
5 Franca/ SP SABESP
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Fonte: Ranking do Saneamento do Instituto Trata Brasil 2022

A formulagdo da politica demandara de conhecimentos sobre inovagéo e
propriedade intelectual, carecendo de estudo sobre a Lei de inovacdo (Lei
10.973/2004), assim também de assimilagdo da nova Lei do saneamento (Lei

14.06/2020), dentre outras referéncias em subsidio.

4 OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GERAL

Formular uma proposta de Politica de Inovacao para o Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto — SAAE de Cacoal/RO.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Pesquisar na literatura os processos de gestao da inovagao e suas aplicacoes

no ambito do setor de saneamento;

4.2.2 ldentificar junto ao demandante, SAAE-Cacoal/RO, o potencial para atividades

de inovacgao e suas demandas existentes;

4.2.3 Elaborar a Politica de Inovacdo e um plano de acdo especificando sua

implementacédo no ambito do SAAE;

5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 INOVACAO COMO UM PROCESSO SISTEMICO

O processo de inovacédo é uma realidade crescente, em meio a competitividade
e a evolucao tecnoldgica. Na revisdo da literatura encontra-se diversas construcées
conceituais acerca do tema explorado, ressalta-se a importancia da sua definicdo e
da exemplificacdo das diferentes abordagens existentes, conforme os diversos
autores e pesquisadores do tema, despontando as variagbes terminologicas
principais. O manual de Oslo (2005, p. 21) aponta a inovacdo como sendo um
“fendbmeno complexo e sistémico”, reforcando o sentido de necessidade da sua
conceituacdo. A evolucao do conceito de inovacao se cumpre conforme o tempo, 0
desenvolvimento de novas tecnologias e agrega outras definicdes e terminologias de

acordo com as abordagens, perspectivas e vertentes de diferentes autores.
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A definicdo propulsora trazida por Schumpeter (1962) possui elementar
relevancia na construcdo do conceito aplicado hoje em dia, o autor principiou a
estruturagcdo do conceito na literatura e apresentou sua relevancia na consecucgao de
resultados, considerando os empreendimentos (Gava, 2015).

A visdo schumpeteriana da inovacao propfe a destruicdo criativa, como um
processo importante para o desenvolvimento da economia mundial em decorréncia
das inovacdes, onde a obsolescéncia das empresas acaba por elimina-las do
mercado, dando lugar a empresas que se propdem a aprimorar Seus processos e
promover o avanco das demandas tecnoldgicas, assim o0 autor descreve inovagao
como a insercdo no mercado de produto, servicos, métodos e processos
organizacionais novos ou aperfeicoados (Schumpeter, 1942; 1961).

A definicao trazida por Tidd e Bessant (2015, p. 4), em que para 0s autores a
‘inovacao é movida pela habilidade de estabelecer relagdes, detectar oportunidades
e tirar proveito delas”, corrobora com o entendimento de que, com essa Gtica,
organizacfes obsoletas serdo facilmente substituidas. Nao obstante, os individuos
podem, da mesma forma, utilizar dessa expertise para otimizar as suas relacées nos
mercados ja existentes, com a introducdo de novas tecnologias, melhorias nos
processos e estrutura organizacional. Ao sucesso de muitas empresas atribui-se a
sua capacidade de inovacdo e o seu potencial competitivo, Tidd e Bessant (2015)
relacionam, da mesma forma, a envergadura patrimonial, e essas caracteristicas ndo
se restringem somente a desenvolvimento e aplicacdo de alta tecnologia no cenario
empresarial, mas também da aplicabilidade da inovacdo em contextos nao
tecnolégicos como na cadeia de fornecimento, nos processos de gestdo e de
producdo e em outros setores da economia.

Bessant e Tidd (2019) ainda argumentam sobre a influéncia do ambiente
externo no direcionamento com relacdo a velocidade da inovagdo, e em como as
competéncias internas podem impactar nos resultados alcancados a partir da
inovacédo. Por sua vez, Tajra e Ribeiro (2020) complementam que para a inovagao
acontecer € necessario ter outros fatores, materiais e conhecimentos a disposicéao,
objetivando a resolutividade de um problema na sociedade, e que sem esses 0
processo inovativo ndo ocorreria. Para as autoras a inovacdo é resultante do
encadeamento e unido de outros elementos existentes. Um fator importante na
definicdo da inovacédo é a sua implementacdo, assim dizendo, sua introdugédo no

mercado ou nas operagdes organizacionais (OCDE, 2005).
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De forma semelhante, Petter Drucker (1987) propfe que a inovacdo seja
buscada de forma premeditada, com processos bem definidos e seus principios sejam
praticados para se alcancar éxito, € a chamada inovacéo sistematica. Nessa viséo, a
inovagao propde a transformagéo de qualquer material, seja natural ou ndo, em um
recurso dotado de valor econdmico, a partir disso ha uma nova percepcéo para a
usabilidade dos materiais existentes. Nesse sentido, observa-se que as possibilidades
de inovagéo séo infinitas e a importancia da assimilagdo do conhecimento para a
transformacdo de materiais triviais em recursos relevantes e necessarios para a
sociedade, e que ndo necessariamente precisam ser inovacdes técnicas, mas, sim,
podem usar como elemento principal a mudanca (Bezerra, 2011; Carvalho, Reis;
Cavalcante, 2011).

O Manual de Oslo (OCDE, 2005) apresenta, de forma restrita, a inovacao na
esfera empresarial, mas nao restringe a sua existéncia quanto aos outros setores da
economia. E aponta a inovacdo organizacional como sendo basilar para o
desenvolvimento de outros processos de mudancas, como destaque da capacidade
de as empresas desenvolverem melhorias nos processos internos que possibilitem a
partir desta, a implementacao exitosa de outras inovacfes. Assim, o Manual de Oslo
define a conceituacéo da inovacdo conforme 0 processo por que passam as empresas
a partir da implementacéo, seja nas atividades internas ou externas, ratificando que a
efetivacdo de uma inovacéo, necessita que aconteca para a empresa em questao, em
principio.

Na conceituacao da inovacao, necessario se faz demonstrar os padrbes pelas
quais a encontramos aplicada. Ao discorrer sobre o assunto, o Manual de Oslo
(OCDE, 2005) elenca as areas de negd4cios em que se investe em inovacao, sejam
elas: de produto (bens e servigos) dando-lhes funcionalidade de acordo com o
ambiente e mercado; de processo que envolve métodos de producao e distribuicao;
de marketing a partir da insercdo de novas técnicas; e organizacional, assentada nas
praticas de negocios; essas duas Ultimas inovacfes sao substancialmente novas no
manual. Ja segundo Bessant e Tidd (2019), a inovacéo se apresenta conforme suas
dimensdes: de produto; processo, quanto a forma; posi¢do, quanto ao contexto; e
paradigma, quanto aos modelos mentais.

Outrossim, Tidd e Bessant (2015; HBE, 2003) apresentam o0s graus de
novidades possiveis, a saber: a inovacao radical implica em grandes transformacdes

e evolucdes tecnoldgicas, representando a insercdo de caracteristicas totalmente
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novas; ja a inovacao incremental emprega mudancas menores e de menor porte
tecnolégico, com melhorias significativas, possui um percentual de incerteza menor
pois parte da estratégia gerencial e é executada por meio de aprimoramentos, 0 que
permite uma inovacao continua (Tidd; Bessant; Pavitt, 2008). Ainda, explicitam Tidd e
Bessant (2015) que a inovacdo pode ser observada com relacdo ao seu nivel, de
componentes a sistema, este se refere a alteracfes que impactam toda a arquitetura
do sistema e aquele, por sua vez, em mudancas relacionadas a elementos menores
desse sistema, demonstrando a complexidade que advém da sua implementacao.

Dessa forma, os conjuntos de inovagdes carecem de uma gestao eficiente que
a partir de estratégias e objetivos tracados na organizagcdo, tenham capacidade de
coordenar e impulsionar os recursos por meio de parcerias internas e externas
visando o aproveitamento de oportunidades e possibilitando a constante inovacao,
gue concerne no gerenciamento dos processos e desenvolvimento de competéncias
(Tajra; Ribeiro, 2020; Bessant; Tidd, 2019).

O processo de gestédo da inovacao descrito por Carvalho et al. (2011) apresenta
as seguintes etapas: 1) levantamento, onde ocorre a busca sistematica por novas
oportunidades a partir de acdes proativas; 2) selecéo, isto €, andlise e priorizacéo de
oportunidades; 3) definicdo dos recursos necessarios a implementacédo da inovagao
escolhida; 4) implementacéo, que consiste na aplicacdo das fases concernentes a
execucao da inovacao; e por fim, a 5) aprendizagem, que por usa vez, visa registrar
e refletir os processos executados anteriormente. Semelhantemente, Tidd, Bessant e
Pavitt (2008) apresentam etapas importantes do processo de inovacdo: buscar,
selecionar, implementar e aprender.

Ter préticas e rotinas bem definidas e efetivas, propicia a concep¢do de
inovacdes. E a transformacdo dessas praticas em conhecimento, por meio do
equilibrio e articulacdo dos recursos, é conseguida da melhor forma através do
processo de inovagao incremental. Assim, cada organizacdo deve possuir a
capacidade de aprender e adaptar os processos de inovagcdo de acordo com suas
especificidades e necessidades inerentes aos seus negaocios, reforcam Tidd, Bessant
e Pauvitt (2008).

A reviséao realizada por Silva, Bagno e Salerno (2014) sintetiza alguns modelos
de inovacdo, que fundamentados na problematica de negocios, perpassam pela
composicdo da ideia até a implementacdo da inovagao envolvendo uma gama de

etapas e decisoes.
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A evolucdo do conceito de inovagao traz a sua introducdo ndo somente as
organizacdes privadas, mas € semelhantemente aplicado no setor publico e terceiro
setor. Entretanto, para sua aplicabilidade no setor publico é essencial observar as
peculiaridades desse setor, como aspectos de legalidade, impessoalidade e rigidez
estrutural e que o incentivo percebido deve conter os elementos de retorno social e
ganhos para a sociedade (Oliveira; Santana; Gomes, 2014).

Ainda, Oliveira, Santana e Gomes (2014), apontam que questdes relativas a
auséncia de competitividade afetam, substancialmente, a inovac¢do no setor publico.
O servico de saneamento € configurado por monopdlio natural caracterizado pela
exclusividade da prestacdo de servico, sem concorréncia direta, cuja titularidade
pertence aos municipios, entretanto, apesar disso sao estabelecidas metas de
qualidade e custos de prestacdo do servico que tém que ser efetivadas (Assalie;
Machado, 2018). Nao obstante, observa-se a expansao das atividades inovativas em
areas permeadas de bens publicos puros, cuja rivalidade é baixa ou ausente, ndo ha
excludéncia e seu consumo ndo reduz a sua disponibilidade, revelando assim a
possibilidade real da aplicagéo do conceito e aspectos de inovagao nessas atividades.
Nesse sentido, constata, Koch e Hauknes (2005), enfatizando o seminal papel do
setor publico enquanto protagonista de a¢des inovadoras para prover melhores e
Novos servicos a sociedade.

Halvorsen, Hauknes, Miles e Rgste (2005) conceituam os tipos de inovacgao, de
forma mais ampla e abrangente aos aspectos da gestédo publica, em que se incluem
as inovacdes: envolvendo mudancas caracteristicas (produtos, servigos, processos);
de entrega; administrativas e organizacionais; conceituais; e de interacéo do sistema.

Koch e Hauknes (2005), destarte, atualizam o conceito de inovagdo como a:

Implementacdo e desempenho por uma entidade social de uma nova forma
especifica ou repertério de acdo social que € implementado deliberadamente
pela entidade no contexto dos objetivos e funcionalidades das atividades da
entidade (pag. 9).

E sob essa perspectiva observa-se que o objetivo € a transformacao, cujo
alinhamento ao contexto ambiental e aos artefatos possuidos pelo agente inovador
lancam, nessa fundamentagdo, o trabalho realizado pelo setor publico
a sociedade. Por fim, € elementar no processo de inovagdo o aprendizado e sua
difuséo (Koch; Hauknes, 2005; Tidd; Bessant, 2015).

Bekkers, Edelenbos e Steijn (2011, p. 15), classifica as inova¢des no setor

publico focadas em: criacdo de novos servicos ou produtos publicos; criacdo e
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utilizacdo de novas tecnologias; melhoria da qualidade e eficiéncia dos servicos
internos e externos; criacdo de novas formas organizacionais; novos conceitos para
ressignificar natureza de problemas especificos, e suas possiveis solugdes;
desenvolvimento de novas formas e processos de governanca; inovacoes
institucionais.

A inovacao no saneamento, tal qual no setor publico, possui grande relevancia
considerando a essencialidade dos seus servigos prestados a comunidade. Entretanto
h& que se considerar as barreiras burocraticas as quais este setor enfrenta e que
culminam na dificuldade de se criar estratégias para a inovacéo (Gava; Zilber, 2014).
Os modelos de inovagao e gerenciamento contribuem para o direcionamento que as
organiza¢cfes podem seguir de acordo com sua estrutura, recursos, capital, isto €, as
varidveis envolvidas, integrando a conjuntura organizacional ao processo criativo
(Miguez, 2012; Vasconcelos, 2019).

Diante da pertinéncia do servigco operado pelo setor de saneamento, torna-se
fundamental a sua capacitacdo e investimentos para a execucao exemplar dos
processos de inovagado e sua gestdo (Gava; Zilber, 2014). Assim, considerando a
inovacdo como um processo, Tidd, Bessant e Pavitt (2008), argumentam sobre a sua
necessidade de gerenciamento. Reforca Silva, Bagno e Salerno (2014) sobre a
necessidade de que o processo de inovagcdo perpasse por toda a organizacéo
fortalecendo o equilibrio interno, ampliando a capacidade de inovacao sistematica,
considerando as relagfes interpessoais e de poder, permitindo o suporte necessario
para as atividades inovadoras.

Considerando as barreiras existentes dentro das instituicGes publicas de
saneamento acerca de investimento em inovacdes e tecnologias, e pela dificuldade
de se originar internamente muitas das tecnologias necesséarias, uma estratégia
ponderada para a implementacao de inovacao € a estratégia de inovacdo aberta que
possui 0 cerne no desenvolvimento de inovagédo tanto interna quanto externamente a
organizacdo por meio do conhecimento colaborativo (Vasconcelos, 2019; Silva,
Dacorso, 2013).

No aspecto legal, a Lei n® 10.973/2004 que foi atualizada pelo Novo Marco
Legal da Inovacao (Lei n° 13.243/2016) no intuito de promover uma politica publica
efetiva e a cultura da inovagéo, visando seu fomento no Brasil com incentivo para a
concepcao de ambientes especializados e cooperativos (Brasil, 2004). A

regulamentacdo dessa lei deve ser promovida por cada instituicdo, levando em
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consideracao as suas especificidades.

5.2 POLITICAS PUBLICAS NO SANEAMENTO

Politicas publicas sdo as ac¢des do Estado, que por intermédio dos projetos de
governo, sao executados em direcdo a populacéo (Ho6fling, 2001; Dias; Matos, 2012).
Nesse sentindo, a atuacdo do governo se da pela aplicacdo dessas acdes, que se
relacionam com os interesses do governo, e direcionados pela sociedade em uma
construcdo conjunta no intuito de resolver problemas ou melhorar as condi¢cdes de
sua comunidade em questdes relacionadas a saude, educacdo, saneamento entre
outros.

Como um sistema continuo, a politica publica, para atingir seu objetivo, passa
em seu ciclo, pelas fases: 1) definicdo de agenda; 2) identificacdo de alternativas; 3)
avaliacao das opcoes; 4) selecdo das opcdes; 5) implementacao e 6) avaliacdo; cuja
interacdo e complexidade, entre os estagios, sdo constantes. Portanto, essas fases
implicam a acdo do governo para a producdo de resultados palpaveis, oriundos de
seus propoésitos eleitorais, percorrendo por sua andlise e preparacdo de possiveis
mudancas no desenvolvimento da politica publica, ao desdobramento dessa, tem-se
planos, programas, projetos, base de dados e pesquisas (Baptista; Rezende, 2011;
Souza, 2006).

Nisso, se compreende o Estado com referéncia ao conjunto permanente dos
orgados que compdem o sistema no qual oportuniza as acdées do Governo, esse, por
sua vez, representa a gama de programas e projetos conseguidos de modo
participativo com a sociedade, que desempenham suas atividades e gerenciam as
acOes a servico do Estado por um periodo estipulado (Ho6fling, 2001). Em uma visédo
atualizada sobre o papel do Estado, Silva et al. (2017), caracterizam sua atuagéo no
sentido de promover o “Bem-estar-Social” a partir de suas a¢des para aplicagao de
politicas publicas que asseverem essa condicao a sociedade.

E enfatizada, pela comunidade internacional, a importancia da governanca e
gestdo dos recursos hidricos, que apoiada pela participacdo democratica da
sociedade, seja aplicada uma politica hidrica capaz de garantir sustentabilidade e
justica social (Castro, 2007; Unesco, 2023). A politica hidrica, segundo Castro (2007)
deve ser compreendida e utilizada como uma estratégia, e ndo somente como um

instrumento, que apoiada no processo de dialogo com os cidadaos possa-se tracar
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objetivos a serem alcancados em conjunto. A governanca, por sua vez, oferece o
desenvolvimento social alicercado no processo politico, que na pratica, consiste na
“‘interac&o entre governos, grandes empresas, partidos politicos, organizacgdes civis e
outras organizagdes que representam interesses setoriais” (Castro, 2007 p. 107).

A evolucdo do saneamento em contexto mundial se deu com a intencéo de
eliminar os residuos gerados (esgotos e residuos sélidos) e garantir acesso a agua
de qualidade para consumo, necessidade evidenciada por meio de estudos que
relacionaram muitas doencas as condi¢des sanitarias (Brasil, 2021).

Com respeito as politicas publicas de saneamento, Heller e Castro (2007)
enfatizam que a visdo necesséria do Estado sobre o setor € de prover o acesso do
cidaddo ao seu direito fundamental a 4gua potavel e ao saneamento, direito esse
reconhecido pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas e corroborado pelo Conselho
de Direitos Humanos (ONU, 2010), contrapondo a uma visdo empresarial que advém
do setor privado, cujo objetivo € o lucro.

Importa destacar, pois, que a gestao da 4gua de modo privado acarreta, por
vezes, aumento das desigualdades sociais e ambientais para as popula¢cées mais
vulneraveis, uma vez que, sanar 0s problemas estruturais de saneamento das
comunidades nédo representa retornos financeiros para a empresa; essa privatizacao
tende a provocar aumento dos custos da agua e dos servicos prestados a populacéo
(HUubner, 2015). A ambiguidade dos resultados da privatizacdo do setor, no contexto
brasileiro, demonstrada por Saiane e Toneto Junior (2006) revelam sucessos e
fracassos significativos, revelando a necessidade de observacdao, em cada contexto,
se ha compatibilidade entre as demandas existentes do setor e os interesses privados.

Em seu estudo, Castro (2005), ponderou que apés a privatizacao dos servigos
de saneamento, em algumas regides como na Inglaterra, no Pais de Gales e Bolivia
com foco preponderante na rentabilidade econbmica das empresas houve aumento
significativo das desigualdades sociais, resultando, por fim, em poucas indicagbes
para replicacdo do modelo em outros locais.

Ter acesso aos servicos de saneamento de qualidade, acesso a agua e
condicdes sanitarias salubres sdo os pontos principais para dirimir as desigualdades
sociais relacionadas, por vezes, a populagéo de baixa renda tem a disponibilidade dos
servigos, entretanto ndo possui condicdes de pagar pelo acesso, dessa forma, a tarifa
social representa um importante papel nesse contexto de debate dos custos dos

servigos (Hubner, 2015).
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Por Conseguinte, os governos tém reavaliado os servicos de saneamento e a
consulta aos cidaddos sobre a possibilidade de privatizacdo como um processo
democrético crucial. Assim, Castro (2005) demonstra que a preferéncia da populagéo
em varios municipios do Brasil e em outros paises, quando consultados, é a de
permanéncia dos servi¢cos de agua e saneamento sob a gestédo publica.

As politicas publicas de saneamento, como bem explicita Castro (2007), devem
ser pensadas considerando o contexto social de sua aplicagéo, partindo do principio
de que o0 acesso ao saneamento € um direito social dos cidaddos e uma condi¢ao de
saude publica. Apresentando planos que ampliem e melhorem 0 acesso aos servigos
com equidade e acessibilidade, havendo planejamento e avaliacdo para garantir a
sustentabilidade. No aspecto de formulacdo e avaliacdo da politica publica de
saneamento tém-se a sociedade um lugar de destaque.

Borja e Moraes (2020), argumentam que diante dos problemas e déficits no
saneamento € necessario repensar o modo como o Brasil tem trabalhado para
universalizar o acesso a populagdo e como as politicas publicas contribuem nesse
sentido. A vista disso, Ferreira (2021) atribui a essa dificuldade, enfrentada quanto a
universalizacao, a falta de investimentos pertinentes e efetivos.

Ribeiro, Bin e Serafim (2019) depreendem que a insuficiente interacédo entre 0s
institutos pesquisadores e as companhias de saneamento para a implementacao de
inovagdes, é por vezes causada pela auséncia de aparato institucional e alinhamento
demanda e oferta, que afetam a transferéncia de tecnologia entre elas. Nesse sentido
€ primordial um arcabouco institucional capaz de permitir a apropriacdo tecnoldgica e
equilibrio de entendimento entre oferta e demanda para se conceber inovacfes
substanciais que garantam a universalizagdo do saneamento e a qualidade na
prestacao do servico.

As discussdes que permeiam o setor de saneamento passeiam pelos temas
como a escassez hidrica cada vez mais presentes, poluicdo de mananciais, falta de
recursos e estrutura fisica fragilizada, onde se encontram muitas das oportunidades
de inovacgao (Vasconcelos, 2019). Ribeiro, Bin e Serafim (2019), reforcam o papel da
tecnologia e da inovacédo para transpor com eficiéncia os desafios, que dentre outros
estdo a contaminagcao e necessidade de ampliar o potencial de producéo e gestéao
integrada.

Atualmente, o saneamento no Brasil &€ composto pelos servicos de

abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos



29

residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, esse conjunto de
servicos é previsto Lei n°® 11.445/2007, atualizada pela Lei n°® 14.026/2020 (Brasil,
2021). Com o objetivo de produzir conhecimento para formulacéo de estratégias de
politicas publicas, avaliar a evolugdo de saneamento no Brasil e realizar a unificagéo
e estruturacdo das informacdes apresentadas pelos prestadores de servicos, foi
criado o Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento (SNIS).

Para contextualizac&o dos aspectos de alcance dos servi¢os sdo apresentados
os dados do relatério do SNIS, no ano de 2021 “cerca de 16% da populagéo nacional
NAo possui acesso ao sistema de abastecimento de agua, e mais de 44% dos
brasileiros ndo contam com o servico de esgotamento sanitario”, segundo o Estudo
sobre os Avancos do Novo Marco Legal do Saneamento Bésico no Brasil em 2023
(Oliveira et al., 2023, p. 1). Constatou-se, até entdo, uma média nacional de perda na
distribuicdo de agua de 40,25% (343,4 l/lig./dia) ocasionados por aspectos técnicos,
fraudes e vazamentos em redes de abastecimento que estdo em condicdes precarias;
e houve um aumento no consumo de energia elétrica na proporcao de 4,8%, em 2020
com relagcéo a 2019, apresentando-se como um relevante custo operacional para as
prestadoras de servicos, 0 setor € responsavel pelo consumo de 3% da energia
produzida de forma centralizada no Brasil. Para esse periodo, o percentual de
investimentos realizados seja para expansao dos servi¢cos, manutencao dos sistemas
ja existentes ou melhoria da gestao aproximadamente R$ 13,7 bilhdes, uma reducéo
de 12,4% em relacdo a 2019 (Brasil, 2021; Trata Brasil, 2023).

Esses fatores validam a visdo de um vasto campo para a proposicao de
inovacdes, carecendo por fim de uma estrutura de politica publica que fomente e
proporcione uma base para a interacdo entre os atores da inovagcdo maximizando a
geracao de valor a sociedade.

Halvorsen (2005) salienta que reformas envolvendo o aspecto burocratico e
organizacional se acentuam na interpretacao da inovagéo consistentes em inovagdes
administrativas e organizacionais, inovag¢des conceituais e inovacdes de interacéo do
sistema. De acordo com Halvorsen (2005), a nova politica subjacente a gestao publica
constituida de inovacdo propde resultancias significativas no aprimoramento dos
servigos prestados.

Nesse sentido, o saneamento basico tem sido foco de investimentos em
politicas publicas no Brasil, ratificando o alinhamento com os objetivos do

desenvolvimento sustentavel definido pela ONU, como a universalizacdo do
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saneamento (Vasconcelos, 2019). A busca por inovagao percebida no ambiente das
prestadoras de servicos é impulsionada pela legislacdo vigente que provoca a
adequacao principalmente com relagdo aos impactos ambientais, em que consigam
alcancar as metas estabelecidas, e por fatores relacionados a melhorias operacionais
(Beraldo; Perez Filho; Ramalheiro, 2020).

O marco legal do saneamento, a Lei n° 14.026/2020, que atualiza a Lei n°®
11.445/2007, propOe aberturas para ampliar o sistema de inovagédo no saneamento e
facilitar a interacd@o entre os atores para que sejam produzidos beneficios a sociedade
e ao ambiente (Brasil, 2020).

Beraldo, Perez Filho e Ramalheiro (2020) classificam os grupos de incentivo
evidenciados no marco legal do saneamento: instrumentos de comando e controle,
exercidos por meio de diretrizes ambientais e fiscalizacdo para definir, por exemplo,
padrées de emissbes, de desempenho e licenciamento ambiental; instrumentos
econdbmicos com o intuito de compelir a boas atitudes através de beneficios como
incentivos fiscais, financiamentos em condi¢cées especiais; e outros instrumentos

diversos que vao desde a educagcdo ambiental até informac¢des administrativas.

5.3 DIRETRIZES DE INOVACAO APLICADAS AO SANEAMENTO

O relatdrio da Unesco (2023) sobre o Desenvolvimento dos Recursos Hidricos
apresenta dados importantes sobre a situacao atual da 4gua e saneamento no mundo
em que 26% da populacdo mundial ndo tem acesso a agua potavel e 46% nao
possuem servicos de saneamento seguros. De outro modo, ha um aumento de 1%
por ano de demanda de agua no mundo, em razdo do crescimento demogréfico,
desenvolvimento econémico e aumento de consumo. O relatério aponta, ainda, que a
populacdo urbana que enfrentard a escassez ird dobrar nos préximos anos (Unesco,
2020).

A regido da América Latina e Caribe entre 2008 e 2018, sofreu estresse hidrico
em um percentual de 15,4%, ou seja, a quantidade de agua utilizada naquela regiao
era superior a disponivel, esse € o maior percentual dentre as outras regiées em nivel
mundial (ONU, 2023).

Os impactos acarretados pela crise hidrica se adentram a esfera econdémica,
uma vez que, segundo o Banco Mundial essa escassez custara 6% do Produto Interno

Bruto (PIB) em algumas regides do mundo (World Bank, 2016). E os conflitos hidricos
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tém potencial crescente no cenario internacional, ampliado pela distribuicéo irregular
da agua doce no planeta, motivando alguns governos a se prepararem para possiveis
catastrofes (Castro, 2007).

Além da escassez, a qualidade da agua, da mesma forma, acentua essa
preocupacdo, pois ha um aumento da contaminacdo desse recurso, que provém
dentre outros, de baixos niveis de tratamento, ma gestdo do uso por parte da
agricultura e induastrias, emissdo de produtos quimicos nocivos nos corpos d’agua,
com impactos ainda maiores em casos de inundacao (Unesco, 2023).

Castro (2007) destaca o impacto internacional que os efeitos climaticos tém
causado, sobretudo em relacdo a agua doce, uma vez que a variacao do clima e as
mudancas climaticas que estdo ocorrendo em todo o planeta afetam diretamente a
disponibilidade do recurso, como ocorre em casos de deficiéncia pluviométrica. Nesse
sentido, desencadeou-se iniciativas da comunidade mundial com intencdo de
combater as acfes que contribuem para o agravamento da crise hidrica mundial, a
contar pela Agenda 2030 da ONU e os objetivos do desenvolvimento sustentavel cujo
desafio € a gestdo sustentavel dos recursos de agua doce e dos ecossistemas
(Unesco, 2020).

Na proposicao de politicas publicas com o objetivo de influenciar positivamente
uma renovacao social e ambiental mais justa a todas as partes interessadas, o0 setor
publico tem se apropriado de inovagdes que estdo sendo absorvidas e aplicadas com
sucesso em suas acdes, promovendo um processo de novas concepcgdes e sua
conversdo em valor para a sociedade, tornando o setor publico um agente inovador e
participante efetivo de inovacdes (Cunha, 2017; Bason, 2010).

Nesse sentido, a tendéncia de inovacao no setor publico em nivel internacional,
é vista como principal motor de mudanca econémica, e emerge da necessidade de
enfrentamento de fatores, que segundo Bekkers, Edelenbos e Steijn (2011), sédo os
desafios sociais essenciais como: a qualidade do sistema educativo; luta contra o
crime; regeneracdo das cidades; desenvolvimento de uma economia sustentavel
entre outros, que deve resultar na restauracao da ligacao entre governo e sociedade.

Iniciativas internacionais do setor publico em inovacdo sdo demonstradas por
Bekkers, Edelenbos e Steijn (2011), como por exemplo a Unido Europeia que iniciou
no ano de 2000 estratégias de desenvolvimento por meio da inovacgdo. Outras
iniciativas foram listadas pelos autores como na Holanda por meio de integracdo de

servi¢os publicos. Infere-se que a inovagéo no setor publico pode ser potencializada



32

por meio de algumas praticas como estudos de benchmark e melhores praticas, da
mesma forma que a cocriacdo com a sociedade através de uma inovacgao aberta, que
se refere ao livre fluxo de ideias, conhecimentos, informacgdes e experiéncias, que
predispde maiores possibilidades de sucesso em suas aplicagoes.

Nessa perspectiva, 0 setor de saneamento apresenta uma potencialidade para
absorcdo e implementacdo de inovacdes com vistas a ampliar o acesso a agua
potavel e saneamento, principalmente as comunidades mais vulneraveis, uma vez
gue a universalizacdo do saneamento tem consequéncias, sociais, econdémicas e de
salde publica. Estudos indicam que o Brasil ndo tem conseguido avancar no alcance
das metas estabelecidas pela legislacdo, portanto hd uma urgéncia em restabelecer
a rota de investimentos e fomento para desenvolvimento de solugées no contexto do
saneamento brasileiro (Carmona; Dall’Agnol, 2023).

A regido amazonica, nesse panorama, apresenta indices baixos de acesso a
agua potavel e a coleta e tratamento de esgotos adequados, com um percentual de
atendimento de 60% da populagdo com agua, apenas 14% de coleta de esgotos e
com 20,6% de tratamento (Trata Brasil, 2023). Como retrata o Ranking do
Saneamento do Instituto Trata Brasil de 2023, o menor percentual de atendimento de
agua em 2021 foi de 26,05%, em Porto Velho (RO) e outros municipios da regido norte
como Macapa, Ananindeua e Maraba possuem indices inferiores a 40%, quando se
observa o indice de coleta total de esgoto, esses niumeros séo ainda mais alarmantes,

como se ressalta no quadro abaixo:

QUADRO 2 - Indicador de Coleta Total de Esgotos (ITE) Piores Municipios

Municipio UF ITE (%)
Varzea Grande MT 29,50
Manaus AM 25,45
Maceio AL 23,73
Rio Branco AC 22,67
Jaboatdo dos Guararapes PE 21,64
Belém PA 17,12
Macapéa AP 10,55
Porto Velho RO 5,80
Santarém PA 4,12
Maraba PA 0,73

Fonte: Ranking do Saneamento do Instituto Trata Brasil de 2023 SNIS (2021).

Destaca-se, por conseguinte, que a proposicao de inovacgdes para enfrentar as
dificuldades do setor nessa regido se torna imprescindivel, uma vez que 0s servicos

de saneamento geram impactos positivos e resultam em beneficios para a sociedade
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e 0 meio ambiente, fortalecendo o desenvolvimento social e econémico e preservando
0 meio ambiente. Considerando a impreterivel necessidade de mudancas no setor de
saneamento, despontam as tendéncias trazidas para o setor que sao fortemente
influenciadas pelo marco legal do saneamento, pelo impacto das mudancas
climaticas, pela necessidade de inclusdo social e regeneracdo dos ecossistemas
naturais e novos modelos de economia (Trata Brasil, 2023).

No radar de tendéncias apresentado pelo Instituto Trata Brasil (2023), em
destaque esta a Gestdo Integrada dos Recursos Hidricos, que visa ndo somente
reduzir as perdas de distribuicdo, mas a gerir todo o ciclo da agua, desde a fonte até
a sua devolucao ao meio ambiente. Da mesma forma, o potencial representado pelas
aguas pluviométricas, nesse cenario, expresso pela difusdo de conhecimento sobre a
relevancia da captacdo de aguas pluviais para diminuir as inundacdes urbanas, em
algumas industrias visando a diminuicdo do consumo de agua tratada e em regides
aridas para aumentar a resiliéncia em época de seca. Neste contexto, o sistema de
cooperacao e colaboracdo entre os atores e stakeholders, mostra-se fundamental.
Assim como o desenvolvimento da economia circular na geracao de residuos oriundos
do tratamento de esgoto, para utilizacdo na agricultura, biogas e energia.

Menciona Borja e Moraes (2020) em seus estudos que a “tecnologia
apropriada” (TA), traz sentido a adaptagao das tecnologias quanto as particularidades
do setor e a sua multidisciplinariedade, de forma a contemplar as dimensdes social,
cultural, institucional, politica, ambiental entre outras consistentes. Ademais, Chaves
(2018), pondera que a TA proporciona as melhores condi¢cdes de acordo com as
caracteristicas contextuais envolvidas e as necessidades requeridas, habilitado a
cumprir 0s objetivos técnicos efetivamente (Borja; Moraes, 2020).

Assalie e Machado (2018) descrevem algumas forcas e fraquezas relativas ao
setor que culminam em forte influéncia na efetiva prestacao de servicos. Sao as forcas
consideradas, dentre outras: essencialidade dos servigos; crescentes investimentos
em melhorias operacionais na reducdo de perdas de agua e aperfeicoamentos nos
instrumentos de medigéo; crescente emprego de tecnologias relativas a producéo de
energia proveniente de suas operacgoes. As fraquezas apontadas, dentre outras, sao:
regulacdo setorial em fase embrionéria; politica tarifaria com altas intervencdes
politicas; elevada rotatividade de cargos de gestdo; auséncia de gestao de projetos e
investimentos; falta de planejamento estratégico; escassez hidrica em determinadas

localidades do pais. E, por fim, enumeram algumas tendéncias tecnoldgicas, no que
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se refere ao aprimoramento de medi¢cdes com o objetivo de reduzir perdas de agua e
impulsionar a arrecadacao; tecnologias com propostas de reaproveitamento de agua;
e aperfeicoamento das técnicas utilizadas nas estacdes de tratamento de esgoto com
vistas a reduzir os danos ambientais (Pimentel; Assalie; Machado, 2017).

Ribeiro (2018) apresenta a sustentabilidade e a relacdo com o consumidor
como bases orientadoras para a inovacao tecnoldgica. Outras areas com relevante
apelo para inovacgdes tecnoldgicas no contexto do saneamento, de acordo com
Ribeiro (2018, p. 78), séo: “tecnologia para a redugcdo do consumo de energia,
diminuicao do custo de producéo da agua e tratamento de esgoto, [...] tecnologias de
informacéo e comunicacao (TICs) e minimizacao da geracéo de residuos”.

Ademais, verifica-se que no padrdo tecnoldgico do setor, relacionado a
maquinas e equipamentos, a existéncia de uma lenta transformagéo e elevado custo
de investimento com limitada flexibilidade de fracionamento. Em funcdo das
especificidades inerentes ao setor e a auséncia de uma gestdo que promova uma
cultura de inovacéo, acabam, por forcar uma dependéncia das companhias com
relacéo aos seus fornecedores (Ribeiro, 2018).

Furtado et al. (2008), evidenciam o papel da pesquisa ho saneamento como
propulsores de parametros técnicos para o setor, e que 0 processo interativo entre os
atores é fundamental (Tidd; Bessant; Pavitt, 2008); mas ainda assim sdo encontradas
adversidades consistentes na transferéncia de tecnologia, por vezes pela falta de
institucionalizacdo de documentos norteadores do tema.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008), defendem a importancia da definicdo de
estratégias nos processos de inovacdo, especialmente a incremental, tendo em
consideragao a complexidade do processo. Da mesma forma, Pitassi (2012), legitima
a imprescindivel capacidade da continuidade inovativa, por parte das organizacoes,
como uma estratégia central. Nesse contexto, a estratégia de inovacao € tao vital e
fundamental como a de marketing e vendas. As estratégias para inovacao devem ser
compostas por ideias vindas dos colaboradores, provenientes do ambiente interno
receptivo, mas também de ideias externas a organizacao, trata-se de uma abertura
as colaboracgfes externas para promover melhorias no aspecto econémico e acelerar
0S processos inovativos (Gassmann, 2006; Lindegaard, 2011).

A estratégia “incrementalista” descrita por Tidd, Bessant e Pavitt (2008),
defende a preparacdo das pessoas e das organizacdes ao processo de mudanca

através da sua capacidade de adaptagdo estratégica de maneira sistematizada e



35

deliberada.

O conceito de inovacéao aberta, trazido por varios autores relaciona a conexao
e a integragao dos fluxos internos e externos, bem como o compartiihamento de
conhecimento para ampliar talentos e produtividade na inovacao, perpassando o
limiar das fronteiras organizacionais (Chesbrough; Vanhaverbeke; West, 2017; Tidd,
Bessant, 2015).

Na implementacéo da inovacéo aberta no setor publico, séo considerados seus
aspectos particulares em relagcdo ao setor privado, pois possui objetivos diferentes
desses, sendo assim, a metodologia utilizada também devera ser, tendo em vista o
contexto social das suas acdes e de geracdo de valor, com foco nos servigos para
elevar a confianga entre governo e cidadaos (Windrum; Koch, 2008).

Nesse contexto, Vasconcelos (2019), argumenta que aspectos importantes
como: estrutura organizacional, politicas internas, estratégias, dentre outros; estejam
alinhados dentro das organizacdes publicas, para que o conhecimento promovido por
meio da inovagao aberta, a partir da interacdo das habilidades e conhecimentos
internos e as disponiveis no mercado, tragam uma maior eficiéncia e eficacia na
geracado de valor para a sociedade.

Sendo assim, com a discussdo crescente sobre as benesses da inovacao
aberta no setor publico, em especial ao setor de saneamento, e na capacidade de
implementacdo demonstrada ao longo dos anos, Vasconcelos (2019), defende a
participacdo de atores importantes como: consumidores, fornecedores, agéncias
reguladoras e 6rgados de controle; imprimindo assim, uma contextualizacdo mais
apropriada na sua implementacao.

Os estudos de Vasconcelos (2019) apontam as companhias de saneamento
que possuem algum sistema de inovacdo: CAGEPA (Companhia de Agua e Esgoto
da Paraiba); CASAL (Companhia de Saneamento de Alagoas); CAERN (Companhia
de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte); CORSAN (Companhia Riograndense
de Saneamento); SANESUL (Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul);
EMBASA (Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A); CAGECE (Companhia de
Agua e Esgoto do Estado do Ceard); CESAN (Companhia Espirito Santense de
Saneamento; COPASA (Companhia de Saneamento de Minas Gerais); SANEPAR
(Companhia de Saneamento do Parana) e SABESP (Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sao Paulo), todas com regime de sociedade de economia mista.

Essa ultimas fazem parte da lista de instituic6es de referéncia para este estudo, como
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definido na etapa de justificativa da complexidade. Essa lista acima demonstra a
perceptivel auséncia de organizacdes publicas de saneamento em implementacdes
de sistemas de inovacdo. Ribeiro (2018), por sua vez apresenta algumas das
companhias citadas acima com relagao ao tipo de inovacgéo implementada.

Algumas companhias de saneamento atuam, em relacdo ao processo de
inovacdo, mesclando conhecimentos internos e externos, realizando uma inovagao
aberta do tipo “de fora para dentro” (outside-in) que contribui para a alavancagem
tecnologica. Destarte, essas companhias possuem grande dependéncia tecnolégica
de seus fornecedores, ao passo que, possuem alta capacidade de absorcdo de
tecnologias. Dentre outros aspectos, a inovacdo impacta no enfrentamento dos
desafios, nas possibilidades de melhorias e no desenvolvimento de novos projetos do
setor de saneamento (Vasconcelos, 2019; Gava, 2015).

As fontes de inovacéo, de “propagacdao e criacao de conhecimento e tecnologia
no setor” (Ribeiro, 2018, p. 161) de saneamento que ja estdo executando acdes de
inovagao aberta, predominam o0s convénios com universidades e institutos de
pesquisa; cooperacdo com fornecedores; parcerias com consultorias, centro de

capacitacao e assisténcia técnica (Gava, 2015; Vasconcelos, 2019).
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6 METODOLOGIA

No intuito da consecucao do objetivo geral, que é formular uma proposta de
Politica de Inovacdo para o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE de
Cacoal/RO, a perspectiva metodologica, a ser trabalhada, consistira em pesquisa de
natureza qualitativa.

O documento base para a elaboracdo da Politica de Inovagdo do SAAE € a
Politica Nacional de Inovacédo (Lei 10.973/2004), de acordo com as diretrizes e

objetivos descritos em seu art. 15-A, nos seguintes aspectos:

| - estratégicos de atuacao institucional no ambiente produtivo local, regional
ou nacional;

Il - de empreendedorismo, de gestdo de incubadoras e de participacdo no
capital social de empresas;

Il - para extenséo tecnoldgica e prestacéo de servigos técnicos;

IV - para compartiihamento e permissdo de uso por terceiros de seus
laboratérios, equipamentos, recursos humanos e capital intelectual;

V - de gestéo da propriedade intelectual e de transferéncia de tecnologia;

VI - para institucionalizagcéo e gestdo do Nucleo de Inovacao Tecnolégica;
VIl - para orientacdo das ag¢fes institucionais de capacitacdo de recursos
humanos em empreendedorismo, gestdo da inovacdo, transferéncia de
tecnologia e propriedade intelectual;

VIII - para estabelecimento de parcerias para desenvolvimento de tecnologias
com inventores independentes, empresas e outras entidades (BRASIL,
2004).

As etapas metodoldgicas foram realizadas da seguinte forma:

° Etapa metodoldgica 1 — Pesquisar na literatura os processos de gestao
da inovacgédo e suas aplicacdes no ambito do setor de saneamento;

Realizado a partir de um levantamento bibliografico com o propdésito de
visualizar como a temética é discutida no ambito académico e por sua vez identificar
as aplicacfes da gestdo da inovagéo no setor de saneamento.

Como alvo desta busca estéo as publicacfes académicas listadas na base de

dados Scopus (Elsevier), utilizou-se os termos em lingua inglesa: " innovation
management”, " innovation policy” e " sanitation". Com operadores booleanos "or"
entre os dois primeiros termos e "and" entre 0 segundo e terceiro termo. Pesquisando
por: titulo, resumo e palavra-chave em todos os termos; obteve-se um resultado
vultoso de documentos, entretanto muitos desses ndo retratavam o0s objetivos da
pesquisa relacionado ao tema, ao observar os titulos.

Em uma nova busca, como estratégia de refinamento, restringiu-se o termo
“saneamento” ao titulo e limitando o tipo de documento a artigo cientifico, priorizando

a revisao por pares, o retorno obtido foi de um numero mais restrito de documentos,
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se encaixando com o objetivo da pesquisa. Na sequéncia, procedeu-se a analise mais
aprofundada, que se deu a partir do exame do resumo dos documentos encontrados.

) Etapa metodologica 2 — Identificar junto ao demandante, SAAE-
Cacoal/RO, o potencial para atividades de inovacao e suas demandas existentes;

Para o avanco da construcdo do trabalho, fez-se necessério o levantamento
acerca das particularidades da organizacdo, bem como a verificagdo de demandas
especificas aplicaveis ao contexto da inovacgéo.

Posto isso, realizou-se uma entrevista com a gestdo atual do SAAE -
Cacoal/RO, no intuito de analisar a estrutura da organizagao para a implementacao
da politica de inovacdo, avaliar a abertura e o fomento da gestao sobre o tema de
inovacao, verificar a existéncia de atividades inovativas ou funcdes direcionadas a
inovacdo e identificar quais as demandas percebidas pela gestdo que podem
contribuir no desenho da politica de inovacdo, e consequentemente para o melhor
desempenho das atividades nessa teméatica

Por conseguinte, fundamentado nas respostas, se faz possivel delinear as
estratégias para a construcédo da politica de inovacéo e do plano de acéo, visando o
direcionamento da atuacdo da Autarquia na area de inovagdo, considerando suas
necessidades.

A entrevista foi conduzida pela modalidade de pautas, do tipo semiestruturada,
orientada por meio de temas previamente estabelecidos (Gil, 2022). As pautas do
roteiro da entrevista sdo baseadas no referencial teérico, especialmente sobre as
diretrizes da inovagao no saneamento, bem como nos componentes da organizacao
inovadora descrita por Tidd e Bessant (2015).

Os participantes definidos para a realizacdo da entrevista fazem parte da
gestdo da organizacdo e/ou possuem um papel-chave no seu direcionamento
estratégico: presidente, diretor administrativo, diretor operacional e advogada do
SAAE-Cacoal/RO. Os dados foram produzidos por meio da técnica de grupo focal
(Silva et al., 2006), no dia 17 de outubro de 2023, com duracao aproximada de 90
minutos, por meio de video conferéncia com os 4 participantes, tendo em vista que
suas respostas se complementam. Por intermédio da discussdo em grupo sobre o
tema da pesquisa, a entrevista foi guiada para consecucéo dos objetivos.

A discussao do grupo focal, realizada por video conferéncia, foi gravada com a
autorizagdo dos participantes e transcritos para a analise e interpretacdo dos

resultados.
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A composicdo do roteiro da entrevista de discussdo em grupo focal esta
organizada em 3 topicos guia. Em cada topico guia, ha pautas relativas ao tema
central, como detalhado a seguir:

1) Contexto organizacional: nesta secdo, o objetivo é conhecer a estrutura
organizacional do SAAE e possivel alteracbes necessarias para a implementacéo da
politica.

2) Contexto de Gestéo: o intuito é avaliar o conhecimento e o comprometimento
da gestdo com o tema da inovagao;

3) Demandas de inovacéo: identificar demandas de inovacgéo percebidas pela
gestao e entender a visdo da gestédo sobre atividades externas de inovacao benéficas
para o SAAE.

Para a apresentacdo dos resultados e sua discussédo, os dados foram
agrupados nas mesmas categorias tematicas que compuseram o roteiro da entrevista,
dispostos acima.

) Etapa metodoldgica 3 — Elaborar a Politica de Inovagdo e um plano de
acao especificando sua implementacao no ambito do SAAE.

Compobs-se a definicdo e elaboracédo da Politica de Inovacédo alicercada no
referencial tedrico exposto, na verificacdo das principais abordagens da literatura
pesquisada e nas informacdes oferecidas pela equipe gestora do SAAE na entrevista.

Da mesma forma, foram ponderados outros documentos expressivos, que
proporcionaram uma percepcao efetiva dos termos e suas aplicacdes praticas: Politica
Nacional de Inovacdo (Lei 10.973/2004); Guia de Referéncia da Gestdo para a
Exceléncia da FNQ (Fundacao Nacional da Qualidade); e as Politicas de Inovacéo da
Embrapa, Sanepar, Tecpar e Fiocruz.

Destarte, a politica esta dividida em trés capitulos com enfoque nas seguintes
abordagens: a inovacdo sistematica; inovacdo aberta (parcerias externas e
colaboracéo); exceléncia na gestdo (mudanca cultural e desenvolvimento de
competéncias); e impacto socioambiental positivo. E se apresenta da seguinte forma:

Minuta da Politica De Inovac&o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto —
SAAE Cacoal / RO

Capitulo | - Disposi¢cdes Preliminares

1. Introducao

2. Objetivo

3. Campo de aplicagéo da politica
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4. Referéncias

5. Siglas e abreviaturas

6. Definicbes

Capitulo Il — Disposi¢cdes Normativas

7. Premissas

8. Diretrizes

9. Governanca e Gestdo da Politica de Inovacéo
10. PI, TT, empreendedorismo

Capitulo Ill — Disposi¢cdes Finais e Transitorias

Ainda, com o objetivo de proporcionar uma contribuicdo mais eficiente
mediante a Politica de Inovacdo e demonstrar como a gestdo podera utilizar essa
politica proposta como mecanismo de geragdo de valor em suas atividades para a
sociedade, foi elaborado um plano de acéo para orientar a equipe de gestao por meio
de atividades praticas, que norteardo a implementacéo da politica de inovacao.

O plano de acgéo foi desenvolvido a partir dos conteados abordados no
referencial te6rico e do levantamento das demandas, realizado na etapa de entrevista;
na sua composic¢ao consta o modelo e as estratégias de inovagao aderentes a politica
proposta e as atividades desempenhadas pelo 6rgdo demandante. Esta dividido da
seguinte forma:

1. Introducao

2. Objetivo

3. Propostas de acdes e subacbGes para a implementacdo da Politica de

inovacao.



6.2 MATRIZ DE VALIDACAO/AMARRACAO

FIGURA 3 - Matriz de validagdo/amarracao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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7 RESULTADOS

A obtencéo dos resultados deste estudo, conseguida da etapa metodologica 1,
se deu por meio da pesquisa bibliografica concluida na base de dados Scopus
(Elsevier), com enfoque na gestdo da inovacgao e politica de inovacdo em ambientes
do setor de saneamento.

O objetivo da analise realizada, estava na verificacdo de contetudos
académicos com énfase nos processos de gestdo da inovagcdo no setor de
saneamento, para se ter uma visualizagdo sobre a discussdo do tema no ambito
académico a fim de identificar aplicacdes préaticas de inovacdo as companhias de
saneamento.

Sendo assim, na base de dados Scopus, foi utilizada a seguinte estratégia de
busca: utilizou-se os termos "gestdo da inovacao”, "politica de inovacdo" e
"saneamento”, em lingua inglesa, coordenados por meio dos operadores booleanos
"or" entre os dois primeiros termos e "and" entre 0 segundo e terceiro termo. A
pesquisa restringiu-se por titulo, resumo e palavra-chave nos dois primeiros termos e
somente por titulo no dltimo termo, com filtro em apenas artigos cientificos.
Retornando, por fim, um total de 51 documentos, cujas analises serdo fornecidas na
sequéncia.

As areas tematicas dos estudos encontrados, foi possivel observar a
concentracdo da maior parte das publicagcbes em ciéncias ambientais e sociais, um
percentual total de 58,7%, despontando a relevancia do tema com relacdo ao
desenvolvimento sustentavel, a figura a seguir demonstra a distribuicdo dos estudos

encontrados, por area de estudo.
FIGURA 4 - Documentos por area tematica
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da Scopus (2023)

E relevante evidenciar também, o crescimento de publicaces ao longo do
tempo, ratificando a crescente importancia do tema principalmente no periodo mais
recente. A figura 4, portanto, da essa representacédo de acordo com os documentos

encontrados na pesquisa.
FIGURA 5 - Documentos por ano

12

10

Documents
o

1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023
Year

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da Scopus (2023)

Outrossim, apresenta-se a figura 5, contendo um gréafico que relaciona as
publicacdes por pais, onde o Brasil encontra-se em quarto lugar, destaca-se assim a

tendéncia do tema em nivel mundial.
FIGURA 6 - Documentos por pais
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Na resultancia obtida através da analise dos titulos e resumos, constatou-se



44

gue do total dos 51 documentos retornados na busca apenas 7 nao condiziam com o
assunto desejado neste estudo, portanto, foram descartadas da pesquisa. Restando
assim, um total de 44 documentos cujos assuntos abordados se enderegam com 0s
objetivos da pesquisa. Apés uma leitura minuciosa dos resumos, elegeu-se um total
de 6 documentos nas quais foram ponderados para sua leitura na integra, dada a sua
relevancia para a construcao da politica proposta, corroborando com as expectativas
lancadas para a consecucdo do primeiro objetivo especifico deste trabalho. Nesse
sentido, seré trazido na discusséo dos resultados os principais artigos.

A construcdo dos resultados, do segundo passo metodolégico, é obtida da
interacdo pesquisadora e participantes, cuja entrevista se deu na modalidade de grupo
focal com os principais atores da gestéo atual do SAAE, a tipologia da analise a ser
aferida comp0&e-se da analise narrativa na modalidade dial6gica/ de desempenho (Gil,
2021).

A entrevista com a gestdo do SAAE, de forma conjunta e por video conferéncia,
possibilitou o entendimento das caracteristicas, da cultura e das necessidades da
organizacdo, que sdo fundamentais para o desenho da politica proposta. Sendo
assim, apresenta-se os resultados obtidos na entrevista.

A equipe da gestdo atual é composta, exclusivamente, por servidores efetivos
do SAAE, com tempo de servico na Autarquia variando entre 9 e 24 anos,
originalmente de cargos técnicos, operacionais e administrativos. Esta composicdo da
gestdo atual estd formada a pouco menos de 1 ano.

Para melhor compreensdo sobre as pautas abordadas, neste tdpico, 0s
resultados conseguidos na reunido do grupo focal, serdo apresentados por eixo
tematico, como dispostos a seguir.

Contexto organizacional

A gestéo destacou, em conjunto, quanto ao transito de informacdes e reunides
entre 0s setores e com a alta gestdo, que apesar de nao haver reuniées estratégicas
de maneira periodica e pré-definida, estas ocorrem conforme a demanda de
problemas. Nesse contexto, aproveitam essas oportunidades para definir pontos de
melhorias. Sendo que, as reunides de planejamento sdo mais frequentes quando da
revisdo do Plano Estratégico para a construcéo e definicdo dos indicadores e objetivos
estratégicos. As informacdes, também, sdo transmitidas por memorando e redes

sociais.

[...] Por documento, via memorando. [...] e e-mail, WhatsApp € por onde a
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gente se comunica. [...] a gente esta, agora, fazendo um café da manha, que
€ onde a gente alinha alguns objetivos estratégicos. A gente aproveita para
confraternizar [...] e passar alguns procedimentos para o [setor] administrativo
e [setor] operacional junto.

Quanto a introducdo de inovagbes no contexto organizacional, hd uma certa
resisténcia interna com relacdo a introducdo de inovagbes na organizagao,
argumentado pela falta de compreensdo e conhecimento sobre como aquela
mudanca, ferramenta ou processo pode aprimorar 0S servicos prestados e agregar

valor aos servicos.

[...] resisténcia das pessoas na implementacdo de qualquer alteracdo que
podem gerar mudangas. E a compreenséo [...] em relacdo aos motivos [das
mudancas]. [...] H& sempre uma resisténcia para implementar ou em utilizar
uma ferramenta.

Além disso, a gestdo demonstra haver uma barreira cultural por parte dos
servidores com relacao a aceitacdo de mudancas, ndo ha muita abertura para receber
e trabalhar com essas inovacgdes, principalmente tecnolégicas, em alguns setores da
autarquia. [...] as pessoas estdo muito fechadas para a questéo de [...] conhecimentos
tecnoldgicos [ferramentas].

Como um 6rgao publico, o SAAE possui suas limitacdes impostas pelas
legislagbes e pela morosidade das aprovagdes dos documentos internos. Nesse
sentido, a equipe gestora acredita que sao necessarias ampliacbes das politicas
internas para facilitar a atuacdo da Autarquia, com o intuito de melhorar o atendimento

e prestacao de servico a comunidade.

[...] Tudo precisa normatizar, faz uma minuta, manda para a prefeitura, aprova
por decreto para depois implementar. [...] Nos ficamos limitados ao que temos
hoje [de resolucdes e politicas].

[...] Estamos mexendo Regulamento [...] nele, estdo varias ideias para facilitar
alguns procedimentos do nosso atendimento para otimizar [...], inclusive com
ferramentas de inovagéo tecnolégica.

Ressalve-se, porém, em contraponto a essas dificuldades, onde a gestédo
argumenta que as [...] ferramentas e informacdes disponiveis [...], por sua vez, se
destacam como pontos de oportunidades que o SAAE possui para a insercao de
inovacgdes no contexto organizacional.

H& um numero limitado de servidores, na autarquia atualmente, que se
encontram assoberbados em suas atividades diarias, isso acaba impactando na
estrutura organizacional no sentido de possibilitar um ambiente propicio para a
criatividade, aprendizagem e interagdo. Outrossim, a estrutura fisica da organizacao

acaba por ser um empecilho na construgdo de um espaco mais integrador. Pois 0s



46

setores ficam um pouco distantes fisicamente uns dos outros, dificultando a

comunicacao mais rapida. Ha a falta de um espaco de integracao entre os servidores.

[...] A estrutura fisica sim [é um limitador]. Como os setores aqui [n0 SAAE]
ficam muito afastados [fisicamente] uns dos outros, como por exemplo,
engenharia, RH, almoxarifado, ficam longe dos outros setores
administrativos, entdo a comunicacdo, criatividade e interacdo ficam mais
complicadas [de acontecerem].

Destaca-se, também, uma barreira de comunicacéo de cunho cultural entre os
setores administrativo e operacional, que ainda possuem dificuldades de interacéo,
de valorizacdo e de enxergar COmo seus servi¢cos impactam-se mutuamente. [...] falta
um pouqguinho mais de interacao e conhecer um pouco mais como é o [trabalho] outro
setor.

A gestdo destaca como ponto de melhoria para a interacdo entre 0s setores,
no ambito da cultura organizacional, a necessidade de integrar essas pessoas nos
processos, proporcionando-lhes um senso de missédo e comprometimento. Por meio
da melhora no acesso as informacdes principalmente aos servidores do setor
operacional, a proposicdo de um planejamento que faca a insercdo de todos os
servidores nos processos e ha construcao da cultura. Ressalta-se a necessidade de
melhoria na comunicacdo das acbes de cada setor e entre eles, para que todos
possam acompanhar as evolugdes do trabalho de cada equipe. [...] Inserir essas
pessoas dentro dos processos e colocar um senso de missao nelas.

Os documentos a serem considerados para a construcdo da politica de
inovacéo, destacados pela equipe de gestao sao: [...] Regulamento do SAAE; Plano
de Carreira; Instrumento publico de planejamento: PPA, LDO e LOA; Plano estratégico
do SAAE.

Contexto de Gestéo

No contexto de fomento ao desenvolvimento de conhecimento cientifico e
tecnolégico, ndo ha proposicdo de capacitacdo especifica para inovagao e
empreendedorismo, por dificuldades or¢camentarias e quantitativo de pessoal
disponivel. Contudo, as proposi¢des de novas ideias sdo abertas aos colaboradores.
A gestdo proporciona capacitacbes quando ha necessidades e quando séo
solicitados, para complementar o conhecimento e auxiliar nas atividades diarias,

essas capacitacdes sao liberadas conforme disponibilidade orcamentaria.

[...] O PCCR [Plano de Carreiras do SAAE] incentiva o estudo continuado. [...]
outros incentivos s8o 0s cursos, mas [...] [ocorrem] quando s&o provocados,
guando ha uma necessidade. E ai, é destinado orcamento. Porém, de forma
timida, ainda. [A capacitac@o dos servidores] € um dos indicadores do Plano
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Estratégico do SAAE.

A participagdo do SAAE em eventos do setor, de gestdo e inovagdo, tem
acontecido modestamente. Ndo havia uma cultura em que o0s servidores, ao
participarem desses eventos ou capacitacoes, apresentassem a gestao e aos outros
servidores as novidades encontradas. A orientacao da gestéo atual é que as decisdes
de capacitacdo devem considerar critérios técnicos para que haja retorno de
conhecimento e aplicacdo deste na instituicdo.

A organizacdo das acdes estratégicas da Autarquia, principalmente no que se
refere a investimentos, é baseada, inicialmente, na consideracéo das necessidades e
das condi¢cdes orcamentarias, conforme andlise da gestdo. Dessa forma, eles

acreditam gue os investimentos estdo sendo mais efetivos.

[...] O poder de investimento ndo é tdo alto. [...] Os setores expressam aquilo
gue tém necessidade [...] para dar continuidade na prestacéo do servico [...]
gue € avaliado conforme a previsdo orgamentaria.

Com relacéo as metas estratégicas, de carater social e ambiental, 0 SAAE tem
se destacado. Quanto a universalizagcéo, proposta pelo Novo Marco do Saneamento
tem-se a expectativa de que o SAAE consiga atingir a meta de coleta e tratamento de
esgoto dentro do prazo. No que diz respeito a distribuicdo de dgua potavel, o SAAE ja
conseguiu alcancar essa meta.

Através das metas estratégicas, foram definidos indicadores que estdo dentro
do escopo das legislacdes competentes. O SAAE tem buscado desenvolver projetos
e parcerias com 0 objetivo de melhorar a estrutura fisica que contribuem para a

qualidade e a eficiéncia ambiental e social no tratamento do esgoto.

O SAAE tem buscado maior eficiéncia [no tratamento de esgoto]. [...] tem
participado de campanhas ambientais para recuperagdo de nascentes,
plantio de arvores e limpeza de rio [junto com a comunidade].

BN

A gestdo tem ampliado o acesso a comunidade pelas redes sociais,
proporcionando maior agilidade no atendimento. Procuram promover o melhor
atendimento presencial [de forma mais humanizada] e percebem que a comunidade
esta mais satisfeita com o atendimento. Estdo ampliando o atendimento e em algumas
situacdes tém ido ao encontro dos consumidores e estudado a melhor maneira de
atender e resolver os problemas apresentados por eles.

Com as questbes sociais, tem trabalhado em conjunto com a Secretaria de
Assisténcia Social para repassar possiveis necessidades do consumidor que estejam

em situacao de vulnerabilidade social e requeiram mais atencdo por parte do setor
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publico. O SAAE tem buscado trabalhar para levar felicidade e bem-estar para a
populacdo através de um bom atendimento, resolucdo rapida dos problemas e
qualidade dos servicos prestados. [...] a gente esté contribuindo muito para que essas
pessoas se sintam mais felizes, [...] pois hoje elas tém &gua disponivel.

Levando em consideracdo que a formacdo da gestdo atual é composta
exclusivamente por servidores efetivos, foram levantados pontos positivos e negativos

a esse respeito. Os pontos positivos:

[...] Decisdes técnicas [...] visando o bem comum da sociedade, ndo séo
decisfes politicas. [...] Fiquei surpreso com a aceitagdo do publico externo.
[...] para nos facilita muito, a gente fala a mesma lingua, conhece os
problemas e, também, tem as solucdes, limitadas no orgamento, mas a gente
consegue priorizar aquilo que realmente é prioridade. [...] Quando a deciséo,
ela é politica, as vezes é visando uma outra estratégia que talvez nao va
chegar o resultado a populagéo, aquele que realmente precisa.

Os pontos negativos: [...] as vezes o servidor ndo esta preparado para que seja
liderado pelos préprios servidores.

A mudanca e rotatividade da gestao tem colocado a Autarquia em dificuldades
de estabelecer uma cultura de continuidade dos trabalhos, das estratégias e da
participacdo efetiva dos servidores. Como fomento para as proximas gestbes, esta
sendo proposto a aplicacdo do Plano Estratégico ja desenvolvido, utilizando-se dos
indicadores para demonstrar os avancos e melhorias nas atividades da Autarquia.
Promover uma cultura de acompanhamento e mensuracéo dos resultados para que
os servidores se sintam comprometidos com a missdo do SAAE. A partir da [...]
Vivéncia cultural. [...] Implementacdo de ferramentas de mensuracdo de dados.
Valores. Objetivos estratégicos. [...] Para que o gestor que venha assumir, tenha uma
obrigacdo moral de dar continuidade.

Para a implementacdo da politica de inovacdo proposta por este estudo, a
gestdo atual demonstra grande interesse no desenvolvimento de competéncias da
sua equipe, contudo, ha desafios a serem vencidos como a limitacdo de servidores,
atualmente, e pretendem lancar concurso para responder a essa dificuldade.
Outrossim, conseguem designar uma comissdo para a implementagcédo da politica,

seguindo o plano de acdo que serd viabilizado juntamente com a politica.

[...] Dentro de uma gestéo que esta com pouco pessoal, e 0 pessoal que atua
ja esta sobrecarregado, designar uma pessoa para isso [gerenciar a politica
de inovacao] seria inviavel no momento. [...] Esta sendo previsto um concurso
[...] para reforcar a equipe. [...] No PCCR héa previsdo de comissao
remunerada para implementar esses programas.

Demandas de inovacao
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De acordo com a realidade e necessidade da Autarquia, a gestdo apresentou
a suas demandas conforme conduzidas pelo roteiro da reunido.

Os processos de networking e benchmarking do SAAE ocorrem de forma
simples, sem uma estratégia definida, mas de acordo com as suas necessidades. H4
uma rede de contatos estabelecida com instituicées de ensino, como o proprio Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondoénia - IFRO (campus Cacoal), a
Universidade Federal de Rondodnia - UNIR e a prefeitura de Cacoal.

O benchmarking acontece de forma espontanea, por meio de rede sociais,
onde é absorvido e adaptado alguns processos ou ferramentas que estao funcionando
em outras instituicdes do setor, conforme a necessidade e a capacidade de adaptacao
do SAAE. Os servidores realizam visitas técnicas em outras companhias do setor, em
municipios vizinhos, para verificar a utlizagdo de novas tecnologias e o
desenvolvimento de obras para examinar 0s pontos positivos e negativos para o SAAE

tentar aplicar ou prevenir em suas obras.

[...] Ha viagens que foram feitas para verificar obras que foram executadas
[em outras companhias] para que ndo acontecessem 0s mesmos problemas
aqui [no SAAE] que fossem prejuizo. [...] Ha visitas técnicas que foram feitas
para verificar como eles colocaram um Booster [bomba para aumentar a
pressdo da agua], uma pressuriza¢do em rede, em municipios vizinhos.

O trabalho com parcerias externas acontece, de forma limitada aos parceiros
regionais, devido a localizacdo e distanciamento dos grandes centros que
impossibilita a ampliacdo dessas relacbes. Ha, também, limitacGes relativas a
legislacdo que dificulta a parceira com setores privados. Todavia, mantém convénio
estabelecido com o IFRO (campus Cacoal), e em vias de pactuar um convénio com a
UNIR para utilizacédo de ferramentas desenvolvidas por esses.

A gestéo acredita que a retomada do desenvolvimento do Plano Estratégico
através dos objetivos, metas e indicadores sera um grande impulsionador de demanda
com parcerias externas. [...] A partir de agora os setores vao ter seus indicadores e
vao perseguir resultados. [...] Se um setor ndo conseguir alcangar suas metas, eles
vao precisar de parceiros e vao provocar a gestdo para que consigam gerar
resultados.

A gestédo atual do SAAE tem tido uma boa articulagdo com a gestao municipal,
nos trabalhos e nas proposi¢des de politicas publicas. Embora, ndo tenha autonomia

politica, sua expertise é considerada quando se refere a definicdo de acdes

estratégicas no seu ambito de exercicio. [...] NO0s temos um respaldo, sim, do
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executivo municipal. Estdo nos deixando a vontade para construir e apresentar
propostas para melhoria do setor de atendimento, operacional e administrativo.

A expectativa da gestdo sobre a politica de inovagéo a ser entregue é que esta
seja simples e passivel de execucdo, que seja um direcionador e fomente acdes de
inovacdo no SAAE, de forma que alinhada ao Planejamento estratégico possa
contribuir com o desenvolvimento de uma cultura de inovagéo. Para tanto, o plano de
acdo deve apresentar objetivos e metas tangiveis a realidade da Autarquia.

O quadro 3 oferece uma visdo sintetizada dos resultados conseguidos com a
reunido em grupo focal da gestdo do SAAE, apresentando os trechos principais de

cada eixo tematico.

QUADRO 3 - Sintese dos resultados

Contexto organizacional

Contexto de Gestao

Demandas de inovagao

1. Comunicacéao:

[...] Por documento, via
memorando. [...] e e-mail,
WhatsApp é por onde a gente
se comunica.

2. Introducéo de
inovacoes:

[...] resisténcia das pessoas na
implementacao de qualquer
alteracdo que podem gerar
mudancas. E a compreenséo
[...] em relacdo aos motivos
[das mudancas]. [...] as
pessoas estdo muito fechadas
para a questao de [...]
conhecimentos tecnoldgicos
[ferramentas].

3. Limitagdes:

[...] Tudo precisa normatizar,
faz uma minuta, manda para a
prefeitura, aprova por decreto
para depois implementar. [...]
Nés ficamos limitados ao que
temos hoje [de resolucdes e
politicas].

[...] Ndmero limitado de
servidores.

[...] A estrutura fisica sim [é um
limitador]. Como os setores
aqui [no SAAE] ficam muito
afastados [fisicamente] uns dos
outros, como por exemplo,
engenharia, RH, almoxarifado,
ficam longe dos outros setores
administrativos, entéo a

1. Desenvolvimento de

conhecimento:

[...] O PCCR [Plano de
Carreiras do SAAE] incentiva o
estudo continuado. [...] outros
incentivos s&o o0s cursos, mas
[...] [ocorrem] quando séo
provocados, quando ha uma
necessidade. E ai, é destinado
or¢camento. Porém, de forma
timida, ainda. [A capacitagdo
dos servidores] € um dos
indicadores do Plano
Estratégico do SAAE.

2. Acdes estratégicas de

investimentos:

[...] O poder de investimento
nao é tao alto. [...] Os setores
expressam aquilo que tém
necessidade [...] para dar
continuidade na prestacéo do
servico [...] que é avaliado
conforme a previséao
orcamentaria.

3. Acdes socioambientais:
O SAAE tem buscado maior
eficiéncia [no tratamento de
esgoto]. [...] tem participado de
campanhas ambientais para
recuperacao de nascentes,
plantio de arvores e limpeza de
rio [junto com a comunidade].

4. Atendimento:
Atendimento presencial [de

1. Networking e

Benchmarking:

[...] H& viagens que foram
feitas para verificar obras que
foram executadas [em outras
companhias] para que néo
acontecessem 0s mesmos
problemas aqui [no SAAE] que
fossem prejuizo. [...] Ha visitas
técnicas que foram feitas para
verificar como eles colocaram
um Booster [bomba para
aumentar a pressao da aguaj,
uma pressurizacdo em rede,
em municipios vizinhos.

2. Ampliacao de
parcerias:

[...] A partir de agora os setores
vao ter seus indicadores e vao
perseguir resultados. [...] Se
um setor ndo conseguir
alcancar suas metas, eles véo
precisar de parceiros e vao
provocar a gestdo para que
consigam gerar resultados.

3. Articulacdo com a

gestdo municipal:

[...] N6s temos um respaldo,
sim, do executivo municipal.
Esté@o nos deixando a vontade
para construir e apresentar
propostas para melhoria do
sistema operacional,
atendimento e administrativo.
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comunicacao, criatividade e
interacao ficam mais
complicados [de acontecerem].
[...] falta um pouquinho mais de
interacdo e conhecer um pouco
mais como € o [trabalho] do
outro setor.

4. Melhorias:

[...] Inserir essas pessoas
dentro dos processos e colocar
um senso de misséo nelas.

5. Documentos a

considerar:

[...] Regulamento do SAAE;
Plano de Carreira; Instrumento
publico de planejamento: PPA,
LDO e LOA; Plano estratégico
do SAAE.

forma mais humanizada].

[...] a gente esta contribuindo
muito para que essas pessoas
se sintam mais felizes, [...] pois
hoje elas tém agua disponivel.

5. Dificuldades:

A mudanga e rotatividade da
gestdo. Descontinuidade das
acoes.

6. Gestao por servidores

efetivos:

Os pontos positivos: [...]
Decisdes técnicas [...] visando
0 bem comum da sociedade,
ndo sdo decisdes politicas. [...]
Figuei surpreso com a
aceitacao do publico externo.
[...] para noés facilita muito, a
gente fala a mesma lingua,
conhece os problemas e,
também, tem a solugdes,
limitadas no orgcamento, mas a
gente consegue priorizar aquilo
gue realmente é prioridade. [...]
Quando a deciséo, ela é
politica, as vezes é visando
uma outra estratégia que talvez
nao va chegar o resultado a
populagéo, aquele que
realmente precisa.

Os pontos negativos: [...] as
vezes o servidor ndo esta
preparado para que seja
liderado pelos préprios
servidores.

7. Legado dessa gestéo:
A partir da [...] Vivéncia
cultural. [...] Implementacgéo de
ferramentas de mensuracgédo de
dados. Valores. Objetivos
estratégicos. [...] Para que o
gestor que venha assumir,
tenha uma obriga¢édo moral de
dar continuidade.

8. Implementacéo da
politica:

[...] Dentro de uma gestéo que
estd com pouco pessoal, e o
pessoal que atua ja esta
sobrecarregado, designar uma
pessoa para isso [gerenciar a
politica de inovagao] seria
inviavel no momento. [...] Esta
sendo previsto um concurso

4. Expectativa sobre a
politica de inovacao:
Seja simples e passivel de
execucao, que seja um
direcionador e fomente acdes
de inovacéo, alinhada ao
Planejamento estratégico para
desenvolvimento de uma
cultura de inovacédo. O plano
de acao deve apresentar
objetivos e metas tangiveis a
realidade da Autarquia.
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[...] para reforcar a equipe. [...]
No PCCR ha previsédo de
comisséo remunerada para
implementar esses programas.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

As abordagens tratadas na Politica de Inovacdo estdo fundamentadas nas

guestdes identificadas na coleta de dados. O quadro abaixo demonstra a ligacéo dos

temas aventados na minuta da Politica com os resultados da pesquisa, portanto,

esses resultados formam o alicerce para sua proposicao.

QUADRO 4 - Relacéo das abordagens da pesquisa com a Minuta da Politica

Abordagens da Politica de
Inovacao

Questdes levantadas nas etapas
metodoldgicas 1 e 2:

Referéncias internas: aderéncia
com os documentos institucionais.

- Considerar os documentos internos do
SAAE e os instrumentos de publicos de
planejamento.

Premissas: representam as
suposicdes béasicas para o0 SAAE no
gual sustenta o seu contexto de
inovagao.

- Necessidade da inovagéao ser
desenvolvida em nivel estratégico.

- Relag&o do setor com o desenvolvimento
sustentavel por meio das areas tematicas de
ciéncias ambientais e sociais.

- Articulac@o para o desenvolvimento de
acdes socioambientais responsaveis.

Objetivo e Diretrizes: fornecem a
orientacdo para as acoes do SAAE
guanto ao posicionamento da sua

atuacdo em inovacao.

- Mudanca de mentalidade e de praticas
profissionais arcaicas.

- Viabilizar um mudanca cultural e uma
quebra de resisténcia as inovacoes.

- Promover maior envolvimento das
pessoas nos processos de mudanca.

- Reforcar o networking e benchmarking.
- Ampliar parcerias e inovagao aberta para
impulsionar o conhecimento colaborativo.
- Capacitacdo da equipes para
implementacdo da politica.

Governanca e Gestdo da Politica
de Inovacgéo: constituem-se dos
processos e praticas que orientam a
inovagao sistematica com o objetivo
de oportunizar uma gestao de
exceléncia.

- Alternativas quanto a rotatividade da
gestao e descontinuidade das acoes.

- Legado das gestbes para os processos de
inovacao.

- Necessidade de mudancas politicas
institucionais.

- Limitagcbes da organizacéo.

- Alternativas que minimizem o impacto
negativo nas populacdes de baixa renda.

Pl, TT e empreendedorismo:
define a Propriedade Intelectual e a
Transferéncia de Tecnologia no
ambito do SAAE e o estimulo ao

- Disruptores tecnolégicos.
- Tecnologias de saneamento de baixo
custo.




53

empreendedorismo interno e

externo.
Fonte: elaborado pela autora (2023)

O art. 15-A da Lei 10.973/2004, Politica Nacional de Inovacéo, foi utilizado
como referéncia para a elaboracao da politica, entretanto, devido a especificidade do
setor e da atuacdo da autarquia, ndo foi possivel contemplar todas as diretrizes

elencadas no artigo.
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8 DISCUSSAO

A resolugéo de problemas no saneamento tem sido uma discusséo de ordem
mundial, devido a sua referéncia direta com a saude humana e preservacao ambiental
(Brasil, 2021). Verifica-se 0 aumento de discussfes com o estabelecimento de metas
definidas nos objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS) da ONU (Organizacéo
das Nac¢bes Unidas) e de metas definidas recentemente pelo marco do saneamento
brasileiro (Lei 14.026/2020) sobre a universalizacdo do saneamento (Vasconcelos,
2019; Beraldo; Perez Filho; Ramalheiro, 2020). S&o passos importantes que
transformam a visdo da atuacao do setor.

A partir dos documentos, relevantes para o tema, obtidos na pesquisa
bibliografica, efetuou-se sua analise, com o objetivo de investigar como 0S processos
de gestdo da inovacao sdo aplicados nas organiza¢des do setor de saneamento. Com
base nessa analise, oferta-se algumas consideracdes referente aos resultados
encontrados.

Os dados apresentados na figura 4 evidenciam as areas tematicas de ciéncias
ambientais e ciéncias sociais com o maior percentual de publicacdes, representando
juntas mais da metade dos documentos retornados na pesquisa. Destaca, Chaves
(2018), sobre o impacto socioambiental desempenhado pelo setor de saneamento,
com evidéncias positivas e negativas ao longo do tempo.

Propde-se que a solucado inovadora e tecnoldgica crucial e mais efetiva para o
saneamento é aguela que consiga se adaptar melhor a realidade da populagéo e da
instituicdo detentora dos servicos (Chaves, 2018). Sendo assim, alguns autores
concentram discussdes acerca da tecnologia apropriada, pois essa sustenta sua
proposicao nos aspectos sociais e ambientais, no contexto da sua insercao (Borja;
Moraes, 2020; Chaves, 2018).

A figura 5 aponta um crescimento expressivo das publicacdes com base no
tema da pesquisa, revelando que a quantidade de documentos subiu
significativamente, considerando o periodo a partir de 2016, constatando a relevancia
no meio académico adquirida pelo tema. Nessa busca, observou-se um aumento de
publicacéo no periodo de 2018 a 2022, com uma média de 6 publica¢des. Assim, nota-
se que o tema de inovacao no saneamento € uma crescente na literatura.

Na figura 6 apresenta-se a quantidade de documentos por pais, com o Brasil

na quarta colocacgéo, especialmente nos anos mais recentes com um quantitativo de
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documentos na ordem de 5 documentos, em igualdade com Suécia e Reino Unido.

O Brasil € um campo vasto de pesquisa sobre o tema, embora ainda haja uma

consideravel caréncia no alcance da universalizacdo do saneamento, tem-se buscado

incentivar, por meio de politicas publicas, a construgdo de projetos e pesquisas que

proporcionem melhorias quantitativas e qualitativas no sistema (Beraldo; Perez Filho;

Ramalheiro, 2020).

Com base no quantitativo de documentos eleitos para uma leitura minuciosa,

no quadro 2 demonstra-se os 6 principais artigos, considerados devido as suas

contribuicdes para a construcdo deste estudo, onde se evidencia a abordagem trazida

no artigo e seus autores.
QUADRO 5 - Abordagens dos documentos principais

Abordagens Autores
A pesquisa examina aspectos como a introducao de inovagéao e
os tipos de atividades desenvolvidas; financiamentos e (Ribeiro, Bc;
cooperacao de PDI; sistema de gestao da inovacgao, a estrutura Bin. A.- T
organizacional e barreiras a essa gestdo nas companhias de Ser’afir.ﬁ Mp
saneamento. Resultando no entendimento de que essas 2022) T
atividades séo desenvolvidas, porém, ndo sao tidas como
estratégica para essas organizacoes.
Descreve falhas de inovagéo no setor de saneamento e oferece
uma visdo de como os inovadores podem redirecionar o (Koko, S.
processo de inovacao para provocar uma mudanca real. Fisher’ K '
Concluindo a necessidade de mudancas, principalmente 2021) e
politicas, para levar a inovagao do setor a estagios mais
avancados.
Como foco em alternativas inovadoras de saneamento examina
as controvérsias cognitivas, sociais e politicas em torno do ajuste (Criqui, L
do 'ideal de infraestrutura moderna' aos padrées de urbanizacéo T
. . 2020)
informal. Um fator-chave se refere a mudanca de mentalidades e
préaticas profissionais.
Mostra como as mudancas no modelo de financiamento do
saneamento basico afetam a desigualdade social e a segregacao (Oliveira, A
urbana e discute alternativas que minimizem o impacto dessas 2020) T

mudancas nas populacdes de baixa renda. Promover um ponto
de partida para possiveis solu¢des para o Brasil.

Propde um novo paradigma para o saneamento introduz e se
baseia em disruptores tecnoldgico para tratar o sistema de
esgoto com seguranca e atender as preferéncias do usuario sem
a dependéncia de grandes quantidades de agua e/ou
suprimentos de energia. Através da inovacao e abastecimento de
cadeia inteligente.

(Bhagwan, JN;
Pilly, S.;

Koné, D.,
2019)
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Resume as tecnologias de saneamento de baixo custo que foram | (Paterson, C.;
desenvolvidas por engenheiros de todo o mundo e procura Mara, D.;
fornecer evidéncias de que existe uma tecnologia a favor dos Curtis, T,
pobres. 2007)

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da Scopus (2023)

Nessa conjuntura, os documentos filtrados e suas abordagens apresentadas
contribuem para a constru¢cdo da Politica de Inovacdo, que servira de base para
direcionar as acoes e a atuacédo do SAAE - Cacoal/RO para a promoc¢ao da inovacao
em seu contexto, propiciando melhor qualidade nos servigos prestados a comunidade
Cacoalense.

Concernente a andlise dos dados conseguidos por meio da entrevista, foi
possivel identificar pontos norteadores para a construcdo da politica e propiciar sua
implementacéo.

No eixo do Contexto Organizacional, foram abordadas questdes que
possibilitaram evidenciar as caracteristicas referentes a estrutura organizacional do
SAAE. Constatou-se com relagédo ao processo comunicativo, que hd um padréo formal
de comunicacdo por documento oficial (memorando), mas, ocorre também uma
transmissao informal de informacdes, como um mecanismo de agilidade. Entretanto,
ndo ha reunides programadas para alinhamento das diretrizes estratégicas, como
uma ferramenta de comunicacdo mais assertiva, essa situacéo pode ser reflexo da
heranca de gestbes anteriores, onde as decisdes ocorriam de forma mais
centralizada. Cabe introduzir, nessa perspectiva apresentada pelos entrevistados, o
conceito de inovagao organizacional desenhado no Manual de Oslo (OCDE, 2005)
como o desenvolvimento dos processos de mudanca e melhorias nos processos
internos.

Tratando-se de introducdo de inovacbes no contexto organizacional o
engajamento da gestéo esbarra-se na resisténcia dos servidores quanto a inser¢ao
de mudancas tecnoldgicas e de processos nas suas atividades diarias. Esse resultado
sugere a necessidade de remodelar a condi¢cdo cultural da organizagéo para que
novas estratégias e direcionamentos, com o objetivo de aprimoramento dos servigos
prestados a comunidade, possam guiar suas atividades. O processo de inovacao
incremental descrito por Tidd, Bessant e Pavitt (2008), pode contribuir, portanto, para
criar praticas de inovagdo ampliando a capacidade de aprendizado e adaptacdo de

inovacdes as suas especificidades.
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Outras limitacbes observadas na entrevista estdo relacionadas a esséncia
burocratica do setor publico, foi destacado a morosidade dos tramites para a
aprovacao dos documentos que requerem anuéncia da prefeitura. Além disso, 0s
entrevistados argumentam que a disponibilidade de pessoal efetivo e a estrutura
fisica, afetam significativamente a estrutura organizacional em termos de inovacéao.
Os estudos de Gava, Zilber, 2014; Miguez, 2012; Vasconcelos, 2019, elucidam essa
evidéncia trazida na entrevista, e que adaptacdes devem ser introduzidas de acordo
com o contexto organizacional.

O SAAE néao possui uma cultura estabelecida e fortalecida, esse problema se
torna evidente na mudanca de gestdo, que tende a alterar as estratégias, o rumo e a
maneira de trabalhar na instituicdo. Portanto, as &reas de aprimoramentos destacadas
pela equipe de gestdo, na entrevista, pressupdem o desenvolvimento do Plano
Estratégico de modo patrticipativo, a partir da insercdo dos servidores nos processos.
Silva, Bagno e Salerno (2014) ratificam essa concepcdo sobre a necessidade de
inclusao, principalmente nos processos de inovacao, fortalecendo o equilibrio interno
e a capacidade de inovacéo sistematica. Da mesma forma, estabelecer uma rotina e
pratica de atividades de inovacdo em paralelo com a construcdo da cultura auxilia o
fortalecimento de um ambiente propicio ao desempenho e a difusdo conhecimento
inovador (Tidd; Bessant; Pavitt, 2008).

No segundo eixo, que abordou o Contexto de Gestao, relativo a inovacao, com
0 propd@sito de avaliar o conhecimento e comprometimento da gestdo com o tema, foi
destacado que o desenvolvimento de conhecimento cientifico e tecnolégico ndo é
preponderante, no entanto, os servidores sdo capacitados conforme as demandas. A
ativacao do Plano Estratégico pode potencializar o aperfeicoamento dos servidores,
devido as suas metas e indicadores, bem como as acles estratégicas de
investimento, ainda que o principal limitador seja o orcamento.

Destarte, a qualidade na prestacao de servico, no atendimento ao consumidor
e acdes socioambientais sdo uma tematica significativa para a gestdo do SAAE.
Destacou-se a preocupacdo o acompanhamento de imoveis com tarifa social,
ampliacdo do acesso a Autarquia, uma preocupagdo com o bem-estar-social da
populacdo, como constata Silva et al. (2017) e Castro (2007) sobre o papel do Estado.

Alguns autores (Oliveira; Santana; Gomes, 2014; Assalie; Machado, 2018;
Koch; Hauknes, 2005) demonstram que, mesmo quando o servico prestado pelo setor

publico ndo tem concorréncia, a esséncia desse servico estd no protagonismo da
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sociedade como consumidora, e que inovacdes nesse setor ndo apenas Ssao
possiveis, como ja sdo uma realidade em muitos paises, inclusive no Brasil. Com
efeito, Hubner (2015) argumenta que o0 acesso a agua potavel e ao saneamento
contribui para a diminuicdo das desigualdades sociais.

E pertinente destacar, que essa gestdo estd sendo exercida por servidores
efetivos da organizacdo, possibilitando a percepcdo sobre um maior
comprometimento com a missao da organizacado visando a melhor prestacdo de
servico a comunidade, entretanto isso leva a um embate interno que culturalmente
nao valoriza a gestéo realizada por outros servidores. O suporte da gestéo, o equilibrio
interno, as relagdes interpessoais, de poder e a aderéncia de todos os individuos
envolvidos, contribuem no fortalecimento da gestdo para o processo de inovagéo,
como expoe Silva, Bagno e Salerno (2014).

Outro aspecto crucial observado na entrevista é a preocupacdo com a
rotatividade da gestdo, que ocorre por designacdo do executivo municipal, e afeta
diretamente a continuidade das acdes. Sendo assim, essa gestdo se preocupa em
deixar um legado para que os proximos gestores sintam a imperiosidade de prosseguir
com as acoes estratégicas estabelecidas. E possivel que esse legado seja construido
por meio do enriguecimento da cultura organizacional, desenvolvimento de uma
politica de inovacdo em convergéncia com o Plano Estratégico e os documentos que
regem a Autarquia.

Nesse sentido, é possivel propor uma mudanca cultural, a partir da
implementacédo de ferramentas e indicadores de mensuracdo, além de estabelecer
valores e objetivos estratégicos. Os regulamentos e resolu¢des devem normatizar as
acOes, considerando a vivéncia cultural. A implementacdo de ferramentas de
mensuracao de dados, valores e objetivos estratégicos visa garantir que o gestor que
venha assumir tenha uma obrigacdo moral de dar continuidade. O processo de
inovacdo sistematica, pode contribuir com esse legado, Petter Drucker (1987)
apresenta esse conceito como uma forma de enraizar a percepc¢ao da mudanca, como
elemento principal no contexto diario da organizacao (Bezerra, 2011; Carvalho, Reis;
Cavalcante, 2011).

A gestdo demonstrou interesse no desenvolvimento de competéncias frente a
politica proposta, no sentido de viabilizar a sua implementacéo. Alguns autores como
Tajra; Ribeiro, 2020; Bessant; Tidd, 2019, corroboram a relevancia de uma gestao

eficiente dos processos de inovacao, pois, essa, proporciona o melhor aproveitamento
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das oportunidades e uma constante inovacdo pautada no desenvolvimento de
competéncias. Carvalho et al. (2011); Tidd, Bessant e Pavitt (2008), por sua vez,
apresentam etapas importantes do processo de inovagdo que se concentram em
buscar, selecionar, implementar e aprender, valorizando sobremaneira o aprendizado
e a repeticao do ciclo, como apresentado no referencial conceitual.

Na proposicdo de Schumpeter (1942; 1961) sobre a destruicdo criativa, as
organizagfes que se propde a aprimorar 0s processos e as demandas tecnolégicas
substituirdo as obsoletas. Nesse contexto, 0 novo marco do saneamento apresenta
em seu bojo iniciativas e metas necessarias ao proposito de universalizacdo do
saneamento, para promover inovacdes e nao entrar na obsolescéncia.

No terceiro e ultimo eixo, discutiu-se as Demandas de Inovacgéo existentes e as
parcerias externas para co-construgcdo de inovacdes. Sobre o Networking e
Benchmarking, o resultado aponta para a necessidade de ampliacdo dessas
ferramentas, pois podem potencializar a inovacao no setor publico, que em seu tempo,
representa o motor de mudanca para esse setor, como bem apresenta Bekkers,
Edelenbos e Steijn (2011). Foi pontuado que o Plano Estratégico tem potencial para
impulsionar a busca de solucfes externas.

Abordou-se também a possibilidade de o SAAE ampliar as suas parcerias
externas, o retorno obtido ilustra a dificuldade de se pactuar cooperacdes com o setor
privado que € limitado pela legislacdo. Quanto a essa questdo Vasconcelos, 2019;
Silva; Dacorso, 2013 apresentam a inovagdo aberta e o aperfeicoamento da
construcdo do conhecimento colaborativo, a Lei de inovacéo (10.973/2004) perpetua
o incentivo de um ambiente especializado e cooperativo, esse respaldo € igualmente
vislumbrado na Lei 14.026/2020, marco legal do saneamento.

Contudo a articulagdo com a gestdo municipal, representa uma parceria
indispensavel, que tem sido, segundo os respondentes, benéfica para ambas as
partes, a gestdo do SAAE possui respaldo nas articulacdes e decisbes estratégicas
conjuntas para a construcdo de politicas publicas coerentes com a realidade e
necessidade da populacdo Cacoalense. Castro (2007) descreve esse processo de
articulacdo necessario para o desenvolvimento do processo politico, deve se estender
com a devida interacéo de todos os setores da sociedade para a construcdo de uma
politica hidrica justa para promover o acesso ao direito fundamental do cidadao (ONU,
2010).

Esses resultados demonstram a relevancia da Politica de Inovacdo proposta
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neste trabalho, como contribuicdo para o surgimento de um ambiente culturalmente
inovador para o SAAE de Cacoal que tem por missao levar igualdade socioambiental

através da sua prestacdo de servicos.
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9 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

1. Matriz de SWOT (FOFA) sendo um Anexo do texto dissertativo do TCC.

2. Figura Diagrama do Modelo de Negécio CANVAS como um Anexo do texto
dissertativo do TCC.

3. Pelo menos 01 artigo em avaliacao ou ja publicado por revista Qualis B3 ou
mais da area do PROFNIT, em coautoria do discente e do orientador pelo menos,
sendo um Anexo do texto dissertativo do TCC.

4. Texto Dissertativo no formato minimo do PROFNIT Nacional.

5. Norma ou Marco Regulatorio de Propriedade Intelectual, e/ou Transferéncia

de Tecnologia para inovagao Tecnoldgica.
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10 CONCLUSAO

A problematica levantada no inicio deste trabalho, identifica a necessidade de
estimulo a inovagdo no ambito do SAAE de Cacoal. Essa necessidade, reforcada
nas tematicas ponderadas na revisdo da literatura, bem como pelos resultados da
pesquisa, contribui para percepcao de que a Politica de Inovacao proposta, oferece
vantagem estratégica para a organizacdo e favorece o desenvolvimento das
atividades administrativas e finalisticas inovadoras que asseguram beneficios sociais
e ambientais a comunidade local.

O estudo possibilitou a compreensao de que a inovacao no setor publico é
uma crescente, substancialmente no setor de saneamento que carrega uma vertente
de direito fundamental a humanidade. As discussdes em ambito internacional sobre
adgua e saneamento remetem as catastrofes climaticas, escassez hidrica, polui¢éo,
por exemplo, que acarretam o agravamento das desigualdades sociais. Nesse
contexto, a inovagao proporciona oportunidades de melhorias quanto a qualidade e
eficiéncia dos servigos, criacdo de novos servigos ou produtos, criacao e utilizacao
de novas tecnologias, dentre outros, que sdo de relevante importancia para garantir
a sustentabilidade, equidade e acessibilidade dos servicos publicos de saneamento.

Com base nos resultados apresentados observou-se que apesar das
limitacdes de orcamento e de pessoas, a Autarquia possui um ambiente propicio para
a insercao do tema inovacdo por meio de uma politica. Alicercada no Plano
Estratégico e nos demais documentos internos potencializa-se o direcionamento das
atividades e processos internos.

A Politica de Inovacdo proposta foi desenvolvida conforme a realidade e a
necessidade demonstrada nas etapas metodolégicas. Uma vez que o tema da
inovacao € incipiente na instituicdo, esta Politica pretende, de forma simplificada,
mas objetiva, inicializar e moldar a cultura organizacional do SAAE para essa
tematica.

Os beneficios com a oferta da Politica de Inovacao para o SAAE de Cacoal se
enderecam no processo de mudanca dos servidores quanto a cultura de inovacgéao e
seu atrelamento com o Plano Estratégico para a consecu¢do dos objetivos. Ainda,
servira como direcionador das ac¢des de inovacao na autarquia.

Este estudo apresenta barreiras e limitacdes que devem ser consideradas,

para tanto, ndo foi possivel incluir na pesquisa o consumidor final da organizacgéao,
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tampouco a percepcdo do tema pelos servidores que compdem a base da
organizacédo. Portanto este trabalho é limitado a discutir a realidade do ambiente de

inovacdo do SAAE de Cacoal sobre uma perspectiva introdutéria do tema na
organizagao.
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11 PERSPECTIVAS FUTURAS

Com base nos resultados e conclusdes relatados, algumas sugestfes para
futuras perspectivas de trabalhos e pesquisas podem ser consideradas:

1) Revisao da Politica de Inovagdo com bases nos avang¢os conseguidos pela
Autarquia.

2) Estudo sobre os reflexos da implementacdo da Politica de Inovacdo do
SAAE Cacoal.

3) Estudo sobre a criagdo de nucleo de pesquisa e desenvolvimento para
implementacédo na Autarquia.

4) Desenvolver um Politica de Inovacao em outras companhias de saneamento
com base na experiéncia relatada neste trabalho.

Essas perspectivas podem contribuir para ampliar o conhecimento sobre

inovacao e sua difusdo no SAAE de Cacoal e no setor de saneamento.
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APENDICE A — Matriz FOFA (SWOT)

MATRIZ SWOT (FOFA)

AJUDA

ATRAPALHA

INTERNA
(Organizacéao)

FORCAS:
Anuéncia da gestao da instituicdo
Recursos disponiveis para pesquisa

Acesso a material de pesquisa
Interacdo com a Instituicao receptora do
projeto

hrwnNE

FRAQUEZAS:
1. Sobrecarga de trabalho
2. Pouco tempo disponivel para a criacdo do projeto

EXTERNA
(Ambiente)

OPORTUNIDADES:
1. Metas da nova lei do saneamento
2. Metas do ODS para o saneamento
3. Leide inovacgéo

AMEACAS:
1. Cenario de restricdes de recursos
2. Alteractes na legislacdo do Saneamento ou Inovacao
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Parcerias Chave:

1. Professores do
ponto focal IFRO

2. Outros alunos
Profnit

3. Instituicéo
receptora do
projeto

4. Outras
organizacdes que
atuem com
inovacgéao no
segmento estudado

Atividades Chave:

1. Pesquisa
bibliografica

2. Pesquisa documental

3. Entrevistas com
gestores

4. Formulacao da
Politica

Recursos Chave:

1. Mestranda

2. Orientador

3. Materiais didaticos
Profnit

4. Outros materiais
pesquisados

Propostas de Valor:

1. Contribuir para o bom
desempenho de
parcerias

2. Melhorar o
desenvolvimento e a
execucao de projetos
inovadores

3. Proporcionar
conhecimento sobre
gestdo da inovacéao e PI
no saneamento

Relacionamento:

1. E-mail
2. Videos

Canais:

1. Documento
diagramado;

2. Plano de
acao;

Segmentos de
Clientes:

1. SAAE - Cacoal/RO

2. Outras empresa de
saneamento
interessadas na
melhoria de
processos de
gestdo da inovacgao

Estrutura de Custos:

1. Custos fixos: internet, energia
2. Custos variaveis: diagramac¢do do material, impressao.

Fontes de Receita:
1. Recurso pessoal
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APENDICE C - Produto Técnico-Tecnoldgico

O produto tecnoldgico gerado € uma Politica de Inovagéo para o Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Cacoal / RO e um Plano de Ac&o para facilitar a sua

implementacéo.

Proposta de Cirldnia Pereira Batista
Sob a orientacgdo do Prof. Dr.
Valdeson Amaro Lima

PROFNIT - Ponto focal IFRO

POLITICA DE
INOVACAO

Minuta da Politica de Inovagdo
Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto — SAAE Cacoal [ RO

v

PLANO DE
ACAO

Para implementagédo da Politica de
Inovagéo no Servigo Auténomo de
Agua e Esgoto — SAAE Cacoal { RO

Proposta de Cirlania Pereira Batista
Sob a orientagdo do Prof. Dr.
Véldeson Amaro Lima

PROFNIT - Ponto focal IFRO
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APENDICE D - Roteiro de Entrevista

Roteiro de Entrevista ao

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Cacoal / RO

Pesquisa: “Proposta de Politica de Inovac&o para o Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto — SAAE de Cacoal / RO”, vinculada ao Mestrado Profissional em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo PROFNIT/IFRO.

Pesquisadora responsavel: Cirlania Pereira Batista

Entrevistados: Presidente, Diretor Administrativo, Diretor Operacional e Advogada
do SAAE-Cacoal/RO

Data da entrevista: 17/10/2023 as 15h, via Google Meet

Objetivos da entrevista:

U Analisar a estrutura da organizagao para a implementacgao da politica de
inovagao;

U Avaliar a abertura e o fomento da gestao sobre o tema de inovagao;

U Identificar demandas de inovagéo percebidas pela gestao.

Questoes da entrevista

Toépico Guia 1: Contexto organizacional

Pauta 1 — Como se realiza o transito de informagdes e ideias entre os setores de
apoio e finalistico com a alta gestao para promover a melhoria continua?

Pauta 2 — Qual a visdo da gestdo sobre as facilidades e as dificuldades para a
introdugao de inovagao de processo nas atividades rotineiras (otimizar o sistema ou
eliminar erros)?

Pauta 3 — O que seria necessario e qual a dificuldade para o SAAE adequar sua
estrutura organizacional de modo que proporcione um ambiente de criatividade,
aprendizagem e interagao?

Pauta 4 — Quais documentos deverao ser observados para a construcao da Politica?
Toépico Guia 2: Contexto de Gestao

Pauta 1 — Como é o processo de incentivo ao desenvolvimento de conhecimento
cientifico e tecnolégico para inovagdao e empreendedorismo para a promogao de
proposicao de ideias pelos colaboradores? O SAAE teria condigdes de ampliar esse
estimulo?
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Pauta 2 — Como o SAAE se organiza e aplica suas agdes estratégicas, principalmente
com relacdo a investimentos?

Pauta 3 — Como o SAAE tem se organizado para a consecugao das metas sociais e
ambientais emitidas pelos érgédos competentes?

Pauta 4 — Como o SAAE tem buscado implementar inovagdes para promover
solugdes mais ambientalmente responsaveis?

Pauta 5 — Como o SAAE interage com a comunidade atendida, principalmente as
mais vulneraveis, na busca de verificar as suas demandas?

Pauta 6 — O comprometimento da alta gestdo sao essenciais para a criagao de um
ambiente inovador. Como a gestédo atual poderia fomentar e estimular a aplicagéo da
politica de inovagao e contribuir para que as proximas gestbes tenham o interesse
em incentivar sua continuagao?

Pauta 7 — Qual a disposigao da diretoria em desenvolver competéncias para a gestao
de Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para aplicagdo da politica
proposta no SAAE? (designar uma pessoa ou criar um departamento)

Tépico Guia 3: Demandas de inovagao

Pauta 1 — Como a gestao utiliza o processo de networking e benchmarking para
implementar novas tecnologias? Como ampliar esses processos?

Pauta 2 — Como o SAAE tem buscado realizar parcerias externas e de que forma
seria possivel ampliar essas parcerias?

Pauta 3 — Como os documentos institucionais amparam a relagdo com pesquisas
externas? O que precisa melhorar?

Pauta 4 — Considerando a autonomia do SAAE, em sua gestdo, como se da sua
articulagdo com a gestdo municipal, em termos de constru¢do de Politicas Publicas
para o saneamento?

Pauta 5 — Para a implementacgao da Politica de Inovacéo sera construido um plano
de acdo. Como vocés enxergam que seria possivel fazer funcionar essa politica, o
gue acham essencial conter na politica e no plano de agao?
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ANEXO E - Carta de Anuéncia

4 Saae
CACOAL

FORTE E TRANSPARENTE
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Cacoal
Gabinete Presidéncia

OFICIO N2 0338/2022/PRES-SAAE

Termo de Anuéncia

Cacoal/RO, 06 de junho de 2022

Eu Thiago dos Santos Tezzari, na qualidade de Presidente do Servico Auténomo de Agua
e Esgoto de Cacoal — SAAE, decreto 8.018/PMC/2021, declaro o nosso apoio a proposta de
Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso do Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo — PROFNIT com o titulo Proposta de Politica de
Inovagdo para o Servigo auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Cacoal/RO a ser conduzida sob
a responsabilidade da funcionaria e estudante do mestrado PROFNIT/IFRO Cirlania Pereira
Batista, matriculada no Ponto Focal IFRO - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondoénia, Campus Porto Velho Zona Norte, sob a orientagdo do Prof. Dr. Valdeson Amaro
Lima; e declaro que esta instituicdo apresenta as condicbes necessarias a realiza¢do do referido
trabalho. Este termo é valido apenas no caso de haver parecer favoravel da Comissdo Académica
Nacional — CAN avaliadora deste trabalho.

Dados da Instituicao:
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Cacoal/RO
CNPJ 04.395.067/0001-23

Atenciosamente,

Assinado de forma
: £-¥= F= [ = M digital por THIAGO
DOS SANTOS
CA% TEZZARI:79012833272

THIAGO DOS SANTOS TEZZARI
Presidente do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Cacoal

Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Cacoal
Telefone: (69) 3443-1207 E-mail: presidencia@saaecacoal.com.br
Rua Floriandpolis, 1747, Liberdade
CEP 78976-325 Cacoal/RO



