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A IMPORTANCIA DO GESTOR PUBLICO NA SECRETARIA DE OBRAS DE

ITAPUA DO OESTE
Josirene Souza Ferreira®
Lindomar Soares de Souza,?
Cleudson da Silva Vieira 3
Resumo

As empresas que tém melhores condicBes para se trabalhar, com boas praticas de gestdo, sdo as que
tém melhores resultados, demonstrando a importancia para a organizacdo de ser admirada pelos
funcionarios e considerada boa para trabalhar. Nesse contexto, este estudo teve por objetivo analisar a
importancia do gestor publico dentro da secretaria de obras da Prefeitura Municipal de Itapud do Oeste
RO, através de observacdo, vivéncia neste ambiente e como uma base de dados confiavel de um
estudo bibliografico sobre sua relevancia. Observou-se que os profissionais se sentem sobrecarregados
devido ao excesso de funcdes, ocasionado pelo nimero reduzido de funcionarios na unidade, cabendo-
lhes a execucdo de atribuicBes extras. Diante de tal quadro, cabe ao gestor desenvolver acdes que
busquem solugdes para os problemas detectados, que valorize e capacite os profissionais para que
possam desempenhar suas funcdes com melhor qualidade, supervisionando e mantendo a organizacéo
dos processos que ali sdo realizados com foco na melhoria da cidade e uma melhor qualidade de vida
dos cidad&os.

Palavras-chave: Gestdo Pablica. Gestor. Secretaria de Obras. Motivacdo. Eficiéncia.

1 INTRODUCAO

E compreensivel que as organizacbes e até 6rgdos plblicos estdo em constantes
transformacfes para que se possam encaixar dentro das novas perspectivas de mercado,
exigéncia do meio que estdo inseridas e responder com qualidade e eficiéncia diante sua
proposta. Dentro do meio publico, ndo é diferente, porém, se tornam mais cobrados pela
populacdo, o que se deve devolver com acOes e projetos prosperos (LARAZINI, 2018).

Viver é um desafio e a cada ano que passa se torna mais dificil, exigindo disposi¢édo
para as transformacdes e novidades e tudo isso de forma &gil. O mundo empresarial ndo seria
diferente. Aborda além de tais tdpicos, a complexidade, competitividade, colaboradores
motivados e lideres (TOFFOLI, 2016).

O controle interno pablico € operado pela administracdo e seus 6rgdos de forma

integrada entre os Poderes, por outro lado o controle externo é realizado por entes externos a
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organizacao, por meio do Poder Legislativo quando susta atos normativos do Poder Executivo
através do Poder Judiciario julgando os atos do Poder Executivo por vias judiciais
(LARAZINI, 2018).

Martins (2012) aborda que as normas constitucionais e infraconstitucionais se
preocupam em abordar a participacdo da populacdo no controle administrativo publico, e que
dessa forma contribuem com uma gestdo mais eficiente. O controle relacionado de forma
legal deu-se atraves da Lei N° 4.320/1964 nos artigos 75 ao 82 que define as instrucdes para o
exercicio de tais atividades de controle interno.

Na visdo de Gongalves (2012), nota-se que o controle incidira em cima das receitas,
despesas, obrigacOes e direitos sobre o cumprimento dos programas de trabalho e atos
administrativos também dos administradores responsaveis pelos bens pablicos que devem
prestar contas no fim de cada gestao.

Diante a gestdo de uma secretaria publica, tem-se diversos fatores que impactam e
agregam para uma boa gestdo e um controle maior dos processos, licitaces, pedidos e
execucdo dos mesmos. No municipio de Itapud do Oeste - RO, nota-se que a area da gestdo
publica focada na secretaria de obras precisa de um discernimento de suas atividades,
deixando muito a desejar, visto que ndo possui gestor responsavel, somente um secretario.

Desta forma, nota-se que existe um déficit a ser suprido, gerando incertezas, falta de
comprometimento, qualidade, atrasos na liberagdo dos projetos, atraso em obras e demais
impactos negativos no municipio, gerando insatisfacdo na populacéo.

Como hipoteses do estudo aborda-se a falta de dinheiro publico, falta de liberacdo de
verbas para contratacdo de gestores, falta de controladoria e auditoria na administragéo
publica e controle de projetos. Por isso, € preciso investigar tais pressupostos para
compreender a razdo do problema. Visando responder quais as a¢fes sdo necessarias em prol
da melhoria da gestdo da secretaria de obras do Municipio de Itapud do Oeste.

Como objetivo geral sera analisar a secretaria de obras do Municipio de Itapud do
Oeste — RO, visando a melhoria da gestdo publica em prol do municipio, cujos objetivos
especificos sdo: definir a importancia da gestao publica; enfatizar a necessidade da gestdo em
obras, bem como o processo de melhoria do municipio e analisar a secretaria de obras; propor
melhorias na gestdo em prol do crescimento e da qualidade de vida dos habitantes do
municipio.

Este trabalho se justifica, pois, a Gestdo Publica se resulta no Estado e suas atividades,
onde buscam uma satisfacdo das necessidades coletivas. Deste modo o ato de administrar é

entdo gerir 0s servicos publicos onde abrange os conceitos basicos administrativos, resultando



na vontade como resultado. O autor Martins (2012 p. 06) traz em sua fala onde o sentido da
administracdo ¢ cumprir “metas organizacionais de modo eficiente e eficaz através do
planejamento, organizacéo, lideranca e controle de recursos organizacionais”.

Desta forma, estudar a area de gestdo publica € de grande valia para que haja a
compreensdo dos processos, 0 que se executa e qual o caminho de melhorias que se possa
tracar, visando o bem comum da sociedade e em prol dos impostos e arrecadagdes que o
municipio tem investido na cidade e fazendo valer o dinheiro da populacdo, mostrando
seriedade e comprometimento.

De forma contributiva a sociedade, os estudos trazem a informacdo quanto a
importancia de a populacdo estar ciente dos gastos e licitagdes publicas, acompanhando os

projetos e obras no seu municipio para evitar fraudes e até desvios.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Na area publica, Di Pietro (2012, p. 50), afirma que a gestdo publica se compreende:

a). Subjetiva: Designada aos entes que exercem a atividade administrativa;

b) Objetiva: Designada para a natureza de tais atividades exercidas;

c) Ampla: Compreendendo Orgdos governamentais; supremos; constitucionais,
responsaveis em criar planos de acéo, dirigir e comandar setores administrativos e
subordinados;

d) Estrito: Compreendendo que apenas estes 6rgdos possuem a tal fungdo (DI
PIETRO 2012 p. 50).

O autor Carvalho Filho (2012 p. 05) afirma que a classificacdo administrativa na
gestdo publica “€ aquela exercida pelo Estado ou por seus delegados, subjacentemente a
ordem constitucional ou legal, sob regime de direito publico, com vistas a alcancar os fins
colimados pela ordem juridica”. A gestdo publica pode ser encontrada de modo centralizado e
descentralizado no qual, 0 modo centralizado € exercido pelo proprio Estado, ou seja, pelo
conjunto organico que Ihe compde a intimidade; ja 0 modo descentralizado é executado por
pessoa ou pessoas distintas do Estado.

Doutro modo, a Gestdo Publica gerencial orienta-se para resultados; € voltada para o
cidaddo; combate ao nepotismo e a corrupgdo; ndo adota procedimentos rigidos; define os
indicadores de desempenho; utiliza contratos de gestdo. Na visdo de Gongalves (2012), o ato
da gestdo puablica fica responsavel a carater urbano e econémico de um municipio, sendo
necessario que se tenha organizacéao, planejamento, acompanhamento e fiscalizacdo, criando

assim meios de alcancar eficiéncia e gradativamente a transparéncia.



A Constituicdo Federal, no Artigo de N° 37, aborda os principios que norteiam a
Gestdo Publica. Em 1998 os principios eram baseados no citado dispositivo legal: a
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade. A reforma administrativa levada a
efeito na década de 90, e o Congresso Nacional aprovou, nesse periodo, a Emenda
Constitucional de N° 19 que acrescenta o principio da eficiéncia.

A inclusdo do principio da eficiéncia na Constituicdo Federal tem o objetivo de
transformar o modelo da gestdo publica que até a algum tempo era baseada em uma
administracdo mais burocratica, sendo o administrador atrelado ao procedimento a ser
empregado para atingir os fins, passando entdo a ser uma administracdo gerencial com a
adicdo aos métodos modernos usufruindo de uma oferta de melhoria de servigo, agregando
qualidade, reducdo de custos e agilidade (CASTRO, 2018).

Dentro da administracdo publica o controle € fundamental e servira de aviso para que
sejam tomadas atitudes para que o erro verificado seja corrigido e ndo volte a acontecer,
fazendo com que a administragdo fique em concordancia com os seus principios (CABRAL,
2021).

3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, esta pesquisa € descritiva, ao se referir a pesquisa descritiva,
Beuren (2009, p. 81) escreve que 0s estudos que se apropriam de pesquisa descritiva, estdo

em sua maioria para analise e descri¢do de problemas contabeis.

A presente pesquisa apresenta a abordagem qualitativa e quantitativa com a intengéo
de verificar a qualidade através de mecanismos estatisticos para compreender a
complexibilidade e as particularidades da gestdo publica de obras do Municipio de Itapud do
Oeste - RO.

Em relacdo ao proposito, foi realizada uma pesquisa de carater exploratério a fim de
obter melhor entendimento e compreensdo ao problema investigado. De acordo com Gil
(2002) a pesquisa exploratoria, quanto aos procedimentos foi desenvolvido um estudo de caso
em um 6rgdo publico com o objetivo analisar, investigar e compreender questfes relacionadas

ao controle interno e a gestdo da secretaria de obras.

3.1 Delimitagdo do campo de estudo



O estudo de caso foi realizado na Prefeitura Municipal de Itapud do Oeste - RO.
Espera-se que a informacédo colhida proporcione dados satisfatorias e essenciais ao presente

trabalho e que possibilite uma melhor compreensao do objeto de estudos.

3.2 Procedimentos de coleta de dados

O estudo de caso sera realizado na Prefeitura Municipal de Itapud do Oeste - RO. Na
amostragem ndo probabilistica da &rea da secretaria de obras, sendo 01 engenheiros civil; 01
secretarios de obras 02 técnicos. A coleta de dados sera estabelecida de maneira ndo
probabilistica, no qual uma amostra ndo probabilistica se seleciona os itens ou individuos sem

conhecer suas respectivas probabilidades de selecao.

3.3 Procedimento de andlise de dados

O objetivo do estudo consiste em interpretar e analisar dados intangiveis, como
concepgdes, para tanto, no qual a pesquisa sera qualitativa e bibliografica focando em
pesquisa, tendo como objetivo resolver um problema ou identificad-lo. Sendo realizada pelo
pesquisador, que propbe e elabora possiveis solugdes, a fim de avaliar a percepcdo da
principal pessoa envolvida na atuacdo do controle interno e a gestdo da secretaria publica de
obras no municipio.

Os dados que aparecem nesta pesquisa tém como finalidade identificar e esclarecer a
metodologia bem como a abordagem e forma de aplicacdo do controle interno e gestdo da

secretaria publica dentro da Prefeitura Municipal de Itapua do Oeste - RO.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O gestor publico é responsavel por gerir empresas e instituicdes publicas. Esse
profissional € um personagem importante dentro do cenario politico, isso porque é ele que
cuida da formulacéo e implementacéo de politicas publicas de gestdo a fim de contribuir para
0 bem-estar coletivo (DE ALMEIDA, 2022).

Para compreender sua importancia dentro da secretaria de obras da Prefeitura
Municipal de Itapua do Oeste - RO, o0 pesquisador vivenciou periodos dentro deste ambiente
por 3 meses, participando de reunifes visitas em obras e observacdo do dia a dia dentro da
secretaria de obras.

A Secretaria Municipal de Obras Publicas, tem como atribuicbes por planejar,
desenvolver, controlar e executar as atividades inerentes a construcdo de obras publicas; é
responsavel também pelas atividades inerentes quanto a abertura e pavimentacdo de vias

publicas, pontes, viadutos, canais e redes de drenagem (TOFFOLLI, 2016).



Na amostragem ndo probabilistica foram selecionados uma observagdo e convivéncia
com colaboradores da area da secretaria de obras, sendo 01 engenheiro civil, 01 secretério de
obras e 02 técnicos.

Neste caso foi detectado falta de motivacdo por varios aspectos, como falta de
reconhecimento e sobrecarga de trabalho. A motivacdo é uma das grandes forcas
impulsionadoras do comportamento humano. Quando as pessoas trabalham para um prop6sito
nobre, quando vé em significado no que fazem, a motivacdo tem uma base mais sélida e se
torna de longo prazo. E a motivacdo quem ira determinar os niveis de desempenho pessoal e
profissional obtido (LARAZINI, 2018).

Sao vérios os fatores internos e externos que desmotivam os servidores publicos,
especialmente aqueles que ndo possuem planos de carreira bem definidos. Assim, é necessario
gue existam programas permanentes voltados a motivacdo. Desse modo, a motivacao pode ser
uma aliada na diminuicdo da resisténcia as mudancas e no aumento do comprometimento dos
funcionarios na gestdo publica, que possui uma grande diversidade de empresas e de
empregados, devido aos diversos vinculos que estes possuem, havendo servidores
estatutarios, celetistas, nomeados para cargos em comissao, tornando a gestdo de pessoas uma
area de extrema complexidade (LARAZINI, 2018).

Cabe ao gestor entender, avaliar e administrar os recursos humanos que possui, sendo
essencial que se aprofunde nas teorias e praticas de comportamento organizacional tais como,
lideranca, motivacdo, democratizacdo organizacional e comportamento dos grupos de
trabalho. Apesar das inimeras dificuldades da gestdo de pessoas no servico publico, devido a
falta de direcionamento estratégico, ja € possivel observar melhorias em alguns setores da
administragdo puablica.

De acordo com Silva (2014), mesmo em um cenario onde o gestor publico possui um
poder de decisdo limitado, baseado na competéncia dos gerenciados, € preciso que este
compreenda o papel da administracdo publica e saiba lidar com suas peculiaridades.

Um dos caminhos para a superacdo destes obstaculos encontrados € a capacitacdo das
pessoas que formam o quadro funcional. No servi¢o publico, as dificuldades do gestor séo
maiores no que se refere a motivacao, devido a caréncia de um direcionamento estratégico,
COMo ocorre nas empresas privadas.

No entanto, Silva (2017) ressalta que ja vem sendo possivel observar melhorias em
alguns setores da administracdo publica. Tais melhorias dependem fundamentalmente de
gestores publicos bem preparados que, apesar de possuir um poder de decisdo limitado sobre

aqueles a quem gerencia e saibam lidar com tais caracteristicas.
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5 CONCLUSAO

Torna-se importante frisar que as concessdes de Itapud do Oeste, como experiéncia
pioneira no Brasil, representam aprendizados importantes para os gestores das diferentes
esferas sobre como promover por meio de uma economia de base, um maior dinamismo para
a regides. O gestor bem preparada busca nas teorias motivacionais o auxilio necessario para
entender as necessidades dos servidores e influenciar positivamente o comportamento destes,
estabelecendo metas, ressaltando a importancia do trabalho de cada um, tratando a todos de
forma igualitaria, compreendendo as caracteristicas individuais e respeitando-as.

Desta forma, o gestor contribui para que o servidor ndo se sinta frustrado em seu
ambiente de trabalho e entenda a importancia do trabalho que executa, levando em conta que,
para que metas sejam alcangadas, ndo basta definir objetivos, oferecer bons salérios e
estabilidade, sendo essencial que sejam estimuladas mudancas comportamentais, profissionais
e pessoais.

No presente estudo, observou-se que os profissionais se sentem sobrecarregados
devido ao excesso de funcdes, ocasionado pelo numero reduzido de funcionarios na unidade,
cabendo-lhes a execucdo de atribuicbes extras. Por esse motivo, cabe ao gestor publico a
competéncia e habilidade de utiliza-la como valioso instrumento de lideranga, em favor de um
clima organizacional satisfatorio, pois, apesar das especificidades do servigo publico, um
gestor bem preparado possui grande influéncia sobre a sua equipe, devendo atuar de forma
que contribua para que os servidores se sintam motivados para desempenhar suas funcgdes, o

que se reflete diretamente na qualidade dos servigos prestados.
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