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INFORMACAO NAS ACOES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NO
MUNICIPIO DE PORTO VELHO-RO!

Rouberval Castelo Oliveira?

RESUMO

A Coordenacdo Municipal de Tecnologia da Informacdo (CMTI) tem por finalidade viabilizar as a¢cdes de ciéncia,
tecnologia e inovacdo, buscando o desenvolvimento sustentavel e a governanca corporativa de tecnologia da
informacdo dentro do municipio de Porto Velho — Rondénia. O objetivo desta pesquisa foi descrever e analisar as
principais acdes relacionadas ao treinamento e desenvolvimento produzidos pela CMTI. A elaboracgdo deste artigo
teve como abordagem a pesquisa qualitativa, sendo utilizado como procedimento a pesquisa bibliografica e a
documental. Verificou-se que as a¢des de treinamento e desenvolvimento promovidas pela Coordenadoria tém
aperfeicoado as acBes de Tecnologia da Informacédo e de governanca de Tl, oferecendo também subsidios para os
gestores em ac¢des de planejamento estratégico. No entanto, as a¢fes da Coordenadoria necessitam ser estruturadas
e dispor das ferramentas necessarias para que haja eficiéncia no treinamento e desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da Informacdo. Governanca de TI. Coordenacdo de Tecnologia da
Informac&o. Treinamento e Desenvolvimento.

ABSTRACT

The purpose of the Municipal Information Technology Coordination (CMT]) is to enable the actions of science,
technology and innovation, seeking the sustainable development and corporate governance of information
technology within the municipality of Porto Velho - Rond6nia. The objective of this research was to describe and
analyze the main actions related to the training and development produced by the CMTI. For this, a bibliographic
study was carried out through descriptive and exploratory qualitative research, through a case study. It was verified
that the training and development actions developed by the Committee have improved Information Technology
and IT governance actions, as well as providing subsidies for managers in strategic planning actions. However,
the actions of the Committee need to be structured and have the necessary tools so that there are efficiencies
training and development actions

KEYWORDS: Information Technology. IT Governance. Information Technology ommittee. Training and
Development.
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INTRODUCAO

O crescimento do uso de tecnologias de informacéo e de comunicacéo pela sociedade
revolucionou 0 modo de se comunicar, de planejar e de gerenciamento. Atualmente as
organizacgOes tém utilizado de maneira mais ampla e intensa as tecnologias de informagdes (T1).
Tal ferramenta tem se tornado instrumento fundamental para o seu funcionamento,
transformando as operacOes estratégicas e operacionais (CASTELLS, 2005).

As organizacdes modernas aumentaram consideravelmente os investimentos em
Tecnologia da Informacgdo, com o objetivo de aumentar a rentabilidade, a eficiéncia, a
produtividade e conhecimento dos seus colaboradores (PINSONNEAULT; RIVARD, 1998).

As Tecnologias da Informacdo tém se apresentado como oportunidade para as
organizacfes aumentarem ou modificarem seus produtos, servicos, procedimentos e relaces
(SAMBAMURTHY; ZMUD, 1999).

Assim, conforme a evolucdo das tecnologias de informacgdo vdo se difundindo,
aumenta-se a necessidade de méo de obra qualificada, fazendo com que se busque novas
alternativas para a adequada qualificacdo de pessoas. Uma das maneiras de se desenvolver é
por meio de estratégias de treinamento e desenvolvimentos oferecidos dentro e fora das
organizagOes (SILVA; MARTINS; SALES, 2009).

Este trabalho tem por objetivo expor as principais ac0es relacionadas ao treinamento
e desenvolvimento produzidos pelo Comissdo Municipal de Tecnologia da Informacéo do de
Porto Velho, Rondonia.

Assim, este trabalho justifica-se, visto que as tecnologias da informagdo tém
representado um papel fundamental na aplicagdo e desenvolvimento do planejamento
estratégico de uma organizagdo, uma vez que suas ferramentas facilitam a comunicacéo e
acesso dos cidadaos as atividades por ela desenvolvida.

Este trabalho se trata de uma pesquisa qualitativa e exploratéria, utilizando como
procedimento pesquisa bibliografica e pesquisa documental, que tem por objetivo interpretar e
analisar os fendmenos, conferindo significados que ndo podem ser mensurados
guantitativamente.

A pesquisa bibliogréafica foi realizada nas bases de dados do portal da Capes, SCIELO,
Google Académico e o Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, utilizando os idiomas
inglés, portugués e espanhol, tendo sido utilizados 20 artigos e documentos como base para a

pesquisa.



1 CONTEXTUALIZACAO/PROBLEMATIZACAO

As Tecnologias de Informacéao na atualidade tornaram-se ferramenta fundamental para
o0 planejamento estratégico das organizagdes, visto que processa os dados e informacdes, para
a producdo de dados que subsidiam o planejamento e acdes de uma organizacdo. Assim, a
ferramenta tem se tornado instrumento fundamental para o seu funcionamento, transformando
as operagdes estratégicas e operacionais.

J4 a Governanca de Tecnologia da Informagdo trata-se de uma ferramenta para a
determinacdo dos beneficios de decisdo e responsabilidade, objetivando incentivar
comportamentos almejados no uso da T1.

Todas essas ferramentas atuam na viabilizagdo de agdes de ciéncia, tecnologia e
inovacdo, buscando o desenvolvimento sustentavel e a governancga corporativa de tecnologia
da informacéo dentro do municipio de Porto Velho — Rondb6nia

Dessa forma surge como problematica a seguinte conjectura: quais as principais acées

de treinamento e desenvolvimento produzidos pela CMTI?

3 METODOLOGIA

Este artigo se trata de uma pesquisa qualitativa e exploratdria, utilizando como
procedimentos a pesquisa bibliogréfica e pesquisa documental, que tem por objetivo interpretar
e analisar os fenébmenos, conferindo significados que ndo podem ser mensurados
guantitativamente.

De acordo com Camillo (2018) pesquisa qualitativa pode ser descrita pelo uso da
analise de conteudo, dentre outras. Assim, os resultados obtidos ndo poderiam ser mensurados
através de dados numéricos, tabelas ou percentuais. Os resultados nesse tipo de pesquisa devem
ser obtidos através de observagdes de estudo de campo ou citages literais.

Trivifios (1992) afirma que os estudos exploratorios possibilitam ao pesquisador
ampliar sua experiéncia em relacdo a um determinado problema. O pesquisador parte de uma
hipotese e aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade especifica, analisando
antecedentes, para em seguida, delinear uma pesquisa descritiva ou de tipo experimental. Pode
também delimitar ou manejar com maior seguranga uma teoria que tem em mente aprofundar

Para elaboracdo deste artigo foi realizado uma reviséo da literatura relativa ao tema
proposto: tecnologia da informacgdo, governanca de TI, treinamento e desenvolvimento e a
Coordenacéo de Tecnologia da Informagdo, uma vez que esta revisdo oportuniza sumarizar as

pesquisas ja realizadas e obter conclusdes a partir de um tema em estudo.



O método de pesquisa bibliografica, de acordo com Gil (1996, p. 48):

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja
exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.

Sobre as fontes bibliogréficas, Gil (2002, p. 44) explica que “os livros constituem as
fontes bibliograficas por exceléncia. Em funcdo de sua forma de utilizacdo, podem ser
classificados como de leitura corrente ou de referéncia.”. Insere-se ainda como como
instrumentos para a pesquisa bibliografica “[...] os livros de leitura corrente [que] abrangem as
obras referentes aos diversos géneros literarios (romance, poesia, teatro etc.) e também as obras
de divulgacao, isto &, as que objetivam proporcionar conhecimentos cientificos ou técnicos.”

Gil (1999) também afirma que a pesquisa bibliogréafica tem como principal objetivo
desenvolver, explicar e transformar concepcdes e ideias, tendo em vista, a formulacdo de
problemas mais especificos ou hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores e possibilitar
uma visdo mais ampla acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipbteses precisas e operacionalizaveis.

A pesquisa foi realizada nas bases de dados: portal da Capes, SciELO, Google
Académico e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, utilizando os idiomas inglés,
portugués e espanhol, envolvendo artigos publicados nos altimos 20 anos, por meio dos
descritores: Tecnologia da Informacdo, Treinamentos e Governanca de TI. A pesquisa
documental foi realizada em sites, documentos, decretos e regulamentos.

Apos a fase de coleta, iniciou-se as analises documentais e bibliogréficas, onde as
informacdes obtidas anteriormente puderam ser analisadas. De acordo com Vergara (1998,

p.46) a pesquisa documental é:

Investigacdo documental é a realizada em documentos conservados no interior de
orgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas: registros, anais,
regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes, comunicag¢des informais,
filmes, microfilmes, fotografias, video — tape, informac6es em disquete, diarios, cartas
pessoais e outro

Para elaboracdo do artigo, foi utilizado dados documentais, bibliogréficos,
informacdes e experiéncias pessoais no processo de observacdo, anélise e interpretacdo dos

documentos e experiéncias observadas.



4 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

4.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A partir do século XX estamos vivendo um periodo intenso da historia, cuja principal
caracteristica ¢ a transi¢do da nossa “cultura material” para um novo paradigma estruturado em
torno na tecnologia da informacdo. (CASTELLS, 1999, p. 67)

Por essa razdo, a disseminacdo das aplicacBes da Tl tornou-se mais proxima do
cotidiano das organizaces e das pessoas que nela trabalham. Castells (1999, p. 67) explica que
tecnologia € “o uso de conhecimentos cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas
de uma maneira reproduzivel”. Por conseguinte, as empresas que ndo se tornarem produtivas
através de informacdes eficazes, correm o risco de ficarem a margem do mundo corporativo.

Assim, a TI transformou-se em um fator essencial para a estratégia das organizacoes,
transformando-a em uma importante ferramenta que pode modificar os paramentos estratégicos
e da competitividade organizacionais (CAMPOS FILHO, 1994).

Cruz (2011, p. 26) define a Tecnologia da Informacdo como “todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar e ou processar dados e ou informacdes, tanto de
forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer seja aplicada no
processo”. Isto &, representa a capacidade de tratamento e processamento de dados, produzindo
as informacdes essenciais para a tomada de decisdo nas organizacoes.

J& segundo Rezende e Abreu (2010, p. 54) “pode-se conceituar a Tecnologia da
Informacdo como recursos tecnolégicos computacionais para geragdo e uso da informagdo”.
Dessa forma, torna-se imprescindivel para as organizacdes a aplicacdo desta tecnologia para
impulsionar seus negdcios, bem como para a gestdo dos processos das atividades dentro da
organizacao.

A utilizagéo eficaz da Tl e a integracdo entre sua estratégia e a estratégia do negocio
vao muito além da ideia de ferramenta de produtividade, sendo inimeras vezes fator critico de
sucesso organizacional. O setor de TI em uma organizagdo promove a otimizagdo, ndo apenas
da comunicagdo interna (entre funcionarios, departamentos e gestores), como também a
comunicagéo externa (entre clientes, parceiros, fornecedores, socios etc.) (LAURINDO, 2002).

Atualmente, a direcdo para este sucesso ndo esta mais referida exclusivamente com o
hardware e o software utilizados, ou ainda com metodologias de desenvolvimento, todavia com
o alinhamento da Tl com a estratégia e as caracteristicas da organizagdo e de sua estrutura
empresarial (LAURINDO, 2002).



A aplicacédo das tecnologias da informacg&o tem contribuido de forma intensa para as
mudancas em direcdo a uma gestao baseada no conhecimento, ao propiciar a difuséo e o rapido

acesso a um gigantesco volume de informacd@es disponiveis (SANTIAGO, 2004).

4.2 GOVERNACA DETI

Fernandes e Abreu (2014) explicam que boa parte das melhores praticas direcionadas
a Tl ja esta disponivel ha varios anos, mas foi apenas a partir de 2005 que o0s gestores se
atentaram para a necessidade de uma melhor administracéo das atividades de T1I.

A Governanca de Tecnologia da Informagéo trata-se de uma ferramenta para a
determinacdo dos beneficios de decisdo e responsabilidade, objetivando incentivar
comportamentos almejados no uso da Tl (WEILL; ROSS, 2006).

Salinas (2012) explica que a governanca de TI esta relacionada a préaticas de gestéo de
TI, que influenciam os riscos e oportunidades do ambiente, objetivando melhoria no processo
decisorio.

Fernandes e Abreu (2014) asseveram que a Governanca de TI deve incluir trés
principais objetivos: possibilitar o alinhamento da Tecnologia da Informagéo em relagéo ao
negdcio, no que tange a aplicacdes, bem como a infraestrutura dos servicos; oportunizar a
implantacdo de instrumentos que garantam o continuo processo dos negécios; e finalmente,
proporcionar o alinhamento de Tecnologia da Informacéo aos marcos de regulacao.

No que tange a Governanca de TI, destaca-se a definicdo dada pela International
Organization of Standardization (ISSO) em conjunto com a International Electrotechnical
Commission (IEC), que estabelece a Governanga de Tecnologia da Informagdo como o “sistema
pelo qual o uso atual e futuro da TI sdo dirigidos e controlados.” 38500 (ABNT, 2009) apud.
Fernandes e Abreu (2014, p.13)

Sob o ponto de vista da tecnologia da informacéo, a eficiéncia esta relacionada a
otimizacdo do desempenho por parte da organizacdo, por exemplo diminuindo erros de
programacéo e de processos, aprimorando, portanto, a qualidade e exatiddo de resultados
(LAURINDO, 2002).

A Governanga de TI vem recebendo destaque nos ultimos anos, devido ao valor e
resultados que podem ser obtidos na area estratégica das organizacdes (HEINDRICKSON,
2013).



Observou-se que Organizagdes bem-sucedidas identificam os beneficios da Tl e a
utilizam para acrescentar valor ao negocio, utilizando-se de ferramentas de Governanca de Tl
apropriadas as estratégias institucionais (TCU, 2016).

Para a organizacdo, a Governanca de TI € de fundamental importéncia, visto que ela
faz parte da estratégia que assiste nos processos de outras &reas, propiciando recursos de
infraestrutura e sistemas, fazendo também parte das Auditorias que devem ser realizadas nas
organizacg0es, além de assegurar imparcialidade, disponibilidade, credibilidade e fidedignidade
dos servicos, informacoes e sistemas (FERNANDES; ABREU, 2014).

E importante salientar que o tema Governanca de TI € relativamente novo e possui
distingGes em relagcdo ao campo dos Sistemas de Informacéo (SI). Enquanto a area dos Sistemas
de Informacao esta ligada ao campo de informacéo, sistemas de informacdo e sua associacdo
com a gestdo organizacional (GOEDE e VILLIERS, 2003), a Governanca de Tl esta
relacionada a area da Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informacao, com foco nas estruturas,
politicas, e processos de gerenciamento da TI, servido como subsidio ao processo decisorio
(BROWN, 1997).

4.3 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Treinamento pode ser conceituado como um processo estruturado, que tem por
objetivo promover a aprendizagem de habilidades, normas, principios e comportamentos,
resultando numa melhor adaptacdo entre as caracteristicas dos colaboradores e as imposicdes
diante de sua fun¢do (MILKOVICH. BOURDREAU, 2010).

Chiavenato (2010) define treinamento como um processo pedagdgico de curto prazo,
utilizado de maneira sistematica e disciplinada. O treinamento é importante para uma
organizacdo, pois possibilita que os colaboradores contribuam de maneira efetiva para o
atingimento dos resultados do negocio, sendo uma maneira eficiente de agregar 0s
colaboradores, a organizacéo e os clientes.

Ja Galvéo (2006, p. 44) define

Treinamento como qualquer processo educacional, resultado de um processo de
aquisicdo de conhecimento com um consequente desenvolvimento, por parte do
individuo, das tais atitudes e habilidades, a fim de se comportar em determinado papel
ou situacdo.



Tachizawa et al (2006) explica que o treinamento tem por objetivo transformar a
atitude das pessoas, com o intuito de produzir entre elas um clima mais adequado, de modo a
motiva-las, tornando-as mais receptivas a técnicas de gestéo.

De acordo com Chiavenato (2009, p. 390)

Os principais objetivos do treinamento sdo: 1. Preparar as pessoas para execucao
imediata das diversas tarefas do cargo; 2. Proporcionar oportunidades para continuo
desenvolvimento pessoal, ndo apenas em seus cargos atuais, mas também para outras
fungBes mais complexas e elevadas; 3. Mudar a atitude das pessoas seja para criar um
clima mais satisfatorio entre elas ou para aumentar-lhes a motivacao e torna-las mais
receptivas as novas técnicas de gestéo.

Chiavenato (2010, p. 368) estabelece as quatro fazes do processo de treinamento:

Verificagdo da
de d

treinamento a
ser realizado.

/! N

Avaliagdo dos Elaboragdo do
resultados do programa de
treinamento treinamento

AN /

Aplicagdo do

programa de
treinamento

Figura 1: Fonte. CHIAVENATO, Idalberto. Gestéo de Pessoas (2010, p. 368)

a) Levantamento das necessidades de treinamento:

Esta primeira fase é compreendida como o diagnostico das necessidades de
treinamento. E um processo que identifica as insuficiéncias existentes entre individuos e grupos
para a execucdo das atividades fundamentais para atingir o objetivo da organizagdo. O
diagndstico deve abranger o levantamento das potencialidades individuais e do grupo que
deverdo ser desenvolvidas (GIL, 1994).

Menezes e Zerbini (2009) explicam que o processo de levantamento das deficiéncias
de treinamento constitui-se em uma tentativa sistematizada de identificacdo de complicac¢oes

de desempenho, que podem ser resolvidos atraves de agdes educacionais.

b) Elaboracéo do programa de treinamento:

Apo6s a identificacdo das necessidades de treinamento, passa-se para 0 Seu
planejamento. E preciso avaliar as necessidades da organizacéo e das pessoas e fixar critérios
precisos para estabelecer o nivel de desempenho almejado (CHIAVENATO, 2010).

De acordo com Knapik (2006 p.216), um planejamento de treinamento deve estar
alinhado com o planejamento estratégico da organizacdo, formando colaboradores para



assumirem posicgdes estratégicas e assegurarem a competitividade da organizacdo no contexto

global.

c) Aplicacao do programa de treinamento

Macian (1987) explica que nessa etapa a execucdo esta intimamente ligada ao
planejamento, é a aplicacdo do que foi planejado e objetiva, especialmente, assegurar que 0s
procedimentos se direcionam aos propositos previstos.

Marras (2009, p. 157), assevera ainda que “[...] a execugdo do treinamento consiste na
aplicacdo pratica daquilo que foi planejado como também programado para suprir as

necessidades de aprendizagem detectadas na organizagao”.

d) Avaliacao dos resultados do treinamento

Borges-Andrade (2002) explica que esta é a fase final, com o objetivo de verificar os
resultados. O processo de avaliacdo é o principal responsavel pelo fornecimento de informaces
para o aprimoramento continuo do processo de treinamento.

Chiavenato (2009, p. 405) sobre a avaliacdo, esclarece que

O programa de treinamento deve ter uma avaliacdo de sua eficiéncia. A avaliacdo deve
considerar dois aspectos: 1. Verificar se o treinamento produziu as modificacdes
desejadas no comportamento dos empregados. 2. Verificar se os resultados do
treinamento apresentam relagcdo com no alcance das metas da empresa.

J& o processo de desenvolvimento ¢ conceituado por Marras (2009, p. 169) como “o
responsavel por despertar as potencialidades de um colaborador com talento, permitindo que
essas aflorem e cres¢cam até o nivel desejado de resultados”.

O desenvolvimento pode ser compreendido também como um processo de longo
prazo, que intervém positivamente nas habilidades e capacidades dos empregados, bem como
em sua motivacdo, transformando em pecgas importantes para a empresa (MILKOVICJ;
BOURDREAU, 2010).

Pacheco et al. (2005) conceituam o desenvolvimento como sendo um processo em
varias etapas. Assim, sempre que o individuo finaliza um ciclo, ele ja esta habil para iniciar um
NOVO processo para o seu desenvolvimento pessoal. Sao consideradas importantes no processo
de treinamento e desenvolvimento as caracteristicas individuais da pessoa em treinamento (sua
experiéncia, concepcdo, capacidade de autodesenvolvimento), pois podem influenciar na

obtencéo dos resultados esperados.



Pacheco et al. (2005, p.3) explica ainda que “o processo de desenvolvimento de
pessoas inclui treinamento e vai além; compreende o autodesenvolvimento, processo esse que
é intrinseco a cada individuo [...]".

Vargas (1996) reune os dois conceitos — Treinamento & Desenvolvimento — em uma
unica definigdo, afirmando que Treinamento & Desenvolvimento representam a aprendizagem
de conhecimentos capazes de gerar, a curto ou longo prazo, uma mudancga de pensar do
individuo, por meio da integracdo de novos conceitos, valores ou normas e da aprendizagem de
novas habilidades.

Bohlander e Snell (2009) esclarecem que as defini¢des, tanto do Treinamento quanto
do Desenvolvimento sdo aproximados. O que os diferenciam é o tempo de duracdo de cada um,
sendo o primeiro direcionado ao desempenho a curto prazo, e o segundo é voltado para ampliar
habilidades dos profissionais a longo prazo, para futuras responsabilidades.

A partir dessa nova realidade, as organizagdes tém reconhecido a importancia da TI,
buscando assim investir nessa importante ferramenta, implementando assim os procedimentos
de treinamento e desenvolvimento, visto que, para atingir 0 sucesso, é necessario empregar

corretamente 0s recursos disponiveis, garantindo assim uma enorme vantagem competitiva.

4.4 COORDENADORIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO,
COMUNICACAO E PESQUISA - CMTI

A Coordenadoria Municipal de Tecnologia da Informac&o, comunicacéo e pesquisa —
CMTI - do municipio de Porto Velho, Rond6nia, foi estruturada por meio da Lei Complementar
n° 648, de 06 de janeiro de 2017.

A CMTI tem por objetivo abastecer, integralizar solucbes em tecnologia da
informacdo, oferecer assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de sua
especialidade, bem como realizar servigos de tratamento de dados e informacgdes.

De acordo com o Decreto N° 15.380, de 14 de agosto de 2018 (DIOM-RO, 2018, p.
07):

Art. 10. A Coordenadoria Municipal de Tecnologia da Informagdo, Comunicacao e
Pesquisa (CMTI) é 6rgdo de natureza consultiva e de carater permanente, com
responsabilidades de cunho estratégico e executivo, ao qual compete, para efeito do
disposto neste Decreto.



O Art. 51. do Decreto n° 15.025, de 15 de janeiro de 2018 estabelece as principais
competéncias da Coordenadoria Municipal de Tecnologia da Informacdo Comunicacdo e
Pesquisa (DIOM-RO, 2018, p. 01):

| - Assessoramento direto e imediato ao Prefeito e de todos os Orgéos e Entidades que
compdem a Prefeitura Municipal de Porto Velho nas atividades referentes ao
planejamento, desenvolvimento e expansao dos projetos de tecnologia da informacéo,
comunicagdo e pesquisa; Il - Gerenciar e coordenar as atividades referentes ao
planejamento, desenvolvimento e expansao dos projetos de informatica, estabelecidas
de acordo como objetivo estratégico do Plano Diretor de Informatica - PDI (definidos
pelo Comité Gestor de TI), areas e servigos prioritarios para atendimento e critérios
para sua utilizacdo, visando assegurar avancos crescentes na melhoria da
produtividade dos servigos da Prefeitura Municipal de Porto Velho e demais Org&os
que a compdem.

O 6rgdo conta atualmente com 17 divisdes, de acordo com o organograma:

Figura 02 - Organograma da Coordenadoria Municipal de Tecnologia da Informacéo, Comunicacdo e
Pesquisa
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Fonte: Diario Oficial do Municipio n® 5.615 de 15.01.2018

O organograma explica os papeis de cada colaborador com as suas responsabilidades
caracterizadas. O corpo técnico é composto por funcionarios com formacéo técnica compativel,
fatores que tornaram a gestéo de TI profissionalizada.

O Decreto n° 15.380, de 14 de agosto de 2018 dispde sobre a criacdo do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacdo. Trata-se de um érgdo colegiado de carater permanente, que
possui responsabilidades de carater estratégico e executivo, que tem por objetivo a coordenacgao



e a elaboracdo de propostas de politicas, estratégias, investimentos e prioridades de tecnologia

da informacéo e de servigos digitais, e assessorar, em matérias relacionadas.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ficou estabelecido no Decreto n° 15.380, de 14 de agosto de 2018, em seu Art. 57, que
¢ funcdo da Divisdo de Sistemas Estruturantes e de Divisdo de Sistemas de Apoio -
DISE/DESIS e DISA/DESIS as agdes de treinamento e desenvolvimento pertinentes aos
sistemas desenvolvidos pelo 6rgéo.

Estabeleceu-se ainda que, cada departamento deve disponibilizar treinamentos, tanto
aos servidores que os utilizam, quanto aos usuarios, de seus sistemas, de acordo com cada eixo
tecnoldgico. Tais atividades devem ser gerenciadas e coordenadas de acordo com o
planejamento e objetivo estratégico estabelecidos pelo Comité Gestor de TI.

Atualmente, a Coordenadoria Municipal de Tecnologia da Informacdo Comunicacao
e Pesquisa tem atuado em diversas acGes de Treinamento e Desenvolvimento, visto que o
mesmo tem como funcdo gerenciar e coordenar as atividades relacionadas ao planejamento,
desenvolvimento e expansdo dos processos de informética, com o objetivo de melhorias, tanto
na produtividade quanto nos servigos da Prefeitura Municipal de Porto Velho.

Os treinamentos sao desenvolvidos pela propria equipe ou parceiros, utilizando as mais
modernas ferramentas tecnoldgicas. Dessa forma, pode-se desenvolver qualquer tipo de
treinamento que se adeque as necessidades dos usuarios.

S&o essas as principais acdes a serem mencionadas:

Tabela 01 — Ac¢des de Treinamento e Desenvolvimento

Treinamento Data de realizagdo Objetivo
Treinamento  Operacional Data Maio/2019 Treinamento em data centers
Center
Sistema E-Cidade Fevereiro/2019 Treinamento no sistema e-

Cidade
Treinamento em Pentaho Maio/2018 Treinamento em Bl — Pentaho

(ferramenta de inteligéncia e
diagnostico dos atendimentos
realizados nas UPAS
FARMAPUB Junho/2017 Treinamento em um médulo do
Sisfarma, de gerenciamento de
estoque das farmacias.

Fonte: CMTI, 2020



4.1.1 Treinamento Operacional Data Center

Teve por objetivo treinar profissionais Técnicos e Analistas da CMTI que possuam
conhecimento prévio técnico e conceitual sobre sistemas modernos de centros de dados, ou data
centers, para que estejam aptos a desempenharem funcGes estratégicas nas areas de projetos, de
operacdo e de prestacdo de servicos, no mercado competitivo dos data centers, atuando dentro
da organizacdo (CMTI, 2019).

O termo data center pode ser traduzido como “centro de dados”. Trata-se do sucessor
dos centros de processamentos de dados que eram utilizados nos anos 1970 e 198. No entanto,
0s data centers apresentam como principal diferenca a possibilidade de utilizag&o de centenas
ou milhares de computadores, ao invés de apenas um ou alguns poucos computadores
(ZUCCHI; AMANCIO, 2013).

Este treinamento foi disponibilizado para os técnicos e analistas da CMT]I responsaveis
pela operacionalizagdo e usabilidade pelos instrutores da empresa contratada para o
fornecimento e construcdo do data center. O curso visou oferecer plena compreensdo dos
principais componentes que compdem a constru¢cdo de um Data Center, evidenciando 0s
beneficios de cada um, possibilitando um maior entendimento do sistema e de seus
componentes. O treinamento foi disponibilizado no més de maio de 2019, e contou com a
participacdo de 20 servidores.

Foi instalado no péatio do palacio Tancredo Neves, sede administrativa municipal, um
Data Center Container, ambiente adaptado para que se possa acondicionar equipamentos de
rede de dados com todos 0s mecanismos para a sua protecdo. Tais acdes tem como objetivo a
substituicdo dos sistemas de gestdo, para que haja a expansdo de sistema de licenciamento
unificados, contribuindo assim para a criagdo de ambientes seguros e apropriados para o
tratamento das informagdes (CMTI, 2019).

4.1.2 Treinamento do sistema E-Cidade — com a Secretaria Municipal de Ensino
(SEMED)

Foi oferecido treinamento a equipe técnica da Secretaria Municipal de Educacéo sobre
a importancia e funcionamento do e-Cidade, software de gestao disponibilizado aos municipios,
gratuitamente, pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (CMTI, 2019).

Por meio deste software a Prefeitura de Porto Velho torna as informacdes e servicos

da rede municipal de ensino mais transparentes, e facilitara o acesso a populacédo (CMTI, 2019).



Figura 03 — Portal do Aluno

="’

Ir para o conteddo [1] Ir para o menu [2] Irpara o rodapé [3] ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE

Ty

Matric
> online

Faga sua
Inscrigdo

Consulta
Insc

"NOTICIAS

cee

Legislagao

Fonte: matriculaonline.portovelho.ro.gov.br

A Secretaria Municipal de Educacao foi a primeira a utilizar a ferramenta, que ja conta
com movimentacdo de Dados em itens como Alimentagcdo Escolar, Biblioteca, Escola,
Chamada Escolar e Secretaria. No treinamento dos servidores das escolas, foram apresentados
o0s cadastros de turmas, lotacdo de funcionarios administrativos e professores, cadastro de
alunos e a matricula de cada um em suas respectivas turmas (CMTI, 2019).

Os professores e gestores foram o0s primeiros a serem capacitados e ja estdo
acrescentando informac@es no sistema. A rede municipal de ensino ja esta adicionada ao banco
de dados do sistema (CMTI, 2019).

Por meio deste sistema a Secretaria Municipal de Educagdo (SEMED) podera ter um
maior controle e conhecimento sobre sua rede escolar, conseguindo obter informacGes
relacionadas ao rendimento dos alunos da rede, recursos humanos empregados nas escolas e
dados estatisticos. O sistema faz uma associacao entre a escola e a SEMED, como também entre
escolas da rede.

A partir do ano de 2018 a chamada escolar no municipio de Porto Velho passou a ser
realizada por meio do sistema E-Cidade. O processo busca identificar criancas em idade escolar
que estdo fora da sala de aula para encaminhéa-las as unidades da rede municipal de ensino. Foi
utilizado o médulo Matricula Facil do programa E-Cidade, sendo disponibilizado para os pais
a participacdo por meio do site da Prefeitura da capital (www.portovelho.ro.gov.br).



http://www.portovelho.ro.gov.br/

Com a implantagdo do mddulo, pode-se observar melhorias que auxiliam a SEMED a
compreender melhor a dinamica de demanda das vagas para novos alunos, bem como uma

melhor gestao dos alunos na rede Municipal de ensino.
4.1.3. Treinamento em Pentaho — SEMUSA

A Equipe da Secretaria Municipal de Saide — SEMUSA recebeu treinamento em Bl —
Pentaho. Trata-se de uma ferramenta de inteligéncia e diagndstico dos atendimentos realizados
nas UPAS. O treinamento foi realizado no més de maio de 2018 (CMTI, 2018).

O BI Pentaho trata-se de um software de fonte aberta, onde os usuérios séo livres para
usar e produzir seus programas, podendo inclusive estudar e modificar seu codigo fonte. O
Pentaho é programado utilizando-se a linguagem de programacao Java (BOUMAN; DONGEN,
2009).

Figura 04 — Relatério de atendimento e classifica¢do de risco
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Tal ferramenta oferece uma diversidade de ferramentas gréficas e intuitivas que
abrangem cenério de BI. A ferramenta é importante devido sua flexibilidade e independéncia
de plataforma, seguranca e custo minimo de implantacdo e manutengdo (CMTI, 2018).

O curso teve por objetivo oferecer maior conhecimento aos colaboradores e analistas
na &rea de programacdo e Tl para o desenvolvimento de novas ferramentas que auxiliem no

atendimento ao cidaddo, melhorando o atendimento e gestéo.

4.1.4. FARMAPUB

Trata-se de uma ferramenta tecnoldgica desenvolvida pela Coordenadoria Municipal
de Tecnologia da Informacdo, Comunicacdo e Pesquisa (CMTI), que tem por funcdo fazer o
mapeamento dos remédios disponibilizados pela Rede de Atencéo Béasica (CMTI, 2019).

E um mddulo do Sisfarma, que é um sistema de gestio e controle de estoque das
farmécias, sendo vinculado ao almoxarifado central da Secretaria Municipal de Salde —
SEMUSA (CMTI, 2019).

O sistema foi implantado no ano de 2017, tendo como objetivo reduzir o tempo em
que o paciente precisa buscar uma determinada medicacdo, informando ao mesmo onde a
medicacdo procurada esta disponivel. Contribui ainda para que a SEMUSA consiga
acompanhar o fluxo de medicamentos, abastecendo a farmécia de cada unidade, de acordo com
a demanda, evitando erros de lancamento e de quantitativo de medicamentos, bem como a

superlotacao de estoques de medicamentos com pouca demanda.
Figura 04 — (Mapa de locais disponibilizados para retirada de medicacéo
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Fonte: farmapub.portovelho.ro.gov.br datas de coleta dos dados 19/06/2020

O treinamento no sistema Farmapub ocorreu em 14 de junho de 2017, oferecidos pelos
desenvolvedores da CMTI, com os servidores que irdo atuar diretamente na alimentacdo e
movimentacdo do mesmo, tendo como principal foco o controle interno de estoque e
dispensacdo de medicamentos nas Unidades Basicas de Saude. O sistema abrange toda a
logistica de entrada e saida de medicac0es, inclusive registrando qual a origem da prescricéo,
tudo vinculado ao cartdo do SUS do paciente.

Recentemente foi desenvolvido um aplicativo compativel com o sistema Android, que
tem como funcdo realizar a pesquisa digitando o nome do principio ativo ou a visualizacéo de
todos os medicamentos que séo ofertados pela Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais

(Remume).

CONSIDERACOES FINAIS

As acdes de treinamento e desenvolvimento nas organizacGes devem ser continuas,
devendo render a elas beneficios qualitativos e quantitativos. Os programas de capacitacdo
executados de maneira aleatéria ndo demonstram bons resultados quanto ao desenvolvimento
dos colaboradores, e consequentemente da organizagao.

Para uma gestdo publica de qualidade, requer-se investimentos em estrutura,
equipamentos, qualificacdo de pessoal e em treinamentos. A utilizacdo de ferramentas de
Tecnologia da Informacgdo como suporte a essas iniciativas mostram-se como tendéncia, e de
alguns anos serd uma realidade vivenciada no servigo publico. Um ambiente totalmente
tecnoldgico, com utilizacdo de sistemas, redes, bons equipamentos e alta tecnologia se faz cada
vez mais necessario.

O investimento no desenvolvimento dos colaboradores que realizam os trabalhos nas
organizagOes publicas pode repercutir positivamente na qualidade dos produtos e servicos e
consequentemente, oferecer melhores servicos a sociedade (TACHIZAWA et al, 2006).

Assim, conclui-se que o treinamento e o desenvolvimento é um processo educacional
desenvolvido pelas organizacOes, para suprir sua prépria necessidade de méo de obra
qualificada, onde ele tambem aprende a importancia do aprendizado e busque ainda mais o

conhecimento e a formacéo que deseja para si dentro da organizacao.



E imprescindivel salientar sobre a importancia da continuidade de pesquisas
relacionadas a treinamento e desenvolvimento aplicadas a tecnologias da informacao, visto que

trata-se de uma ferramenta estratégica primordial no desenvolvimento organizacional.
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