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RESUMO

A ética no servico publico é crucial para manter a confianca da populagdo nas instituicdes
governamentais. Ela promove transparéncia, responsabilidade e integridade, construindo
assim a legitimidade e credibilidade das acGes do governo. Assim, 0 presente ensaio tedrico
tem o objetivo de dissertar sobre os desafios e principios fundamentais que devem orientar o
comportamento ético no setor publico. Para tal, é abordada a importancia da ética no setor
publico, discutindo os desafios enfrentados e os principios fundamentais que devem nortear as
acOes dos servidores e gestores. Assim, foi constatado que ética no setor pablico é crucial para
garantir a transparéncia, a responsabilidade, a eficiéncia e a confianca dos cidadaos no Estado.
Sao apresentados exemplos de dilemas éticos comuns e estratégias para promover uma cultura
ética no ambito governamental.
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1 INTRODUCAO

A Etica caracteriza-se por ser um conjunto de principios que norteia as a¢cbes humanas
na sociedade. Ser ético é ser solidario, honesto e justo. E respeitar seus semelhantes, o
patrimonio publico e o bem-estar da sociedade.

A ética no setor publico é um tema de extrema relevancia, pois esta diretamente ligado
a confianca e a eficiéncia das instituicbes governamentais. A atuacdo ética dos servidores
publicos e gestores é fundamental para garantir o cumprimento das responsabilidades do
Estado perante a sociedade. No entanto, o setor publico enfrenta diversos desafios éticos,
como 0 nepotismo, a corrupcado, o clientelismo e a falta de transparéncia. Assim, este artigo
tem como objetivo investigar esses desafios e apresentar os principios fundamentais que
devem orientar o comportamento ético no setor pablico.

No exercicio das mais diversas funcdes publicas, os servidores, além das
normatizacdes vigentes nos 6rgdo e entidades publicas que regulamentam e determinam a
forma de agir dos agentes publicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a
sociedade impde para o convivio em grupo. A ndo observacdo desses valores acarreta uma
série de erros e problemas no atendimento ao publico e aos usuarios do servigo, 0 que
contribui de forma significativa para uma imagem negativa do érgdo e do servico.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que o padrdo ético dos
servidores publicos no exercicio de sua fungdo publica advém de sua natureza, ou seja, do
carater publico e de sua relacdo com o publico. O carater publico do seu servico deve se
incorporar a sua vida privada, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados
constitucionalmente como principios basicos e essenciais a uma vida equilibrada, se insiram e
sejam uma constante em seu relacionamento com os colegas e com 0s usuarios do servico.

As questbes éticas estdo cada vez mais visiveis na cena publica brasileira dada a
multiplicagdo de casos de corrupcdo e, sobretudo, a reagdo da sociedade frente a um tal grau
de desmoralizacdo das relacGes sociais e politicas. Com os escandalos e as denuncias de
corrupcgéo expostas pela midia, refletir sobre essas questfes traz a tona o0s conceitos éticos que
envolvem a busca por melhores a¢des tanto na vida pessoal como na vida pablica.

A ética é pautada na conduta responsavel das pessoas. E a importancia da escolha de
um politico com esse carater € a fim de diminuir o mau uso da maquina publica e evitar que

ele venha auferir ganhos e vantagens pessoais. As normas morais apenas fornecem



orientacOes cabendo, apenas ao politico determinar quais sdo as exigéncias e limitacOes e
decidir-se entre a melhor alternativa de agéo.

Essa preocupacdo relaciona-se com a responsabilidade que eles tém em atender as
demandas, com integridade e eficiéncia, no papel de representante democratico. E esse ato de
“pensar moralmente” ¢ que introduz o senso ético das nossas agdes, ela deve ser entendida
como esta reflexdo critica sobre a dimensdo humana - o compromisso diante da vida - que
contribui para o estabelecimento das relagcdes do ser humano com o outro, numa convivéncia
pacifica a fim de evitar as vantagens desleais e as praticas que prejudiquem a sociedade em
geral. Diante destes conceitos, sobre a necessidade da adogdo de um comportamento correto
do homem e levando-se em conta a proximidade das elei¢Oes, verificamos a necessidade de

uma investigacdo sobre a opinido das pessoas com relacéo a ética.

2 ETICA E MORAL

A Etica surgiu na antiga Grécia, por volta de 500 a 300 A.C, tendo como principal
expoente Socrates e seus muitos discipulos. Segundo o diconario Aurélio Buarque de Holanda
a Etica é o estudo do juizo de apreciacdo que se refere a conduta humana suscetivel de
qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade,
seja de modo absoluto.

Para Caldas Aulete, a Etica - € a ciéncia da moral. Segundo o fil6sofo espanhol Adolfo
Sanchez Vasquez a Etica é teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em
sociedade. Uma visdo sobre ética seja ela a partir de um nucleo localizado de pessoas ou
numa esfera global ndo ficaria completa sem também nédo associarmos a moral.

A compreensdo da ética envolve a singularidade de cada individuo, e geralmente tem
uma ligacdo com o meio social em que se vive, pois € nessa realidade que se assimila 0s
conceitos de certo e errado. Etica e moral sdo aplicadas tanto para individuos como para 0s
sistemas ou as proprias teorias morais, isso contribui para a dificuldade em definir a acéo
humana em relagéo a eles. A ética tem relacdo com a moral, e a moral tem relagcdo com a ética
para que se torne possivel uma reflexdo (Pedro, 2014).

Sendo assim, a iniciativa de reflexdo em relacdo a postura que se tem diante com o
outro é uma forma de postura ética, uma vez que para iniciar o pensamento sobre os proprios
atos, € preciso ter a consciéncia da importancia que eles ttm no meio em que se vive.

Bortoleto e Miller (2016) explicam gque, uma vez que a ética existe no ato de refletir, a moral



esta envolvida com a acdo, propriamente dita. A ética, enquanto carater filosofico, pode ser
considerada universal. A moral tem relagdo com o latim mos, e tem o sentido de costume.

Assim, a moral seria o reflexo de varias agdes corretas desempenhadas por individuos
no decorrer de um longo periodo. [...] ética é o conhecimento que oferta ao homem critérios
para a eleicdo da melhor conduta, tendo em conta o interesse de toda a comunidade humana!
Se 0 objetivo do homem é a vida feliz e harmdnica, a realizacdo do bem comum, o alcance de
tal objetivo depende do modo como o homem escolhe e determina quais acGes podem ser
consideradas como as melhores: a ética, desta forma, é a reflexdo sobre quais acdes sdo
virtuosas (boas) e quais ndo o sdo (Bortoleto; Mdiller, 2016).

A ética é uma forma de especulacédo, por isso, ndo ha meios de se exigir um manual
ético que oriente agir, isso porque ha o embasamento moral, que depende da pratica, que tem
a relacdo com o concreto e o real. Sendo importante destacar que a ética ndo é uma juncao de
coisas proibidas, nem a moral é algo que sé se relaciona com a religido (Gontijo, 2016).

No entanto, a ética e moral se moldam em sociedade conforme suas transformacoes.
Agir com ética ou moral sdo praticas diferentes do que eram ha alguns séculos, podendo
variar conforme o contexto social, geografico, profissional e cultural. Como a sociedade tem
formas de pensar diferentes, a no¢do de certo e errado também se transformou, enquanto ha
séculos, era a igreja quem apontava o que era certo ou errado (Reinaldo, 2010).

De acordo com Valle (1999), em todas as sociedades, existem gquestionamentos
morais; esses dilemas pairam sobre as a¢fes dos individuos quando o que eles fazem séo
contrarios do que a maioria da sociedade considera correto. Nesse sentido, a ética assume a
funcdo de colocar em cheque e levar a investigacdo do comportamento que sdo considerados
moralmente indevidos pela sociedade. Nos casos dos profissionais, a ética se mostra como um
canal direto entre a confianca que uma sociedade tem em um profissional.

A maneira como as pessoas se relacionam também interfere na sociedade e no que se
considera ético, implicando na busca por outros valores. A ética aborda valores que refletem
na vivéncia humana com bem-estar e qualidade de vida. Sobretudo, existe a procura por
valores que envolvam dignidade, liberdade, autonomia e cidadania. Quando se compreende a

relevancia da ética na humanidade .

3 DESAFIOS ETICOS NO SETOR PUBLICO
A corrupcdo é um dos principais desafios éticos enfrentados pelo setor publico. Ela

compromete a integridade das instituicGes e mina a confianga dos cidaddos no governo. Para



combaté-la, é necessario implementar medidas de controle, transparéncia e protecdo aos
corruptos (ROMMEL ROBATTO, 2003).

Esse problema transcende fronteiras e afeta a confianca da sociedade nas instituicdes
publicas, minando a eficacia dos servicos governamentais e comprometendo o
desenvolvimento sustentavel. A corrupcdo no servigco publico pode assumir varias formas,
desde subornos e nepotismo até malversacao de fundos publicos e tréfico de influéncia.

Seus efeitos prejudiciais sdo vastos e afetam ndo apenas a eficiéncia da administracéo
publica, mas também a distribuicdo equitativa de recursos e a promocao da justica social.
Além disso, a corrup¢do cria um ciclo vicioso, onde a desconfianca na integridade do servico
publico leva a uma maior aceitacdo da corrupcdo, alimentando assim um ciclo de
comportamento corrupto.

O nepotismo, pratica de favorecer parentes em nomeacdes e contratacdes, representa
uma violacdo ética grave. Uma das principais preocupagdes €ticas associadas ao nepotismo é
a violagdo do principio da meritocracia. Em uma estrutura governamental baseada na
meritocracia, os individuos deveriam ser selecionados e promovidos com base em suas
habilidades, qualificacBes e méritos profissionais, em vez de conexdes familiares.

O nepotismo compromete esse principio ao permitir que os lagos de sangue
influenciem as decisGes de contratagdo ou promogéo, prejudicando a qualidade e a eficiéncia
do servico publico. Além disso, 0 nepotismo pode criar um ambiente de trabalho toxico,
minando a motivacdo e a moral dos funcionarios que podem se sentir desfavorecidos devido a
fatores fora de seu controle, como a auséncia de lagos familiares com autoridades ou
superiores.

Isso pode levar a desmotivacdo, falta de engajamento e, em Ultima instancia, afetar
negativamente o desempenho geral do servico publico. Outro ponto critico é o impacto do
nepotismo na confianca da sociedade nas instituicGes publicas. Quando os cidaddos percebem
que as decisdes de emprego e promocao séo tomadas com base em relagdes familiares em vez
de méritos profissionais, a confianca na imparcialidade e na justica do servigo publico é
erodida. 1sso pode levar a uma percepgédo de que as instituicbes governamentais estdo mais
preocupadas com favorecimentos pessoais do que com o bem comum, minando a legitimidade

do governo aos olhos da populacgéo.



O clientelismo é uma prética de oferta em troca de apoio politico. Essa agdo ética
compromete a imparcialidade na distribuicdo de recursos e servigos, favorecendo alguns
grupos em detrimento de outros.

Uma das preocupacles éticas centrais associadas ao clientelismo é a violagcdo do
principio da imparcialidade. Em um servico publico ético, os recursos e beneficios deveriam
ser distribuidos com base em critérios objetivos, como necessidades sociais, méritos e
prioridades de desenvolvimento. O clientelismo rompe com esse principio, favorecendo
individuos ou grupos com base em relacGes pessoais, lealdades politicas ou apoio eleitoral,
em detrimento do bem-estar coletivo.

Além disso, o clientelismo pode levar a perpetuacdo de desigualdades sociais e
econémicas. Quando os recursos publicos sdo distribuidos com base em favores politicos,
determinadas comunidades ou grupos podem ser negligenciados, enquanto outros sdo
beneficiados de maneira desproporcional. Isso contribui para a ampliacdo das disparidades
sociais, minando a coesdo social e a equidade (Miiller, 2018).

Para promover uma sociedade mais justa e inclusiva, € importante abordar e erradicar
0 nepotismo, promovendo em seu lugar uma cultura de meritocracia e igualdade de

oportunidades (Robertson, 2021).

4 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA ETICA NO SETOR PUBLICO

A transparéncia € um principio essencial para garantir a prestacdo de contas e a
confianca da sociedade no governo. Os 6rgdos publicos devem divulgar informacdes de
interesse publico de forma clara e acessivel, promovendo a participacdo cidadd e a
fiscalizacdo. A transparéncia na gestdo publica é fundamental para a construcdo de uma
sociedade justa e democratica, garantindo a responsabilidade dos governantes e a confianca
dos cidaddos no sistema. Além disso, a transparéncia contribui para a prestacdo de contas, 0
combate & corrupcdo e o fortalecimento da cidadania ativa (Digix, 2023).

Dentro do servigo publico € um principio essencial que envolve a divulgacao clara e
acessivel das informacGes relacionadas as atividades governamentais. Essa abertura é
fundamental para promover a responsabilidade, fortalecer a confiangca da populagdo nas
instituicOes e garantir a participacdo cidada na tomada de decisdes.

Ela implica na divulgacdo de dados orcamentarios, politicas publicas, processos
decisorios e resultados, permitindo que os cidaddos compreendam e avaliem as agdes do

governo. Aléem disso, contribui para prevenir a corrup¢do, uma vez que a divulgacdo



transparente cria um ambiente no qual as irregularidades sao mais facilmente identificadas e
responsabilizadas.

A responsabilidade é um principio central da ética no setor publico. Os servidores e
gestores devem agir de forma ética e responsavel, cumprindo suas atribuicdes de maneira
integra, eficaz e externa para 0 bem comum. A responsabilidade é um elemento fundamental
para a construcdo de uma sociedade justa e democrética, garantindo a responsabilidade dos
governantes e a confianca dos cidad&os no sistema.

Além disso, a responsabilidade € um elemento central nos codigos de ética e conduta,
evitando 0 mau uso dos recursos publicos e promovendo a moralidade e a legalidade na
administracdo publica. A responsabilidade também é crucial para as organizacfes da
sociedade civil, pois estimula a confianca da sociedade civil e € um dos pilares para uma boa
relacdo em qualquer esfera da sociedade. A responsabilidade é um tema abordado em diversas
areas, como ética, direito e administracdo publica, evitando e punindo a malversagdo dos
recursos publicos e promovendo a moralidade e a legalidade na administracdo publica (Enap,
2014).

A imparcialidade é crucial para evitar o favoritismo e garantir que as decisdes e acoes
pautadas sejam feitas pelo interesse publico, sem obrigacfes ou discriminacdo. Esse principio
é fundamental no Direito, determinando que as autoridades judiciais e administrativas atuem
sem favoritismos, preconceitos ou parcialidade, garantindo a justica e a equidade (Campos,
2022).

O respeito a legalidade e a legislacdo vigente é um principio fundamental da ética no
setor publico. Isso garante que as agdes do setor publico estejam em conformidade com a
legislacdo vigente, evitando desvios éticos e garantindo a protecdo dos direitos e deveres dos
cidad&os.

O principio da legalidade determina que a atuacdo do agente publico ou da
Administracdo Publica somente é considerada legitima se for permitida por lei. O controle de
legalidade é um mecanismo importante para garantir que as acbes governamentais estejam em
consonancia com a legislacdo vigente, verificando se os atos do poder publico estdo em
conformidade com a lei (Guimaraes, 2008).

O respeito a legalidade assegura que as acOGes do setor publico estejam em
conformidade com a legislacdo vigente, evitando desvios éticos e garantindo a protecdo dos
direitos e deveres dos cidaddos. é um principio fundamental que determina que as atividades

governamentais devem ocorrer de acordo com as leis e regulamentos estabelecidos. Esse
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principio é crucial para o funcionamento adequado de uma sociedade democrética e para
garantir que o poder do Estado seja exercido dentro dos limites legais.

Os funcionarios publicos tém a responsabilidade de agir de acordo com as leis em
vigor, tanto no desenvolvimento de politicas quanto na implementacdo de decisdes. Isso
implica em respeitar os direitos e deveres previstos na legislagdo, garantindo que todas as
acOes do governo estejam alinhadas com as normas juridicas. O respeito a legalidade também
contribui para a previsibilidade e estabilidade nas relacfes entre o Estado e os cidaddos. Ele
assegura que as regras do jogo sejam claras e aplicadas de maneira uniforme, promovendo a

confianca da populagdo nas instituicdes governamentais.

5 ESTRATEGIAS PARA A PROMOGAO DA ETICA NO SETOR PUBLICO

Agir de acordo com a ética publica compreende prestar bem seus deveres como
servidor publico, ser imparcial, agir dentro da legalidade, ser assiduo e frequente ao servico,
prestar suas fungdes com zelo e eficiéncia e economicidade. Além disso é dever de todo
servidor pablico.

Investir em programas de educacdo e capacitacdo ética para 0s servidores é
fundamental para promover uma cultura ética no setor publico. Esses programas devem
abordar os principios éticos, dilemas comuns e boas praticas. Alguns exemplos de programas
e iniciativas relacionados a capacitagdo ética no setor publico incluem:

1. Programa “Um por todos e todos por um! Pela ética e cidadania”: Este programa oferece
cursos de capacitacdo para professores, promovendo a ética e a cidadania no setor
educacional (Seedf, 2022)

2. Programa de Aliancas para a Educacdo e a Capacitacdo (PAEC): O PAEC é um programa
promovido pela Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e outras instituicdes, que
visa melhorar a qualidade da educacao e capacitacao no setor pablico. (Ufpe, 2011).

3. Capacitacdo em Educacdo Etica para Criancas: Este programa trata de questdes como
prevencdo a violéncia nas escolas e comunidades, racismo e outros desafios relacionados
a educacdo ética. (Fraternidade, 2022).

4. Etica no Servigo Publico: Este topico aborda a importancia da honestidade, transparéncia,
comprometimento e bom atendimento ao cidaddo no setor publico, e é essencial para

garantir o respeito a cidadania, ao interesse publico e a democracia. (Educamundo, 2022)
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5. Capacitagdo em Etica e Uma Atitude Etica: A CVM oferece orientaces e treinamentos
relacionados a ética e a uma atitude ética na capacitacdo de servidores, destacando a
importancia de estudar e capacitar-se como uma acdo ética (CVM, 2020).

Esses programas e iniciativas ttm como objetivo formar servidores capazes de atuar de
forma ética e responsavel, cumprindo suas atribuicdes de maneira integra, eficaz e externa
para 0 bem comum, e contribuindo para a construgdo de uma sociedade justa e democrética

E importante fortalecer os 6rgdos de controle e fiscalizagdo, garantindo sua autonomia
e capacidade de investigar irregularidades, punir praticas antiéticas e promover a integridade
no setor publico.

Reconhecer e primar praticas éticas, bem como aplicar ensinamentos proporcionais a
desvios éticos, sdo estratégias eficazes para incentivar o0 comportamento ético e desencorajar
praticas antiéticas no setor publico.

O Decreto n° 1.171 de 22 de junho de 1994, em seu Inciso II estabelece: “O servidor
publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua conduta. Assim, ndo terd que
decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o0 injusto, 0 conveniente e 0 inconveniente, 0
oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e o desonesto, consoante as
regras contidas no art. 37, caput, e § 4°, da Constituicao Federal.”.

Condutas desonestas, injustas e inoportunas que visem a atender interesses proprios e
ndo o bem-estar da sociedade, que causem lesdo ao erério, qualquer acdo ou omissdo, dolosa
ou culposa, que enseje perda patrimonial, desvio, apropria¢do, malbaratamento ou dilapidacéo
dos bens ou haveres das entidades pode ser considerado formas de improbidade
administrativa.

O servico publico € essencial ao funcionamento da sociedade, pois € através dele que
sdo atendidas as demandas populacionais Apesar de sua importancia no contexto social, o
funcionalismo publico, principalmente no Brasil, se tornou tema de mdltiplas discussdes
sobre recursos financeiros mal direcionados e o questionamento em relacdo a qualidade do
atendimento direto ao publico.

Contudo, a eficiéncia do setor publico tem se elevado, junto a isso, seu custo,
considerando que o publico e o privado foram dissociados. Ha a questdo da estabilidade do
funcionalismo puablico como caracteristica de protecdo dos funcionarios, mas que também
prejudica o seu avango na carreira. Muitos servidores acabam sendo desmotivados por agdes
de terceiros, que se valem da estabilidade, e ndo buscam aprender e melhorar o desempenho

de suas funcdes (Santos e Oliveira, 2010).
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Segundo Bortoleto e Miller (2016), quando o servidor publico desempenha suas
funcdes, ele é a representagdo do Estado, assim, as suas a¢cdes ndo refletem apenas a sua
pessoa, mas trazem uma reacdo positiva ou negativa em toda uma sociedade, devendo
contribuir com a qualidade de vida dela.

Dessa forma, o servidor publico precisa atuar em sua vida profissional de acordo com
a sua consciéncia moral, buscando praticar acdes éticas que sejam aprovadas por ele mesmo.
A Constituicdo Federal de 1988 aborda em seu artigo 37 (Brasil, 1988) que a conduta dos
agentes publicos precisa ser pautada em cinco principios fundamentais, que sdo: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Esses principios somaram-se a outras
normas buscando direcionar a¢fes dos agentes publicos de maneira ética.

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administracdo Publica em nosso
pais passou a buscar uma gestao mais eficaz e moralmente comprometida com o bem comum,
Ou seja, uma gestdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37 da Carta
Magna. Para isso a Administracdo Publica vem implementando politicas publicas com
enfoque em uma gestdo mais austera, com revisdao de métodos e estruturas burocraticas de
governabilidade (Gongalves, 2011, p. 5).

A ética no setor publico é um tema de extrema importancia, uma vez que os agentes
publicos tém a responsabilidade de administrar recursos e tomar decisdes que afetam a
sociedade como um todo. Uma discussdo sobre ética nesse contexto envolve diversos
aspectos, tais como transparéncia, responsabilidade, integridade e a promocdo do bem-estar
geral (Guimaraes, 2008).

A prestacdo de contas é uma garantia de que 0s agentes publicos serdo
responsabilizados por suas acBes. Essa pratica visa garantir a transparéncia e a
responsabilidade na administracdo publica, bem como dar suporte as decisdes de alocacao e

gestdo dos recursos publicos. (MDR. 2021)

6 CONSIDERACOES FINAIS

A ética no setor publico é um pilar fundamental para o bom funcionamento das
instituicbes governamentais e para a confianca dos cidaddos. A transparéncia, a
responsabilidade, a imparcialidade e o respeito a legalidade sdo principios-chave que devem
orientar as acOes dos servidores e gestores. Para promover uma cultura ética no setor publico,

é necessario enfrentar os desafios éticos por meio de educagdo, fortalecer os 6rgdos de
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controle e incentivos adequados. A busca pela ética no setor publico deve ser continua e
envolver o compromisso de todos os envolvidos na administragdo publica.

E evidente que os desafios éticos no setor publico sdo intrinsecos & missdo das
instituicbes governamentais e exigem uma abordagem proativa e multifacetada para serem
superados. Ao explorar os principios fundamentais que devem orientar o comportamento ético
no servico publico, destacamos a importancia da imparcialidade, transparéncia, prestacdo de
contas e responsabilidade como pilares essenciais para garantir a integridade e a eficacia das
organizacOes governamentais.

O nepotismo, a corrupgdo e o clientelismo emergiram como desafios éticos criticos
que ameacam minar a confiangca do publico no servico publico. A compreensdo dessas
praticas antiéticas é crucial para implementar politicas preventivas e corretivas que visem
fortalecer os valores éticos no &mbito governamental.

A imparcialidade, expressa na meritocracia, deve ser defendida como um principio
orientador para processos de contratacdo, promogdo e tomada de decisdes no servico publico.
A criacdo de politicas transparentes, que privilegiem critérios objetivos em detrimento de
relaces pessoais, € vital para garantir que as instituicdes governamentais sirvam ao interesse
publico de maneira justa e equitativa.

A transparéncia e a prestacao de contas sdo armas poderosas na luta contra a corrupgao
e o clientelismo. A implementacdo de mecanismos que garantam a divulgacdo de
informacdes, a avaliacdo de desempenho e a responsabilizacdo por a¢bes antiéticas € essencial
para criar uma cultura organizacional que desencoraje praticas prejudiciais.

Além disso, a responsabilidade individual e coletiva no servigo publico ndo deve ser
subestimada. A promoc¢do de uma cultura ética comeca com a educacdo e 0 engajamento
continuo dos funcionarios, destacando a importancia dos valores éticos no desempenho de
suas funcoes.

Em dltima andlise, para superar os desafios éticos no setor publico, é imperativo que
governos e instituicbes adotem medidas proativas para fortalecer os principios éticos
fundamentais. Essa abordagem ndo apenas preserva a confianga do publico nas instituicGes
governamentais, mas também promove uma administracdo publica mais eficaz e
comprometida com o bem comum. Por meio de politicas claras, praticas transparentes e uma
cultura organizacional solida, é possivel construir e fortalecer a base ética que sustenta o

servico publico, garantindo um futuro mais ético, justo e eficiente para a sociedade.
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