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Resumo: A producéo leiteira dentro do Brasil apresenta papel importante para a economia.
No Brasil, o leite esta entre os produtos da agropecudria de maior importancia para o setor,
essencial para geracdo de empregos e geracdo de renda para a familia, bem como para a
base alimentar das familias. A produg&o nacional de leite em 2020 foi de 35,5 bilhdes de litros,
um aumento de 2,1% em relagdo ao ano anterior. O Brasil € o 3° maior produtor de leite no
ranking mundial, ficando atras apenas dos Estados Unidos e da india. No ranking nacional
entre os maiores estados produtores de leite, Rondbnia ocupa o 7° lugar, estando atras de
Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Goias. O ramo dos
produtos derivados de leite, sdo na atualidade os que mais trazem inovacao a este meio, com
novos produtos como Kkefir, previstos, queijos com revestimentos comestiveis e bebidas
lacteas. Sendo assim, o0 objetivo deste trabalho foi analisar a perspectiva de mercado e a
aceitabilidade do consumidor em relag&o aos produtos lacteos. Por conta da grande crise nos
dltimos anos, devido ao sarscov-2, o presente trabalho foi elaborado via google pela
plataforma-digital chamada Google Forms, garantindo 131 respostas. Conclui-se que, 0s
entrevistados possuem conhecimento sobre produtos lacteos e seus derivados, dentre eles a
bebida lactea que é realizada com soro de leite. A maioria afirmou que gostam de ambos
produtos e que consomem mais de uma vez por semana, ou seja, € um produto frequente na
mesa dos consumidores.

Palavras-chave: laticinio, soro de leite, iogurte, bebida lactea, leite fermentado.

Abstract: Dairy production in Brazil plays an important role in the economy. In Brazil, milk is
among the most important agricultural products for the sector, essential for job creation and
income generation for the family, as well as for the food base of families. National milk
production in 2020 was 35.5 billion liters, an increase of 2.1% over the previous year. Brazil
is the 3rd largest milk producer in the world ranking, behind only the United States and India.
In the national ranking among the largest milk producing states, Rondonia is in 7th place,
behind Minas Gerais, Parand, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sao Paulo, and Goias.
The branch of dairy products is currently the one that brings the most innovation to this area,
with new products such as kefir, forecast, cheeses with edible coatings and dairy drinks. Thus,
the objective of this work was to analyze the market perspective and consumer acceptability
regarding dairy products. Because of the great crisis in recent years, due to sarscov-2, the
present work was prepared via google by the digital platform called Google Forms, ensuring
131 responses. It was concluded that the respondents have knowledge about dairy products
and their derivatives, including the dairy drink that is made with whey. Most said they like both
products and consume them more than once a week, i.e., it is a frequent product on the
consumer's table.

Keywords: dairy, milk whey, yogurt, milk veverage, fermented milk.
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1. INTRODUCAO

A producéo leiteira dentro do Brasil apresenta papel importante, para economia,
visto que a cada real de aumento na producao dentro do sistema agroindustrial leiteiro,
ocorre um crescimento exponencial de 5 reais no Produto Interno Bruto- PIB,
colocando a cadeia produtiva leiteira a frente dos setores de siderurgicas e téxtil,
contribuindo com a diminuicdo do éxodo rural (Oliveira, 2019).

No Brasil, o leite esta entre os produtos da agropecuaria de maior importancia
para o setor, essencial para geracdo de empregos e geracdo de renda para a familia,
bem como para a base alimentar das familias. O leite é produzido em diversos paises
espalhados pelo globo, auxiliando nas economias, principalmente de paises sem
desenvolvimento, pois faz parte dos sistemas integrados pela agricultura familiar
(Moraes et al., 2020).

A producéo nacional de leite em 2020 foi de 35,5 bilhdes de litros, um aumento
de 2,1% em relacdo ao ano anterior. O Brasil € o 3° maior produtor de leite no ranking
mundial, ficando atras apenas dos Estados Unidos e da india. No ranking nacional
entre 0s maiores estados produtores de leite, Ronddnia ocupa o 7° lugar, estando
atras de Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, S&o Paulo e Goias
(Conab 2021).

A producdo de leite dentro do territorio nacional apresenta parametros
significativos de producdo, e cada vez mais nota-se aumentos por conta da
tecnificacdo dos produtores e os avancos de praticas de manejo adequados (Vidal-
Martins et al., 2013).

O ramo dos produtos derivados de leite, sdo na atualidade os que mais trazem
inovacdo a este meio, com novos produtos como kefir, previstos, queijos com
revestimentos comestiveis e bebidas lacteas (Pereira, 2019).

O soro de leite € um coprodutos, originado do beneficiamento de produtos com
origem lactea feitos pela industria, como exemplo destaca-se a obtencdo deste por
meio da coagulacdo coagulacao leite, a partir da solugdo aquosa, originada da
producdo do queijo. Por ser um coproduto da industria de lacteos, o soro de leite &
considerado valioso possuindo baixo custo e alto valor nutritivo. Porém como a
composicdo do soro possui diversas substancias organicas € considerado altamente
poluente por conta destas substancias (Capuchinho, 2018).

Nesse sentido, tendo em vistas 0s argumentos citados acima e levando em
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consideragao o elevado consumo dos derivados de leite e sua importancia para o
comércio brasileiro, este trabalho tem como objetivo, analisar a perspectiva de

mercado e a aceitabilidade do consumidor em relacéo aos produtos lacteos.

2. MATERIAL E METODOS

Por conta da grande crise nos ultimos anos, devido ao sarscov-2, o presente
trabalho foi elaborado via Google pela plataforma-digital chamada Google Forms, e
posteriormente o link foi divulgado no dia 11 de setembro de 2021 por meio de
transmissdo da rede social WhatsApp, buscando atingir o maior nimero de pessoas
possiveis, para entender o perfil especifico do consumidor. Esta pesquisa garantiu o
total de 131 respostas, tornando-se ideal a aplicacdo de pesquisas por meio de
guestionarios onlines.

Para a elaboracdo do questionario, procurou-se buscar outros trabalhos que
seguiram a mesma base, para que fosse possivel uma criagdo de questionario que
atendesse a todos os parametros importantes envolvendo o produto pesquisa. Deste
modo foram preparadas 13 questdes objetivas, visando tracar o comportamento do
individuo pesquisado, abrangendo, parametros de consumo médio, poder de compra,
conhecimento sobre o produto entre outras.

A partir do planejamento e organizacdo do questionario e com a captura das
respostas, deu-se inicio a etapa de imputacdo de dados e organizacéo, para posterior

planilhamento e formatacao de graficos, para apresentacdo dentro do trabalho.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No gréafico 1 nota-se que 51,9 % dos entrevistados eram do género masculino
e 48,1% do género feminino. Os resultados de Fibido et al (2019) se diferem dos
resultados encontrados neste trabalho. Em experimento realizado em Cuiaba-MT
sobre o perfil do consumidor de alimentos lacteos funcionais, ao separar dois grupos,
0s autores observaram que houve o predominio de mulheres (58,3%), resultado

semelhante (55%) encontrado nos entrevistados do grupo B.



Figura 1. Género dos entrevistados.
Qual seu génerc?

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Santos (2021).

Ao questionar sobre o estado civil da populacédo pesquisada, é possivel notar
que, 73,8% afirmaram que sao solteiros, 21,5% disseram que séo casados, apenas
4,6% alegaram que sao divorciados e ndo houve nenhum entrevistado que fosse
vilvo.

Figura 2. Estado civil dos entrevistados.
Qual o seu estado civil?

@ Solteiro (a)
@ Casado(a)
@ Divorciado (a)
@ Vilvo (a)

Fonte: Santos (2021).

Para entender a faixa etaria dos individuos pesquisados, o grafico acima
apresenta a faixa etaria do grupo. Nota-se que o grupo com maiores respostas foi 0
de 18 a 25 anos com 52,3% dos individuos, 33,8% dos entrevistados na faixa etéria



de 26 a 35 anos, 8,5% de 46 a 60 anos, 4,6% entre 36 a 45 anos e 0,8% acima de 60
anos.

Pessoa et al. (2018) buscando observar o perfil dos consumidores de leite e
derivados lacteos realizada no municipio de Olho D’agua — Paraiba, relatou em sua
pesquisa que em relacdo a idade, 68% dos consumidores entrevistados tinham entre
18 e 30 anos, sendo a faixa etaria predominante; 15% de 31 a 45 anos; 17% acima

de 45 anos.

Figura 3. Faixa etaria dos entrevistados.
Qual a sua faixa etaria?

@ Enire 13 a 25 anos
@ Enire 26 a 35 anos

Enfre 36 a 45 anos
@ Enire 46 a 60 anos
@ Acima de 60 anos

Fonte: Santos (2021).

O grafico acima apresenta a renda familiar dos entrevistados que responderam
0 questionario. Nota-se que a renda familiar dos pesquisados encontra-se bem
dividida entre as faixas salariais colocadas como opc¢ao. Até um salario minimo 19,1%,
até dois salarios minimos 22,9%, até trés salarios minimos 17,6%, até quatro salarios
19,1% e renda maior do que cinco salarios minimos 21,4%. Pessoa et al. (2018)
descreve que o rendimento familiar apontado em sua pesquisa foi entre 1 a 3 salarios

minimos por entrevistado.
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Figura 4. Renda familiar dos entrevistados.

Qual a sua renda familiar?

@ Até 1 zalario minimo
@ Até 2 salarios minimos
Ate 3 salarios minimos
@ Até 4 salarios minimos
@ lgual cu maior que 5 =alarios minimos

Fonte: Santos (2021).

Em relacdo ao numero de individuos presentes na unidade familiar, nota-se que
grande parte dos entrevistados, ou seja, 67,7% afirmaram que moram entre uma a
trés pessoas em uma residéncia, 19,2% disseram que moram sozinhos, 12,3%
alegaram que em sua casa moram entre quatro a sete pessoas e 0,8% convive entre

oito a dez individuos em uma unidade familiar.

Figura 5. Numeros de pessoas por residéncia.
Qluantas pessoas moram com voce?

@ Moro sozinho

@ Uma afrés
Cluatro a sete

@ Oito a dez

@ Acima de dez

Fonte: Santos (2021).

O Brasil por se tratar de um pais subdesenvolvido, fornece bolsa e auxilios
sociais, para complementacao de renda de familias com dificuldade financeira, a partir
de parametros seguidos pelo governo federal. Com o advento da pandemia, que se
arrasta por aproximadamente dois longos anos, o governo federal, oferece desde
2020 auxilio emergencial, para complementar a renda de familias que perderam o
emprego. Portanto, para entender a margem de pessoas que este auxilio esta
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atendendo, questione-se 0s entrevistados se 0s mesmos recebem este auxilio, nota-

se que 87,8% dos entrevistados ndo recebem e apenas 12,2% recebem este auxilio.

Figura 6. Porcentagem de pessoas que recebem o auxilio emergencial referente ao Covid-19.
Vocé recebe o auxilio emergencial referente ao COVID-197

® Sim
@ HMao

Fonte: Santos (2021).

Para entender se sobre o conhecimento da populagcéo pesquisada em relacao
a produtos lacteos, o grafico acima mostra a porcentagem dos individuos que
conhecem os produtos e que ndo conhecem, sendo que 94,7% dos entrevistados
conhecem este tipo de produto e apenas 5,3% nao conhecem.

O leite possui uma das cadeias produtivas mais amplas e complexas dentro do
agronegdcio brasileiro, atingindo e gerando diversos empregos, sendo importante
economicamente para pequenos, médios e grandes produtores, para comerciantes,

para a industria entre outros setores (Richards, 2020).

Figura 7. Conhecimento dos entrevistados sobre produto lacteo.
Vocé conhece os produtos lacteos?

® Sim
# Mao

Fonte: Santos (2021).
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O grafico acima apresenta a aceitacdo do produto, ap0s as respostas
capturadas pelo questionério, deste modo 90% dos entrevistados conhecem e gostam

do produto e apenas 10% nao gostam deste tipo de produto.

Figura 8. Aceitabilidade dos entrevistados quanto ao produto lacteo.

Vocé gosta de produtos lacteos?

® Sim
@ Mio

Fonte: Santos (2021).

Em busca de compreender o mercado consumidor das bebidas lacteas, bem
como a frequéncia de consumo deste produto, o grafico acima apresenta a
porcentagem da populacéo pesquisada que consome o produto. Sendo que é possivel
notar o alto consumo do produto, ja que 35,4% e 38,5% consomem diariamente o
produto ou mais de uma vez por semana, respectivamente, do outro lado, uma
pequena parcela 12,3%, 11,5% e 2,3%, consome 0 produto somente uma vez,
raramente ou nunca consumiram.

Pecenin et al. (2020) relata que a maioria consome lacteos fermentados uma
vez a cada 15 dias (26,5%), seguido por trés a cinco vezes na semana (24,9%) e de
uma a duas vezes na semana (21,5%). 19,2% afirmaram que consomem todos os dias

e 8,5% uma vez ao més.
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Figura 9. Frequéncia de consumo dos entrevistados.
Com que frequéncia vocé consome?

@ Diariamente

@ Mais de uma vez por semana
Uma vez por semana

@ Raramente

@ Hunca

Fonte: Santos (2021).

Para entender sobre o fluxo de compra de bebida lactea pela populacdo
entrevistada, foi indagado a estes, onde realizavam a compra do produto, sendo que
86,7% adquirem o produto direto de supermercados, outros 10,2% compram o produto
diretamente do produtor e apenas 3,1% da populacdo adquire o produto nas feiras
livres. Isso pode demonstrar a falta de produtos originados na regido, e a entrada de
produtos de outros locais via supermercado.

Em pesquisa realizada no municipio de Sena Madureira-AC, Oliveira et al
(2020) descrevem que 97% dos entrevistados responderam que compram em
supermercados e somente 2% compram de ambulantes, 95% dos entrevistados

optam em obter leite do tipo industrializado e 5% adquirem leite in natura.

Figura 10. Local onde adquirem o produto.

Onde vocé costuma adquirir?

@ Supermercados
@ Feiras
Direto com o produtor rural

Fonte: Santos (2021).
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Buscando entender a procura da populacdo pesquisada, sobre seu
posicionamento a respeito de produtos mais saudaveis, foi questionado se o0s
individuos consideravam a bebida lactea um produto saudavel para introduzir em
alguma dieta dos consumidores, a grande maioria, 86,9% responderam que considera
sim um produto saudavel e apenas 13,1% disseram que néo € saudavel.

Com a preocupacgdo por uma alimentacdo mais saudavel e segura por parte
dos consumidores, as industrias processadoras de leite e derivados de leite, estédo
cada vez mais dando valor a qualidade e seguranca dos produtos, para que 0s tornem

mais competitivos (Lucio et al., 2020).

Figura 11. Aceitagéo do produto.
Vooé os considera um produto saudavel?

@ s5im
@ Hio

Fonte: Santos (2021).

Com intuito de entender o conhecimento da populacdo pesquisada, sobre os
produtos que possuem como base o leite ou seus coprodutos, questionou-se, sobre a
existéncia de produtos lacteos a base de soro de leite, dos 131 entrevistados 89,2%
responderam que possuem este conhecimento e apenas 10,8% n&o tinham este
conhecimento deste produto lacteo.

Durante a producdo de bebida lactea, um dos principais ingredientes
adicionados é o soro de leite, subproduto da industria de laticinios. Este apresenta
elevado valor nutricional, e quando somado a capacidade funcional de suas proteinas,

torna-se uma bebida muito nutritiva (Pereira, 2019).
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Figura 12. Conhecimento sobre produto lacteo a base de soro de leite.
Vocé sabia que existemn produtos lacteos a base de soro de leite?

@ Sim
@ Mo

Fonte: Santos (2021).

Visando compreender o conhecimento do produto originado do leite, foi
perguntado aos entrevistados, se estes ja consumiram bebida lactea com base de
soro de leite, sendo que 72,7% da populacéo afirmaram que ja consumiram a bebida

lactea e apenas 27,3% ainda nao provaram deste liquido.

Figura 13. Consumo do produto lacteo a base de soro de leite.
Vocé ja consumiu alguma bebida lactea a base de soro de leite?

@ S5im
@ Hio

Fonte: Santos (2021).
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4. CONCLUSAO

Diante dos resultados obtidos é possivel inferir que a maior parte dos
entrevistados nessa pesquisa sdo pessoas do género masculino, solteiros, jovens
entre 18 e 25 anos que possuem até 2 salarios minimos com unidade familiar em torno
de uma a trés pessoas, que nao recebem o auxilio emergencial.

Os entrevistados possuem conhecimento sobre produtos lacteos e seus
derivados, dentre eles a bebida lactea que é realizada com soro de leite. A maioria
afirmou que gostam de ambos produtos e que consomem mais de uma vez por

semana, ou seja, € um produto frequente na mesa dos consumidores.
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