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MARKETING DIGITAL PARA UM PEQUENA EMPRESA DO RAMO
ALIMENTICIO NA CIDADE DE CACOAL

Dalva Fernandes Bonato?!
Paulo Andrade De Oliveira®
Aline Gomes Lopes Pinheiro®

RESUMO:

A internet, como forma de comunicacdo rapida e direta, conecta pessoas e empresas
globalmente, facilitando a troca de informagOes e a realizacdo de transaces. A internet
proporciona uma maneira eficaz de obter e disseminar informacbes. As ferramentas do
marketing digital, ao serem aplicadas no comercio eletrdnico, oferecem aos consumidores
acesso a uma ampla gama de produtos e servi¢os, aumentando a conveniéncia e a eficiéncia das
transagdes. Os meios virtuais sdo ferramentas de apoio que ajudam os consumidores nas
decisbes de compra, fornecendo informacdes essenciais para o processo de escolha. Assim, a
internet ndo apenas diminui distancias, mas também desenvolve diversos canais de
comercializacdo, facilitando a vida dos consumidores e impulsionando o comércio digital. Este
estudo, portanto, destaca a importancia do marketing digital para pequenas empresas no cenario
competitivo atual, demonstrando como a internet pode ser uma aliada poderosa na busca por
crescimento e relevancia no mercado.

Palavras-chave: Comunicacdo; Marketing Digital; Comércio eletrénico.

1. INTRODUCAO

No cenario atual, 0 ambiente empresarial esta cada vez mais digitalizado e competitivo,
0 que é especialmente relevante para pequenas empresas do ramo alimenticio. Com a rapida
evolucédo da tecnologia e 0 aumento do uso da internet, é crucial que essas empresas adotem
estratégias de marketing digital eficazes para se destacarem no mercado, atrair clientes e
impulsionar suas vendas. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) afirmam que “ao implementar
essas estratégias, € essencial que as empresas monitorem constantemente os resultados e
ajustem suas abordagens conforme necessario para garantir a eficacia continua. O marketing

digital é dindmico e requer adaptagdo constante para se manter competitivo”.
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O marketing digital oferece uma variedade de ferramentas e técnicas que permitem as
empresas alcangarem seu publico-alvo de maneira direcionada e eficiente, desde a criacéo de
um website atraente e responsivo até a gestdo de redes sociais e campanhas de publicidade
online. As possibilidades sdo vastas e adaptaveis as necessidades especificas de cada negdcio.
Chaffey e Ellis-Chadwick (2019) destacam que “o marketing digital é o uso de tecnologias
digitais para ajudar a comercializar produtos e servigos. Essas tecnologias incluem a internet,
telefones moveis, midia social e qualquer outra forma de midia digital. O marketing digital
proporciona uma abordagem mais eficiente e mensuravel para alcancar e engajar oS
consumidores, facilitando a personalizacdo e a automacgao das estratégias de marketing”.

Nesta introducdo ao marketing digital para uma pequena empresa do ramo alimenticio
em Cacoal, exploraremos algumas das estratégias mais importantes e eficazes que podem ser
implementadas para maximizar a visibilidade da empresa, engajar os clientes e aumentar as
vendas. Através da adocdo inteligente dessas estratégias, as empresas tém a oportunidade néo
apenas de sobreviver, mas de prosperar em um mercado cada vez mais competitivo e
digitalizado.

Ao longo deste artigo, abordaremos temas como a importancia de ter uma presenca
online sélida, a relevancia das redes sociais para o setor alimenticio, a criacdo de contetdo
envolvente e persuasivo, além de estratégias de publicidade online e monitoramento de
resultados. Com a compreensao desses conceitos e a implementacdo consistente das estratégias
recomendadas, essa pequena empresa do ramo alimenticio de Cacoal pode alcancar um novo
patamar de sucesso e relevancia no mercado local e além.

O marketing digital ndo apenas oferece oportunidades de crescimento, mas também se
tornou uma necessidade indispensavel para qualquer negécio que deseje prosperar no mundo
moderno. Conforme Chaffey menciona, “o marketing digital no mundo moderno envolve a
utilizacdo de tecnologias digitais para criar canais que facilitem a interacdo e o engajamento
com os consumidores. As ferramentas e técnicas digitais permitem uma abordagem mais
direcionada, mensuravel e interativa, o que é essencial para competir no ambiente dinamico de
negocios de hoje”.

A competitividade entre empresas a nivel estadual e global é uma questdo crucial nos
negocios contemporaneos, onde ndo existem fronteiras, e as estratégias tém sido o diferencial
para alcangar resultados. Vivan (2005) observa que “é perceptivel o acelerado crescimento e as
transformagOes marcantes que a rede imprimiu nas relagfes sociais de trabalho, na

disseminagao do conhecimento e na nova forma de transagao comercial”.



Pontos como inovacdo e qualidade sdo cruciais. Estudos mostram que empresas
competitivas globalmente geralmente se destacam por sua capacidade de inovar constantemente
em produtos, processos e servicos, garantindo alta qualidade e relevancia no mercado. Claro,
os resultados so serdo obtidos com eficiéncia operacional. Uma gestdo eficiente de recursos,
minimizacdo de desperdicios e otimizacdo de processos sdo fundamentais para manter a
competitividade em um mercado global. Empresas competitivas operam em cadeias de
suprimentos globais eficientes, buscando os melhores fornecedores e otimizando a logistica
para reduzir custos e tempo de entrega. Abrucio, Avelino Filho e Grin (2014) apontam que “o
marketing surge como um instrumento de sustentabilidade para as organizagcfes que atuam cada
vez mais em um ambiente competitivo”.

Neste trabalho, abordaremos principalmente a importancia da estratégia de marketing
digital para a empresa de pequeno porte no ramo alimenticio e como ela pode ser aplicada de
maneira eficiente porque, aumenta a visibilidade da marca uma vez que com a presenca online,

a empresa pode alcangar um publico maior e aumentar sua visibilidade e reconhecimento.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O marketing desempenha um papel fundamental em praticamente todos os aspectos dos
negécios modernos. Sua importancia ¢ multifacetada e pode ser observada em diversas
dimensbes, comecando pela conscientizacdo da marca. O marketing ajuda a construir e
promover a identidade da marca, garantindo que os consumidores conhecam 0s produtos ou
servicos oferecidos pela empresa, influenciando assim suas decisdes de compra. Porter (2001)
afirma que a internet oferece melhores oportunidades para as empresas estabelecerem
posicionamentos estratégicos diferenciados, permitindo a adaptacdo das campanhas conforme
cada regido. Isso significa que o marketing possibilita a identificacdo e segmentacédo do publico-
alvo com base em caracteristicas demogréaficas, comportamentais e psicogréaficas, garantindo
que as mensagens sejam direcionadas de forma eficaz.

O marketing ndo se trata apenas de vender produtos, mas também de criar valor para 0s
clientes, fornecendo solugdes para suas necessidades e desejos. Além disso, desempenha um
papel crucial na construcdo de relacionamentos duradouros com os clientes, incentivando a
fidelidade & marca e promovendo recompras. No cenario contemporaneo, o marketing digital
se destaca por sua capacidade de alcancar audiéncias especificas de forma eficiente e
mensuravel, utilizando diversas plataformas e técnicas para construir relacionamentos sélidos

com os clientes e impulsionar o crescimento dos negdcios (Chaffey, 2019).



Em suma, o marketing é essencial para o sucesso a longo prazo de qualquer empresa,
pois desempenha um papel central na geragdo de receita, na construgdo de relacionamentos com
os clientes e na criacdo de vantagem competitiva no mercado.

A internet € o resultado de décadas de desenvolvimento e colaboracdo entre diversas
instituicOes, pesquisadores e engenheiros ao redor do mundo. Desde a década de 1960 até os
dias de hoje, a internet tem crescido exponencialmente, incorporando novas tecnologias,
servigos e usuarios a cada ano. Hoje, é uma parte fundamental da vida moderna, permeando
todos os aspectos da sociedade e da economia global através do “conceito digital™.

O "conceito digital™ pode se referir a diferentes ideias, dependendo do contexto em que
é usado, tornando-se de suma importancia nos dias de hoje por varias razdes. Ele permite
alcancar um puablico global, independentemente da localizacdo geografica, o que ¢é
especialmente importante em um mundo cada vez mais conectado digitalmente. Além disso,
oferece a capacidade de segmentar o publico-alvo com grande precisdo, com base em interesses,
demografia, comportamento de compra e outros critérios, maximizando o retorno sobre o
investimento.

Comparado ao marketing tradicional, o marketing digital € muitas vezes mais acessivel,
especialmente para pequenas e médias empresas, pois oferece opcdes flexiveis de orgcamento e
pagamento por desempenho. Além disso, permite uma interagdo mais direta e significativa com
os clientes por meio de midias sociais, e-mail marketing, contetdo personalizado e outras
estratégias, ajudando a construir relacionamentos duradouros com os clientes.

O marketing ele deve ser estudado e implantado de acordo com cada regido, pois cada
regido tem suas caracteristicas geograficas, costumes, tradi¢Ges e culturas dados importantes
quando se vai implantar uma estratégia de marketing.

O marketing na regido Norte do Brasil apresenta desafios e oportunidades Unicas devido
as caracteristicas geograficas, culturais e socioecondmicas da regido. Composta por estados
como Amazonas, Para, Rondénia, Acre, Roraima, Amapa e Tocantins, a regido Norte possui
uma diversidade incrivel de paisagens, povos indigenas, cultura e gastronomia, o que influencia
diretamente as estratégias de marketing.

Implantar o marketing digital na regido norte requer alguns desafios que vai da
infraestrutura, como estradas precarias e acesso limitado a internet, o que pode dificultar a
implementacao de estratégias de marketing digital

A regido é rica em diversidade cultural, com uma variedade de tradi¢Ges, linguas e

costumes. E essencial para as empresas entenderem e respeitarem essa diversidade ao



desenvolverem suas estratégias de marketing, apesar de ser uma regido menos populosa em
comparagao com outras partes do pais, a concorréncia entre empresas, especialmente no setor
de varejo e servicos, e acirrada.

“Um estudo sobre a adocdo de estratégias de marketing digital por pequenas e médias
empresas na regido Norte do Brasil revelou que a maioria das empresas ainda esta em fase
inicial de implementacéo, enfrentando desafios como a falta de conhecimento especializado e
recursos limitados. No entanto, aquelas que investiram em marketing digital observaram um

aumento significativo na visibilidade e nas vendas” Silva, J. P., & Santos, M. A. (2021).

21 A COMPETITIVIDADE ENTRE AS EMPRESAS A NIVEL GLOBAL E
INTERNCIONAL

O mundo empresarial tem passado por mudancas rapidas e significativas nos ultimos
anos, com a popularizacdo da internet e a expansdo da tecnologia. A presenca digital de uma
empresa tornou-se uma necessidade para se destacar e se conectar com o publico-alvo. Desta
forma, a estratégia de marketing digital é fundamental para alcancar resultados positivos e
superar a concorréncia, e justamente nesse cenario atual, com o continuo desenvolvimento da
tecnologia e 0 uso da internet, a segmentacdo de mercado torna-se cada vez mais necessaria.
Este trabalho trata dos conceitos e métodos de segmentacdo de mercado apresentados por Kotler
(1998) e Weinstein (1995) e realiza pesquisas sobre o uso da Internet como ferramenta de
marketing, conceitos e pesquisas incluem, por exemplo, Pinho (2000), Cobra e Brezzo (2010).

Nos dias atuais, 0 marketing digital torna-se uma ferramenta fundamental para qualquer
empresa, principalmente para as empresas com menor poder de investimento a presenga online
é cada vez mais importante e é necessario estar atento as tendéncias e oportunidades do mercado
inclusive diante de momentos de dificuldades. Kotter em sua afirmacédo diz que “Bons lideres
aproveitam crises para reformar habitos organizacionais” (Kotter, 2008, p. 4).

Kotler e Keller (2006) afirmam que "o mercado estd em constante mudanga”,
ressaltando a importancia de adaptar as estratégias de marketing as mudancas continuas no
ambiente de negocios. Isso significa que uma estratégia de marketing digital deve ser uma
combinacdo de planejamento, técnicas e a¢cBes que visam principalmente atrair, engajar e
converter leads em clientes. Consequentemente, isso resulta em uma maior visibilidade da

marca e do produto, aléem de um aumento no volume de vendas.



A citacdo de Kotler e Keller sublinha a necessidade de vigilancia constante e adaptacao
as dindmicas do mercado, uma premissa fundamental para qualquer estratégia de marketing
bem-sucedida. Portanto, para manter a relevancia e eficacia, € crucial que as empresas estejam
atentas as tendéncias e mudancas no comportamento do consumidor e do mercado como um
todo. Com um trabalho de marketing bem executado, esperamos alcancar uma série de
resultados positivos para a empresa:

Alcance do publico-alvo de forma mais eficiente: Isso significa chegar as pessoas que
sd0 mais propensas a se interessar pelo produto ou servigo oferecido, aumentando as chances
de conversdo e retorno sobre o investimento em marketing.

Aumento da visibilidade da marca: Quanto mais as pessoas conhecem e reconhecem a
marca, maior é a probabilidade de escolherem seus produtos ou servicos em vez dos
concorrentes. Isso pode levar a um aumento nas vendas e na participacéo de mercado.

Credibilidade: Um marketing consistente e eficaz pode construir a confianca do publico
na marca, demonstrando sua expertise, qualidade dos produtos ou servi¢os e Compromisso com
os clientes. Isso pode ser alcancado por meio de conteddo relevante, depoimentos de clientes
satisfeitos.

Medicao de resultados: E essencial acompanhar e medir o desempenho das estratégias
de marketing para entender o que est& funcionando bem e onde podem ser feitas melhorias. 1sso
pode incluir métricas como taxa de conversdo, retorno sobre o investimento (ROI), alcance nas
redes sociais, engajamento do publico e muito mais.

Satisfacdo do cliente: Um marketing eficaz ndo se trata apenas de atrair novos clientes,
mas também de manter os existentes satisfeitos. Isso pode ser alcancado fornecendo um
excelente atendimento ao cliente, respondendo prontamente as perguntas e preocupacdes, e
oferecendo produtos ou servicos que atendam as necessidades e expectativas do cliente.

Em resumo, o objetivo final do trabalho de marketing é impulsionar o crescimento e o
sucesso da empresa, alcangando e mantendo a preferéncia do publico-alvo, construindo uma
reputacdo solida e mensurando o impacto das estrategias implementadas. Este trabalho visa
analisar o trabalho de marketing que vem sendo implantado pela empresa e sugerir estratégias
para que a empresa alcance o publico-alvo de forma mais eficiente, aumente visibilidade da
marca, credibilidade, medir resultados e a satisfagdo com o produto.

Segundo Weinstein (1995) o plano de marketing é uma abordagem sistematica para
dispor todas as atividades de marketing. E um documento estratégico corporativo, por meio das

quais diversas variaveis sao analisadas, alternativas sdo avaliadas e decisdes sdo tomadas.



E impossivel imaginar até onde o mundo da internet vai chegar, para muitas pessoas é
um territério desconhecido, um mundo a ser explorado, e esse mundo se torna mais complicado
qguando na medida em que as coisas véo evoluindo novas tendéncias vao transformando nosso
dia-dia e as mudancas sdo necessarias para acompanhar essa evolucgéo, as empresas por sua vez
devem estar atendas e acompanhar as mudancas e tendéncias, as redes sociais tem ditado o
ritmo dessas transformagdes. De acordo com Chiavenato (2011), “as organizagdes precisam se
esforcar para acompanhar a evolucéo da tecnologia, que esta mudando rapidamente e causando
grandes impactos na vida e no comportamento das pessoas”. Isso inclui a adaptagao as novas
tecnologias de marketing digital, que estdo se tornando cada vez mais importantes para o
sucesso das empresas. A tecnologia esta mudando a forma como as pessoas se relacionam com
as marcas e produtos, e as organizagdes precisam estar preparadas para acompanhar essas
mudancas e usa-las a seu favor.

O marketing digital oferece novas oportunidades para as empresas comparados aos
tradicionais e uma forma das empresas se conectarem com seu publico, criar relacionamentos
e maximizar sua visibilidade online.

No entanto, para aproveitar ao maximo as oportunidades de marketing digital, as
organizacOes precisam estar cientes dos ultimos desenvolvimentos tecnoldgicos e investir em
sua presenca digital. Isso envolve o uso de estratégias de marketing eficazes, acompanhamento
constante dos resultados e ajustes periddicos para garantir o melhor desempenho podendo
inclusive usar a (l1A) inteligéncia artificial para montar estratégias e medir desempenho.

De acordo com Chiavenato (2011), as organizacdes precisam estar atentas a evolugédo
da tecnologia e usé-la a seu favor para maximizar o sucesso em sua presenca digital e no
marketing.

A tecnologia tem sido uma forca impulsora do progresso e da mudanca em nossas
sociedades, trazendo inovagfes em muitos aspectos da vida humana, desde a comunicacao e o
transporte até a medicina e a ciéncia. Novas tecnologias, como inteligéncia artificial, internet
das coisas e blockchain, estdo continuamente mudando a forma como vivemos, trabalhamos e
nos relacionamos uns com os outros. No entanto, as inovagdes tecnoldgicas também apresentam
desafios, incluindo questdes éticas e de privacidade, bem como impactos sociais e econdmicos,
que precisam ser considerados e gerenciados, entretanto a tecnologia tem um impacto
significativo quando o assunto sdo as empresas, ndo importa se € uma pequena, média ou grande
a tecnologia vai estar sempre ajudando a aumentar a eficiéncia, aumentar a produtividade e

melhorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos.
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Essa transformacdo digital muitas vezes ndo € facil de entender, principalmente para as
pessoas que ndo estdo diretamente ligadas a ela, e essa falta de conhecimento é um problema
que acaba atingindo todas as areas da empresa, pois nem sempre € facil lidar com um mundo
gue muitas vezes é distante do seu , muito embora a tecnologia esteja ao alcance de todos, seja
com um celular , um computador, um notebook, porém a maioria se volta apenas para aquilo
que lIhe é interessante e as empresas tem buscar meios de atrair a atencdo desses consumidores,
se destacar nesse mercado, tdo imenso, com diversas oportunidades, requer sobretudo uma
mudanca de mentalidade, muita criatividade e organizacéo e é claro um engajamento de todos
os colaboradores e setores da empresa é claro que toda empresa tem que saber exatamente onde
quer chegar, tem que levar a sério a sua misséo Vvisdo e valores que sdo pilares fundamentais
para o alcance do objetivo , desta forma, usar atecnologia como aliada para cumprir objetivos
e se tornar moderna, onde o resultado a ser alcancado fara a diferenca no mercado, torna-se
relevante um bom plano de marketing digital, Kotler Kotler, P., & Keller, K. L. (2016) , enfatiza
que um plano de marketing bem elaborado ndo apenas direciona as agdes de marketing da
empresa, mas também ajuda a alinhar a equipe em torno de objetivos comuns, otimizar a

alocacdo de recursos e aumentar a eficiéncia nas operacdes de marketing.

3. METODOLOGIA

Os métodos utilizados para atingir o objetivo deste trabalho foram divididos em varias
etapas, cada uma estudada detalhadamente. Primeiramente, escolhnemos o tema, optando por
marketing digital devido a sua relevancia e vasta disponibilidade de material. Em seguida,
selecionamos uma pequena empresa da cidade de Cacoal, Rondonia, que tem como principal
produto a venda de pao de queijo no varejo e no atacado. Atualmente, a empresa conta com 32
colaboradores internos e externos.

A escolha dessa empresa se deu porque ela tem uma marca conhecida no mercado
estadual e estd em processo de expansdo através de franquias. No entanto, seu trabalho de
marketing precisa de corre¢fes. O pédo de queijo € um dos produtos mais consumidos no café
da manha dos brasileiros, e a concorréncia com padarias, quiosques, bares e grandes empresas
impulsionou a necessidade de um estudo para implementar novos conceitos, mudancas e metas.
Observamos que algumas estratégias, principalmente no departamento de marketing, precisam

ser melhoradas.
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Diante disso, iniciamos um estudo bibliografico, levantando autores que abordaram os
temas discutidos, e utilizamos o método de analise de conteudo para orientar a analise do
trabalho de marketing desenvolvido pela empresa e para a empresa. Tudo isso serviu para
concluir a necessidade de uma pesquisa exploratoria, coletando dados para analisar e entender
0 mercado em que a empresa atua, seus concorrentes, o perfil dos clientes, suas necessidades e
preferéncias, alem do posicionamento da marca no mercado.

Martins (2009, p. 80) afirma que as "atividades praticas, métodos e técnicas necessarias
para a aquisicdo de dados com os quais se desenvolverdo os raciocinios que resultardo em cada
parte do trabalho final" sdo essenciais para o desenvolvimento do estudo.

A pesquisa exploratéria tem como objetivo principal obter uma compreenséo inicial e
ampliar o conhecimento sobre um determinado fendmeno ou area de estudo. E uma etapa
importante na definicdo do problema de pesquisa e na construcdo de hipoteses. Silva (2007)
afirma que "a pesquisa exploratoria tem por objetivo familiarizar-se com o fenémeno ou obter
uma nova percepcéo dele ou descobrir novas ideias” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

O objetivo principal do estudo é entender o mercado em que a empresa esta inserida,
identificar o publico-alvo e suas necessidades, e desenvolver estratégias eficazes para promover
os produtos da empresa e alcancar os objetivos de vendas e crescimento. Para isso, é necessario
envolver a analise da concorréncia, pesquisa de mercado, definigcdo de posicionamento, escolha
dos canais de comunicacdo adequados, desenvolvimento de uma identidade visual forte e
criacdo de um plano de marketing detalhado que inclua taticas de promocéo, publicidade e uso
de midias sociais, entre outros. Em suma, 0 objetivo é maximizar a visibilidade da empresa,
conquistar clientes e aumentar as vendas de forma eficiente e sustentavel.

Alguns aspectos foram considerados durante a visita a empresa, estes aspectos estdo
elencados baixo:

Conhecimento do Mercado: Entender a demanda por pdo de queijo na regido e
identificar o publico-alvo, seus habitos de consumo e preferéncias;

Posicionamento de Mercado: Definir como a empresa quer ser percebida pelos
consumidores em comparagdo com a concorréncia, considerando aspectos como qualidade,
preco, variedade de sabores e conveniéncia;

Desenvolvimento da Identidade da Marca: Criar uma identidade visual e verbal Gnica e

atraente que represente os valores e diferenciais da empresa;
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Promogdo e Comunicacdo: Desenvolver estratégias de comunicacdo eficazes para
promover o produto, seja através de publicidade, midias sociais, marketing de conteudo,
parcerias com outros negocios locais, entre outros;

Diversificacdo e Inovacdo: Explorar oportunidades de diversificacdo de produtos ou
inovacgdo no processo de fabricacdo para se destacar no mercado e atender as necessidades dos
clientes;

Fidelizacdo de Clientes: Implementar programas de fidelidade, oferecer excelente
atendimento ao cliente e buscar feedback constante para garantir a satisfacdo e lealdade dos
clientes;

Andlise de Resultados: Monitorar e analisar constantemente os resultados das
estratégias de marketing implementadas para fazer ajustes conforme necessario e garantir o
alcance dos objetivos de negdcio.

Richardson (1989, p. 29) destaca que a abordagem quantitativa "caracteriza-se pelo
emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagGes, quanto no
tratamento dessas através de técnicas estatisticas desde as mais simples as mais complexas,
como coeficiente de correlacdo, analise de regressédo etc." Ele acrescenta que as pesquisas que
adotam o método quantitativo tém a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitando
distorcOes de analise e possibilitando maior seguranca nas inferéncias.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos resultados encontrados espera-se propor plano de marketing digital a
finalidade de criar mecanismos para a fidelizacdo do cliente, consolidacdo da marca para
captacdo de futuros parceiros comerciais através do projeto de franquias e aumento das vendas.
Além disso, é notdrio destacar algumas estratégias podem ser adotadas para que o objetivo
proposto seja alcangado, visto que se tratando de uma empresa de pequeno porte com um
potencial muito grande de crescimento e um produto de muita aceitagdo no mercado. Ao
implementar essas estratégias de marketing digital de forma integrada e estruturada, a empresa
poderéa fortalecer sua marca, aumentar a fidelidade dos clientes, expandir sua base de clientes e
atrair potenciais parceiros comerciais para o projeto de franquias, impulsionando assim o

crescimento e o sucesso do negocio.
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Durante conversa com o proprietario, uma pequena empresa de pdo de queijo, é
fundamental desenvolver uma estratégia de marketing que destaque os pontos Unicos do
produto e atraia clientes em potencial.

Com a identificacdo do seu publico-alvo: A empresa podera determinar quem sao seus
principais clientes em potencial. Isso pode incluir estudantes, profissionais que trabalham perto
do seu local, familias ou turistas, dependendo da localizagdo da empresa.

Marca forte e identidade visual atrativa: A marca da empresa uma marca forte que reflete
a qualidade e a tradicdo do seu pao de queijo. A logo é atraente com uma identidade visual
consistente, porém precisa melhorar nos materiais de marketing, embalagens e nas redes
sociais.

Com presenca online: Criacédo de site profissional que destaque os produtos, horario de
funcionamento, localizacdo e informacdes de contato. Além disso, melhorar a presenca nas
redes sociais, como Instagram e Facebook, compartilhando fotos atrativas dos produtos e
interagindo com os seguidores. Promocdes e descontos: Ofereca promogdes especiais, como
descontos para novos clientes, combos com café ou outras bebidas, ou programas de fidelidade
para clientes frequentes.

Participacdo em eventos locais: Participe de eventos da comunidade, como feiras de
alimentos, festivais ou eventos esportivos locais, onde vocé possa vender seu pao de queijo e
interagir diretamente com os clientes. Parcerias estratégicas: Estabeleca parcerias com
cafeterias locais, escritorios, academias ou outros negdcios que possa vender ou servir seu pao
de queijo aos clientes deles como degustacéo.

AvaliagOes e depoimentos: os clientes satisfeitos a deixar avaliagdes positivas online e
compartilhar depoimentos sobre sua experiéncia com seu pao de queijo. Com amostras gratis:
do seu péo de queijo para os clientes experimentarem, foi especialmente eficaz para atrair novos
clientes e incentivar as vendas. A criacdo de um blog em seu site com receitas, dicas de cozinha
ou curiosidades sobre o pdo de queijo, atraiu trafego para o site, mas também demonstrou sua
expertise no assunto.

Atendimento ao cliente excepcional: Certifique-se em oferecer um excelente
atendimento ao cliente em todas as interacOes, seja pessoalmente, por telefone, e-mail ou nas
redes sociais. O bom atendimento fez com que os clientes voltassem e recomendassem seu
negocio para outras pessoas.

O marketing para uma pequena empresa de pao de queijo deve ser criativo, auténtico e

focado em construir relacionamentos duradouros com os clientes. Com o intuito de colaborar
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com a empresa, foi oferecido um plano de marketing digital para a empresa, onde foram
abordadas as seguintes situacoes e resolucdes:

Anadlise da Situacdo: Apds identificar o puablico-alvo, devera ser analisado a
concorréncia e avaliar a presenca fisica e online da empresa e concluir.

Segmentacdo do Publico-Alvo: Com base na analise do publico-alvo, segmente-o ainda
mais de acordo com seus interesses, comportamentos e necessidades especificas relacionadas
ao consumo de pdo de queijo. Por exemplo, pode-se ter segmentos como amantes de queijo,
adeptos de uma alimentacdo saudavel, pessoas que buscam praticidade, etc.

Anélise Competitiva: Nessa fase ja serd possivel identificar os pontos fortes e fracos
dos concorrentes em termos de presenca online, estratégias de marketing digital, qualidade do
produto, atendimento ao cliente, entre outros aspectos relevantes, isso vai ajudar a empresa a
destacar seus proprios diferenciais competitivos, uma vez analisado a empresa devera se
posicionar melhor no mercado para atrair novos clientes e aumentar o consumo dos produtos e
consequentemente ter um aumento de receita , ja levando em consideragdo o0 aumento no
investimentos em marketing em torno de 32,8% acima do que € investido hoje pela empresa
porcentagem que deve ser diluida no decorrer dos messes nos produtos.

Melhoria da Presenca Online: A presenca online da empresa é insuficiente conforme
levantamento feito, por isso orientacdo é de concentre-se em melhorar o website, otimizando-o
para mecanismos de busca (SEO), criando perfis em redes sociais relevantes e mantendo-os
atualizados com contetido de qualidade e engajamento com os seguidores.

Diferenciacdo da Marca: A empresa tem como patrimbnio importante a marca, sua
historia e tradicdo, o produto que a empresa fornece aos seus clientes tem aspectos Gnicos que
vai do tradicional pdo de queijo aos mais variados sabores, como uma receita exclusiva e
familiar um grande diferencial pois passa para o cliente a sensacdo de um produto caseiro
mesmo sendo produzido em alta escala pois os ingredientes sdo de alta qualidade o que
beneficia os métodos de producdo artesanais e industriais.

Ofertas Especiais e Promoc0des: Nessa analise devera ser criado promogdes e ofertas
especiais para incentivar as vendas, como descontos para novos clientes, combos promocionais
com outros produtos da empresa, cupons de desconto exclusivos para seguidores nas redes
sociais, entre outros.

Definicdo de objetivos e estratégia: Aumento das vendas em 25% nos proximos 12
messes. Aumentar o reconhecimento da marca, medido pelo aumento no trafego do site e nas

interacdes nas redes sociais.
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Estratégias de Marketing Digital: Desenvolvimento ou otimizacao do website: melhorar
0 site da empresa para que seja responsivo, facil de usar e contenha informages relevantes
sobre os produtos, principalmente o pdo de queijo e a empresa e sua producéo, criar perfis em
redes sociais: Utilizando plataformas como Facebook, Instagram , Tic-Toc e Youtube para se
conectar com os clientes, compartilhar contetudo relevante e promover ofertas especiais, e
importante também produzir contetdo relacionado ao universo do pao de queijo, como receitas,
curiosidades sobre ingredientes, etc. Isso ajudara a atrair trafego organico para o site, criar
videos curtos mostrando a preparacdo do pdo de queijo, depoimentos de clientes satisfeitos,
etc., e compartilhe-os nas redes sociais.

Estratégias de Engajamento: Promocdes e sorteios nas redes sociais: Oferecer descontos
especiais ou brindes para os seguidores que compartilharem suas postagens ou marcarem
amigos, manter uma comunicacdo ativa com o0s clientes, respondendo prontamente as
mensagens e comentarios nas redes sociais.

Anuncios pagos: Sera Utilizado o Google Ads e as plataformas de publicidade nas redes
sociais para segmentar o publico-alvo com andncios direcionados. Parcerias com
influenciadores: Identificar influenciadores digitais que tenham afinidade com o publico-alvo e
proponha parcerias para promover o pdo de queijo em seus canais.

Mensuracao e Monitoramento: Utilize ferramentas de analise como o Google Analytics
e as métricas das redes sociais para acompanhar o desempenho das campanhas e ajustar as
estratégias conforme necessario. Realize pesquisas de satisfacdo e monitore as avaliacdes
online para entender o feedback dos clientes e identificar areas de melhoria.

Orcamento: Os recursos financeiros devem ser alocados para publicidade online,
producdo de contelido e eventuais parcerias com influenciadores. Considere também o
investimento em ferramentas de automacao de marketing e gestdo de redes sociais para otimizar
o trabalho da equipe.

Cronograma: Cronograma detalhado para a implementacdo de cada etapa do plano,
definindo prazos realistas e responsaveis por cada tarefa.

Com a implementagcdo dessas estratégias de marketing digital, a empresa podera
aumentar suas vendas e fortalecer sua marca no mercado de pdo de queijo, criando um

relacionamento mais proximo com os clientes e se destacando da concorréncia.
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5. CONCLUSAO

Este estudo forneceu uma base solida para a implementacéo de um plano de marketing
digital eficaz, adaptado as necessidades especificas da empresa e do mercado local. Através de
uma andlise detalhada e estratégias bem definidas, a empresa pode alcancar novos patamares
de sucesso, aumentando sua visibilidade, fidelizando clientes e impulsionando as vendas.

Os desafios de se alcancar resultados através do marketing digital sdo enormes, porém
alcanca-los ndo é uma tarefa tdo dificil, quando se tem uma boa estratégia e uma equipe alinhada
com as metas tracadas, transformar, cliques em conversdo, conversdo em clientes, clientes em
vendas.

O mercado digital ele abriu um leque de oportunidades pessoas comuns ganhando muito
dinheiro na internet, empresas pequenas ficando gigantes, com alguns cliques e com a
consultoria de grandes profissionais e agéncias especializadas.

N&o se consegue alcancar um bom resultado sem investimentos, nesse contexto o
marketing digital acaba sendo uma alternativa certa, porque o custo e muito baixo e o fator
investimento e beneficio é muito grande desde que se adote a estratégia correta para que se
tenha apliqgue um método para a criacao e construcdo de relacdes de confianca e apresentacédo
dos produtos fabricados com qualidade, responsabilidade, rigor e profissionalismo pela
empresa.

Para finalizar, a realizacdo do trabalho demonstrou-se atual e bastante relevante
considerando os estudos feitos e as sugestdes que deverdo ser aplicadas com base em estudos e
resultados obtidos através de pesquisas realizadas acerca do assunto abordado e as necessidades

da empresa para alcancar 0s objetivos propostos a médio e longo prazo.
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RESUMO:

A internet, como forma de comunicacao rapida e direta, conecta pessoas
e empresas globalmente, facilitando a troca de informacdes e a realizacao
de transacdes. A internet proporciona uma maneira eficaz de obter e
disseminar informacdes. As ferramentas do marketing digital, ao serem
aplicadas no comércio eletrénico, oferecem aos consumidores acesso a
uma ampla gama de produtos e servicos, aumentando a conveniéncia e a
eficiéncia das transacdes. Os meios virtuais sao ferramentas de apoio que
ajudam os consumidores nas decisdes de compra, fornecendo
informacdes essenciais para o processo de escolha. Assim, a internet nao
apenas diminui distancias, mas também desenvolve diversos canais de
comercializagao, facilitando a vida dos consumidores e impulsionando o
comeércio digital. Este estudo, portanto, destaca a importancia do

marketing digital para pequenas empresas No cenario competitivo atual,
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demonstrando como a internet pode ser uma aliada poderosa na busca

por crescimento e relevancia no mercado.

Palavras-chave: Comunicacao; Marketing Digital; Comércio eletrénico.

1. INTRODUCAO

No cenario atual, o ambiente empresarial esta cada vez mais digitalizado
e competitivo, 0 que € especialmente relevante para pequenas empresas
do ramo alimenticio. Com a rapida evolucao da tecnologia e 0 aumento
do uso da internet, € crucial que essas empresas adotem estratégias de
marketing digital eficazes para se destacarem no mercado, atrair clientes
e impulsionar suas vendas. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) afirmam
que “ao implementar essas estratégias, € essencial que as empresas
monitorem constantemente os resultados e ajustem suas abordagens
conforme necessario para garantir a eficacia continua. O marketing digital

é dinamico e requer adaptacao constante para se manter competitivo”.

O marketing digital oferece uma variedade de ferramentas e técnicas que
permitem as empresas alcancarem seu publico-alvo de maneira
direcionada e eficiente, desde a criacao de um website atraente e
responsivo até a gestao de redes sociais e campanhas de publicidade
online. As possibilidades sao vastas e adaptaveis as necessidades
especificas de cada negdcio. Chaffey e Ellis-Chadwick (2019) destacam
qgue “o marketing digital € o uso de tecnologias digitais para ajudar a
comercializar produtos e servicos. Essas tecnologias incluem a internet,
telefones moveis, midia social e qualquer outra forma de midia digital. O
marketing digital proporciona uma abordagem mais eficiente e
mensuravel para alcancar e engajar os consumidores, facilitando a

personalizacao e a automacao das estratégias de marketing”.

Nesta introducao ao marketing digital para uma pequena empresa do
ramo alimenticio em Cacoal, exploraremos algumas das estratégias mais
importantes e eficazes que podem ser implementadas para maximizar a

visibilidade da empresa, engajar os clientes e aumentar as vendas. Através



da adocao inteligente dessas estratégias, as empresas tém a
oportunidade nao apenas de sobreviver, mas de prosperar em um

mercado cada vez mais competitivo e digitalizado.

Ao longo deste artigo, abordaremos temas como a importancia de ter
uma presenca online sdlida, a relevancia das redes sociais para o setor
alimenticio, a criacao de conteudo envolvente e persuasivo, além de
estratégias de publicidade online e monitoramento de resultados. Com a
compreensao desses conceitos e a implementacao consistente das
estratégias recomendadas, essa pequena empresa do ramo alimenticio
de Cacoal pode alcancar um novo patamar de sucesso e relevancia no

mercado local e além.

O marketing digital nao apenas oferece oportunidades de crescimento,
mas também se tornou uma necessidade indispensavel para qualquer
negdcio que deseje prosperar no mundo moderno. Conforme Chaffey
menciona, “o marketing digital no mundo moderno envolve a utilizacao
de tecnologias digitais para criar canais que facilitem a interacao e o
engajamento com os consumidores. As ferramentas e técnicas digitais
permitem uma abordagem mais direcionada, mensuravel e interativa, o
gue é essencial para competir no ambiente dinamico de negocios de

hoje”.

A competitividade entre empresas a nivel estadual e global € uma
guestao crucial nos negoécios contemporaneos, onde nao existem
fronteiras, e as estratégias tém sido o diferencial para alcancar resultados.
Vivan (2005) observa que “é perceptivel o acelerado crescimento e as
transformacdes marcantes que a rede imprimiu nas relacdes sociais de
trabalho, na disseminacao do conhecimento e na nova forma de

transacao comercial”.

Pontos como inovacao e qualidade sao cruciais. Estudos mostram que
empresas competitivas globalmente geralmente se destacam por sua

capacidade de inovar constantemente em produtos, processos e servigos,



garantindo alta qualidade e relevancia no mercado. Claro, os resultados so6
serao obtidos com eficiéncia operacional. Uma gestao eficiente de
recursos, minimizacao de desperdicios e otimizacao de processos sao
fundamentais para manter a competitividade em um mercado global.
Empresas competitivas operam em cadeias de suprimentos globais
eficientes, buscando os melhores fornecedores e otimizando a logistica
para reduzir custos e tempo de entrega. Abrucio, Avelino Filho e Grin
(2014) apontam que “o marketing surge como um instrumento de
sustentabilidade para as organizacdes que atuam cada vez mais em um

ambiente competitivo”.

Neste trabalho, abordaremos principalmente a importancia da estratégia
de marketing digital para a empresa de pequeno porte no ramo
alimenticio e como ela pode ser aplicada de maneira eficiente porque,
aumenta a visibilidade da marca uma vez que com a presenca online, a
empresa pode alcancar um publico maior e aumentar sua visibilidade e

reconhecimento.
2. FUNDAM ENTA(;AO TEORICA

O marketing desempenha um papel fundamental em praticamente
todos os aspectos dos negdcios modernos. Sua importancia é
multifacetada e pode ser observada em diversas dimensdes, comecando
pela conscientizacao da marca. O marketing ajuda a construir e promover
a identidade da marca, garantindo que os consumidores conhecam os
produtos ou servicos oferecidos pela empresa, influenciando assim suas
decisbes de compra. Porter (2001) afirma que a internet oferece melhores
oportunidades para as empresas estabelecerem posicionamentos
estratégicos diferenciados, permitindo a adaptacao das campanhas
conforme cada regido. Isso significa que o marketing possibilita a
identificacao e segmentacao do publico-alvo com base em caracteristicas
demograficas, comportamentais e psicograficas, garantindo que as

mensagens sejam direcionadas de forma eficaz.



O marketing nao se trata apenas de vender produtos, mas também de
criar valor para os clientes, fornecendo solucdes para suas necessidades e
desejos. Além disso, desempenha um papel crucial na construcao de
relacionamentos duradouros com os clientes, incentivando a fidelidade a
marca e promovendo recompras. No cenario contemporaneo, o
marketing digital se destaca por sua capacidade de alcancar audiéncias
especificas de forma eficiente e mensuravel, utilizando diversas
plataformas e técnicas para construir relacionamentos solidos com os

clientes e impulsionar o crescimento dos negdcios (Chaffey, 2019).

Em suma, o marketing é essencial para o sucesso a longo prazo de
qualquer empresa, pois desempenha um papel central na geracao de
receita, na construcao de relacionamentos com os clientes e na criagcao de

vantagem competitiva no mercado.

A internet € o resultado de décadas de desenvolvimento e colaboragao
entre diversas instituicées, pesquisadores e engenheiros ao redor do
mundo. Desde a década de 1960 até os dias de hoje, a internet tem
crescido exponencialmente, incorporando novas tecnologias, servicos e
usuarios a cada ano. Hoje, € uma parte fundamental da vida moderna,
permeando todos os aspectos da sociedade e da economia global através

do “conceito digital”.

O “conceito digital” pode se referir a diferentes ideias, dependendo do
contexto em que é usado, tornando-se de suma importancia nos dias de
hoje por varias razdes. Ele permite alcancar um publico global,
independentemente da localizacao geografica, o que é especialmente
importante em um mundo cada vez mais conectado digitalmente. Além
disso, oferece a capacidade de segmentar o publico-alvo com grande
precisao, com base em interesses, demografia, comportamento de

compra e outros critérios, maximizando o retorno sobre o investimento.

Comparado ao marketing tradicional, o marketing digital € muitas vezes

Mais acessivel, especialmente para pequenas e médias empresas, pois



oferece opcdes flexiveis de orcamento e pagamento por desempenho.
Além disso, permite uma interagcao mais direta e significativa com os
clientes por meio de midias sociais, e-mail marketing, conteudo
personalizado e outras estratégias, ajudando a construir relacionamentos

duradouros com os clientes.

O marketing ele deve ser estudado e implantado de acordo com cada
regiao, pois cada regido tem suas caracteristicas geograficas, costumes,
tradicoes e culturas dados importantes quando se vai implantar uma

estratégia de marketing.

O marketing na regiao Norte do Brasil apresenta desafios e
oportunidades Unicas devido as caracteristicas geograficas, culturais e
socioeconémicas da regiao. Composta por estados como Amazonas, Para,
Ronddnia, Acre, Roraima, Amapa e Tocantins, a regiao Norte possui uma
diversidade incrivel de paisagens, povos indigenas, cultura e gastronomia,

o que influencia diretamente as estratégias de marketing.

Implantar o marketing digital na regidao norte requer alguns desafios que
vai da infraestrutura, como estradas precarias e acesso limitado a internet,
o0 que pode dificultar a implementacao de estratégias de marketing

digital

A regiao é rica em diversidade cultural, com uma variedade de tradicoes,
linguas e costumes. E essencial para as empresas entenderem e
respeitarem essa diversidade ao desenvolverem suas estratégias de
marketing, apesar de ser uma regiao menos populosa em comparagao
com outras partes do pais, a concorréncia entre empresas, especialmente

Nno setor de varejo e servicos, e acirrada.

“Um estudo sobre a adocao de estratégias de marketing digital por
pequenas e médias empresas na regiao Norte do Brasil revelou que a
mMaioria das empresas ainda esta em fase inicial de implementacao,
enfrentando desafios como a falta de conhecimento especializado e

recursos limitados. No entanto, aguelas que investiram em marketing



digital observaram um aumento significativo na visibilidade e nas vendas”
Silva, J. P., & Santos, M. A. (2021).

2.1 A COMPETITIVIDADE ENTRE AS EMPRESAS A NIVEL GLOBAL E
INTERNCIONAL

O mundo empresarial tem passado por mudancas rapidas e significativas
nos ultimos anos, com a popularizacao da internet e a expansao da
tecnologia. A presenca digital de uma empresa tornou-se uma
necessidade para se destacar e se conectar com o publico-alvo. Desta
forma, a estratégia de marketing digital € fundamental para alcancar
resultados positivos e superar a concorréncia, e justamente nesse cenario
atual, com o continuo desenvolvimento da tecnologia e o uso da internet,
a segmentacao de mercado torna-se cada vez mais necessaria. Este
trabalho trata dos conceitos e métodos de segmentacao de mercado
apresentados por Kotler (1998) e Weinstein (1995) e realiza pesquisas sobre
0 uso da Internet como ferramenta de marketing, conceitos e pesquisas

incluem, por exemplo, Pinho (2000), Cobra e Brezzo (2010).

Nos dias atuais, 0 marketing digital torna-se uma ferramenta
fundamental para qualquer empresa, principalmente para as empresas
com menor poder de investimento a presenca online é cada vez mais
importante e é necessario estar atento as tendéncias e oportunidades do
mercado inclusive diante de momentos de dificuldades. Kotter em sua
afirmacao diz que “Bons lideres aproveitam crises para reformar habitos

organizacionais” (Kotter, 2008, p. 4).

Kotler e Keller (2006) afirmam que “o mercado esta em constante
mudanca”, ressaltando a importancia de adaptar as estratégias de
marketing as mudanc¢as continuas no ambiente de negdcios. Isso
significa que uma estratégia de marketing digital deve ser uma
combinacao de planejamento, técnicas e acdes que visam principalmente

atrair, engajar e converter leads em clientes. Consequentemente, isso



resulta em uma maior visibilidade da marca e do produto, além de um

aumento no volume de vendas.

A citacao de Kotler e Keller sublinha a necessidade de vigilancia constante
e adaptacao as dinamicas do mercado, uma premissa fundamental para
qualquer estratégia de marketing bem-sucedida. Portanto, para manter a
relevancia e eficacia, € crucial que as empresas estejam atentas as
tendéncias e mudancas no comportamento do consumidor e do
mercado como um todo. Com um trabalho de marketing bem executado,

esperamos alcancar uma série de resultados positivos para a empresa:

Alcance do publico-alvo de forma mais eficiente: Isso significa chegar as
pessoas que sao mais propensas a se interessar pelo produto ou servico
oferecido, aumentando as chances de conversao e retorno sobre o

investimento em marketing.

Aumento da visibilidade da marca: Quanto mais as pessoas conhecem e
reconhecem a marca, maior € a probabilidade de escolherem seus
produtos ou servicos em vez dos concorrentes. Isso pode levar a um

aumento nas vendas e na participacao de mercado.

Credibilidade: Um marketing consistente e eficaz pode construir a
confianca do publico na marca, demonstrando sua expertise, qualidade
dos produtos ou servicos e compromisso com os clientes. Isso pode ser
alcancado por meio de conteudo relevante, depoimentos de clientes

satisfeitos.

Medicdo de resultados: E essencial acompanhar e medir o desempenho
das estratégias de marketing para entender o que esta funcionando bem
e onde podem ser feitas melhorias. Isso pode incluir métricas como taxa
de conversao, retorno sobre o investimento (ROI), alcance nas redes

sociais, engajamento do publico e muito mais.

Satisfacao do cliente: Um marketing eficaz nao se trata apenas de atrair

Nnovos clientes, mas também de manter os existentes satisfeitos. Isso pode



ser alcancado fornecendo um excelente atendimento ao cliente,
respondendo prontamente as perguntas e preocupacoes, e oferecendo
produtos ou servicos que atendam as necessidades e expectativas do

cliente.

Em resumo, o objetivo final do trabalho de marketing € impulsionar o
crescimento e o sucesso da empresa, alcancando e mantendo a
preferéncia do publico-alvo, construindo uma reputacao soélida e
mensurando o impacto das estratégias implementadas. Este trabalho visa
analisar o trabalho de marketing que vem sendo implantado pela
empresa e sugerir estratégias para que a empresa alcance o publico-alvo
de forma mais eficiente, aumente visibilidade da marca, credibilidade,

medir resultados e a satisfacao com o produto.

Segundo Weinstein (1995) o plano de marketing € uma abordagem
sistematica para dispor todas as atividades de marketing. E um
documento estratégico corporativo, por meio das quais diversas variaveis

sao analisadas, alternativas sao avaliadas e decisdes sao tomadas.

E impossivel imaginar até onde o mundo da internet vai chegar, para
Muitas pessoas € um territorio desconhecido, um mundo a ser explorado,
e esse mundo se torna mais complicado quando na medida em que as
coisas vao evoluindo novas tendéncias vao transformmando nosso dia-dia e
as mudancas sao necessarias para acompanhar essa evolucao, as
empresas por sua vez devem estar atendas e acompanhar as mudancas e
tendéncias, as redes sociais tem ditado o ritmo dessas transformacdes. De
acordo com Chiavenato (2011), “as organizacdes precisam se esforcar para
acompanhar a evolucao da tecnologia, que esta mudando rapidamente e
causando grandes impactos na vida e no comportamento das pessoas”.
Isso inclui a adaptacao as novas tecnologias de marketing digital, que
estao se tornando cada vez mais importantes para o sucesso das
empresas. A tecnologia esta mudando a forma como as pessoas se
relacionam com as marcas e produtos, e as organizac¢des precisam estar

preparadas para acompanhar essas mudancas e usa-las a seu favor.



O marketing digital oferece novas oportunidades para as empresas
comparados aos tradicionais e uma forma das empresas se conectarem
com seu publico, criar relacionamentos e maximizar sua visibilidade

online.

No entanto, para aproveitar ao maximo as oportunidades de marketing
digital, as organizacdes precisam estar cientes dos ultimos
desenvolvimentos tecnoldgicos e investir em sua presenca digital. Isso
envolve o uso de estratégias de marketing eficazes, acompanhamento
constante dos resultados e ajustes peridodicos para garantir o melhor
desempenho podendo inclusive usar a (IA) inteligéncia artificial para

montar estratégias e medir desempenho.

De acordo com Chiavenato (2011), as organizacdes precisam estar atentas
a evolucao da tecnologia e usa-la a seu favor para maximizar o sucesso

em sua presenca digital e no marketing.

A tecnologia tem sido uma forca impulsora do progresso e da mudanca
em nossas sociedades, trazendo inovagcdes em muitos aspectos da vida
humana, desde a comunicacao e o transporte até a medicina e a ciéncia.
Novas tecnologias, como inteligéncia artificial, internet das coisas e
blockchain, estdo continuamente mudando a formma como vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos uns com os outros. No entanto, as
inovacdes tecnoldgicas também apresentam desafios, incluindo questdes
éticas e de privacidade, bem como impactos sociais e econdmicos, que
precisam ser considerados e gerenciados, entretanto a tecnologia tem
um impacto significativo quando o assunto sao as empresas, nao importa
se € uma peguena, média ou grande a tecnologia vai estar sempre
ajudando a aumentar a eficiéncia, aumentar a produtividade e melhorar a

qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

Essa transformacao digital muitas vezes nao ¢ facil de entender,
principalmente para as pessoas que nao estao diretamente ligadas a ela,

e essa falta de conhecimento € um problema que acaba atingindo todas



as areas da empresa, pois nem sempre é facil lidar com um mundo que
muitas vezes é distante do seu, muito embora a tecnologia esteja ao
alcance de todos, seja com um celular , um computador, um notebook,
porém a maioria se volta apenas para aquilo que |he é interessante e as
empresas tem buscar meios de atrair a atencao desses consumidores, se
destacar nesse mercado, tdo imenso, com diversas oportunidades,
requer sobretudo uma mudanca de mentalidade, muita criatividade e
organizacao e € claro um engajamento de todos os colaboradores e
setores da empresa é claro que toda empresa tem que saber exatamente
onde quer chegar, tem que levar a sério a sua missao visao e valores que
sao pilares fundamentais para o alcance do objetivo, desta forma, usar a
tecnologia como aliada para cumprir objetivos e se tornar moderna, onde
o resultado a ser alcancado fara a diferenca no mercado, torna-se
relevante um bom plano de marketing digital, Kotler Kotler, P., & Keller, K.
L. (2016) , enfatiza que um plano de marketing bem elaborado nao apenas
direciona as acdes de marketing da empresa, mas também ajuda a
alinhar a equipe em torno de objetivos comuns, otimizar a alocacao de

recursos e aumentar a eficiéncia nas operacdes de marketing.

3. METODOLOGIA

Os métodos utilizados para atingir o objetivo deste trabalho foram
divididos em varias etapas, cada uma estudada detalhadamente.
Primeiramente, escolhemos o tema, optando por marketing digital
devido a sua relevancia e vasta disponibilidade de material. Em seguida,
selecionamos uma pequena empresa da cidade de Cacoal, Ronddnia, que
tem como principal produto a venda de pao de queijo no varejo e no
atacado. Atualmente, a empresa conta com 32 colaboradores internos e

externos.

A escolha dessa empresa se deu porque ela tem uma marca conhecida
Nno mercado estadual e esta em processo de expansao através de
franquias. No entanto, seu trabalho de marketing precisa de correcdes. O

pao de queijo é um dos produtos mais consumidos no café da manha dos



brasileiros, e a concorréncia com padarias, quiosques, bares e grandes
empresas impulsionou a necessidade de um estudo para implementar
novos conceitos, mudancas e metas. Observamos que algumas
estratégias, principalmente no departamento de marketing, precisam ser

melhoradas.

Diante disso, iniciamos um estudo bibliografico, levantando autores que
abordaram os temas discutidos, e utilizamos o método de analise de
conteudo para orientar a analise do trabalho de marketing desenvolvido
pela empresa e para a empresa. Tudo isso serviu para concluir a
necessidade de uma pesquisa exploratoria, coletando dados para analisar
e entender o mercado em que a empresa atua, seus concorrentes, o perfil
dos clientes, suas necessidades e preferéncias, além do posicionamento

da marca no mercado.

Martins (2009, p. 80) afirma que as “atividades praticas, métodos e
técnicas necessarias para a aquisi¢ao de dados com os quais se
desenvolverao os raciocinios que resultarao em cada parte do trabalho

final” sao essenciais para o desenvolvimento do estudo.

A pesquisa exploratdria tem como objetivo principal obter uma
compreensao inicial e ampliar o conhecimento sobre um determinado
fenémeno ou area de estudo. E uma etapa importante na definicdo do
problema de pesquisa e na construcao de hipdteses. Silva (2007) afirma
gue “a pesquisa exploratoria tem por objetivo familiarizar-se com o
fendmeno ou obter uma nova percepcao dele ou descobrir novas ideias”

(CERVO,; BERVIAN; SILVA, 2007).

O objetivo principal do estudo € entender o mercado em que a empresa
esta inserida, identificar o publico-alvo e suas necessidades, e desenvolver
estratégias eficazes para promover os produtos da empresa e alcancar os
objetivos de vendas e crescimento. Para isso, € necessario envolver a
analise da concorréncia, pesquisa de mercado, definicao de

posicionamento, escolha dos canais de comunicacao adequados,



desenvolvimento de uma identidade visual forte e criagcdo de um plano
de marketing detalhado que inclua taticas de promocao, publicidade e
uso de midias sociais, entre outros. Em suma, o objetivo € maximizar a
visibilidade da empresa, conquistar clientes e aumentar as vendas de

forma eficiente e sustentavel.

Alguns aspectos foram considerados durante a visita a empresa, estes

aspectos estdo elencados baixo:

Conhecimento do Mercado: Entender a demanda por pao de queijo na
regiao e identificar o publico-alvo, seus habitos de consumo e

preferéncias;

Posicionamento de Mercado: Definir como a empresa quer ser percebida
pelos consumidores em comparacao com a concorréncia, considerando

aspectos como qualidade, preco, variedade de sabores e conveniéncia;

Desenvolvimento da Identidade da Marca: Criar uma identidade visual e
verbal Unica e atraente que represente os valores e diferenciais da

empresa,

Promocao e Comunicacao: Desenvolver estratégias de comunicacao
eficazes para promover o produto, seja através de publicidade, midias
sociais, marketing de conteudo, parcerias com outros negdcios locais,

entre outros;

Diversificacao e Inovagao: Explorar oportunidades de diversificagao de
produtos ou inovacao no processo de fabricagcao para se destacar no

mercado e atender as necessidades dos clientes;

Fidelizacao de Clientes: Implementar programas de fidelidade, oferecer
excelente atendimento ao cliente e buscar feedback constante para

garantir a satisfacao e lealdade dos clientes;



Analise de Resultados: Monitorar e analisar constantemente os resultados
das estratégias de marketing implementadas para fazer ajustes conforme

necessario e garantir o alcance dos objetivos de negadcio.

Richardson (1989, p. 29) destaca que a abordagem quantitativa
“caracteriza-se pelo emprego da quantificacao tanto nas modalidades de
coleta de informacgdes, quanto no tratamento dessas através de técnicas
estatisticas desde as mais simples as mais complexas, como coeficiente
de correlacao, analise de regressao etc.” Ele acrescenta que as pesquisas
gue adotam o método quantitativo tém a intencao de garantir a precisao
dos resultados, evitando distorcoes de analise e possibilitando maior

seguranca nas inferéncias.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos resultados encontrados espera-se propor plano de marketing
digital a finalidade de criar mecanismos para a fidelizacao do cliente,
consolidagcao da marca para captacao de futuros parceiros comerciais
através do projeto de franquias e aumento das vendas. Além disso, é
notorio destacar algumas estratégias podem ser adotadas para que o
objetivo proposto seja alcancado, visto que se tratando de uma empresa
de pequeno porte com um potencial muito grande de crescimento e um
produto de muita aceitagao no mercado. Ao implementar essas
estratégias de marketing digital de forma integrada e estruturada, a
empresa podera fortalecer sua marca, aumentar a fidelidade dos clientes,
expandir sua base de clientes e atrair potenciais parceiros comerciais para
o projeto de franquias, impulsionando assim o crescimento e o sucesso do

negaocio.

Durante conversa com o proprietario, uma pequena empresa de pao de
queijo, é fundamental desenvolver uma estratégia de marketing que

destaque os pontos Unicos do produto e atraia clientes em potencial.

Com a identificagao do seu publico-alvo: A empresa podera determinar

guem sao seus principais clientes em potencial. Isso pode incluir



estudantes, profissionais que trabalham perto do seu local, familias ou

turistas, dependendo da localizacao da empresa.

Marca forte e identidade visual atrativa: A marca da empresa uma marca
forte que reflete a qualidade e a tradicao do seu pao de queijo. A logo é
atraente com uma identidade visual consistente, porém precisa melhorar

nos materiais de marketing, embalagens e nas redes sociais.

Com presenca online: Criacao de site profissional que destagque os
produtos, horario de funcionamento, localizacao e informagdes de
contato. Além disso, melhorar a presenca nas redes sociais, Como
Instagram e Facebook, compartilhando fotos atrativas dos produtos e
interagindo com os seguidores. Promoc¢des e descontos: Ofereca
promocdes especiais, como descontos para novos clientes, combos com
café ou outras bebidas, ou programas de fidelidade para clientes

frequentes.

Participacao em eventos locais: Participe de eventos da comunidade,
como feiras de alimentos, festivais ou eventos esportivos locais, onde vocé
possa vender seu pao de queijo e interagir diretamente com os clientes.
Parcerias estratégicas: Estabeleca parcerias com cafeterias locais,
escritérios, academias ou outros negocios que possa vender ou servir seu

pao de queijo aos clientes deles como degustacao.

Avaliacdes e depoimentos: os clientes satisfeitos a deixar avaliacdes
positivas online e compartilhar depoimentos sobre sua experiéncia com
seu pao de queijo. Com amostras gratis: do seu pao de queijo para os
clientes experimentarem, foi especialmente eficaz para atrair novos
clientes e incentivar as vendas. A criacao de um blog em seu site com
receitas, dicas de cozinha ou curiosidades sobre o pao de queijo, atraiu

trafego para o site, mas também demonstrou sua expertise no assunto.

Atendimento ao cliente excepcional: Certifique-se em oferecer um
excelente atendimento ao cliente em todas as interacdes, seja

pessoalmente, por telefone, e-mail ou nas redes sociais. O bom



atendimento fez com que os clientes voltassem e recomendassem seu

negdcio para outras pessoas.

O marketing para uma pequena empresa de pao de queijo deve ser
criativo, auténtico e focado em construir relacionamentos duradouros
com os clientes. Com o intuito de colaborar com a empresa, foi oferecido
um plano de marketing digital para a empresa, onde foram abordadas as

seguintes situacoes e resolucodes:

Analise da Situacao: Apos identificar o publico-alvo, devera ser analisado a

concorréncia e avaliar a presenca fisica e online da empresa e concluir.

Segmentacao do Publico-Alvo: Com base na analise do publico-alvo,
segmente-o ainda mais de acordo com seus interesses, comportamentos
e necessidades especificas relacionadas ao consumo de pao de queijo.
Por exemplo, pode-se ter segmentos como amantes de queijo, adeptos

de uma alimentacao saudavel, pessoas que buscam praticidade, etc.

Analise Competitiva: Nessa fase ja sera possivel identificar os pontos
fortes e fracos dos concorrentes em termos de presenca online,
estratégias de marketing digital, qualidade do produto, atendimento ao
cliente, entre outros aspectos relevantes, isso vai ajudar a empresa a
destacar seus proprios diferenciais competitivos, uma vez analisado a
empresa devera se posicionar melhor no mercado para atrair novos
clientes e aumentar o consumo dos produtos e consequentemente ter
um aumento de receita, ja levando em consideracao o aumento no
investimentos em marketing em torno de 32,8% acima do que ¢é investido
hoje pela empresa porcentagem que deve ser diluida no decorrer dos

messes NOoS prod utos.

Melhoria da Presenca Online: A presenca online da empresa € insuficiente
conforme levantamento feito, por isso orientacao € de concentre-se em
melhorar o website, otimizando-o para mecanismos de busca (SEO),
criando perfis em redes sociais relevantes e mantendo-os atualizados

com conteudo de qualidade e engajamento com os seguidores.



Diferenciacao da Marca: A empresa tem como patrimdnio importante a
marca, sua historia e tradicao, o produto que a empresa fornece aos seus
clientes tem aspectos Uunicos que vai do tradicional pao de queijo aos
mais variados sabores, como uma receita exclusiva e familiar um grande
diferencial pois passa para o cliente a sensacao de um produto caseiro
mesmo sendo produzido em alta escala pois os ingredientes sao de alta
qualidade o que beneficia os métodos de producao artesanais e

industriais.

Ofertas Especiais e Promocdes: Nessa analise devera ser criado
promocodes e ofertas especiais para incentivar as vendas, como descontos
para Novos clientes, combos promocionais com outros produtos da
empresa, cupons de desconto exclusivos para seguidores nas redes

sociais, entre outros.

Definicao de objetivos e estratégia: Aumento das vendas em 25% nos
proximos 12 messes. Aumentar o reconhecimento da marca, medido pelo

aumento no trafego do site e nas interacdes nas redes sociais.

Estratégias de Marketing Digital: Desenvolvimento ou otimiza¢cao do
website: melhorar o site da empresa para que seja responsivo, facil de usar
e contenha informacdes relevantes sobre os produtos, principalmente o
pao de queijo e a empresa e sua producao, criar perfis em redes sociais:
Utilizando plataformas como Facebook, Instagram , Tic-Toc e Youtube
para se conectar com os clientes, compartilhar conteudo relevante e
promover ofertas especiais, € importante também produzir conteudo
relacionado ao universo do pao de queijo, como receitas, curiosidades
sobre ingredientes, etc. Isso ajudara a atrair trafego organico para o site,
criar videos curtos mostrando a preparacao do pao de queijo,
depoimentos de clientes satisfeitos, etc., e compartilhe-os nas redes

sociais.

Estratégias de Engajamento: Promocgdes e sorteios nas redes sociais:

Oferecer descontos especiais ou brindes para os seguidores que



compartilharem suas postagens ou marcarem amigos, manter uma
comunicacao ativa com os clientes, respondendo prontamente as

mensagens e comentarios nas redes sociais.

Anuncios pagos: Sera Utilizado o Google Ads e as plataformas de
publicidade nas redes sociais para segmentar o publico-alvo com
anuncios direcionados. Parcerias com influenciadores: Identificar
influenciadores digitais que tenham afinidade com o publico-alvo e

proponha parcerias para promover o pao de queijo em seus canais.

Mensuragao e Monitoramento: Utilize ferramentas de analise como o
Google Analytics e as métricas das redes sociais para acompanhar o
desempenho das campanhas e ajustar as estratégias conforme
necessario. Realize pesquisas de satisfacdao e monitore as avaliacdes
online para entender o feedback dos clientes e identificar areas de

melhoria.

Orcamento: Os recursos financeiros devem ser alocados para publicidade
online, produc¢ao de conteudo e eventuais parcerias com influenciadores.
Considere também o investimento em ferramentas de automacao de

marketing e gestao de redes sociais para otimizar o trabalho da equipe.

Cronograma: Cronograma detalhado para a implementacao de cada

etapa do plano, definindo prazos realistas e responsaveis por cada tarefa.

Com a implementacao dessas estratégias de marketing digital, a empresa
podera aumentar suas vendas e fortalecer sua marca no mercado de pao
de queijo, criando um relacionamento mais proximo com os clientes e se

destacando da concorréncia.

5. CONCLUSAO

Este estudo forneceu uma base sdélida para a implementacao de um
plano de marketing digital eficaz, adaptado as necessidades especificas

da empresa e do mercado local. Através de uma analise detalhada e



estratégias bem definidas, a empresa pode alcang¢ar novos patamares de
sucesso, aumentando sua visibilidade, fidelizando clientes e

impulsionando as vendas.

Os desafios de se alcancar resultados através do marketing digital sao
enormes, porém alcancga-los nao € uma tarefa tao dificil, quando se tem
uma boa estratégia e uma equipe alinhada com as metas tracadas,
transformar, cligues em conversao, conversao em clientes, clientes em

vendas.

O mercado digital ele abriu um leque de oportunidades pessoas comuns
ganhando muito dinheiro na internet, empresas pequenas ficando
gigantes, com alguns cligues e com a consultoria de grandes profissionais

€ agéncias especializadas.

Nao se consegue alcancar um bom resultado sem investimentos, nesse
contexto o marketing digital acaba sendo uma alternativa certa, porque o
custo e muito baixo e o fator investimento e beneficio € muito grande
desde que se adote a estratégia correta para que se tenha aplique um
meétodo para a criacao e construcao de relacdes de confianca e
apresentacao dos produtos fabricados com qualidade, responsabilidade,

rigor e profissionalismo pela empresa.

Para finalizar, a realizacao do trabalho demonstrou-se atual e bastante
relevante considerando os estudos feitos e as sugestdes que deverao ser
aplicadas com base em estudos e resultados obtidos através de pesquisas
realizadas acerca do assunto abordado e as necessidades da empresa

para alcancar os objetivos propostos a médio e longo prazo.
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