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Resumo

O codigo de ética € de extrema importancia para a boa gestdo das pequenas
empresas, pois estabelece um conjunto de principios e valores que guiam o
comportamento dos colaboradores e orientam as decisGes da organizagédo. Ele
serve como um guia para promover a conduta ética, a transparéncia e a
responsabilidade nos negocios. Este trabalho aborda a importéncia do codigo de
ética para a boa gestdo das pequenas empresas, destacando como esse
instrumento promove valores e condutas responsaveis para o bom gerenciamento
das mesmas. O objetivo principal € mostrar a importancia da existéncia e aplicagéao
do codigo de ética nas empresas, garantindo as mesmas transparéncias,
responsabilidade nas agdes empresariais e interpessoais, fortalecimento da
reputacdo e da confianga junto aos interessados. A metodologia adotada baseia-se
em estudo de caso e em pesquisas bibliograficas que explanam sobre o tema. Os
resultados indicam que um cdédigo de ética bem elaborado, amplamente divulgado e
executado €& fundamental para construir uma cultura organizacional baseada em
valores éticos, contribuindo para a sustentabilidade e crescimento das empresas.
Em suma, o cédigo de ética desempenha um papel fundamental na boa gestdo das
pequenas empresas, fornecendo uma base solida para a tomada de decisdes éticas,
construgéo de confianga, gestao de riscos, atragao de talentos, cumprimento das leis
e responsabilidade social, fortalecendo dessa forma a cultura organizacional e o
sucesso a longo prazo da empresa.

Palavras-chave: Cédigo; Etica; Gestdo; Empresa.

Abstract

The code of ethics is extremely important for the good management of small
businesses, as it establishes a set of principles and values that guide the behavior of
employees and guide the organization's decisions. It serves as a guide to promote
ethical conduct, transparency and responsibility in business. This work addresses the
importance of the code of ethics for the good management of small businesses,
highlighting how this instrument promotes responsible values and conduct for their
good management. The main objective is to show the importance of the existence
and application of the code of ethics in companies, guaranteeing transparency,
responsibility in business and interpersonal actions, strengthening reputation and
trust among interested parties. The methodology adopted is based on a case study
and bibliographical research that explains the topic. The results indicate that a well-
designed, widely publicized and executed code of ethics is fundamental to building
an organizational culture based on ethical values, contributing to the sustainability
and growth of companies. In short, the code of ethics plays a fundamental role in the
good management of small businesses, providing a solid basis for making ethical
decisions, building trust, managing risks, attracting talent, complying with laws and
social responsibility, strengthening this It shapes organizational culture and the long-
term success of the company.

Keywords: Code; Ethic; Management; Company.



1 INTRODUGAO

Vivemos uma era onde novas empresas surgem a cada dia, seus
proprietarios almejam sucesso e solidificagdo no ramo escolhido, mas nem todos
obtém tal resultado. A falta de engajamento dos colaboradores e o clima
organizacional aparecem com frequéncia entre as principais dificuldades da gestéo
de pessoas em pequenas e meédias empresas (SILVA, 2023). Nesse sentido, o
cédigo de ética € de extrema importancia para a boa gestdo das pequenas
empresas, pois estabelece um conjunto de principios e valores que guiam o
comportamento dos colaboradores e orientam as decisdes da organizagéo, servindo
como um guia para promover a conduta ética, a transparéncia e a responsabilidade
nos negocios. Muito se fala sobre a importéncia da ética e da moral na conduta do
ser humano, tanto familiar, religiosa, educacional, profissional, politica, enfim, em
toda a parte da sociedade, mas nas empresas € de suma importancia que a mesma
esteja devidamente estabelecida através de um codigo, popularmente conhecido
como Cadigo de Etica ou Cédigo de Conduta.

Sabe-se que ética (palavra derivada do grego Ethos), esta relacionada ao
carater do ser humano, ou seja, € uma reflexdo das ag¢des do ser humano tanto
individualmente quanto coletivamente, levando em consideracao a conduta moral do
individuo (SROUR, 2013, p.12). Enquanto a ética esta contida na reflexdo de valores
e principios, a moral esta contida na agcdo desta reflexdo ética, ou seja, moral é
colocar em pratica a ética, a qual espera-se que seja boa, honesta e irrepreensivel.
Sobre tal relacao, Rios explica que:

A ética se apresenta como uma reflexao critica sobre a dimensao
moral do comportamento do homem. (...) A moral, em uma
determinada sociedade, indica o comportamento que deve ser
considerado bom e mau. A ética procura o fundamento do valor que
norteia o comportamento, partindo da historicidade presente nos
valores. (Rios, 2011, p. 24).

Para Sécrates, ética constituia o conhecimento que conduz o homem a

felicidade; para Platao, ética é tomada como o saber que dirige a conduta humana a
justica; para Aristoteles, ética caracterizava o conhecimento que propicia ao homem
alcangar a virtude cardeal, consistente na agado justa, prudente, corajosa e
temperada. (BORTOLETO & MULLER, 2016, p. 17)

Na gestdo comercial ndo € diferente, toda a sociedade almeja que os que
trabalham e coordenam tal setor, sejam pessoas que exalem boa indole, que

tenham ética e boa conduta moral em todos os seus atos.



Bessa (2006, p. 14) demonstra que:

“a boa-fé transcende as particularidades formais e os interesses
individuais evitando que as formas juridicas sejam utilizadas para
viabilizar atitudes nocivas pretendidas pelos contratantes.”

A consciéncia de cada individuo é a regente de sua conduta. Sabemos que

cada pessoa tem seu bom senso e sua percep¢ao do que a cerca, tendo portanto,
uma consciéncia propria baseada em seus proprios principios. Quando é que
falamos em falta de ética? Quando a consciéncia que rege o individuo se baseia em
principios que nao s&o aceitos pela comunidade em que ele esta inserido.

Sendo assim, todo gestor comercial, (¢ quando se fala em gestor ndo diz
respeito somente aos que ocupam cargos de maior poder na empresa, € sim todo
aquele que leva o titulo de colaborador/funcionario de determinada empresa) deve
procurar ter uma boa conduta moral e ética em sua vida cotidiana.

Este tema desperta-nos em conhecer mais sobre a importancia da postura
ética e moral nas empresas, principalmente as de pequeno porte, tendo em vista
que por serem “pequenas”, sendo composta na maioria das vezes por familiares ou
amigos, nao se atentam em estabelecer um codigo de conduta padr&o a ser seguido
por todos.

Sabemos que a sociedade tende a exigir dia apds dia mais transparéncia e
honestidade, eficiéncia e zelo, atendimento de qualidade e agil, caracteristicas estas
que se desenvolvem e aperfeicoam-se adquirindo e praticando a boa conduta ética e
moral. E como aperfeicoar em tal pratica se as vezes a empresa nao deixou isso
bem delimitado?

Por tal motivo, levamos em consideragdo a conscientizagdo das pequenas
empresas sobre a importancia de elaborarem seu Cédigo de Etica, garantindo assim
progresso na conduta profissional e privada de seus colaboradores, diminuindo
possiveis atritos éticos e morais, proporcionando melhorias, tanto para o ambiente
laboral quanto para o crescimento da empresa, fazendo com que a mesma seja
notada, elogiada e tida como referéncia por toda a sociedade.

Temos como objetivo:

e Despertar as empresas sobre a importancia de desenvolverem um
Cédigo de Etica;

e Incentivar a capacitagao dos colaboradores em relacédo ao ser ético;

e Mostrar que o Coddigo de Etica melhora o desenvolvimento,

comprometimento e crescimento dos colabores e da empresa.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O Cadigo de Etica é um poderoso instrumento que visa orientar as acdes que
estdo na “visdo” e na “missdo” das organizagdes. Sabemos que ética € um conjunto
de principios que norteiam nossas decisdes e comportamentos. A ética é vital para o
bom convivio, seja em casa, na escola, no trabalho, na igreja, enfim, na sociedade.
Segundo Maximiano (2002, p.11) “a Etica é a disciplina ou campo do conhecimento
que trata da definicdo e avaliagcdo do comportamento das pessoas e organizagdes”.

Nas empresas nao € diferente, sempre ha certa conduta que o gestor almeja
que seus colaboradores sigam, para que assim, a empresa venha a crescer e ser
destaque em todos os quesitos. Para o colaborador saber como ele deve se portar
no ambiente de trabalho é necessario que a mesma tenha um manual, chamado
“Codigo de Etica” ou “Cédigo de Conduta”, para que assim o colaborador saiba o
que pode e o que nao pode fazer, quais as penalidades sofrerdo caso cometa um
ato antiético e assim por diante.

Para alcancar seus objetivos e o interesse social, as profissdes, empresas e 0
setor publico criam seus cédigos de ética com atribuigdes, direitos e deveres
especificos. Porém, independentemente da sua profissdo e do setor de trabalho,
existem principios éticos norteadores de conduta para a maioria das profissoes,

conforme nos informa Barsano (2014; 53-54):

1) Compromisso de confianga, ou seja, o dever de manter segredo
sobre fatos sigilosos de que tiver conhecimento em decorréncia de
privilégios do cargo ou de sua atividade profissional, e que sé
poderéo ser divulgados por ordem judicial ou outra situagao relevante
prevista em lei.

2) Dever de proceder de forma justa, zelosa, correta e honesta no
exercicio das atividades profissionais, de modo a inspirar respeito e
contribuir para o prestigio da categoria profissional a que pertence.

3) Lealdade e honestidade em relagdao aos colegas de profisséao,
tratando-os com o mais puro respeito, consideragdo e estima, em
que a solidariedade do trabalho em equipe sobrepbe-se aos
interesses individuais.

4) Notificar, antes de qualquer providéncia, o colega infrator de ter
infringido dever funcional, penalidades e renuncias que contrariam o
respectivo codigo de ética, dando oportunidade de ampla defesa, e
imediata correcdo do erro.

5) Manter-se constantemente atualizado, aprimorar seus
conhecimentos, desenvolver suas competéncias de modo a melhor
atender aos que procuram seus servigos profissionais.

6) Denunciar ao poder publico qualquer forma de dano ao meio
ambiente ou prejuizo a saude e a vida das pessoas.



7) Proteger o bem publico, estimulando sempre a conscientizagdo de
preservar o patriménio histérico, a flora e a fauna brasileira.

8) Nao obter vantagens pessoais quando exercer atribuicdes da
profissdao a que esta investido. Por exemplo, o psicélogo néo pode
usar suas técnicas de analise de personalidade para obter vantagens
pessoais sobre um paciente.

9) Lutar com veeméncia por melhores condigbes de trabalho, bem
como defender a todo custo a dignidade da profissdo que exerce.

10) Ser assiduo, pontual e humano em suas atribui¢cdes, valorizando
sempre os interesses da organizagdo a que pertence, agindo como
agente multiplicador de seus objetivos e valores culturais.
(BARSANO, 2014, p. 53-54).

Para Sa (2010, p. 197-220), séo virtudes basicas: zelo, honestidade, sigilo e

competéncia que é o minimo que um profissional precisa ter para o exercicio ético

de suas atividades. Compreendemos assim que o cddigo de ética nas empresas é

um conjunto de diretrizes e principios que orientam o comportamento ético dos

funcionarios e a conduta empresarial como um todo. Os objetivos do Cédigo Etica

podem variar de acordo com as necessidades e realidades da empresa, por isso nao

€ interessante “copiar e colar’” um codigo pronto, pois cada empresa € unica, sendo

assim, cada codigo sera unico também. Geralmente notamos que um bom cédigo de

ética contemplara seguintes aspectos:

Promover uma cultura de ética: O cddigo de ética busca estabelecer uma
cultura organizacional baseada em valores éticos solidos, definindo as
normas, expectativas comportamentais dos colaboradores, também ha o
incentivo a integridade, honestidade e respeito mutuo;

Orientar a tomada de decisbGes éticas: um bom cdédigo de ética devera
fornecer diretrizes claras sobre como lidar com dilemas éticos e tomar
decisbdes corretas, ajudando desta forma os colaboradores a reconhecer e
evitar conflitos de interesse, comportamentos antiéticos e praticas ilegais.
Basicamente é orientar sobre o que é aceitavel e 0 que ndo é para a
empresa;

Proteger a reputacdo e imagem da empresa: quando se estabelece os
padrdes de conduta ética, ele ajuda a evitar escandalos, praticas antiéticas e
comportamentos prejudiciais que possam afetar negativamente a imagem da
organizagao;

Estabelecer confianga com os stakeholders: a empresa que possui um cédigo

de ética tera uma vantagem significativa em relagdo aos seus concorrentes,



pois 0 mesmo contribui para a construcdo de relacionamentos de confianca

com os stakeholders da empresa (clientes, fornecedores, investidores e a

comunidade em geral), fortalecendo assim sua reputagdo e lealdade com

todos que tem ligamento direto e indireto com a empresa;

e Cumprir requisitos legais e regulatorios: O codigo de ética auxilia as empresas
a cumprir as leis e regulamentos aplicaveis ao seu setor. Ele ajuda a evitar
violagdes legais, praticas fraudulentas ou antiéticas, minimizando os riscos
legais e as consequéncias negativas associadas;

e Fomentar um ambiente de trabalho saudavel: O cdédigo de ética visa
promover um ambiente de trabalho saudavel, baseado no respeito, na
diversidade e na igualdade de oportunidades. Ele estabelece diretrizes para a
conduta adequada nas relagbes entre colegas, a prevencdo de assédio e
discriminagao, e a promog¢ao de um clima de respeito e cooperacéao.

Em suma, os objetivos do codigo de ética nas empresas s&o estabelecer uma
cultura ética, orientar o comportamento dos funcionarios, proteger a reputacdo da
empresa, construir relacionamentos de confianga com os stakeholders (partes
interessadas: clientes, funcionarios, fornecedores, etc.), cumprir requisitos legais e

promover um ambiente de trabalho saudavel.



3 METODOLOGIA

A abordagem escolhida foi o estudo de caso de uma pequena empresa que
atua no processamento de pescados, e para abordar o tema com mais propriedade,
utilizamos também a pesquisa bibliografica para termos embasamento tedrico.

A metodologia ocorreu nas seguintes fases:

Pesquisa Bibliografica;

Estudo do diagnéstico a ser aplicado junto a empresa;
Aplicagao do diagnéstico;

Andlise dos dados obtidos;

Elaboracédo da Matriz Swot;

o a0k wh =~

Elaboragado do Plano de Acgéao.

Aplicamos um diagnéstico empresarial junto ao gestor de uma empresa de
pequeno porte brasileira. Tal diagndéstico continha trinta e sete (37) perguntas
fechadas, com opgdes variadas de resposta (da letra “a” até a letra “d”). Nao tinha
resposta certa ou errada, o gestor responderia aquela que mais se aproximasse da
realidade da sua empresa.

Este questionario € base do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), e
incorpora as mais recentes e emergentes questdes concernentes a gestao, sendo de
facil absor¢cado e entendimento, sem, no entanto, afetar o rigor técnico com que os
temas sado tratados. Ele €& composto por oito Fundamentos da Exceléncia,
desdobrando-se diretamente em temas que, por sua vez, abrem-se em processos
para os quais sao indicados o ferramental mais adequado.

As questdes respondidas pelos entrevistados visam dar subsidio para avaliar
a situagao da empresa em relagdo aos principios basicos dos fundamentos, sendo
lideranca e pessoas os dois fundamentos que mais se relacionam com a proposi¢ao

desta pesquisa, conforme segue:

Quadro 1- Fundamentos do MEG

FUNDAMENTOS DESCRICAO

Este critério analisa a lideranga da empresa, representada por seus
dirigentes. Verifica a formulagédo da Missdo e sua comunicagao aos
colaboradores, além do compartilhamento das informagdes da empresa
e o incentivo ao comportamento ético. Observa, também, o
desenvolvimento gerencial dos dirigentes, a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos na gestdo da empresa e a analise do
desempenho do negdcio. Contempla o controle das atividades da
empresa em relacéo a padrées definidos e melhorias de seus produtos e

Lideranga




servigos, como decorréncia do aperfeicoamento de processos e
métodos de gestéo.

Este critério analisa o posicionamento estratégico da empresa por meio
de suas estratégias e planos. Considera a formulagédo da Visao de
Futuro e sua comunicagdo aos colaboradores. Observa a definicao das
Estratégias e planos estratégias para o cumprimento da visdo definida, o estabelecimento de
indicadores e metas para assegurar a implementacao das estratégias,
bem como os planos de agao para assegurar o cumprimento das metas
associadas aos indicadores.

Este critério analisa a empresa em relacdo a seus clientes atuais e
potenciais. Estuda o conhecimento das necessidades e expectativas dos
clientes e sua identificagdo e agrupamento em relagdo a esses
aspectos. Observa a divulgagdo dos produtos aos clientes atuais e
potenciais, e analisa sua satisfagdo e insatisfagdo em relagdo aos
produtos e servigos disponibilizados pela empresa, por meio do
tratamento das reclamacbes dos clientes e da avaliagdo da sua
satisfagao.

Clientes

Este critério analisa a empresa em relagao a sociedade, principalmente
a comunidade proxima as suas instalagdes, com influéncias reciprocas.
Observa a identificagdo e o tratamento dos impactos ao meio ambiente,
provocados pelos produtos, servicos e atividades da empresa, bem
como de suas proéprias instalagdes. Observa também o cumprimento
das exigéncias legais e o comprometimento com a comunidade, por
meio do desenvolvimento voluntario de agdes ou projetos sociais, com
envolvimento, também voluntario, de seus dirigentes e colaboradores.

Sociedade

Este critério analisa as informagdes necessarias a execugao e analise
das atividades da empresa e a tomada de decisdo. Analisa a definicao
das informacgdes necessarias e a sua comunicagao para os dirigentes e
colaboradores. Observa, também, como o conhecimento adquirido pelas
pessoas, na execucao de suas atividades, € compartilhado entre os
dirigentes e colaboradores, assegurando o dominio das técnicas no seu
setor de negécios.

Informacgodes e
conhecimento

Este critério analisa a empresa em relagao as pessoas que trabalham na
empresa, ou seja, seus colaboradores. Observa a definicdo das fungdes
na empresa e as responsabilidades associadas a cada uma dessas
Pessoas fungdes. Considera a selegdo e a capacitagdo das pessoas para o
exercicio das fungbes e analisa os riscos e perigos associados ao
trabalho, bem como a identificagdo e o tratamento dos fatores que
afetam o bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores.

Este critério analisa os processos principais do negdécio da empresa.
S0 os processos que geram os produtos e 0s servigos que, entregues
aos clientes, satisfazem suas necessidades e expectativas. Observa o
Processos relacionamento dos fornecedores com a empresa, por meio da analise
de sua selecdo e avaliagdo. Analisa, também, a gestdo das finangas
para assegurar os recursos financeiros necessarios as operacgdes e aos
investimentos da empresa.

Este critério analisa os resultados apresentados pela empresa. Os
resultados sdo decorréncia direta de tudo o que a empresa tem ou faz
para cumprir o que foi solicitado nos critérios anteriores. Assim, sao
solicitados resultados relativos aos clientes, aos processos principais do
negoécio, aos colaboradores e a resultados financeiros, necessarios para
garantir a sobrevivéncia da empresa ao longo do tempo.

Resultados

Fonte: adaptado de FNQ

ApOs a analise de tal diagnostico, elaboramos a Matriz Swot, onde pudemos
detectar alguns pontos interessantes para a elaboracdo de um Plano de Acéo,

voltado para a criacdo de Caédigo de Etica para a empresa.



4 AEMPRESA

Fundada em 2015 por Elivelton Rodrigues e sua esposa Francineide Malta,
juntamente com seu irm&o e soécio José Carlos e esposa Marlene Braga, a
Agroindustria Rodrigues (Pescados Rodrigues Ltda), esta sediada na linha 202 lote
94 gleba 27, zona rural do municipio de Vale do Paraiso/RO, a qual trabalha com o
processamento de peixes.

Ao deparar-se com a necessidade direta dos produtores de peixe da regido
do municipio de Vale do Paraiso em escoar a produgao de para fora do estado e até
mesmo para outros municipios do Estado de Rondbnia, Elivelton teve olhar
empreendedor e viu ali uma 6tima oportunidade no ramo, sendo que na regiao de
Vale do Paraiso n&o havia Agroindustria de processamento de peixe. Com intuito de
revolucionar o segmento de processamento de pescados, ele fundou a Agroindustria
Rodrigues.

Trabalhando informalmente, comegou a comprar e processar poucos quilos
de peixe o qual vendia no comércio local. Devido seu empenho e for¢ca de vontade, o
negocio foi se ampliando ano apds ano e com o crescimento das vendas e os
desafios tornando-se cada vez maiores, a formalizagédo e regularizagdo da empresa
foi algo indispensavel. Com o aumento na demanda dos produtos, percebeu-se que
s6 a familia ndo daria conta de cumprir os prazos, viram entdo a necessidade da
contratagado de funcionarios. Atualmente empregam aproximadamente 24 pessoas
(incluindo pessoas do circulo familiar e da regido), todos residentes no municipio de
Vale do Paraiso.

Atualmente eles vendem tambaqui inteiro e seus derivados (filé, costelinha e
isca), lombo de pirarucu, filé de tilapia, entre outros. Priorizam o bom atendimento ao
cliente e expdem da melhor forma possivel os meios adotados durante o
processamento dos pescados, obtendo assim um produto com qualidade e
exceléncia.

Ap6s uma ampliagdo da empresa, reformulagdo na politica de vendas e novos
investimentos, estes pioneiros estdo préoximos a dar um novo passo: a venda de
seus produtos a nivel nacional. A Agroindustria Rodrigues trouxe uma verdadeira
revolugdo no setor de processamento de pescados da regido, fomentando a
economia local, gerando renda para varias familias e colaborando direta e

indiretamente para o crescimento econdmico do municipio, estado e pais.



ApOs visita a Agroindustria, aplicamos um diagnéstico Empresarial junto a
mesma, com a analise de tal diagndstico, detectamos alguns pontos que, ao nosso
ver, otimizaria o tempo, aumentaria o desempenho de producédo e melhoraria a boa

gestdo da empresa. Tais andlises serdo expostas a seguir.

5 ANALISE DOS DADOS

Com o diagnostico empresarial finalizado, conseguimos elencar a Matriz
SWOT (técnica utilizada para elencar as Forgas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas de uma empresa), conseguindo dessa forma desenvolver um plano

estratégico para a mesma. Com tal analise, chegamos aos seguintes resultados:

FORCAS FRAQUEZAS

Produtos de alta qualidade; Localizagao;

Equipamentos e maquinarios proprios e em | Inexisténcia de cédigo de ética/conduta;
boas condigdes;

Estrutura fisica; Alto gasto com energia;

Qualificacao técnica dos colaboradores; Dificuldade na aquisicdo de documentos,
licencas e autorizagbes que s&o de
responsabilidade dos 6rgaos reguladores;

Descarte correto dos residuos solidos VISAO, MISSAO e VALORES nao
gerados nas atividades; definidos;

OPORTUNIDADES AMEACAS
Excelente aceitagcdo dos produtos no Concorréncia;
mercado;

Aumento do consumo de produtos menos Dificuldade de adquirir a matéria prima nas

industrializados; proximidades;
Grande demanda de produtos frescos no Mudancga na legislacéo e leis pertinentes as
mercado; agroindustrias;

Com a analise obtida, observamos que a empresa tem um potencial imenso,
tanto € que vem crescendo ao longo dos anos. A mesma possui riquissimas
oportunidades de mercado, haja vista que a demanda por produtos frescos e com o
minimo possivel de alteracdes devido a industrializacdo aumenta dia apds dia, pois

o consumidor final almeja um produto de altissima qualidade.



Em relac&o as fraquezas, ressaltamos os seguintes pontos para um Plano de
Acao:
e Inexisténcia de codigo de ética;
e Visao, Missdo e Valores nao definidos.
Com os problemas previamente definidos, conseguimos criar uma agao para

cada item acima mencionado, a seguir apontaremos uma proposta de intervengao:

ACAO SUBAGOES

Reunidgo com a lideranca para discutir a importancia do
Codigo de Etica e comprometimento dos mesmos na
elaboracgéo deste projeto;

Formar uma equipe de trabalho multidisciplinar (composta por
membros de diferentes departamentos e niveis hierarquicos
da agroindustria) para desenvolver em conjunto o codigo de
ética;

Realizacdo de uma pesquisa interna para avaliar a cultura
organizacional atual da agroindustria, identificando assim os
desafios éticos, coletando opinides dos funcionarios sobre o
cédigo de ética;

Identificar e definir os valores e principios éticos que a
agroindustria deseja promover;

Elaboragdo do Cddigo de Etica a partir dos dados obtidos,
incluindo exemplos praticos de comportamento ético e nao
ético a ser seguido;

Fazer uma revisao legal e conformidade com o auxilio de um
advogado, dessa forma ira garantir que o codigo de ética
esteja em conformidade com as leis e regulamentos

Elaboracdo do Coddigo de aplicaveis;

Etica e Conduta da
Agroindustria

Apresentar o rascunho do Coddigo de FEtica para a
administracdo e demais colegas da equipe de trabalho,
fazendo as alteragdes necessarias com base no feedback
recebido;

Desenvolver uma plano de comunicagao, informando assim
todos os funcionarios sobre o novo cddigo de ética, realizando
treinamentos (se necessario), garantindo assim a
compreensao e comprometimento de todos com os principios
éticos que foram estabelecidos;

Implementar o codigo de ética e monitorar continuamente se o
mesmo esta sendo cumprido;




Avaliagéo e atualizagdo periédica (pode ser com uma data
definida pelos dirigentes), verificando assim se 0 mesmo esta
alcancando os resultados esperados e atualizando conforme
as necessidades e mudangas que ocorrerem na empresa.

Segundo Martiningo Filho e Siqueira (2008), atitudes antiéticas s&o mais
propensas a ocorrer quando ha ma organizagdo nas empresas, com praticas de
gestao pouco claras.

A primeira proposta idealizada foi em relagdo ao codigo de ética,
esquematizamos um passo a passo para a elaboragao, divulgacdo, implementacéo
e avaliagao do mesmo.

Como dito anteriormente, um cédigo de ética é crucial para a boa gestao e
bom funcionamento de uma empresa, nele estara contido as formas corretas de
relacionamento entre os colaboradores e com os clientes (evitando possiveis casos
de assédio, insubordinagdo, abuso de poder, entre outros), normas de conduta
(respeito ao préoximo evitando qualquer ato discriminatério, pontualidade,
honestidade, manter sigilo, manter higiene pessoal, ser zeloso com o ambiente e
equipamentos de trabalho), atos considerados de carater infracional (assédio,
falsificacdo de documentos, furto, divulgagdo n&o autorizada de informagdes
sigilosas, insubordinagao, difamagao, usar indevidamente os recursos da empresa,
entre outros) bem como as penalidades e adverténcias a serem aplicadas para cada
tipo de ato infracional. Teixeira, Bezerra & Almeida (2017, p.137) apontam que:

“A empresa pode instruir e influenciar seus empregados no modo de
agir por meio de uma formalizagéo dos objetivos da organizagéo, o
que espera deles e 0 que ndo aceita que acontega. Esse tipo de
conduta pode ser essencial para evitar muitos conflitos dentro da
organizagao, como o assédio, discriminagao, acidentes de trabalho,
cuidado com o meio ambiente, saude, drogas, etc.”

Outro fator importante € que a empresa que possui um codigo de ética, passa

mais credibilidade e seguranga para todos os envolvidos direta ou indiretamente.
Kaptein e Schwartz (2008) afirmam que o beneficio do coédigo para preservar ou
melhorar a reputagdo da empresa, diminui a ocorréncia de multas por transgressoes,
melhora a eficiéncia organizacional e o clima no trabalho.
Pensando em sanar tal fraqueza, idealizamos as seguintes subagdes para a
elaboracéo do cddigo de Etica:
e Reunido com a lideranca para discutir a importancia do Cédigo de Etica e
comprometimento dos mesmos na elaboracdo deste projeto: esse € o



primeiro passo a ser tomado, de preferéncia em conjunto e n&do em partes
isoladas;

Formar uma equipe de trabalho multidisciplinar (composta por membros de
diferentes departamentos e niveis hierarquicos da agroindustria) para
desenvolver em conjunto o cédigo de ética: é importante a participagao de
todos no desenvolvimento do projeto, tanto os gestores quanto os demais
colaboradores;

Realizagdo de uma pesquisa interna para avaliar a cultura organizacional
atual da agroindustria, identificando assim os desafios éticos, coletando
opinides dos funcionarios sobre o codigo de ética: essa etapa de pesquisa
interna € muito importante, o cédigo de ética deve ser feito visando a
realidade da empresa, e ndo em algo utdpico;

Identificar e definir os valores e principios éticos que a agroindustria deseja
promover;

Elaboracdo do Cédigo de Etica a partir dos dados obtidos, incluindo exemplos
praticos de comportamento ético e nao ético a ser seguido: apos a coleta das
informagdes desejadas, é necessario colocar no papel tudo o que foi apurado
dando forma ao caodigo;

Fazer uma revisdo legal e conformidades com o auxilio de um advogado,
dessa forma ira garantir que o cédigo de ética esteja em conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis: essa revisdo juridica é de suma
importancia, pois o advogado ira orientar se o cédigo esta em conformidade
com as leis vigentes, se as adverténcias e penalidades n&o s&o exorbitantes,
dano assim o amparo juridico;

Apresentar o rascunho do Cdédigo de Etica para a administracdo e demais
colegas da equipe de trabalho, fazendo as alteragdes necessarias com base
no feedback recebido: € interessante fazer essa apresentagdo, assim a
equipe percebera que ela é importante para a empresa,;

Desenvolver uma plano de comunicacdo, informando assim todos os
funcionarios sobre o novo cédigo de ética, realizando treinamentos (se
necessario), garantindo dessa forma a compreensdo e comprometimento de
todos com os principios éticos que foram estabelecidos: essa comunicacgao,
orientagcdo e capacitacdo € de muito valida, pois é algo novo, e tudo que é

novo carece de orientacdo e explicagdo de como sera “usado” e a equipe



precisa estar ciente para adequar-se ao novo regimento;

Implementar o codigo de ética e monitorar continuamente se 0 mesmo esta
sendo cumprido: ndo adianta dizer que a empresa possui o0 codigo, é
necessario fiscalizar se 0 mesmo esta sendo executado, se todos estédo
portando uma conduta ética conforme o combinado;

Avaliagdo e atualizagdo periodica (pode ser com uma data definida pelos
dirigentes), verificando assim se o0 mesmo estd alcangando os resultados
esperados e atualizando conforme as necessidades e mudangas que
ocorrerem na empresa: por fim, avaliagdo e atualizagdo do cddigo séao
fundamentais para a boa gestdo da empresa, haja vista que sempre ocorrem
mudangas nas legislagdes, mudangas nos objetivos e visdo da empresa, ou
seja, o codigo de ética tem que ser avaliado e reestruturado com o passar dos
anos.

Outro ponto que demandou nossa atencdo (e que tem ligacdo direta ao

coédigo de ética) é a Visao, Missao e Valores da empresa, o qual ndo era bem

definido na empresa pesquisada, por isso elaboramos a seguinte agao:

AGAO SUBAGOES

Visdo, missdo e valores da | Envolver os stakeholders (funcionarios, clientes, parceiros e
Agroindustria outros) no processo de definicdo da visdao, misséo e valores, é

Definigdo da Visao: considerando o impacto da agroindustria
na sociedade e no mercado, deve-se perguntar o que a
mesma almeja conquistar a longo prazo, chegando assim a
Visdo da empresa,;

Definicdo da Missao: considerando o propdsito central da
empresa, seu publico-alvo e como ela atende as
necessidades desse publico, deve-se perguntar por que a
mesma existe, chegando assim a Missdo da empresa;

Definigdo dos Valores: considerando os principios e crencgas
fundamentais que orientam o comportamento e as decisdes
da agroindustria e de seus funcionarios, deve-se perguntar
quais sao os principios que considera-se mais importante para
a mesma, chegando assim aos Valores da empresa,;

de suma importancia, pois garante que tais elementos sejam
representativos e auténticos da agroindustria;

Comunicagao e integragao: apos definir a visdo, missédo e
valores, deve comunicar a todos os funcionarios, clientes e
possiveis clientes de forma eficaz, também ¢é importante




integra-los na cultura organizacional,

Utilizar as midias digitais para informar a sociedade e clientes
a visdo, missdo e valores. E importante deixar tais
informagbes sempre em destaque nas redes sociais da
empresa (Instagram, Facebook, Site ou Whatsapp da
empresa);

Revisar e ajustar periodicamente, uma vez que espera-se que
a empresa cresga de forma continua, o ambiente de negdcios
tende a sofrer mudangas, com isso a missao, visdo e valores
podem e devem ser atualizados, permanecendo sempre
relevantes e alinhados com os objetivos da organizagéao.

A definigdo da visdo, missao e valores € de grande valia, pois através deles a
empresa deixa de maneira clara e objetiva sua diregao, propésito e os principios
pelos quais a se baseara ao longo dos anos.

A empresa entrevistada, possuia os mesmos de maneira informal, sé os
dirigentes conheciam, ou seja, ndo era algo que estava no “papel”’, sendo
demonstrado a todos (clientes e colaboradores), por tal motivo, vimos a necessidade
de abordarmos esse topico como um plano de acao.

De acordo com Ferreira (2016, p. 38):

‘O termo ‘missdo’ nas organizagbes se refere a parte do
Planejamento Estratégico que define a proposta em razdo da qual
esta organizagdo existe em seu negodcio. Dessa forma, missao
representa o papel que a organizagdo desempenha em seu negdécio
e torna palpavel a definigho do negdécio a medida que procura
explicitar o que a organizagdo € e/ou faz, como desempenhara o
papel (uma indicagdo da estratégia, da organizacdo e do eventual
posicionamento) e para quem (os beneficiarios da missao).”

Ou seja, a missdo nada mais € que uma declaracdo que descreve (de
maneira clara e objetiva) o propdsito principal da empresa, qual o motivo de sua
existéncia no mercado, o que ela ira agregar aos seus clientes e a comunidade em
geral. Um bom exemplo é a CrediSIS - Central de Cooperativas de Crédito Ltda,
fundada em 2000 na cidade de Ji-Parana/RO, ela tem a seguinte missao: “Prover
solucdes financeiras aos cooperados, fomentando o cooperativismo e contribuindo
para o desenvolvimento da sociedade.” (© CrediSIS, 2023, site).

Seguindo esse exemplo, e baseando-nos em Terence (2002), que diz que
responder as seguintes questdes, podem orientar no estabelecimento da missao:
“Qual é o negdcio da empresa?”; “Como a empresa esta atualmente?”; “Quais s&o

os clientes da empresa?”’; “Quais produtos/servicos a empresa oferece?”.



Colocamos como subacao a necessidade da empresa pensar sobre o seu propdsito
central, seu publico-alvo e como ela atende as necessidades desse publico,
perguntando-se por que a mesma existe, vindo assim a chegar a Missao da
empresa.

De acordo com Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001, p.31) Visédo “é a
explicitagdo do que se visualiza para a empresa”, ou seja, € onde a empresa deseja
chegar. Tendo a CrediSIS como exemplo, sua visdo é a seguinte: “Ser uma
instituicdo financeira cooperativa reconhecida, que promove o desenvolvimento
econdmico e social’(© CrediSIS, 2023, site). Para Ferreira (2016, p. 41), para saber
adequadamente o que se espera ser/realizar, € essencial que, no estabelecimento
da visado, sejam respondidas questdes como: “onde se quer chegar?”’, “quando?” e
‘como?”.

Buscando responder essas perguntas, colocamos como subagdo para que a
empresa considerasse o0 seu impacto na sociedade e no mercado, perguntando-se o
gue a mesma almeja conquistar a longo prazo, quando (se € curto ou longo prazo) e
como (quais estratégias serdo necessarias para alcangar esse objetivo), chegando
assim a Visao da empresa.

Valores “ referem-se a convicgdes a respeito do que se considera importante
para a realizagdo de objetivos” (Ferreira. 2016, p.42), ou seja, sdo os principios
éticos e as crengas fundamentais que norteiam o comportamento ou decisées da
empresa. A CrediSIS tem como valores: “Etica; Respeito; Cooperagao;
Transparéncia;, Comprometimento; Educacdo Cooperativista; ASG (Ambiental,
Social e Governancga).”(© CrediSIS, 2023, site). Seguindo essa premissa, sugerimos
como subacao que fosse considerando os principios e crencas fundamentais que
orientam o comportamento e as decisdes da agroindustria e de seus funcionarios,
perguntando-se quais sao o0s principios que consideram mais importantes e
elencando-os, chegando assim aos Valores da empresa.

E interessante que o maximo de colaboradores possam participar na
construgédo dos topicos acima mencionados, pois garante que tais elementos sejam
representativos e auténticos da agroindustria. Apos a conclusdo, é necessario
integra-los na cultura organizacional da empresa, afinal era algo que nem todos
conheciam. Também é importante divulgar nas paginas oficiais da empresa
(Instagram, Facebook, Whatsapp Business) e inclui-los na introdugdo ao Cédigo de

Etica da empresa.



E necessario lembrar a Missdo, Visdo e Valores sdo mutaveis, ou seja,
podem sofrer mudangas ao longo do tempo, afinal a tendéncia € que a empresa
cresga e evolua, por isso é importante revisar e ajustar periodicamente, uma vez que
espera-se que a empresa cresga de forma continua, o ambiente de negdcios tende a
sofrer mudangas, com isso a missdo, visdo e valores podem e devem ser
atualizados, permanecendo sempre relevantes e alinhados com os objetivos da

organizacgao.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho realizado tinha como objetivo:

e Despertar as empresas sobre a importancia de desenvolverem um
Cédigo de Etica,

e Incentivar a capacitagao dos colaboradores em relacéo ao ser ético;

e Mostrar que o Coddigo de Etica melhora o desenvolvimento,
comprometimento e crescimento dos colabores e da empresa.

A partir do estudo de caso da empresa entrevistada e mediante o diagndstico,
notamos que alcangamos nosso objetivo, uma vez que apenas com o0 entrevista
para responder o diagnostico o gestor mostrou-se aberto a tudo que lhe foi
questionado, relatou que ndo sabia a importancia de ter em sua empresa coisas que
foram apontadas em algumas perguntas do questionario. Outro fato que nos motivou
ainda mais € que ele solicitou que apdés a conclusdo do trabalho, pudéssemos
fornecer uma copia, para que ele pudesse estar estudando e analisando aquilo que
ele poderia estar melhorando em sua empresa.

Com a reviséo bibliografica confirmamos a teoria de que o cdédigo de ética
traz resultados benéficos e pode ser uma ferramenta util, principalmente, para as
micro e pequenas empresas. Podemos notar que o cédigo de ética pode transformar
uma empresa, bem como a Visao, Missio e Valores.

O intuito do trabalho era realizar teoricamente uma proposta de plano de acao
partindo dos dados obtidos com o diagnostico, como o gestor da empresa
entrevistada nos deu a oportunidade de darmos um feedback, ansiamos que o plano
de acdo aqui tornar-se-a uma realidade, alavancando ainda mais o crescimento da

Agroindustria Rodrigues.
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