==l & MINISTERIO DA EDUCACAO
e i Ei ao Profissi | e T 16qi
EEE INSTITUTO FEDERAL Sy, yecretaria de Foucaclo Profisiona) € Tecnologica

P #”"Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia
BB Rondbnia ‘ i

Campus Porto Velho Zona Norte
Coordenacgao do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet

BEATRIZ REIS DUTRA
VICTOR GABRIEL NUNES DE OLIVEIRA

DESENVOLVIMENTO DE UM PROTOTIPO FUNDAMENTADO EM UM
MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA PARA APOIO A GESTAO
ESCOLAR

PORTO VELHO
2026



BEATRIZ REIS DUTRA
VICTOR GABRIEL NUNES DE OLIVEIRA

DESENVOLVIMENTO DE UM PROTOTIPO FUNDAMENTADO EM UM
MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA PARA APOIO A GESTAO
ESCOLAR

Artigo tecnoldgico entregue como Trabalho de
Conclusdao de Curso ao Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia —
(IFRO), Campus Porto Velho Zona Norte, como
requisito parcial para obtencdo do grau de
tecndlogo, junto ao Curso de Sistemas Para
Internet, sob a orientagdo da doutora Maria
Ivanilse Calderon Ribeiro.

PORTO VELHO
2026



Ficha catalografica elaborada pelo Sistema Gerador de Ficha Catalogréfica do IFRO.

Dutra, Beatriz Reis. )

Desenvolvimento de um protétipo fundamentado em um
mapeamento sistematico da literatura para apoio a gestao escolar /
Beatriz Reis Dutra, Victor Gabriel Nunes de Oliveira. - Porto Velho,
2026.

28f. il

Orientador(a): Prof2, Dra. Maria Ivanilse Calderon Ribeiro.

~ Trabalho de Concluséo de CursoéSuperior de Tecnologia em
Sistemas para Internet) — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondénia - IFRO, Porto Velho, 2026.

1. Aplicativo mével. 2. Organizagéo educacional. 3. Tecnologias
digitais. 4. Gestao escolar. 5. Mapeamento sistematico. |. Oliveira,
Victor Gabriel Nunes de. Il. Ribeiro, Maria Ivanilse Calderon (orient.).
IIl. Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia -
IFRO. IV. Titulo.

Bibliotecério(a) Responsavel: Celia Reis Sales, CRB-CRB11/955



onE
i
==l INSTITUTO FEDERAL

Rondobnia

Secretaria de Educagao Profissional e Tecnol6gica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

MINISTERIO DA EDUCACAO ]

BEATRIZ REIS DUTRA
VICTOR GABRIEL NUNES DE OLIVEIRA

DESENVOLVIMENTO DE UM PROTOTIPO FUNDAMENTADO EM UM
MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA PARA APOIO A GESTAO
ESCOLAR

Artigo tecnoldgico entregue como Trabalho de
Conclusédo de Curso ao Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia
— (IFRO), Campus Porto Velho Zona Norte,
como requisito parcial para obtengao do grau
de tecndlogo, junto ao Curso Superior de
Tecnologia em Sistemas para Internet, sob a
orientacdo da professora Maria Ivanilse
Calderon Ribeiro.

Aprovado em: 29/07/2026 pela banca examinadora.

Membro da Banca

Documento assinado digitalmente
gb ALAN JHONE CARVALHO DEARAUJO
g L Data: 02/08/2026 20:04:44-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

IVIVITINIV UU Ul VAU

Documento assinado digitalmente

!@ b MARIELA MIZOTA TAMADA
g ® Data: 02/08/2026 17:48:38-0300

—_— Verifique em https://validar.iti.gov.br —_—

Documento assinado digitalmente

y&? b MARIA IVANILSE CALDERON RIBEIRO -
g L Data: 02/08/2026 12:37:46-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

'ﬁgb RENATO ALMEIDA DE OLIVEIRA
g o Data: 04/08/2026 19:22:45-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br



DESENVOLVIMENTO DE UM PROTOTIPO FUNDAMENTADO EM UM
MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA PARA APOIO A GESTAO
ESCOLAR

RESUMO: A gestdo escolar demanda ferramentas tecnolégicas que integrem
processos académicos e administrativos, promovendo maior eficiéncia e
organizacao das informacgdes. Neste contexto, este trabalho tem como objetivo
desenvolver o protétipo de uma aplicagdo moével voltada ao apoio da gestdo escolar
em instituicbes publicas de ensino. Para fundamentar o levantamento dos requisitos
da solugédo, foi realizado um Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL), que
identificou tecnologias, funcionalidades, metodologias de desenvolvimento e
desafios relacionados a aplicativos educacionais. Com base nas evidéncias obtidas,
foi desenvolvido um protétipo contendo funcionalidades como diario de aulas,
controle de frequéncia, langcamento de notas, agenda escolar, comunicados e painel
gerencial. A arquitetura da solucgao utiliza Flutter, Flask e PostgreSQL, priorizando
tecnologias de coédigo aberto e baixo custo de implantacdo. Os resultados
demonstram que o0 uso do MSL permitiu fundamentar as decisbes de
desenvolvimento e contribuiu para a construgdo de um protétipo alinhado as
necessidades identificadas na literatura, evidenciando seu potencial como
ferramenta de apoio a gestao escolar.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativo movel; Organizagdo educacional; Tecnologias
digitais; Gestao escolar; Mapeamento sistematico.

ABSTRACT: School management requires technological tools that integrate
academic and administrative processes, promoting greater efficiency and better
organization of information. In this context, this study aims to develop a prototype of
a mobile application designed to support school management in public educational
institutions. To support the requirements elicitation process, a Systematic Mapping
Study (SMS) was conducted to identify technologies, functionalities, development
methodologies, and challenges related to educational applications. Based on the
evidence obtained, a prototype was developed featuring functionalities such as class
records, attendance control, grade management, school calendar, announcements,
and a management dashboard. The solution architecture is based on Flutter, Flask,
and PostgreSQL, prioritizing open-source technologies and low deployment costs.
The results demonstrate that the use of the SMS provided a solid foundation for
development decisions and contributed to the construction of a prototype aligned with
the needs identified in the literature, highlighting its potential as a tool to support
school management.

KEYWORDS: Mobile application; Educational organization; Digital technologies;
School management; Systematic mapping.



1 INTRODUGAO

A transformacao digital tem promovido mudangas significativas nos
diferentes setores da sociedade, incluindo a educacgao, impulsionando a adogao de
tecnologias capazes de apoiar processos pedagogicos e administrativos. Nesse
contexto, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) passaram a
desempenhar um papel estratégico nas instituicdes de ensino, contribuindo para a
melhoria da comunicacado, da organizacdo das informacdes e da gestdo escolar
(Teles, 2019). Alem de ampliar o acesso ao conhecimento, essas tecnologias
favorecem a modernizacdo dos processos educacionais e auxiliam na tomada de
decisdes por parte de professores e gestores (Lyra, 2022).

Entre os diversos desafios enfrentados pelas instituicdes de ensino, a gestao
escolar destaca-se pela necessidade de administrar um grande volume de
informagdes relacionadas ao acompanhamento da vida académica dos estudantes.
Atividades como registro de frequéncia, langamento de notas, organizagdo de
turmas, acompanhamento do desempenho escolar e comunicagdo entre os
diferentes atores da comunidade académica demandam processos eficientes e
confidveis. Entretanto, muitas instituicdes publicas ainda enfrentam dificuldades
decorrentes da utilizagado de procedimentos manuais ou de sistemas computacionais
que apresentam limitagdes quanto a usabilidade, integracdo entre moddulos e
adequacao as necessidades dos usuarios (Melo, 2024).

Nos ultimos anos, diversas pesquisas tém investigado o desenvolvimento de
aplicacbes computacionais voltadas ao contexto educacional, propondo solucdes
para apoiar a gestdo escolar, automatizar processos administrativos e melhorar o
acesso as informagdes académicas. Apesar desse crescimento, observa-se que os
estudos encontram-se dispersos na literatura, dificultando a identificagcdo das
principais tecnologias empregadas, das funcionalidades implementadas, das
metodologias adotadas e das oportunidades de evolugdo dessas solugdes. Além
disso, observa-se escassez de estudos que utilizem evidéncias obtidas por meio de
Mapeamentos Sistematicos da Literatura para fundamentar o desenvolvimento de
protétipos voltados a gestao escolar.

Nesse cenario, torna-se relevante compreender como a comunidade
cientifica tem desenvolvido aplicagées para apoio a gestao escolar e de que forma

essas evidéncias podem subsidiar o desenvolvimento de novas solugoes



tecnolégicas. O conhecimento sistematizado sobre essas aplicagdes permite
identificar boas praticas, limitacbes e tendéncias de pesquisa, reduzindo o risco de
desenvolver solugbes baseadas exclusivamente em experiéncias individuais ou em
requisitos levantados de forma pontual.

Diante desse contexto, esta pesquisa tem como objetivo desenvolver o
prototipo de um aplicativo mével denominado DiarioEdu App, destinado ao apoio das
atividades administrativas e académicas em instituicbes publicas de ensino. Para
fundamentar o levantamento dos requisitos e as decisbes de desenvolvimento da
solugédo, foi realizado um Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL), por meio do
qual foram identificadas evidéncias sobre tecnologias, funcionalidades, metodologias
e caracteristicas presentes em aplicagdes voltadas a gestao escolar.

O MSL constitui, portanto, uma etapa metodoldgica da pesquisa, empregada
para identificar, organizar e analisar as publicagdes cientificas relacionadas ao
desenvolvimento de aplicagdes para gestdo escolar. As evidéncias obtidas
permitram compreender quais tecnologias, ferramentas, funcionalidades,
metodologias de desenvolvimento e estratégias de avaliagdo tém sido empregadas,
além de identificar desafios e oportunidades apontados pela literatura. Essas
informagbes subsidiaram o levantamento dos requisitos e orientaram o
desenvolvimento do protétipo proposto.

Como principal resultado da pesquisa, apresenta-se o DiarioEdu App, um
prototipo de aplicativo mével concebido a partir das evidéncias identificadas no MSL.
Ressalta-se que a aplicagao nao representa uma solucéo definitiva para utilizacao
em ambiente escolar, mas um protétipo funcional desenvolvido com o objetivo de
demonstrar a viabilidade da proposta e servir como base para futuras evolugoes e
avaliagdes junto a potenciais usuarios.

A principal contribuicido deste trabalho consiste na proposicdo do protétipo
DiarioEdu App, desenvolvido com base em requisitos fundamentados por evidéncias
cientificas obtidas por meio de um Mapeamento Sistematico da Literatura. Dessa
forma, além de apresentar uma solugao tecnoldgica para apoio a gestao escolar, a
pesquisa demonstra como o uso de evidéncias cientificas pode contribuir para o
desenvolvimento de aplicagdes mais alinhadas as necessidades identificadas na
literatura, oferecendo subsidios para futuras investigacbes e para a evolugédo da

solucao proposta.



Este trabalho estd organizado da seguinte forma: a Secéo 2 apresenta a
analise do cenario atual, destacando problemas e oportunidades relacionados a
gestao escolar; a Secao 3 descreve a metodologia adotada para o desenvolvimento
da pesquisa; a Secao 4 apresenta os resultados do Mapeamento Sistematico da
Literatura, sua utilizacdo na definicdo dos requisitos e o desenvolvimento do
prototipo DiarioEdu App; por fim, a Secdo 5 apresenta as conclusbes e as

contribuigcdes da pesquisa.

2 ANALISE DO CENARIO ATUAL: PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

A gestdo escolar envolve um conjunto de processos administrativos e
pedagogicos que subsidiam o funcionamento das instituicdes de ensino. Entre essas
atividades destacam-se o controle de frequéncia, o langamento de notas, o
acompanhamento do desempenho académico, a organizagdo das turmas e a
disponibilizacdo de informagbes para professores, gestores, estudantes e
responsaveis (Araujo et al., 2023). Os sistemas de informagdo sdo uma das
principais ferramentas disponiveis para que gestores atinjam metas como exceléncia
operacional, desenvolvimento de novos produtos e servigos, melhor tomada de
decisdes (Laudon; Laudon, 2015).

Embora a informatizacdo desses processos tenha avancado nos ultimos
anos, muitas instituicbes publicas de ensino ainda enfrentam dificuldades
relacionadas a utilizacao de ferramentas computacionais. Além disso, o sistema
também deve fornecer informacdes que satisfacam as necessidades dos
funcionarios (Laudon; Laudon, 2015). Sistemas desenvolvidos para atender as
demandas administrativas nem sempre apresentam interfaces intuitivas ou
funcionalidades compativeis com as necessidades dos diferentes perfis de usuarios,
comprometendo sua utilizagdo no cotidiano escolar (Faria; Vieira, 2025).

No mercado de desenvolvimento de software existem dificuldades para a
obtencao de recursos para novos investimentos (Kubota, 2006). Essas limitagcbes
evidenciam a necessidade de aplicagdes que priorizem simplicidade de utilizagao,
facilidade de implantacdo e aderéncia as rotinas administrativas das instituicées de
ensino.

A literatura cientifica apresenta diferentes propostas de aplicagdes

computacionais destinadas ao apoio da gestdo escolar, contemplando



funcionalidades como registro de frequéncia, langamento de notas, comunicagéo
entre os membros da comunidade escolar, acompanhamento do desempenho
académico e gerenciamento de informacdes institucionais (Melo, 2024; Lyra, 2022).
Entretanto, os estudos encontram-se distribuidos em diferentes bases de dados e
abordam distintos aspectos tecnoldgicos, metodoldgicos e funcionais, dificultando a
obtencao de uma visao consolidada sobre essa questéao.

Além disso, observa-se que as pesquisas diferem quanto as tecnologias
empregadas, as metodologias de desenvolvimento adotadas, as estratégias de
avaliacdo utilizadas e as funcionalidades implementadas (Faria; Vieira, 2025). Essa
diversidade dificulta a identificacdo de boas praticas e de requisitos que possam
orientar o desenvolvimento de novas aplicagcbes voltadas ao contexto da gestao
escolar.

Diante desse cenario, identificou-se a oportunidade de realizar um MSL, com
0 objetivo de reunir, organizar e analisar as evidéncias cientificas relacionadas ao
desenvolvimento de aplicagdes computacionais para apoio a gestdo escolar.
Espera-se que os resultados desse levantamento permitam compreender as
principais abordagens adotadas pela comunidade cientifica, identificar tendéncias de
pesquisa e fornecer subsidios para o desenvolvimento de novas solugdes
tecnologicas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio do MSL, propde-se o
desenvolvimento do DiarioEdu App, um protétipo de aplicativo movel destinado ao
apoio das atividades administrativas e académicas das instituicbes de ensino.
Diferentemente de aplicagdes concebidas exclusivamente a partir de requisitos
levantados junto aos usuarios, o protétipo proposto foi fundamentado nas evidéncias
identificadas na literatura cientifica, buscando incorporar funcionalidades e
caracteristicas observadas em pesquisas da area, bem como considerar as lacunas

e oportunidades apontadas pelos estudos analisados.

3 METODO DE PESQUISA

O desenvolvimento do DiarioEdu App foi conduzido em duas etapas
complementares. Na primeira, realizou-se um Mapeamento Sistematico da
Literatura, com o objetivo de identificar requisitos, funcionalidades, tecnologias e

praticas adotadas em solugdes voltadas a gestdo escolar. Na segunda etapa, as



evidéncias levantadas foram utilizadas para subsidiar a concep¢ao da arquitetura, da
interface e das funcionalidades do protétipo proposto.

Como primeira etapa metodologica para o desenvolvimento do protétipo
DiarioEdu App, realizou-se um Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL), com
base nas diretrizes de Kitchenham e Charters (2007). O MSL é um método de
pesquisa secundaria utilizado para identificar, selecionar, analisar e sintetizar, de
forma estruturada e reproduzivel, as evidéncias cientificas disponiveis sobre um
determinado tema de pesquisa Kitchenham e Charters (2007). Nesse trabalho, o
mapeamento teve como finalidade levantar requisitos, tecnologias, funcionalidades e
boas praticas relacionadas as aplicagdes voltadas a gestdo escolar, fornecendo
subsidios para o desenvolvimento do protétipo. Para isso, foi estabelecido um
protocolo previamente definido, contemplando questées de pesquisa, estratégias de
busca, critérios de inclusdo e exclusao e procedimentos sistematicos de analise dos
estudos selecionados (Figura 1).

Figura 1 — Fases do MSL.

Definigdo das Estabelecimento
questdes de dos critérios de
pesquisa ’ inclusdo e

Extragdo e andlise
dos dados

exclusao

Construgdo da Selegdo dos

estratégia de busca @ ’ estudos

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.1 Questoes de Pesquisa

Considerando a necessidade de compreender sobre aplicacdes
computacionais voltadas a gestdo escolar, foi realizado um MSL. O estudo teve
como finalidade identificar as principais abordagens adotadas pela comunidade
cientifica, reunindo evidéncias capazes de subsidiar o desenvolvimento do protétipo
proposto. Para orientar a condugdo do mapeamento, definiu-se a seguinte questéo

principal de pesquisa:
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QP: Como a literatura cientifica tem abordado o desenvolvimento de

aplicagdes computacionais para apoio a gestao escolar?

A partir dessa questéo principal, foram estabelecidas as seguintes questdes
especificas:

e QP1: Quais tecnologias, ferramentas e plataformas sdo empregadas no
desenvolvimento de aplicagées computacionais voltadas a gestao escolar?

e QP2: Quais funcionalidades sdo implementadas nessas aplicagdes para
apoiar os processos administrativos e pedagdgicos das instituicbes de
ensino?

e QP3: Quais metodologias de desenvolvimento e estratégias de avaliagao sao
utilizadas nas pesquisas relacionadas as aplicagbes para gestédo escolar?

e QP4: Quais desafios, limitacdes e oportunidades para o desenvolvimento de
aplicagdes voltadas a gestao escolar sao apontados pela literatura cientifica?

As respostas as questbes de pesquisa constituiram a base para o
levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais do DiarioEdu App,
orientando as decisbes relacionadas as funcionalidades, as tecnologias adotadas e

a arquitetura do prototipo apresentado neste trabalho.

3.2 Estratégia de busca dos estudos

A estratégia de busca foi manual, realizada em anais de eventos cientificos
nacionais da area de Informatica na Educagao, em especial o Simpdsio Brasileiro de
Informatica na Educagéo (SBIE) e a Revista Brasileira de Informatica na Educagao
(RBIE), de modo a contemplar produgbes nacionais relevantes. O processo seguiu
cinco etapas: (i) definicdo das questdes de pesquisa; (ii) construgao da estratégia de
busca; (iii) estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusédo; (iv) selecao dos

estudos; e (v) extragao e analise dos dados.

3.2 Critérios de Selegao dos Estudos

Os critérios de inclusdo (Cl) e exclusdo (CE) foram estabelecidos para

garantir a selegao sistematica dos estudos: Critérios de Inclusao: (Cl1) Estudos
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que apresentam o desenvolvimento, reestruturacao ou analise de softwares voltados
a gestdo ou ao apoio pedagodgico; (Cl2) Pesquisas realizadas em instituicoes
publicas de ensino ou em contextos com limitagdes de infraestrutura, semelhantes a
realidade amazobnica; (CI3) Trabalhos que abordam a aplicagdo de metodologias de
engenharia de software, como métodos ageis e design participativo, no contexto
educacional. Critérios de Exclusao: (CE1) Estudos exclusivamente tedricos, sem
proposta de aplicagcdo ou analise de ferramentas; (CE2) Publicagdes que nao
abordam o uso de Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC) na

gestdo ou no ensino.

3.3 Extracao dos Dados

Apoés a selegdo dos estudos primarios, foi realizada a extragao sistematica
dos dados por meio de uma planilha de fichamento elaborada para esta pesquisa. O
processo de extragdo teve como objetivo organizar, de forma padronizada, as
informacodes relevantes de cada estudo, permitindo sua posterior analise e sintese.
Para cada artigo selecionado, foram registradas informagdes
bibliograficas, incluindo titulo, autores, ano de publicagéo, veiculo de publicagédo e
objetivo do estudo (Quadro 1). Além disso, foram extraidos dados relacionados as
tecnologias, ferramentas e plataformas empregadas no desenvolvimento das
aplicagdes, as funcionalidades implementadas para apoiar a gestdo escolar, as
metodologias de desenvolvimento adotadas e as estratégias de avaliacao utilizadas
nos estudos. Também foram identificados os principais desafios, limitagdes e
oportunidades de pesquisa apontados pelos autores.

Quadro 1 — Dados extraidos dos estudos primarios

Informacgéo D . Questao de
. escricao -
extraida Pesquisa
Identificacdo do Titulo, autores, ano de publicagao e veiculo de Caracterizacao
estudo publicacdo. dos estudos
ObJetlvc_) da Finalidade e contexto de aplicagao do estudo. Caracterizagdo
pesquisa dos estudos
Tecnologias, Linguagens de programagéao, frameworks, bancos de
ferramentas e dados, plataformas e ferramentas utilizadas no QP1
plataformas desenvolvimento das aplicagdes.
Funcionalidades disponibilizadas pelas aplica¢des
Funcionalidades para apoiar a gestdo escolar, como controle de QP2
implementadas frequéncia, langcamento de notas, comunicagao,
acompanhamento académico e emissao de relatorios.
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Metodologias de Métodos, processos e abordagens empregados no QP3
desenvolvimento desenvolvimento das aplicagoes.
L Técnicas utilizadas para validagédo ou avaliagao das
Estratégias de N
g aplicacbes, como estudos de caso, testes de QP3
avaliacao - o .
usabilidade, questionarios e entrevistas.
Desafios e Principais dificuldades relatadas durante o QP4
limitacdes desenvolvimento ou utilizagdo das aplicagdes.
Oportunidades de Lacunas identificadas e sugestdes para trabalhos QP4
pesquisa futuros apresentadas pelos autores.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apoés a extracao e analise dos dados, as evidéncias obtidas foram utilizadas
para definir os requisitos do DiarioEdu App. Dessa forma, o desenvolvimento do
prototipo foi fundamentado nas informacgdes identificadas na literatura, buscando
incorporar funcionalidades, tecnologias e praticas recorrentes nos estudos

analisados.

4 ANALISE DA SITUAGAO-PROBLEMA E PROPOSTAS DE SOLUGAO

Esta secao apresenta os resultados obtidos no Mapeamento Sistematico da
Literatura (MSL) e sua aplicacdo no desenvolvimento do prototipo DiarioEdu App.
Inicialmente, sdo discutidas as evidéncias identificadas nos estudos selecionados.
Em seguida, demonstra-se como essas evidéncias subsidiaram o levantamento dos
requisitos e orientaram as decisbes de projeto, culminando na concepgdo do

prototipo proposto.

4.1 Caracterizagao dos Estudos Selecionados

A estratégia de busca definida no protocolo do MSL resultou na identificagao
inicial de aproximadamente 90 estudos publicados nos anais dos eventos cientificos
selecionados. Apds a remocao de trabalhos duplicados e a aplicagao dos critérios de
inclusdo e exclusao, realizou-se a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave,
etapa que resultou na selecao de 25 estudos para leitura na integra (Quadro 2). Ao
final do processo de selecdo, foram considerados elegiveis 10 estudos primarios

(Quadro 3), que compuseram o corpus de analise desta pesquisa.
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Quadro 2 — Sintese do processo de selecdo dos estudos primarios

Etapa do processo Quantidade de estudos
Estudos identificados nas buscas 90
Estudos selecionados para leitura completa 25
Estudos incluidos na analise final 10

Fonte: Elaborado pelos autores.

A distribuicdo temporal dos estudos selecionados demonstra que as
pesquisas sobre aplicagdes computacionais voltadas a gestdo escolar tém sido
desenvolvidas de forma continua, embora sem regularidade ao longo dos anos.
Conforme apresentado na Figura 2, os anos de 2021 e 2023 concentraram o maior
numero de publicagbes, com trés estudos cada, enquanto 2019 apresentou dois
estudos. Nos anos de 2022 e 2024 foi identificado apenas um estudo em cada
periodo.

Figura 2 — Tendéncia de publicagao por ano.

3.00
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2.50

2.25

2.00

1.75

Numero de Publicagées

1.50 A

1.25

1.00

T T T T T T
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que a maior concentragao de publicagbes ocorreu entre 0os anos
de 2021 e 2023, periodo em que se intensificaram as pesquisas relacionadas a
transformacao digital no contexto educacional. Apesar do crescimento observado
nesses anos, o numero reduzido de estudos identificados evidencia que o
desenvolvimento de aplicagbes computacionais voltadas especificamente ao apoio

da gestdo escolar ainda constitui um campo de pesquisa em expansao, indicando
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oportunidades para novas investigacdes e para o desenvolvimento de solugdes
tecnolégicas que atendam as demandas das instituicées de ensino.

Conforme apresenta o Quadro 3 os trabalhos foram publicados entre os
anos de 2019 e 2024 e abordam diferentes perspectivas relacionadas ao uso de
tecnologias digitais no contexto educacional, incluindo aplicagbes para gestéo
escolar, ferramentas de apoio as atividades pedagdgicas, TDIC, metodologias de
Engenharia de Software e estratégias para o desenvolvimento de solugdes
computacionais destinadas a educacgao.

Embora os estudos apresentem obijetivos distintos, todos contribuem para a
compreensao sobre tecnologias aplicadas a gestdo educacional, fornecendo
evidéncias relacionadas as  tecnologias empregadas, funcionalidades
implementadas, metodologias de desenvolvimento, estratégias de avaliacdo e
desafios encontrados durante o desenvolvimento ou utilizagdo dessas solugdes.
Essas informacdes constituiram a base para responder as questdes de pesquisa
apresentadas na Secao 3.1 e, principalmente, subsidiaram o levantamento dos
requisitos utilizados no desenvolvimento do prototipo DiarioEdu App.

Quadro 3 — Caracterizacao dos estudos primarios selecionados

ID Titulo do trabalho Ano Categoria
A Tecnologia QR Code como Ferramenta para o Gestao Escolar /
EO1 Gerenciamento de Frequéncia em Ambientes |2023 Aplicacao
Educacionais Computacional

Docéncia e Tecnologias Digitais na Formagao de
EO2 | Professores: Planejamento e Execugao de Aulas | 2019
por Licenciados

Deteccgao de Inovagdes Tecnoldgicas na Evolugao 2021 Informatica na

da Informatica Educacional no Brasil Educacéao

Desafios da Gestdo de uma Creche no Uso
EO04 Pedagogico das TDIC e Alinhamento coma |2019
BNCC

A Importancia do Uso das TICs Antes e Durante a
EO05 |Pandemia do COVID-19: A Visao dos Professores| 2023
de uma Escola Publica Integral

Formacéao Docente e
TDIC

EO3

Gestao Escolar e
TDIC

Tecnologias Digitais
na Educacéao

Visdo de Gestores e Professores sobre os Gestao de
EO06 | Fatores Decisivos para a Escolha de Tecnologias | 2022 Tecnologias
Educacionais Educacionais
] . Ferramenta
E07 Feedback Analyzer: Uma Interface para Analise 2021 | Computacional para
de Feedback ~
Educacéao

Ensino Remoto Emergencial e o Uso das TDIC Ensino Remoto e
EO08 |por Docentes da Rede de Ensino Médio Integrado| 2021 TDIC
Federal
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ID Titulo do trabalho Ano Categoria
Potencializando o Desenvolvimento de Software .
e ) . Engenharia de
em uma Instituicdo Federal de Ensino através de . .
EO09 ) 2023 | Software Aplicada a
um Banco de Projetos Fundamentado em Ed ~
SO ucacgéo
Metodologias Ageis
Uma Revisao Sistematizada sobre Design Engenharia de
E10 | Participativo Integrado a Engenharia de Software | 2024 | Software e Design
em Dominio Educacional Participativo

Fonte: Elaborado pelos autores.

A anadlise do Quadro 3 evidencia que os estudos selecionados abordam
diferentes dimensdes da aplicacdo de tecnologias no contexto educacional. Essa
diversidade demonstra que o desenvolvimento de aplicagdes para a gestédo escolar
envolve aspectos tecnoldgicos, organizacionais e centrados no usuario. Contudo,
observa-se uma lacuna na integragdo dessas dimensdes em uma unica solugao.
Essa constatagao reforgou a definicdo dos requisitos do DiarioEdu App, concebido
para reunir funcionalidades identificadas como relevantes na literatura em um unico

prototipo.

4.2 Anadlise das Questoes de Pesquisa

A analise dos estudos selecionados foi realizada com base nas questdes de
pesquisa definidas no protocolo do MSL. O objetivo foi identificar como a literatura
cientifica tem abordado o desenvolvimento de aplicagcbes computacionais para o
contexto educacional, considerando as tecnologias utilizadas, as funcionalidades
implementadas, as metodologias de desenvolvimento e os principais desafios
relacionados a adocdo dessas solucdes. As evidéncias obtidas serviram como base

para o levantamento dos requisitos e para as decisdes de projeto do DiarioEdu App.

4.2.1 QP1 - Quais tecnologias, ferramentas e plataformas sao empregadas no

desenvolvimento de aplicagées computacionais voltadas a gestao escolar?

A analise dos estudos selecionados demonstra que diferentes tecnologias
tém sido empregadas para apoiar processos educacionais e administrativos. O
estudo EO1 apresenta uma aplicagao baseada em QR Code para automatizagao do

controle de frequéncia, enquanto os estudos EQ07, E09 e E10 discutem o



16

desenvolvimento de ferramentas computacionais, praticas de Engenharia de
Software e metodologias para construgao de solu¢des educacionais.

Por sua vez, os estudos E02, EO4, E05, E06 e EO8 abordam a utilizagao de
TDIC no ambiente escolar, discutindo sua aplicagdo no apoio as atividades
pedagogicas e aos processos de gestdo. De maneira geral, observa-se que a
literatura apresenta uma diversidade de tecnologias e abordagens, indicando que o
desenvolvimento de aplicagbes para o contexto educacional depende das
necessidades especificas das instituicbes de ensino e do problema que se pretende

solucionar.

4.2.2 QP2 - Quais funcionalidades sao implementadas nessas aplicagoes para
apoiar os processos administrativos e pedagégicos das instituicoes de

ensino?

Os estudos analisados evidenciam que as aplicacbes desenvolvidas
concentram-se principalmente em funcionalidades voltadas ao apoio das atividades
académicas e administrativas. O estudo EO1 propde uma solugdo para
gerenciamento de frequéncia dos estudantes. O estudo EO7 apresenta uma
ferramenta para analise de feedback, contribuindo para o acompanhamento das
atividades educacionais.

Os estudos E02, E05 e E08 discutem solugdes destinadas ao planejamento
docente, a utilizagdo de tecnologias digitais em sala de aula e ao apoio as praticas
pedagogicas. Os estudos E04 e EO06 abordam aspectos relacionados a gestao
escolar e aos fatores considerados por gestores e professores na adocado de
tecnologias educacionais, fornecendo evidéncias sobre caracteristicas desejaveis
para esse tipo de aplicagao.

Observa-se, entretanto, que grande parte das solugdes identificadas atende
a demandas especificas, nao contemplando de forma integrada diferentes processos
administrativos e pedagogicos. Essa constatagéo evidencia uma oportunidade para
o desenvolvimento de aplicacbes que reunam multiplas funcionalidades em uma

unica plataforma, como proposto pelo DiarioEdu App.
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4.2.3 QP3 - Quais metodologias de desenvolvimento e estratégias de avaliagao

sao utilizadas nas pesquisas relacionadas as aplicagoes para gestao escolar?

Em relacdo as metodologias empregadas, os estudos demonstram a
utilizacado de diferentes abordagens de pesquisa e desenvolvimento. O estudo E09
destaca a adogdao de metodologias ageis no desenvolvimento de software para
instituicdes de ensino, enquanto E10 apresenta uma revisdo sobre a integracdo do
Design Participativo a Engenharia de Software, enfatizando a importancia da
participacado dos usuarios durante o desenvolvimento das solucoes.

Os estudos E02, E05, EO6 e E08 apresentam pesquisas baseadas na
percepcao de professores e gestores sobre a utilizacdo de tecnologias educacionais,
enquanto EO1 e EO7 descrevem o desenvolvimento e a aplicagado de ferramentas
computacionais em contextos educacionais especificos.

Esses resultados indicam uma tendéncia crescente de desenvolvimento de
aplicagbes centradas no usuario, buscando compreender as necessidades dos

diferentes atores envolvidos antes da implementagédo das solu¢gdes computacionais.

424 QP4 - Quais desafios, limitagbes e oportunidades para o
desenvolvimento de aplicagdes voltadas a gestdao escolar sao apontados pela

literatura cientifica?

Os estudos analisados evidenciam que a adogcdo de tecnologias
educacionais envolve desafios relacionados tanto aos aspectos tecnoldgicos quanto
aos fatores humanos e organizacionais. Os estudos E04, E05, EO6 e EO8 destacam
dificuldades relacionadas ao uso das Tecnologias Digitais da Informagéo e
Comunicacdo, como limitagcdes de infraestrutura, necessidade de formacéao
continuada dos profissionais da educacao e critérios para selecdo de tecnologias
adequadas as instituicdes de ensino.

No contexto do desenvolvimento de software, os estudos E09 e E10
reforcam a importancia da utilizagado de metodologias estruturadas de Engenharia de
Software e da participagao dos usuarios durante o processo de desenvolvimento,
contribuindo para o aumento da qualidade e da aceitacédo das solugdes produzidas.

De forma geral, observa-se que ainda existe espago para o desenvolvimento

de aplicagbes que integrem funcionalidades administrativas e pedagdgicas,
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apresentem interfaces intuitivas e sejam desenvolvidas com base em evidéncias
cientificas e metodologias centradas no usuario. Nesse contexto, o DiarioEdu App foi
concebido como um prototipo que busca incorporar essas caracteristicas, reunindo

em uma unica solugao funcionalidades identificadas como relevantes na literatura.

4.3 A Proposta do DiarioEdu App

4.3.1 Desenvolvimento do Protétipo DiarioEdu App

Os resultados obtidos no MSL demonstraram que as pesquisas sobre
tecnologias aplicadas a gestdo escolar concentram-se, em sua maioria, no
desenvolvimento de solugbes voltadas para necessidades especificas, como
controle de frequéncia, apoio as atividades docentes, utilizacdo de TDIC, analise de
feedback e suporte a gestdo escolar. Entretanto, observou-se uma reduzida
quantidade de aplicagdes que integrem essas funcionalidades em uma Unica
solucgao.

Com base nessas evidéncias, foi desenvolvido o DiarioEdu App, um
prototipo de aplicativo movel destinado ao apoio das atividades académicas e
administrativas de instituicbes publicas de ensino. O desenvolvimento da aplicagéao
foi orientado pelos resultados do MSL, buscando incorporar funcionalidades
recorrentes identificadas nos estudos analisados e atender as principais lacunas

observadas na literatura.

4.3.2 Levantamento dos Requisitos

As funcionalidades do DiarioEdu App foram definidas a partir das evidéncias
extraidas dos estudos primarios selecionados. A analise dos artigos permitiu
identificar necessidades comuns relacionadas a digitalizagdo dos registros
escolares, ao acompanhamento do desempenho académico, a comunicacido entre
professores e gestores e ao fornecimento de informagdes para apoio a tomada de

deciséo (Quadro 4).



Quadro 4 — Relacao entre as funcionalidades do DiarioEdu App e as evidéncias

identificadas no MSL

Funcionalidade Objetivo Estudos
Registrar conteudos ministrados, frequéncia e EO1, EOZ2,
Diario de Aulas
observagdes das aulas. EO08
Controle de Digitalizar o controle de presenga dos 01
Frequéncia estudantes.
Registrar notas e calcular automaticamente as
Gestdo de Notas o EO01, EO4
medias.
Organizar eventos, avaliagdes e prazos
Agenda Escolar o EOS5, EO6
institucionais.
. Facilitar a comunicagao entre professores e
Comunicados EO5, EO6
gestores.
. Consolidar indicadores para apoio a tomada de
Painel do Gestor o EO4, EO6
deciséo.
Interface Intuitiva | Reduzir a curva de aprendizagem dos usuarios. EO6
Arquitetura Modular | Facilitar manutencao e evolucéo da aplicagao. E09, E10

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que diversas funcionalidades identificadas na literatura foram
incorporadas ao protétipo, permitindo que a proposta desenvolvida reunisse, em

uma unica aplicacdo, recursos normalmente apresentados de forma isolada nos

estudos analisados.

4.3.3 Rastreabilidade dos Requisitos

Com o objetivo de demonstrar a relagédo entre as evidéncias identificadas no
MSL e as funcionalidades implementadas no protétipo, elaborou-se uma matriz de
rastreabilidade dos requisitos (Quadro 5). Esse artefato permite identificar a origem

de cada requisito funcional e evidencia que as decisbes adotadas durante o

desenvolvimento foram fundamentadas na literatura cientifica.
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Quadro 5 — Matriz de rastreabilidade dos requisitos funcionais

Caédigo Requisito Funcional Origem (MSL) Médulo
RF01 |Registrar a frequéncia dos estudantes. EO1 Diario de Aulas
RFO02 Registrar conteudos ministrados. EO02, EO8 Diario de Aulas
RFO03 Registrar observagdes das aulas. EO02 Diario de Aulas

Lancgar notas e calcular médias
RF04 EO1, EO4 Gestéo de Notas
automaticamente.
RFO05 Consultar historico de avaliagdes. EO4 Gestao de Notas
Cadastrar eventos e compromissos
RFO06 EO5 Agenda Escolar
escolares.
RFO7 Enviar comunicados aos usuarios. EQ5, EO6 Comunicados
Disponibilizar indicadores para _
RFO08 EO04, EO6 Painel do Gestor
gestores escolares.
Apresentar interface simples e Todos os
RF09 EO6
intuitiva. modulos
Permitir evolugdo modular da _
RF10 o EO09, E10 Arquitetura
aplicagao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A matriz de rastreabilidade evidencia que os requisitos implementados nao

foram definidos apenas pela experiéncia dos autores, mas fundamentados nas

evidéncias identificadas durante o MSL. Dessa forma, buscou-se garantir maior

aderéncia da aplicacao as necessidades observadas no contexto educacional.

4.3.4 Organizagao Funcional do Protétipo

O DiarioEdu App foi organizado em quatro moédulos principais, visando

facilitar a navegacéo dos usuarios e permitir a expansao futura da aplicagéo.

e Modulo Diario de Aulas: destinado ao registro de conteudos ministrados,

frequéncia dos estudantes e observagdes pedagdgicas.

e Modulo Gestao de Notas: responsavel pelo langamento de notas, calculo

automatico das meédias e acompanhamento do desempenho académico.
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e Modulo Calendario: destinado a organizagado da agenda escolar do professor,
exibindo aulas por dia/semana, turma e horario, além de possibilitar o

cadastro de lembretes e compromissos pedagogicos.

Quadro 6 — Organizacgéao do protétipo

2 Ola Professor! N & [

Langar Contetido e

s Frequéncia
Registre a aula de hoje

’I Lancar Notas
~

Insira as notas bimestrais

Relatérios
e PAagina inicial )
M@ Relatério de Notas >

Bz Relatdrio de Conteudos >

& Relatério de Frequéncia >

" 222 [m
Inicio Turmas Calendaério Relatérios
O Conteudo da Aula
Selecione uma data
Filtros

e Moddulo Diario de Aulas
[‘ ] Selecione o dia

Contetdo da Aula

Ex: Equagdes de 1° Grau

Descreva o conteldo da e




22

e Moddulo Gestao de Notas

S Relatério de Notas ¢
Turma 9A 0
Matematica o
ALUNO 1°BIM 2°BIM 3°BI
Ana Clara Souza 9.5 8.8 9.2
Bruno Oliveira 7.0 8.0 7.5
Carlos Pereira 5.5 5.8
Daniela Martins 10.0 9.8 9.0
Eduardo Costa 8.2 7 5.9
Fernanda Lima 4.5 5.0 5:9

e Moddulo Calendario

& Calendario ...

< Outubro 2024

SEG

Matematica - 9° Ano A

@ 08:00 - 09:4

10:00 - 11:4

TER

15 Pedagégica
14:00

UA
2 Matematica

0

Fisica - 2° Ano B

0

Lembrete: Reunido

16 08:00 - 09:40

Qul -
Matematica

17 10:00 - 11:40

SEX [ _.. .
o 28
Inicio Turmas

-9°Ano A
-1°Ano C

@
Calendario Relatérios

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.3.5 Arquitetura e Tecnologias Utilizadas

A arquitetura do DiarioEdu App segue o modelo cliente-servidor. A interface
da aplicagdo foi desenvolvida em Flutter' (Figura 3), permitindo a geragdo de
aplicativos para Android e iOS a partir de uma unica base de cédigo.

Figura 3 — Framework Flutter utilizado no desenvolvimento da interface do

DiarioEdu App.

Fonte: hitps://flutter.dev/.

O processamento das regras de negdcio € realizado por uma API
desenvolvida em Flask?® (Figura 4), enquanto o armazenamento das informagbes
utiliza o banco de dados PostgreSQL® (Figura 5), garantindo persisténcia,
integridade e seguranga dos dados.

Figura 4 — Framework Flask utilizado na implementacéo da API do sistema.

Flask

Fonte: https://flask.palletsprojects.com/.

' Flutter € um framework de desenvolvimento de aplicagdes multiplataforma criado pelo Google.
Permite desenvolver aplicativos para Android, iOS, Web e Desktop utilizando uma Unica base de
cédigo na linguagem Dart, reduzindo o tempo de desenvolvimento e os custos de manutengao.

2 Flask é um microframework para desenvolvimento de aplicagdes web e APIs em Python. Sua
estrutura leve facilita a implementacao das regras de negécio e a comunicagao entre o aplicativo e o
banco de dados por meio de servigos REST.

3 PostgreSQL é um sistema gerenciador de banco de dados relacional de codigo aberto, reconhecido
pela confiabilidade, desempenho e conformidade com padrdes SQL.
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Figura 5 — Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL.

Fonte: https://www.postgresqgl.org/.

A escolha dessas tecnologias considerou critérios como desempenho,
facilidade de manutencdo, ampla documentacdo e auséncia de custos de
licenciamento, caracteristicas importantes para aplicagdes destinadas as instituicoes
publicas de ensino.

Do ponto de vista técnico, o DiarioEdu App € construido com Flutter,
framework multiplataforma do Google que gera aplicativos para Android e iOS a
partir de uma unica base de cédigo, o que reduz o custo de manutencédo e amplia o
alcance da solugdo. O back-end utiliza Flask, microframework Python para APIs
REST, integrado ao banco de dados PostgreSQL, que garante persisténcia e
integridade dos dados institucionais.

O uso de tecnologias consolidadas e de codigo aberto é coerente com a
realidade das instituicbes publicas: permite a implantacdo sem custos de
licenciamento e abre espaco para contribui¢cdes futuras da comunidade académica
(Comis, 2023). A navegacao do aplicativo segue um fluxo linear e consistente, o que
diminui a curva de aprendizado, inclusive para usuarios com baixa familiaridade com
tecnologia, atributo alinhado as recomendacgdes dos estudos analisados (Lyra, 2022;
Araujo et al., 2023).

4.3.6 Interfaces do Protétipo

Com o objetivo de validar a proposta desenvolvida, foram implementadas as
principais interfaces do DiarioEdu App, contemplando autenticagao do usuario, tela
inicial, gerenciamento de turmas, diario de aulas, langamento de frequéncia, registro

de notas, agenda escolar e painel do gestor.
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O desenvolvimento das interfaces priorizou principios de usabilidade,
simplicidade e consisténcia visual, reduzindo a quantidade de interagdes
necessarias para execugao das tarefas mais frequentes. Essa preocupacao esta
alinhada aos resultados do estudo E06, que destaca a facilidade de uso como um
dos fatores mais relevantes para adogéo de tecnologias educacionais, bem como as
recomendacgdes apresentadas em E10, que enfatizam a participacdo dos usuarios
no desenvolvimento de solugbes computacionais para o contexto educacional. A
Figura 6 apresenta as principais telas desenvolvidas para o protétipo do DiarioEdu
App.

Figura 6 — Telas do DiarioEdu App.

Conte(do da Aula & Langar Notas

ﬁ ©l4, Professor!

Disciplin
Langar Conteddo e

2 Frequéncia
Registre o aula de hoje

F Anc B Matematica

Ana Silva
Média Fina
1 B2

9.0 8.0

@ Bruno Costa
B1 B2 B3

6.5 15

ﬂ Carla Dias
i 51

Langar Notas

Relatérios

Frequéncia
Relatério de Notas

9 Ana Jalio Oliveira
. Bruno Costa

Relatério de Conteldos

Relatério de Frequéncia

. Corlos Eduardo
" Pereira

. Daniela Martins

g Daniel Martins
x Média Finc
Bl B2 B3

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5 CONCLUSOES E CONTRIBUIGOES DA PESQUISA

Este trabalho teve como objetivo investigar sobre aplicagbes computacionais
voltadas a gestdo escolar, por meio de um MSL, e, com base nas evidéncias
identificadas, desenvolver o protétipo DiarioEdu App, uma aplicagdo moével
destinada ao apoio das atividades académicas e administrativas em instituicoes
publicas de ensino.

As evidéncias obtidas no MSL subsidiaram o levantamento dos requisitos do
DiarioEdu App, permitindo que o desenvolvimento do protétipo fosse fundamentado
em conhecimentos consolidados na literatura cientifica. Dessa forma, as
funcionalidades implementadas n&o foram definidas apenas pela percep¢ao dos
autores, mas construidas a partir das necessidades e recomendacodes identificadas
nos estudos analisados.

O DiarioEdu App € um protétipo de aplicativo mével organizado em maodulos
independentes, contemplando funcionalidades para registro de frequéncia, diario de
aulas, gestao de notas, comunicados, agenda escolar e painel gerencial. A utilizagao
de tecnologias de codigo aberto, como Flutter, Flask e PostgreSQL, contribui para
reduzir custos de implantacdo e manutencdo, aspecto particularmente relevante
para instituicdes publicas de ensino e para escolas localizadas na regido amazénica,
onde limitagdes de infraestrutura e recursos financeiros podem dificultar a adogao de
solugdes proprietarias.

Embora os objetivos propostos tenham sido alcangados, esta pesquisa
apresenta algumas limitacbes. A principal refere-se ao fato de o DiarioEdu App
representar um protétipo funcional, ndo tendo sido implantado ou avaliado em
ambiente escolar real. Dessa forma, aspectos relacionados ao desempenho da
aplicagao, a experiéncia dos usuarios e ao impacto da solugio sobre 0s processos
de gestao escolar ainda precisam ser investigados em estudos posteriores.

Como trabalhos futuros, esta a implementagdo completa do aplicativo,
incluindo funcionalidades adicionais de integragdo com sistemas académicos ja
utilizados pelas redes de ensino. Também se sugere a realizagdo de avaliagdes de
usabilidade com professores e gestores escolares, testes de desempenho e estudos
de caso em instituicdes publicas de ensino, de modo a verificar a aplicabilidade, a
aceitagcao e os beneficios proporcionados pela solugao. Outra possibilidade consiste

na incorporagao de recursos de analise de dados e geracdo de indicadores
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gerenciais, permitindo apoiar processos de tomada de decisdo baseados em
evidéncias.

Por fim, espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para as
investigacbes sobre tecnologias aplicadas a gestdo escolar e incentivem o
desenvolvimento de solugdes digitais acessiveis, sustentaveis e alinhadas as

necessidades das instituicdes publicas de ensino.
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