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O USO DA GESTAO COMERCIAL UNIDA A EDUCACAO
FINANCEIRA PARA MICROEMPREENDEDORES

Josiane Capellaro Varela'
Jessica Capellaro Varela®
Aline Gomes Lopes Pinheiro’

Resumo

O estudo propde uma intervencéo para melhorar a gestdo comercial de uma padaria em Colorado do
Oeste, Rondonia. A analise do funcionamento do estabelecimento foi fundamentada na Teoria dos
Recursos e Capacidades, destacando o uso eficiente dos recursos internos para alcangar vantagem
competitiva, e nos principios da Gestdo da Qualidade Total (TQM), com foco na satisfag@o do cliente.
Apés avaliar a estrutura e operagdes, o0 objetivo é compreender o contexto da padaria para apresentar
ferramentas de melhoria que aperfeigoem processos, eliminem desperdicios ¢ aprimorem o desempenho
comercial. Através da revisdo bibliografica juntamente com a intervengdo de educagio financeira unida
com praticas simples de gestdo comercial foi possivel a percep¢do da caréncia de conhecimento,
competéncia e organizacdo do tempo em relagdo a gestdo financeira da empresa em analise. Contudo a
abordagem, baseada em teorias e praticas cientificas, busca criar estratégias eficazes para o
desenvolvimento comercial do negécio.

Palavras-chave: Gestdo financeira. Comercial. Atuacio.

1 INTRODUCAO

Este estudo tem como propdsito apresentar uma proposta de intervencdo visando
melhorias na gestdo comercial de uma padaria localizada em Colorado do Oeste, Rondonia.
Para isso, realizamos uma analise detalhada do funcionamento do estabelecimento, observando
como suas atividades sdo conduzidas. Nossa analise foi fundamentada em teorias modernas de
gestdo empresarial. Utilizamos a Teoria dos Recursos e Capacidades para enfatizar a
importancia da identificagdo e uso eficiente dos recursos internos com o objetivo de alcangar
vantagem competitiva. Além disso, aplicaram-se os principios da Gestdo da Qualidade Total
(TQM) para garantir que todos os processos estejam voltados para a maximizacao da satisfagao
do cliente. Apés a avaliagdo da estrutura e das operagdes da empresa, obteve-se uma
compreensdo mais ampla e detalhada do contexto em que a padaria estd inserida. Com essas

informagdes, foi possivel identificar e apresentar ferramentas de melhoria para monitorar e
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gerenciar o desempenho comercial, além de eliminar desperdicios e aperfeicoar processos.
Essas abordagens, baseadas em teorias e praticas reconhecidas na literatura cientifica,
proporcionaram uma base robusta para a formulagdo de estratégias eficazes, que contribuiram
para o desenvolvimento da drea comercial da empresa.

A educacdo financeira vai além de simplesmente guardar dinheiro; ela abrange o modo
como gerenciamos nossas finangas e as diversas informagdes associadas a elas. Em um contexto
em que o desemprego estd em ascensio, o numero de microempreendedores no Brasil cresce
diariamente. No entanto, arriscar-se a ser microempreendedor sem o conhecimento
fundamental da 4rea pode levar a grandes decepgdes.

E importante ter um planejamento bem definido e entender o perfil de investidor. Para
investir € necessario poupar, € isso requer economia, mudangas de habitos, controle financeiro,
bastante foco e disciplina. O objetivo de uma educagdo financeira consiste em tornar o
individuo consciente para todas as decisdes que envolvam dinheiro, ou seja, que ele esteja ciente
das oportunidades e riscos de todas as agdes que pode tomar. Uma educacdo financeira ¢
importante por conta da seguranga que ela proporciona. Pessoas bem-sucedidas e independentes
financeiramente muito provavelmente tiveram uma boa educag¢do quando o tema ¢ finangas
pessoais. (BUFFETT, 2017).

Nesse contexto, o Banco Central do Brasil inclui conceituando educacio financeira
como sendo: A pratica de direitos e deveres que permite ao cidaddo gerenciar bem seus recursos
financeiros. Segundo o 6rgédo, o desenvolvimento da cidadania financeira s6 ¢ possivel em um
contexto de promog¢do da educagdo financeira, da prote¢do ao consumidor de servigos
financeiros e da participa¢do no didlogo sobre o Sistema Financeiro. (BCB, 2018).

Segundo Atkison et al. (2015), a caréncia de compreensdo e competéncias financeiras,
juntamente com a baixa motivacdo e autoconfianca dos consumidores, revela a falta de
familiaridade da maior parte da populagdo global em relag@o a constru¢do de um planejamento
financeiro de longo prazo. Essa constata¢do indica a importincia de promover a educagdo
financeira, por meio de dados e instru¢des eficazes, como uma maneira de enfrentar esse
desafio.

Deste modo, o presente estudo tem como propdsito apresentar uma proposta de
intervenc¢do visando melhorias na gestdo comercial e financeira de uma padaria localizada em
Colorado do Oeste, Rondonia. Para isso, realizaremos uma analise detalhada do funcionamento
do estabelecimento, observando como suas atividades sdo conduzidas. Nossa analise foi

fundamentada em teorias modernas de gestdo empresarial.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Educacio Financeira

A Educagdo Financeira consiste ndo somente em aprender a economizar, cortar gastos,
poupar, investir e acumular dinheiro, mas em assumir um comportamento e desenvolver habitos
com vistas a controlar e equilibrar os gastos e os ganhos, este ¢ um assunto o que neste momento
estd sendo reconhecido cada vez mais, tanto pelas pessoas como para as empresas. Uma pessoa
ndo deve gastar mais do que ganha, em resumo. E um processo de aprendizagem em que a
pessoa passa a adotar providéncias necessarias no seu dia a dia, tais como: elaborar e
acompanhar o orgamento pessoal ou familiar, comprar com consciéncia, poupar e investir.
(CCB BRASIL FINANCEIRA, 2017).

Para Coutinho, Padilha e Kimiko (2015), a educa¢do financeira ¢ considerada
atualmente um tema fundamental na educa¢do popular. Varios estudos identificam as
dificuldades que muitas pessoas enfrentam na gestdo do seu dinheiro, no equilibrio do
orcamento € na poupanga.

Em finangas, o fluxo de caixa refere-se ao fluxo do dinheiro no caixa da empresa, ou
seja, ao montante de caixa recolhido e gasto por uma empresa durante um periodo de tempo
definido, algumas vezes ligado a um projeto especifico. De acordo com o SEBRAE (2023), ¢
um instrumento de gestdo financeira que projeta para periodos futuros todas as entradas e as
saidas de recursos financeiros da empresa, indicando como serd o saldo de caixa para o periodo

projetado.

O Fluxo de Caixa ¢ apenas medir o resultado do periodo (Modelo Operacional) em
termos financeiros (Resultado do Negdcio. - Semelhante a uma Demonstragdo do
Resultado do Exercicio) ou ser um Modelo Completo, incluindo todas as alteragoes
no caixa, as de investimento (compra ¢ venda de ativo...), ¢ as de financiamento
(obtengdo de novos recursos no mercado...). A Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
pode ainda ser dividida em modelo direto e indireto. (Marion, 2006, p.8).

Segundo a Organizag¢éo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, (OCDE, 2005
nao paginados) educagdo financeira pode ser definida como: O caminho a ser percorrido pelos
consumidores e investidores para melhorar seu entendimento sobre os conceitos e os produtos
financeiros é, através da informagdo, instrugcdo e/ou conselhos objetivos, que se desenvolvem
as habilidades e a confiancga para conhecer melhor os riscos e as oportunidades financeiras, a
fazer escolhas acertadas, saber onde buscar ajuda, e a tomar outras medidas efetivas para

melhorar seu bem-estar financeiro. (SAO PAULO, 2019).



Segundo SEBRAE (2018), a educacdo financeira para empreendedores ¢ essencial para
a boa gestao das finangas da empresa e o sucesso do negocio. Gragas a isso € possivel realizar
o controle organizacional e financeiro para a melhor gestdo do capital da empresa, bem como
a analise de custos, despesas e investimentos. Uma empresa financeiramente so6lida pode
otimizar seus recursos, evitar desperdicios ¢ manter seu negédcio. Além disso, é capaz de

melhorar processos, investir em desenvolvimento, inovagdo e promover seus resultados.

2.2. Planejamento empresarial

O planejamento financeiro ¢ um dos aspectos importantes para funcionamento e
sustentagdo de uma empresa, pois fornece roteiros para dirigir, coordenar e controlar suas ag¢des
na consecucdo de seus objetivos. Isso inclui a definicdo de metas financeiras, a avalia¢do da
situacdo financeira atual, a elaboragdo de um orcamento, a aloca¢do de recursos para
economizar € investir, € a gestdo de riscos e imprevistos. (GITMAN, 1997).

Sendo assim, a importancia do planejamento e organizacdo ¢ dada pela etapa da
execucdo em que o empreendedor organiza planeja a estrutura os processos a serem seguidos
para um bom andamento do negdcio, enquanto a organizacdo garante que estes processos sejam
feitos de forma correta. (SEBRAE, 2020).

O planejamento estratégico ¢ um processo que tem como finalidade definir os objetivos,
metas e estratégias de uma organizagdo com base em seus principios fundamentais, tais como
missdo, visdo e valores, bem como nos recursos disponiveis, na cultura organizacional € nos
ambientes interno e externo. Esse planejamento desempenha um papel crucial para assegurar o
cumprimento dos objetivos estabelecidos pela empresa.

Uma ferramenta amplamente utilizada no ambito do planejamento financeiro é o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), um relatério contabil que apresenta as
receitas, despesas e os lucros ou prejuizos de uma organizagdo ao longo de um periodo
especifico, como um trimestre ou um ano fiscal.

O DRE fornece uma visdo detalhada do desempenho financeiro da empresa, abrangendo
suas operag¢des principais e eventuais atividades ndo operacionais. Trata-se de um instrumento
essencial para a andlise da rentabilidade e da eficiéncia operacional da organizagdo, sendo de

grande importancia para acionistas, investidores e gestores na tomada de decisdes financeiras.

2.3. Desafios dos Microempreendedores no Brasil

As micro e pequenas empresas tém um papel fundamental na economia brasileira.

Segundo uma pesquisa realizada pelo SEBRAE, os pequenos negocios correspondem a mais



de um quarto do Produto Interno Bruto (PIB). Sdo aproximadamente 9 milhdes de micro e
pequenas empresas no pais que representam cerca de 27% do PIB. Entretanto, quando resolvem
investir, muitos empreendedores ndo se ddo conta nos desafios que virdo pela frente. Muitas
vezes, o fato de estar lidando com uma empresa de pequeno porte, deixa a sensagdo de que os
problemas também serdo menores. Contudo, a situacdo pode ser ainda mais complexa do que
nos casos de grandes empresas. (JORNAL CONTABIL, 2019).

De acordo com o JORNAL CONTABIL (2019), a pouca capacitagio do empreendedor
no inicio de um negocio, muitas vezes, deixa a entender que o foco estd mais nas oportunidades
do que no conhecimento necessario para a area. E de suma importancia compreender como a
area funciona, assim como compreender com quem estd lidando. A capacitagdo proporciona
maior seguran¢a para lidar com as mais diversas situacdes que podem surgir na empresa. A
busca por conhecimentos especificos para uma formacdo gerencial eficiente também ¢
relevante, como, por exemplo, o conhecimento da legislag@o trabalhista, tributaria e analise de
mercado. [...]. Um microempreendedor esta constantemente tendo que estabelecer a trajetdria
que a sua empresa deve seguir. Uma decisao equivocada pode causar grandes problemas, e essa
responsabilidade deixa o empreendedor um pouco inseguro e preocupado.

O apoio financeiro ¢ visto como a maior dificuldade enfrentada pelo
microempreendedor brasileiro. Isso foi confirmado apos uma enquete conduzida na 6° edicao
do evento Todos Podem Empreender o maior encontro nacional de microempreendedores,
promovido pela Alianga Empreendedora. A linha de crédito para micro e pequenas empresas
tem ficado cada vez mais limitado. Hoje, a maneira mais comum para a obtencdo de crédito
para PMEs ¢é por meio de financiamento junto as institui¢des financeiras e ¢ ai que comeca a
dor de cabega. No geral, as instituicdes financeiras nem sempre possuem linhas de crédito
adequadas ou menos burocraticas para essa configuragio de empresa. (JORNAL CONTABIL,
2019).

Inicialmente, o fluxo do negoécio parece ser mais simples e pratico para os
microempreendedores, mas, com o decorrer do tempo de gestdo, € possivel perceber, no dia a
dia, dificuldades que antes ndo eram percebidas. As diversas exigéncias do fisco t€ém um
impacto direto na adaptacdo da empresa ao mercado, devido a falta de ferramentas de trabalho
adequadas para atender a alta demanda de obrigacdes impostas pela legislacdo. Dessa forma,
as dificuldades vao se tornando cada vez mais dificeis e muitos ndo se ddo conta, tendo que
encerrar suas atividades com antecedéncia. A média é, geralmente, de a sobrevivéncia de uma

micro ou pequena empresa no Brasil € de 5 anos, segundo dados do IBGE.



De acordo com o (JORNAL CONTABIL, 2019), a falta de conhecimento sobre 0s
clientes ¢ um fator que também prejudica o microempreendedor, pois o conhecimento dos
potenciais clientes da empresa poderd auxiliar nas decisdes tomadas dentro da organizagdo e
também melhorar a comunica¢do com eles, ou seja, uma comunicacdo mais eficiente. A
comunicacdo ¢ crucial para as campanhas de lancamento de produtos e para as estratégias de
marketing, por exemplo. Outro ponto a ser considerado ¢ a limitagdo do poder de negociagao
com fornecedores. Toda organizagdo deve ter habilidade para negociar com seus fornecedores,
ndo somente o preco dos produtos, mas também a garantia de um estoque adequado para o
volume de vendas seja por meio de um marketplace. Essa parceria ¢, na pratica, uma parceria
nem sempre acaba dando tdo certo. Sendo assim, sempre tenha uma estratégia definida para ser

seguida com seus fornecedores, combinando prazos e precos dos produtos.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho de intervengdo foi realizada a analise do
funcionamento de uma padaria no municipio de Colorado do Oeste por meio de observagdes de
suas atividades.

Diante do exposto, através de estudos em literaturas, livros, sites de busca como Google
Académico, foram possiveis identificar os principais empecilhos que estavam influenciando na
redu¢do das vendas e fluxo financeiro. Essa analise permitiu ser embasada em estudos
cientificos recentes ao qual forneceu uma compreensao aprofundada do problema. Assim, foi
realizada a consulta e estudo das ferramentas disponiveis na unido entre a Gestdo Comercial e
a Gestdo Financeira. Trazendo inimeros beneficios, inclusive um deles ¢ a realizagdo de
intervencdo de forma segura sem que haja perdas no fluxo financeiro da empresa.

A padaria estudada ¢ uma microempresa familiar que possui trés colaboradores,
localizada no bairro Minas Gerais da cidade de Colorado do Oeste - RO. E um empreendimento
muito requisitado no bairro, sua producdo € pequena, mas consegue realizar o fornecimento de
paes para empresas privadas e moradores locais.

Por se tratar de uma empresa pequena e o numero de clientes ainda condiz com o
tamanho da empresa e colaboradores. Outro ponto que foi observado € que eles ainda utilizam
meios simples e manuais para o atendimento ao publico, como calculadora, recibos, e anotagdes
no caderno. No entanto as formas de pagamentos que eles possuem sdo: maquina para cartdes,
pix, por meio do dinheiro em cédula e recebimentos mensais por transferéncias bancarias.

A interven¢do foi realizada em torno de ferramentas que facilitariam suas atividades

diérias e que trouxessem um retorno financeiro, comercial e organizacional para o local. Desta
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forma, sugerimos que investisse mais na divulga¢do dos produtos, pois vimos que muitos
clientes desconhecem outros produtos que 1a sdo produzidos. E mesmo sendo um comércio
sem o uso pleno da tecnologia ainda em suas vendas, sugerimos uma capacitagido sobre gestdo
financeira, para entendimento do financeiro do seu negécio, com isso foi a possibilidade de
mais oportunidades de crescimento e ampliagdo de suas vendas.

Outra aplicacdo realizada foi a organizagdo e entendimento sobre fluxo de caixa, revisao
de entradas e saidas, controle de custos, capital de giro, pois assim foi possivel que eles
compreendessem a importancia e percebessem que todas essas ferramentas, mesmo parecendo
complexas faziam parte do seu dia a dia.

E desta forma, com a andlise de diversas estratégias e ferramentas, foi possivel
apresentar algumas formas de prevenir e tratar da melhor maneira os problemas enfrentados por
pequenas empresas, contribuindo para um melhor planejamento financeiro e comercial.

Assim, diante do apresentado, a pesquisa encontrou através da literatura pesquisada,
base que mostram o quanto a educa¢do financeira e a gestdo comercial podem implicar
significativamente em microempresas e colaborar para seu desenvolvimento proporcionando

maior segurancga e estabilidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao revisar os estudos bibliograficos e pesquisas cientificas sobre a educagao financeira
e a gestdo comercial, identificou-se uma tendéncia crescente nas consultorias financeiras, ndo
s6 no Brasil, mais como em todo o mundo.

Para Coutinho, Padilha e Kimiko (2015), a educag¢do financeira ¢ considerada
atualmente um tema fundamental na educag¢do popular. Varios estudos identificam as
dificuldades que muitas pessoas enfrentam na gestdo do seu dinheiro, no equilibrio do
orcamento € na poupanga.

A Educagdo Financeira consiste ndo somente em aprender a economizar, cortar gastos,
poupar, investir e acumular dinheiro, mas em assumir um comportamento e desenvolver habitos
com vistas a controlar e equilibrar os gastos e os ganhos, este ¢ um assunto o que neste momento
esta sendo reconhecido cada vez mais, tanto pelas pessoas como para as empresas. Uma pessoa
ndo deve gastar mais do que ganha, em resumo. E um processo de aprendizagem em que a
pessoa passa a adotar providéncias necessarias no seu dia a dia, tais como: elaborar e
acompanhar o orgamento pessoal ou familiar, comprar com consciéncia, poupar e investir.

(CCB BRASIL FINANCEIRA, 2017).
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Por meio desta pesquisa, foi possivel alcancar tanto os objetivos gerais quanto os
especificos, os quais buscaram elucidar como os microempreendedores adquiriram
conhecimentos em gestdo financeira, compreendendo a relevancia de um planejamento
empresarial eficaz em seus empreendimentos. Para tal, foram utilizadas ferramentas como o
fluxo de caixa, controle de custos, demonstragdo de resultados e, em alguns casos, a
implementagao do balango patrimonial na empresa. E também a analise foi fundamentada em
teorias modernas de gestdo empresarial. Utilizando a Teoria dos Recursos e Capacidades para
enfatizar a importancia da identificacdo e uso eficiente dos recursos internos com o objetivo de
alcangar vantagem competitiva. Além disso, pretendeu-se explorar sobre os principios da
Gestdo da Qualidade Total (TQM) para garantir que todos os processos estejam voltados para
a maximizac¢do da satisfacdo do cliente.

Durante a andlise da rotina da padaria observada foi possivel a introducdo de praticas
simples e ferramentas que ajudaram no controle das finangas, organiza¢do do ambiente,
melhorias nas vendas, atendimento ao cliente e motivagdo da equipe. Por meio dessas
ferramentas apresentadas ao microempresario e seus colaboradores houve resultados
significativos de melhorias, pois com isso ocorreu uma reorganizag¢@o do espago, contribuindo
para uma melhor visualizag¢do dos produtos, evitando desperdicios e rapidez ao atendimento ao
cliente.

Além disso, os colaboradores comecaram a divulgar mais os produtos que eram
desconhecidos pelos clientes, aumentando assim, o seu numero de vendas e produtividade.
Sobre a area financeira, a padaria ainda esta fazendo langamentos manuais, mas compreendeu
a importancia da capacitacdo sobre a educagdo financeira € com isso 0 microempresario ia a
busca de uma consultoria para ele e seus colaboradores. Contudo, houve melhor didlogo entre
os colaboradores e compartilhamento de ideias de melhorias que contribuiram para a satisfagao
dos clientes e também dos proprios colaboradores.

Através da revisdo bibliografica juntamente com a intervenc¢do de educagdo financeira
unida com praticas simples de gestdo comercial foi possivel a percepcdo da caréncia de
conhecimento, competéncia e organiza¢do do tempo em relagdo a gestdo financeira da empresa
em analise. Por meio da observagdo do funcionamento do estabelecimento, conseguimos
presumir que muitos ndo tinham tempo suficiente para conciliar a rotina de trabalho, familia,
estudo para aprender sobre esta area de finangas e administrar a sua propria empresa. Por isso
identificou-se uma busca crescente por consultorias tanto de gestdo financeiras quanto

comerciais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa alcancou tanto o objetivo geral quanto os especificos, ao investigar como
os microempreendedores adquiriram conhecimentos em gestao financeira e compreenderam a
importancia de um planejamento empresarial eficaz. Foram analisadas ferramentas como fluxo
de caixa, controle de custos, demonstracdo de resultados e até mesmo a possibilidade de
implementagdo do balango patrimonial nas empresas.

Outro ponto observado foi a diferenca nas areas de formagdo dos empreendedores.
Mesmo com formacgdes distintas, eles demonstraram coragem para empreender, assumindo os
riscos de possiveis falhas no negocio. No entanto, ficou evidente a importancia de compreender
os riscos envolvidos antes de iniciar um empreendimento.

O estudo concluiu com o objetivo geral cumprido: entender e apresentar o nivel de
conhecimento financeiro dos microempreendedores analisados, destacando a relevancia da

educagdo financeira no planejamento empresarial € na gestao de seus negocios.
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