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Resumo: Considerando dimensdes tecnoldgicas, administrativas e sociais. A pesquisa, de
abordagem qualitativa e carater exploratério, fundamenta-se em levantamento bibliografico
e documental, utilizando analise de conteudo para interpretar dados. Os resultados indicam
que, embora o Brasil tenha avangado com politicas como a Lei n° 14.129/2021, persistem
barreiras relacionadas a incluséo digital, capacitacédo de servidores e limitacdes orcamentarias.
Por outro lado, os beneficios incluem maior eficiéncia administrativa, redugdo de custos,
transparéncia e participagdo cidada. As perspectivas futuras apontam para a adogéo de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e big data, exigindo politicas integradas
e formagdo continuada para consolidar uma governanga digital inclusiva e sustentavel.
Conclui-se que a transformacgao digital € irreversivel, mas requer estratégias coordenadas
para garantir equidade e efetividade na prestagao de servigos publicos.

Palavras-chave: gestéo publica; governo digital; transformagéo digital; inovacao; politicas
publicas; inclusao digital.

Abstract: Considering technological, administrative, and social dimensions, this research—
qualitative in approach and exploratory in nature—is grounded in bibliographic and
documentary review, using content analysis to interpret the data. The results indicate that,
although Brazil has advanced with policies such as Law No. 14,129/2021, barriers related
to digital inclusion, civil servant training, and budgetary constraints persist. On the other
hand, the benefits include greater administrative efficiency, cost reduction, transparency, and
citizen participation. Future prospects point to the adoption of emerging technologies such
as artificial intelligence and big data, requiring integrated policies and continuous training to
consolidate an inclusive and sustainable digital governance model. The study concludes that
digital transformation is irreversible, but it demands coordinated strategies to ensure equity
and effectiveness in the provision of public services.
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policies; digital inclusion.
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INTRODUCAO

A transformacdo digital na gestao publica brasileira constitui um fenémeno
que transcende a mera adogao de tecnologias, configurando-se como uma mudanga
estrutural e cultural capaz de redefinir a relagdo entre Estado e sociedade. Esse
processo, impulsionado pelo avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TIC), tem como objetivo central promover maior eficiéncia, transparéncia e
participacdo cidada, alinhando-se as tendéncias globais de governo eletrbnico
e governanca digital (Heeks, 2006; Vial, 2019). No Brasil, a Lei n° 14.129/2021,
que institui a Politica de Governo Digital, representa um marco regulatério ao
estabelecer diretrizes para simplificagdo de processos, interoperabilidade e
inovagao na prestagao de servigos publicos (Brasil, 2021). Essa legislagao reforga a
necessidade de praticas digitais integradas, orientadas ao cidaddo, como estratégia
para modernizagdo administrativa.

Apesar dos avangos normativos e tecnoldgicos, desafios persistem. Santos,
Figueiredo e Gomes (2023) apontam que, embora o pais tenha evoluido na criagédo
de plataformas digitais e na integragdo de sistemas, barreiras como desigualdade
de acesso a internet e falta de capacitagdo de servidores limitam a efetividade
das politicas digitais. Da Silva, Zitkus e Freire (2023) destacam que populagbes
vulneraveis, especialmente idosos e moradores de areas rurais, enfrentam
dificuldades para acessar servicos digitais, o que amplia a necessidade de politicas
inclusivas. Nesse contexto, a transformacéo digital ndo pode ser compreendida
apenas como um processo técnico, mas como uma estratégia que envolve
dimensoes sociais, econdmicas e culturais.

A literatura internacional reforga essa perspectiva. Osborne e Gaebler
(1992) defendem a reinvencgéo da administracédo publica, tornando-a mais flexivel
e orientada a resultados, enquanto Janssen e Estevez (2013) argumentam que a
governanga digital deve ser colaborativa, envolvendo multiplos atores e garantindo
interoperabilidade entre sistemas. Mergel, Edelmann e Haug (2019) acrescentam
que a inovagao no setor publico depende da capacidade de integrar tecnologias
emergentes com praticas de gestdo orientadas a transparéncia e a participagéo
social. Além disso, estudos recentes indicam que a digitalizagdo pode gerar
impactos econdmicos e sociais significativos, desde que acompanhada por politicas
de capacitacao e infraestrutura tecnoldgica (Brito et al., 2025; Pizzolato Gongalves;
Maggion, 2022).

Outro aspecto relevante é a inclusio digital, considerada pelo Banco Mundial
(World Bank, 2020) como condigdo essencial para que a transformagao digital
seja efetiva e equitativa. Sem acesso universal a internet e sem competéncias
digitais basicas, a promessa de um governo digital inclusivo torna-se limitada. Essa
realidade imp&e ao Estado brasileiro o desafio de formular politicas que garantam
conectividade, interoperabilidade e formagao continuada de servidores publicos,
criando um ecossistema capaz de sustentar a inovacgao e a eficiéncia administrativa.

Diante desse cenario, este estudo busca analisar os desafios, oportunidades
e perspectivas contemporaneas da transformacdo digital na gestdo publica
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brasileira, considerando o papel das politicas publicas, da inovagao e da governanga
colaborativa na constru¢cdo de um Estado mais eficiente, transparente e inclusivo.
A relevancia do tema decorre ndo apenas da necessidade de modernizagao
administrativa, mas também da urgéncia em promover inclusdo social e reduzir
desigualdades, garantindo que os beneficios da digitalizagdo alcancem toda a
populacgéo.

O objetivo central desta pesquisa € compreender como a transformagéo
digital e a inovagao impactam a gestao publica brasileira, identificando os principais
fatores que limitam ou potencializam esse processo. Pretende-se analisar as
politicas implementadas, os obstaculos enfrentados e as perspectivas futuras, a
luz da literatura nacional e internacional. O problema que orienta este estudo pode
ser formulado da seguinte maneira: quais sdo os elementos que condicionam a
efetividade das politicas de governo digital no Brasil € como eles influenciam a
construgdo de uma governanga digital eficiente e inclusiva? Essa questao emerge
da constatacado de que, apesar dos avangos normativos e tecnoldgicos, persistem
lacunas relacionadas a infraestrutura, capacitagao, interoperabilidade e inclusdo
digital (Santos; Figueiredo; Gomes, 2023; Da Silva; Zitkus; Freire, 2023).

A metodologia adotada € qualitativa, com abordagem exploratéria e
descritiva, fundamentada em levantamento bibliografico e documental. O estudo
utiliza como base autores classicos, como Heeks (2006) e Osborne e Gaebler
(1992), e contemporaneos, como Vial (2019), Janssen e Estevez (2013) e Mergel
et al. (2019), além de relatérios de organismos internacionais (World Bank, 2020)
e legislagdes vigentes (Brasil, 2021). A coleta de dados foi realizada por meio de
analise documental (Cellard, 2008), abrangendo artigos cientificos, livros, leis
e relatérios técnicos. A interpretacdo dos dados seguiu a técnica de andlise de
conteudo proposta por Bardin (2016), permitindo identificar categorias tematicas
relacionadas aos desafios, oportunidades e perspectivas da transformacgéao digital.

A escolha por uma abordagem qualitativa justifica-se pela natureza complexa
e multidimensional do fendmeno estudado, que envolve aspectos tecnoldgicos,
administrativos e sociais. Essa estratégia possibilita compreender ndo apenas
0s avangos normativos e tecnoldgicos, mas também as implicagdes culturais e
institucionais da digitalizagdo na gestdo publica. Além disso, a pesquisa busca
dialogar com estudos empiricos e tedricos, construindo uma anadlise critica e
contextualizada sobre o tema. Ao adotar essa abordagem, pretende-se oferecer
subsidios para formulagdo de politicas publicas mais eficazes, capazes de
promover inclusdo digital, interoperabilidade e inovagao, consolidando um modelo
de governanga digital que atenda as demandas da sociedade contemporanea.
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FUNDAMENTAGAO TEORICA

Conceito e Evolugao da Transformacgao Digital na Gestao Publica

A transformagéo digital na gestao publica é um fendbmeno que vai além da
simples informatizacdo de processos, representando uma mudanca estrutural
na forma como o Estado organiza seus servigos e interage com a sociedade.
Heeks (2006) define governo eletrénico como o uso estratégico das Tecnologias
da Informagédo e Comunicagéo (TIC) para melhorar a eficiéncia administrativa e
ampliar a participagéo cidada. Essa concepgao evoluiu para um entendimento
mais abrangente, no qual a transformacao digital implica ndo apenas a adocao de
ferramentas tecnolégicas, mas também a reconfiguragdo de modelos organizacionais
e culturais. Vial (2019) reforga essa ideia ao afirmar que a transformagéao digital é
um processo dindmico que exige novas formas de lideranga, gestdo da informagao
e integragao entre setores, tornando-se um elemento central para a inovagao no
setor publico.

No Brasil, a trajetoria da transformacéao digital na administragao publica tem
raizes nas primeiras iniciativas de governo eletrénico no inicio dos anos 2000,
com a criagdo de portais de servigos e sistemas integrados. Segundo Santos,
Figueiredo e Gomes (2023), esse movimento evoluiu para politicas mais robustas,
culminando na Lei n°® 14.129/2021, que institui a Politica de Governo Digital. Essa
legislacao estabelece diretrizes para simplificagao de processos, interoperabilidade
e transparéncia, consolidando a digitalizacdo como estratégia de modernizagéo
administrativa. Entretanto, os autores destacam que, apesar dos avangos
normativos, persistem desafios relacionados a inclusdo digital, & capacitacado de
servidores e a integragao entre diferentes niveis de governo.

Quando comparado as tendéncias internacionais, observa-se que o
Brasil segue um caminho semelhante ao de paises que adotaram estratégias
de GovTech e plataformas digitais para ampliar a eficiéncia e a participacao
social. O Banco Mundial (World Bank, 2020) aponta que a transformacao digital
€ um fator determinante para melhorar a governanga, reduzir custos e promover
servigos centrados no cidaddo. Em paises desenvolvidos, esse processo tem sido
acompanhado por politicas de conectividade universal e programas de capacitacao
digital, elementos que ainda representam lacunas significativas no contexto
brasileiro. Essa comparagéo evidencia que, embora o Brasil tenha avangcado em
termos normativos e tecnoldgicos, a consolidacdo de uma governanga digital
inclusiva depende de investimentos continuos em infraestrutura, interoperabilidade
e formagéo de competéncias digitais.

Assim, o conceito e a evolugdo da transformacéo digital na gestao publica
revelam um processo complexo e multifacetado, que exige ndo apenas inovacgao
tecnoldgica, mas também mudancas institucionais e sociais para garantir que os
beneficios da digitalizagdo sejam efetivamente compartilhados por toda a populagéo.
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Politicas Publicas e Marco Regulatoério

As politicas publicas voltadas a transformacgdo digital na gestdo publica
brasileira encontram na Lei n°® 14.129/2021 um marco regulatério fundamental.
Essa legislagdo estabelece principios e diretrizes para a Politica de Governo
Digital, orientando a administragao publica para praticas que promovam eficiéncia,
transparéncia e inovagao (Brasil, 2021). Entre seus objetivos, destacam-se a
simplificacdo de processos, a interoperabilidade entre sistemas e a centralidade no
cidadao, garantindo que os servigos digitais sejam acessiveis e seguros. A lei também
refor¢ca a importancia da governanga digital como instrumento para integragéo entre
6rgaos e esferas governamentais, buscando reduzir a fragmentagdo administrativa
e ampliar a efetividade das politicas publicas.

As diretrizes para interoperabilidade e transparéncia s&o essenciais para
consolidar um ecossistema digital integrado. A interoperabilidade, segundo Oliveira,
Gomes de Bem e Valadares (2025), permite que diferentes sistemas e plataformas
compartilhem informagdes de forma segura e eficiente, evitando redundancias e
promovendo maior agilidade na prestagao de servigos. Ja a transparéncia, conforme
Santos, Figueiredo e Gomes (2023), € um principio que fortalece a confianga do
cidadao nas instituigdes publicas, possibilitando maior controle social e participagao
democratica. A inovagao, por sua vez, é apontada por Vial (2019) como elemento
indispensavel para que a transformacdo digital ndo se limite a automacao de
processos, mas gere mudancgas estruturais capazes de melhorar a qualidade das
politicas publicas.

O papel das politicas publicas na inclusédo digital é igualmente relevante.
Souza (2007) argumenta que politicas eficazes devem considerar ndo apenas a
formulagédo normativa, mas também mecanismos que garantam equidade no acesso
as tecnologias. A inclusao digital é condicéo para que os beneficios da transformagéo
digital sejam distribuidos de forma justa, evitando que populagdes vulneraveis
figuem a margem dos servicos publicos digitais. Nesse sentido, Da Silva, Zitkus e
Freire (2023) alertam para as barreiras enfrentadas por idosos e moradores de areas
rurais, evidenciando a necessidade de estratégias que promovam conectividade e
capacitacao digital.

Portanto, as politicas publicas e o marco regulatério brasileiro representam
avancos significativos para a modernizagdo administrativa, mas sua efetividade
depende da implementagéo de agbes concretas que assegurem interoperabilidade,
transparéncia, inovagao e inclusao digital. Somente assim sera possivel consolidar
uma governangca digital capaz de atender as demandas da sociedade contemporanea
e reduzir as desigualdades no acesso aos servigos publicos.

Dimensoées da Transformacao Digital

A transformacdo digital na gestdo publica pode ser analisada sob trés
dimensdes fundamentais: tecnoldgica, administrativa e social. A dimensao
tecnolégica refere-se a infraestrutura necessaria para garantir conectividade,
interoperabilidade e seguranga dos sistemas. Oliveira, Gomes de Bem e Valadares
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(2025) destacam que a consolidagdo de servigos digitais depende de uma base
tecnolégica robusta, capaz de suportar grandes volumes de dados e assegurar a
protecdo das informagdes. A auséncia de infraestrutura adequada compromete a
eficiéncia das politicas digitais e amplia as desigualdades no acesso aos servigos
publicos. Além disso, a conectividade é um fator critico, pois sem acesso universal a
internet, a promessa de um governo digital inclusivo torna-se inviavel. A seguranca
da informagéo também é um elemento central, exigindo mecanismos que protejam
dados sensiveis e garantam a confianga do cidaddo nas plataformas digitais.

A dimensao administrativa envolve a reengenharia de processos e a adogao
de praticas de gestéo orientadas a resultados. Osborne e Gaebler (1992) defendem
que a administragdo publica deve ser reinventada, tornando-se mais flexivel,
eficiente e centrada no cidadao. Nesse contexto, a transformagéao digital ndo se
limita a automacao de tarefas, mas implica mudancas estruturais na forma como os
servigos sao planejados e executados. A digitalizagdo possibilita maior integragéo
entre 6rgaos, redugdo da burocracia e melhoria na tomada de decisbes, desde
que acompanhada por estratégias de governanga que promovam transparéncia e
accountability. Vial (2019) complementa que a transformacéo digital exige novas
formas de lideranca e gestdo da informagéo, capazes de lidar com ambientes
complexos e dinamicos.

Por fim, a dimenséo social é determinante para o sucesso da transformacgéo
digital. Da Silva, Zitkus e Freire (2023) alertam que parte significativa da populagcéo
brasileira, especialmente idosos e moradores de areas rurais, enfrenta barreiras
para acessar servigos digitais, o que reforga a necessidade de politicas inclusivas.
A incluséo digital é condi¢do para que os beneficios da transformagéao digital sejam
distribuidos de forma equitativa, evitando a ampliacdo das desigualdades sociais.
Nesse sentido, programas de capacitagdo e iniciativas de conectividade sao
essenciais para garantir que todos os cidaddos possam usufruir das vantagens da
digitalizacao.

Assim, as trés dimensdes da transformacdo digital — tecnoldgica,
administrativa e social — sao interdependentes e devem ser consideradas de forma
integrada. Somente com investimentos em infraestrutura, reformas administrativas
e politicas de inclusdo sera possivel consolidar uma governanga digital eficiente,
transparente e inclusiva.

Governanca Digital e Inovagao

A governanca digital € um elemento central para a consolidagcdo da
transformacgéo digital na gestao publica, pois envolve a articulagdo entre diferentes
atores, niveis de governo e tecnologias, garantindo que os servigos digitais sejam
eficientes, transparentes e inclusivos. Nesse contexto, o conceito de governanga
colaborativa ganha destaque, uma vez que pressupde a integragao entre 6rgaos
publicos, sociedade civil e setor privado na formulagao e implementacao de politicas
digitais. Segundo estudo publicado na Administracdo Publica e Gestdo Social
(2024), a governanga colaborativa é essencial para superar barreiras institucionais
e promover a interoperabilidade entre sistemas, assegurando maior efetividade na
prestacao de servigos e na tomada de decisotes.
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A inovagdo no setor publico € outro componente indispensavel para a
governancga digital. Mergel, Edelmann e Haug (2019) afirmam que a inovagao
governamental ndo se limita a adogao de tecnologias, mas envolve a criagao de
novos modelos de gestao, processos e praticas que ampliem a capacidade do Estado
de responder as demandas sociais. Janssen e Estevez (2013) complementam essa
visdo ao destacar que a inovagao deve ser orientada por principios de transparéncia,
participacéo e colaboragao, garantindo que as solugdes digitais sejam sustentaveis
e centradas no cidaddo. Esses autores defendem que a transformacao digital
deve ser acompanhada por estratégias que promovam a experimentagdo e a
aprendizagem organizacional, permitindo que as instituicdes publicas se adaptem a
contextos dindmicos e complexos.

Entretanto, a integragdo entre entes federativos permanece como um
dos maiores desafios para a governanga digital no Brasil. A fragmentacao
administrativa, associada a falta de interoperabilidade entre sistemas estaduais
e municipais, compromete a eficiéncia das politicas digitais e dificulta a oferta de
servigos integrados. Santos, Figueiredo e Gomes (2023) ressaltam que a auséncia
de padrbes tecnolégicos e de mecanismos de coordenagao intergovernamental
limita a capacidade do pais de avangar em diregado a um modelo de governanga
digital robusto. Para superar essas barreiras, € necessario investir em infraestrutura
tecnolégica, capacitagdo de servidores e mecanismos de cooperagdo que
assegurem a integracéo entre diferentes niveis de governo.

Assim, a governancga digital e a inovagao constituem pilares fundamentais
para a transformacéo digital na gestao publica. A adoc¢éo de praticas colaborativas,
aliada a criagdo de modelos inovadores e a integragdo federativa, € condigéo
indispensavel para consolidar um ecossistema digital capaz de promover eficiéncia,
transparéncia e inclusao social.

METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida adota uma abordagem qualitativa, com carater
exploratério e descritivo, buscando compreender os desafios, oportunidades e
perspectivas da transformacao digital na gestao publica brasileira. A escolha por essa
abordagem justifica-se pela natureza complexa e multidimensional do fenbmeno
estudado, que envolve aspectos tecnoldgicos, administrativos e sociais. Segundo
Yin (2015), estudos qualitativos permitem analisar fenbmenos em profundidade,
considerando suas inter-relagdes e contextos especificos, o que é essencial para
compreender as implicagdes da digitalizagdo no setor publico.

O método utilizado foi o estudo tedrico-reflexivo, fundamentado em
levantamento bibliografico e documental. Essa estratégia possibilitou reunir
contribuicbes de autores classicos e contemporéneos sobre governo eletrdnico,
inovagao e politicas publicas, como Heeks (2006), Osborne e Gaebler (1992), Vial
(2019), Janssen e Estevez (2013) e Mergel et al. (2019), além de estudos recentes
sobre a realidade brasileira (Santos; Figueiredo; Gomes, 2023; Brito et al., 2025).
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Também foram analisados documentos normativos, como a Lei n° 14.129/2021,
que institui a Politica de Governo Digital (Brasil, 2021), e relatérios de organismos
internacionais, como o Banco Mundial (World Bank, 2020), que abordam tendéncias
globais de governanga digital.

A coleta de dados baseou-se em fontes secundarias, incluindo artigos
cientificos disponiveis em bases como Google Académico, SciElo e periddicos
especializados, além de livros e relatérios técnicos. Para analise dos dados,
utilizou-se a técnica de analise documental proposta por Cellard (2008), que permite
examinar conteudos de forma sistematica, identificando categorias relevantes
para a compreensao do objeto de estudo. A interpretagdo seguiu os principios da
analise de conteudo, conforme Bardin (2016), possibilitando a organizagédo das
informagdes em eixos tematicos relacionados as dimensdes da transformagéo
digital, a governanga e a inovagao.

Essa metodologia foi escolhida por sua adequagao ao objetivo da pesquisa,
que nao busca mensurar variaveis quantitativas, mas compreender processos e
praticas que influenciam a implementagéo da transformacao digital na gestéo publica.
Ao privilegiar uma abordagem qualitativa, o estudo oferece uma analise critica e
contextualizada, capaz de subsidiar reflexdes sobre politicas publicas e estratégias
de inovacgao. Dessa forma, espera-se contribuir para o debate académico e para a
formulagao de a¢des que promovam uma governanga digital eficiente, transparente
e inclusiva, alinhada as demandas da sociedade contemporanea.

ANALISE DE RESULTADOS

Beneficios e Impactos da Digitalizagao

A digitalizagéo na gestéo publica brasileira tem se consolidado como um vetor
estratégico para a modernizagao administrativa, trazendo beneficios significativos
que vao além da simples automagao de processos. Um dos principais impactos é a
melhoria da eficiéncia administrativa, associada a redugao de custos operacionais.
Segundo Pizzolato Gongalves e Maggion (2022), a adog¢ao de tecnologias digitais
permite otimizar fluxos de trabalho, eliminar redundéancias e reduzir gastos com
papel, deslocamentos e manutencdo de estruturas fisicas. Essa racionalizagao
de recursos contribui para um Estado mais agil e sustentavel, capaz de direcionar
investimentos para areas prioritarias, como saude, educagcdo e seguranga
publica. Além disso, a digitalizagdo favorece a integracédo entre 6rgaos e esferas
governamentais, promovendo interoperabilidade e simplificacdo de processos, o
que resulta em maior celeridade na prestacao de servigos.

Os impactos econdmicos e sociais da transformacgdo digital também sao
expressivos. Brito et al. (2025) destacam que a digitalizagdo dos servigos publicos
pode gerar ganhos econdmicos diretos, como a redugéo de custos administrativos,
e indiretos, como o estimulo a inovacdo e a competitividade no setor privado.
A disponibilizacdo de servigos digitais amplia a acessibilidade, reduz filas e
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deslocamentos, e contribui para a incluséo social, especialmente em regides onde a
oferta presencial é limitada. No entanto, esses beneficios dependem da superagéo
de barreiras estruturais, como a falta de conectividade em areas remotas e a baixa
alfabetizacdo digital de parte da populagdo. A inclusdo digital, nesse sentido, &
condigdo indispensavel para que os impactos positivos da transformacao digital
sejam distribuidos de forma equitativa, evitando a ampliagdo das desigualdades
sociais.

Outro aspecto relevante é a melhoria da transparéncia e da participagao
cidada. A digitalizagao possibilita maior acesso as informagdes publicas, fortalecendo
mecanismos de controle social e accountability. Plataformas digitais permitem que
cidadaos acompanhem processos administrativos, consultem dados orgamentarios
e participem de decisbes por meio de ferramentas de governo aberto. Segundo
Janssen e Estevez (2013), a governanga digital deve ser orientada por principios de
transparéncia e colaboragéo, garantindo que a tecnologia seja utilizada para ampliar
a democracia e ndo apenas para otimizar processos internos. Mergel, Edelmann e
Haug (2019) reforcam que a inovagao no setor publico deve estar alinhada a criagao
de canais participativos, capazes de aproximar governo e sociedade.

Apesar dos avangos, € importante reconhecer que os beneficios da
digitalizacdo nao se concretizam de forma automética. A efetividade dessas
iniciativas depende de investimentos continuos em infraestrutura tecnoldgica,
capacitacado de servidores e politicas de inclusdo digital. Sem esses elementos,
0s impactos positivos podem ser limitados, restringindo-se a grupos com maior
acesso a tecnologia. Portanto, a transformagao digital deve ser compreendida
como um processo integrado, que articula eficiéncia administrativa, impactos
socioecondmicos e fortalecimento da transparéncia e participacao cidada. Somente
assim sera possivel consolidar um modelo de governanga digital capaz de atender
as demandas da sociedade contemporanea e promover um Estado mais eficiente,
inclusivo e democratico.

Barreiras e Desafios Contemporaneos

Apesar dos avangos normativos e tecnolégicos, a transformacao digital na
gestado publica brasileira enfrenta barreiras significativas que comprometem sua
efetividade e alcance. A primeira delas é a desigualdade de acesso a internet,
que se traduz em exclusao digital para milhdes de cidaddos. Segundo Da Silva,
Zitkus e Freire (2023), populagbes vulneraveis, como idosos e moradores de areas
rurais, encontram dificuldades para acessar servigos digitais, seja pela falta de
infraestrutura de conectividade, seja pela auséncia de habilidades digitais basicas.
Essa realidade evidencia que a inclusdo digital é condi¢cdo indispensavel para
que os beneficios da transformacgéao digital sejam distribuidos de forma equitativa,
evitando a ampliagdo das desigualdades sociais. O Banco Mundial (World Bank,
2020) reforga que politicas de conectividade universal e programas de alfabetizacéo
digital sdo fundamentais para garantir que a digitalizagdo ndo se torne um fator de
excluséo.
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Outro desafio relevante é a capacitagédo de servidores publicos e a resisténcia
cultural a mudancga. A transformacao digital exige novas competéncias, como gestao
de dados, uso de plataformas digitais e compreenséao de processos automatizados.
No entanto, conforme Santos, Figueiredo e Gomes (2023), grande parte dos 6rgaos
publicos ainda carece de programas estruturados de formacao continuada, o que
limita a capacidade de implementagao das politicas digitais. Além disso, a resisténcia
cultural a inovagao é um obstaculo recorrente, pois muitos servidores percebem a
digitalizacdo como uma ameaca a estabilidade de rotinas consolidadas. Osborne e
Gaebler (1992) ja alertavam que a reinvengéo da administragdo publica requer ndo
apenas mudangas tecnoldgicas, mas também transformacgdes culturais, orientadas
para resultados e para a melhoria da qualidade dos servigos.

As limitagbes tecnoldgicas e orgamentarias também representam barreiras
significativas. Oliveira, Gomes de Bem e Valadares (2025) destacam que a falta de
infraestrutura adequada, aliada a escassez de recursos financeiros, compromete a
expansao e a manutengao de sistemas digitais. Em muitos municipios, especialmente
os de pequeno porte, a implementagao de plataformas digitais enfrenta dificuldades
devido a auséncia de investimentos em equipamentos, conectividade e seguranga da
informacao. Além disso, a fragmentacdo administrativa e a falta de interoperabilidade
entre sistemas estaduais € municipais dificultam a integragdo das politicas digitais,
gerando redundancias e ineficiéncias. Janssen e Estevez (2013) apontam que
a governanca digital eficaz depende de padrdes tecnoldgicos e mecanismos de
cooperagao intergovernamental, elementos que ainda sao incipientes no contexto
brasileiro.

Essas barreiras revelam que a transformacao digital ndo é um processo
linear, mas um desafio complexo que exige estratégias integradas. Para superar
esses obstaculos, &€ necessario investir em infraestrutura tecnoldgica, ampliar
programas de inclusdo digital, promover capacitagdo continua de servidores e
desenvolver mecanismos de governanca colaborativa que assegurem a integracéo
entre diferentes niveis de governo. Sem essas agdes, 0s avangos normativos e
tecnoldgicos correm o risco de se tornar insuficientes, limitando a efetividade das
politicas digitais e restringindo seus beneficios a grupos privilegiados. Portanto,
enfrentar as barreiras contemporaneas é condigdo essencial para consolidar uma
governanca digital eficiente, transparente e inclusiva, capaz de atender as demandas
da sociedade e reduzir as desigualdades no acesso aos servigos publicos.

Perspectivas Futuras e Agenda de Pesquisa

As perspectivas futuras da transformacgéao digital na gestédo publica brasileira
apontam para um cenario de crescente integragao tecnoldgica, marcado pelo uso de
ferramentas avangadas como inteligéncia artificial (1A), big data e solugdes GovTech.
A inteligéncia artificial tem potencial para automatizar processos complexos, melhorar
a analise de dados e oferecer servigos personalizados ao cidaddo, aumentando
a eficiéncia e a qualidade das politicas publicas. Segundo Mergel, Edelmann e
Haug (2019), a adogéo de IA no setor publico deve ser acompanhada por diretrizes
éticas e regulatérias que garantam transparéncia e protegdo de dados, evitando
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riscos relacionados a privacidade e a discriminagao algoritmica. O big data, por sua
vez, possibilita a coleta e analise de grandes volumes de informagdes, permitindo
decisbes mais assertivas e baseadas em evidéncias. Janssen e Estevez (2013)
destacam que o uso estratégico de dados € essencial para aprimorar a governanga
digital e antecipar demandas sociais, tornando a administragéo publica mais proativa
€ responsiva.

As solugdes GovTech representam outra tendéncia emergente, caracterizada
pela criagdo de startups e ecossistemas voltados a inovagéo no setor publico.
De acordo com o Banco Mundial (World Bank, 2020), essas iniciativas podem
acelerar a digitalizagdo, promover interoperabilidade e reduzir custos, desde que
haja politicas que incentivem parcerias publico-privadas e garantam padrbes
tecnolégicos comuns. No entanto, a incorporagao dessas tecnologias exige um
ambiente regulatério sélido e investimentos continuos em infraestrutura, seguranca
da informacgao e capacitagao profissional.

A necessidade de politicas integradas e formagéo continuada é um ponto
critico para o futuro da transformacgéo digital. Santos, Figueiredo e Gomes (2023)
ressaltam que a fragmentag¢do administrativa e a falta de coordenagao entre entes
federativos comprometem a efetividade das politicas digitais. Para superar esse
desafio, é fundamental desenvolver estratégias que articulem Unido, estados e
municipios, garantindo interoperabilidade e padronizagéo de sistemas. Além disso,
a formagao continuada de servidores publicos é indispensavel para lidar com novas
tecnologias e processos digitais. Osborne e Gaebler (1992) j& defendiam que a
reinvengao da administragao publica requer mudancgas culturais e desenvolvimento
de competéncias, o que se torna ainda mais relevante diante da complexidade das
ferramentas digitais contemporaneas.

Por fim, as propostas para uma governancga digital inclusiva e sustentavel
devem considerar ndo apenas aspectos tecnoldgicos, mas também sociais e éticos.
A incluséo digital continua sendo um desafio central, exigindo politicas que ampliem
0 acesso a internet e promovam alfabetizacdo digital, especialmente em regides
vulneraveis (Da Silva; Zitkus; Freire, 2023). Além disso, é necessario estabelecer
mecanismos de governanga colaborativa que envolvam sociedade civil, setor privado
e orgdos publicos, garantindo transparéncia, participagao cidada e accountability. A
sustentabilidade das politicas digitais também depende da adogéo de praticas que
reduzam impactos ambientais, como o uso eficiente de recursos tecnolégicos e a
gestéo responsavel de residuos eletrdnicos.

Assim, as perspectivas futuras da transformacédo digital na gestdo publica
brasileira indicam um caminho promissor, mas repleto de desafios. A incorporagao
de tecnologias emergentes, a integragdo de politicas e a promog¢ado da inclusédo
digital sdo condigbes indispensaveis para consolidar um modelo de governanca
digital capaz de atender as demandas da sociedade contemporanea, fortalecendo
a democracia e garantindo servigos publicos mais eficientes, transparentes e
acessiveis.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada evidencia que a transformacéo digital na gestdo publica
brasileira € um processo irreversivel e estratégico para a modernizagao do Estado.
Os estudos revisados demonstram que, embora o pais tenha avangado na criagao
de politicas e plataformas digitais, como a Lei n°® 14.129/2021, persistem desafios
estruturais e culturais que limitam a efetividade dessas iniciativas (Brasil, 2021;
Santos; Figueiredo; Gomes, 2023). A digitalizagdo nao se restringe a adogao de
tecnologias, mas implica mudangas profundas na forma como os servicos sao
planejados, executados e disponibilizados a sociedade, exigindo integragéo entre
dimensdes tecnoldgicas, administrativas e sociais (Vial, 2019; Oliveira; Gomes de
Bem; Valadares, 2025).

Entre os beneficios identificados, destacam-se a melhoria da eficiéncia
administrativa, a redugdo de custos e o fortalecimento da transparéncia e da
participagdo cidada (Pizzolato Gongalves; Maggion, 2022; Janssen; Estevez,
2013). Contudo, esses ganhos dependem da superagao de barreiras como
a desigualdade de acesso a internet, a falta de capacitagdo de servidores e as
limitagdes orgcamentarias, que ainda representam obstaculos significativos para a
consolidagdo de uma governanga digital inclusiva (Da Silva; Zitkus; Freire, 2023;
World Bank, 2020). A resisténcia cultural a inovacado também se apresenta como um
desafio, reforgando a necessidade de politicas voltadas a formagéao continuada e a
mudanga de mentalidade organizacional (Osborne; Gaebler, 1992).

As perspectivas futuras apontam para a incorporagdo de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial, big data e solugbes GovTech, capazes de
ampliar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos (Mergel et al.,, 2019). No
entanto, para que essas inovagdes sejam efetivas, &€ imprescindivel desenvolver
politicas integradas, promover inclusdo digital e estabelecer mecanismos de
governanga colaborativa que envolvam diferentes niveis de governo e a sociedade
civil. A sustentabilidade das politicas digitais também deve ser considerada,
garantindo que os avangos tecnoldgicos estejam alinhados a principios éticos e a
reducdo das desigualdades sociais.

Conclui-se que a transformacgdo digital na gestdo publica brasileira é
um processo complexo, que exige investimentos continuos em infraestrutura,
capacitagao e integracao institucional. Somente com agbes coordenadas e inclusivas
sera possivel consolidar um modelo de governanga digital capaz de atender as
demandas da sociedade contemporéanea, fortalecendo a democracia e promovendo
um Estado mais eficiente, transparente e acessivel.
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