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RESUMO

SANTOS, Gisele Caroline Nascimento dos. Contribui¢cdes e limites da avaliacao
institucional interna para a gestéo escolar: instrumentos e relatérios em discussao.
2021. 288 f. Tese (Doutorado em Educacdo Escolar) — Faculdade de Ciéncias e
Letras, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Araraquara, SP,
2021.

A avaliacao interna - ou autoavaliacdo institucional - se insere no contexto das
politicas publicas de avaliagdo educacional da educacéo superior e tem por finalidade
acompanhar o desenvolvimento das acfes para identificar o nivel de eficiéncia e
efichcia para o alcance das metas institucionais. Essa modalidade de avaliacdo
interna fornece indicadores que subsidiam a regulacdo das acfes institucionais e
possibilitam discussfes e analises para repensar as atividades desenvolvidas, o
planejamento estratégico e, se necessario, a elaboracdo e a efetivacdo de novas
acbes e politicas internas quando da tomada de decisdes. Com base nesse
pressuposto, no presente estudo, foram analisadas as contribuicbes da avaliacéo
interna para o Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia
(IFRO), com o objetivo de identificar suas influéncias nas tomadas de decisdes da
gestdo escolar. Para tanto, foram considerados 0s seguintes documentos
institucionais: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-2018 e 2018-2022
e Relatérios de Avaliacdo Interna (RAI) 2015, 2016 e 2017. Trata-se de pesquisa
gualitativa, do tipo analitica, desenvolvida em trés etapas: (i) levantamento, leitura,
analise e selecao de producdes relacionadas a tematica, por meio dos descritores
“avaliagao institucional”, “politicas publicas” e “gestao escolar’, além de levantamento
dos documentos legais e orientadores da avaliagdo institucional em ambito nacional,
(ii) levantamento de documentos institucionais relativos a avaliacdo interna do IFRO
(questionarios de avaliacédo, relatérios, regulamentacdes, PDI e Projeto Pedagogico
Institucional (PPI)); (iii) andlise do material levantado. Para tratar dos documentos
oficiais, utilizou-se a andlise documental (CELLARD, 2008) e, para os RAI,
acrescentou-se a técnica de categorizacao, segundo a analise de conteudo (BARDIN,
2016). Conclui-se que a avaliacdo interna do IFRO tem se consolidado como
importante ferramenta para as acfes institucionais e a gestdo tem utilizado os
resultados como diagnéstico e indicadores para as tomadas de decisfes. Alguns
pontos precisam de aperfeicoamento: capacitagdo dos membros da Comisséo Propria
de Avaliacdo (CPA), elaboracgdo dos instrumentos de avaliagéo, estruturacao e andlise
dos dados nos relatérios de avaliacdo, sensibilizacdo da comunidade e formas de
divulgacao dos resultados da avaliacéo. A avaliacédo interna tem superado o aspecto
burocrético e legalista, estando no caminho para a construcao coletiva de uma cultura
de avaliagcdo formativa e emancipatéria.

Palavras-chave: avaliacao institucional interna; educacao superior; gestao escolar.



ABSTRACT

SANTOS, Gisele Caroline Nascimento dos. Contributions and limits of internal
institutional evaluation for school management: instruments and reports under
discussion. 2021. 288 f. Thesis (Doctoral Degree in School Education) — Faculdade de
Ciéncias e Letras, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
Araraquara, SP, 2021.

The internal evaluation - or institutional self-evaluation - is inserted in the context
of higher education public policies evaluation, in order to monitor the development of
actions to identify the level of efficiency and effectiveness for achieving institutional
goals. This type of evaluation provides indicators that support the regulation of
institutional actions and enable discussions and analysis to rethink the developed
activities, strategic planning and, if necessary, the preparation and implementation of
new actions and internal policies when making decisions. Based on this assumption,
in this study, the contributions of the internal evaluation to the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Rondénia (IFRO) were analyzed aiming to
identify its influence on decision-making in school management. To this end, the
following institutional documents were considered: Institutional Development Plan
(PDI) 2014-2018 and 2018-2022 and Internal Evaluation Reports (RAI) 2015, 2016
and 2017. This is a qualitative analytical research developed in three stages: (i) survey,
reading, analysis and selection of productions related to the theme, through the
descriptors "institutional evaluation”, "public policies" and "school management”, in
addition to a survey of legal documents and guidelines for institutional evaluation at
the national level; (ii) survey of institutional documents related to the internal evaluation
of IFRO (evaluation questionnaires, reports, regulations, PDI and Institutional
Pedagogical Project (PPI)); (iii) analysis of the collected material. To deal with official
documents, it was used the documentary analysis (CELLARD, 2008) and, for RAI, the
categorization technique was added, according to content analysis (BARDIN, 2016). It
was concluded that the IFRO’s internal evaluation has been consolidated as an
important tool for institutional actions and the management has used the results as
diagnosis and indicators for decision-making. Some points need improvement: training
of members of the Evaluation Committee (CPA), evaluation instruments elaboration,
structuring and analysis of data in evaluation reports, community awareness and ways
of disseminating evaluation results. Internal evaluation has overcome the bureaucratic
and legalistic aspect, being on the way to the collective construction of a formative and
emancipatory evaluation culture.

Keywords: internal institutional evaluation; tertiary education; school management.
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1 INTRODUCAO

Toda avaliacédo tem por objetivo revelar o estado em que o0 objeto avaliado se
encontra, seja a aprendizagem, uma instituicdo, um programa, um projeto etc. Nao se
pode confundir o real objetivo da avaliagdo e seu caréter utilitario, pois o uso varia
muito, de acordo com a necessidade e a intencionalidade do avaliador.

No contexto educacional, existem alguns tipos de avaliacdes; dentre elas, a da
aprendizagem escolar, a institucional, de cursos e programas. Para a gestao escolar,
a avaliacdo institucional interna se constitui como um instrumento que subsidia a
tomada de decisbes dos gestores, a partir de indicadores obtidos por meio de
diversificados instrumentos de avaliacdo: questionarios, banco de dados, roteiro de
entrevistas, roteiro e relatério de observacao, dentre outros, caracterizando-se por
dados concretos, numéricos ou escritos, que auxiliam os gestores a mensurar as
atividades desenvolvidas e identificar elementos que necessitam de maior atencdo ou
modificacdo, seja nas atividades pedagogicas e/ou administrativas, de modo a orientar
as acOes para o alcance da misséo, objetivos e eficacia institucional, bem como a
efetividade académica e social.

A avaliacdo institucional, no a&mbito da Educacdo Superior, constitui-se pelas
avaliacbes externa e interna, que se caracterizam em ferramentas intrinsecas a
gestao escolar para subsidiar a tomada de decisdes e a implementacéo de politicas
institucionais, mas, por si s6, ndo promovem mudancas, pois precisam do agente
avaliador e dos tomadores de decisbes para que seja feito algo ao se considerar os
dados revelados a partir dos instrumentos das avaliacoes.

Somente para a Educacdo Superior existe uma estruturacéo e exigéncia para
a realizacao da avaliacao institucional interna e externa. Para outros niveis de ensino,
ainda ndo ha regulamentacdo que obrigue a efetivagdo da avaliacao institucional,
porém ha a avaliacdo em larga escala, a depender do nivel de ensino: Provinha Brasil,
Prova Brasil, Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), avaliacbes muito distintas da avaliacao
institucional, com foco no desempenho escolar do estudante. Desse modo, poucas
escolas realizam a avaliagéo institucional interna, que tem finalidades distintas e
depende exclusivamente das instituigdes.

No ambito da regulacdo, acompanhamento e avaliacdo da ES, existem duas

modalidades de avaliagdo que compdem o Sistema Nacional de Avaliacdo da
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Educacao Superior (SINAES), quais sejam: a avaliacdo externa e a avaliagédo

interna/autoavaliacdo, conforme demonstra a Figura 1, a seguir:

Figura 1 — Modalidades do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacg&o Superior

AVALIACAO EXTERNA ‘ AVALIACAO INTERNA/

AUTOAVALIACAO
- Realizada por comissfes designhadas pelo Instituto - Coordenada pela Comissdo Prépria
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais de Avaliagdo (CPA) de cada instituicao;
Anisio Teixeira (Inep); _ N - Segue as diretrizes e roteiro da
- Segue os padrdes de qualidade para a Educacgéo Comissdo Nacional de Avaliacio da
Superior expressos nos instrumentos de avaliagéo e Educacéo Superior (CONAES).

nos relatdrios das autoavaliag6es;
- Visdo multidimensional (formativa e de regulagéo).

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Nacional de EP (2020).

Desde a sala de aula até o contexto macro das politicas publicas, a avaliacéo
exerce influéncia e possui fundamental importancia na manutencéo e regulacéo das
atividades e ag0Oes institucionais. Apesar de ndo atuar exclusivamente com funcéo
reguladora, pode e geralmente inclui esse ato, seja ou ndo governamental. De acordo
com Foreman (2001 apud? PECI, 2018, p. 867), a “[...] regulacgao inclui o controle, pelo
governo, do comportamento de entidades, como empresas, individuos ou diversos
niveis governamentais”.

A partir da percepgéo de que a avaliagdo, em suas modalidades, se caracteriza
como constitutiva das acdes pedagogicas, politicas e de gestdo de uma instituicdo
educacional, esta tematica chamou atencéo, tornando-se uma problematica a ser
investigada.

Ao considerar o valor do campo da avaliagéo - que nao se constitui ainda como
uma teoria, mas tem crescido como campo de estudos e pesquisas - e a contribuicdo
desta pesquisa para ampliar os debates sobre a realizacdo e qualidade da avaliagéao
interna, bem como seu aproveitamento para a gestao educacional, o presente trabalho
encontra relevancia.

A atual conjuntura das politicas publicas de gestédo e avaliagdo das instituicdes
de educacao no Brasil € significativa, devido as demandas urgentes de implantacdo

de sistema proprio de avaliacdo para melhor autoconhecimento, planejamento,

2 Os apud foram utilizados neste trabalho por falta de acesso aos originais, dando-se preferéncia a
citacOes diretas.



25

acompanhamento, controle e redimensionamento das acdes institucionais. A palavra
controle muitas vezes parece remeter a um aspecto ndo muito positivo; no entanto,
Bonniol e Vial (2001, p. 102) enfatizam que “a distingdo controle/avaliagdo nao
abrange apenas uma separacao entre praticas diferentes. De fato, ela delimita dois
universos diferentes, porém completamente necessarios”.

Em instituicGes mais consolidadas e com maior tempo de funcionamento, que
ofertam exclusivamente ES, como a maioria das universidades brasileiras, a
realizacdo da avaliacdo institucional nos cursos €, ou deveria ser, uma acao
consolidada e usual, pois muitas dessas instituicbes acompanharam 0s processos
histéricos de construcéo e solidificacdo do SINAES. No entanto, os Institutos Federais
de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia (IF), que foram criados no final de 2008, vieram
apos o SINAES e, por ofertarem varios niveis de ensino (do Médio Técnico a Pdés-
Graduagéao Stricto Sensu), possuem peculiaridades na efetivacdo de uma cultura de
avaliacao.

A presente pesquisa parte de inquietagdes enquanto profissional da educagao
e devido a atuagao especifica na equipe de gestdo escolar no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO). Por meio da atuacdo em cargo
de gestéo e no local onde sdo gerenciados todos os campi da institui¢céo, foi possivel
observar que a avaliacdo institucional € importante para a gestédo escolar, pois seus
indicadores possuem finalidades especificas e, considerando seu carater utilitario,
pode contribuir para nortear as politicas institucionais nos espacos educacionais que
dependem das tomadas de decisdes na instituicao.

O interesse na investigacdo acerca da avaliacdo pode ser confirmado nas
producdes académicas desta pesquisadora, como o trabalho monogréafico de
graduacdo e a dissertacdo de mestrado, que seguiram o viés da avaliacdo da
aprendizagem escolar. Para este momento, principalmente motivada pela atuacao
profissional na coordenacdo pedagdgica do IFRO, parte-se para outra linha de
investigacdo: a avaliacdo a partir da perspectiva da gestdo escolar e como politica
publica no ambito educacional.

Fatores como a atuacdo profissional em cargo de gestdo junto ao IFRO, a
observacdo de um movimento para consolida¢éo da avaliacao institucional no IFRO e
a organizacdo da equipe gestora para a elaboracdo do Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) de forma integrada, por meio do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), discutido e elaborado com a participacao e envolvimento de toda a
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comunidade a partir do ano de 2017, fizeram com que houvesse interesse na
investigacao acerca da contribuicdo da avaliacao interna para a gestdo escolar do
IFRO.

As politicas publicas de avaliacao precisam ser analisadas, dada sua relevancia
nos processos de melhoria institucional e de intervengao direta. A atuagcao em gestao
educacional exige pensar novas politicas, implementar, acompanhar e avaliar as
atividades desenvolvidas, o que torna a avaliacdo institucional uma importante
ferramenta para regular e nortear novas agdes a partir do olhar do outro, da analise
do que esta sendo feito e 0 que necessita ser mudado para a promog¢éo do ensino de
gualidade. Os indicadores gerados a partir da avaliacao institucional interna fornecem
subsidios para a tomada de decisdes.

Nesse sentido, € necessario compreender o funcionamento do SINAES, que se

constitui por trés eixos de avaliagao, conforme representado na Figura 2:
Figura 2 — Eixos que compdem o SINAES

Avaliacdo das

instituicdes

\

\\

[ Avaliacdo do ,‘
desempenho | Avaliagédo
dos / dos cursos

\_ estudantes ;

\\ <,

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir das informacdes contidas no sitio eletrénico do INEP
(grifo nosso).

A avaliagdo das instituicbes, foco desta tese, constitui-se como instrumento
para avaliar e redirecionar as acdes ja realizadas e subsidiar a construcao de novas
politicas internas e externas. Sendo um dos objetivos da avaliagcdo a melhoria do
mérito e valor das instituicdes, considerando a dimensao da gestdo, o SINAES utiliza

varios instrumentos de avaliacdo, representados na Figura 3:
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Figura 3 — Instrumentos de avaliagao utilizados pelo SINAES

Avaliagéo dos
ENADE cursos de
graduacéo

Censo e
cadastro

Avaliacéo

Autoavaliagcao externa

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir das informagées contidas no sitio eletrénico do INEP
(grifo nosso).

A efetivacdo de ambas as modalidades da avaliacdo institucional remete ao
controle e regulacéo das acOes realizadas; a regulacdo, em um contexto amplo, tem
a fungao de “[...] empregar a autoridade publica na elaboragéo e aplicagéo de regras
e padrdes, para empresas, cidadaos e entidades governamentais, sendo assim
funcdo do Estado” (HOOD et al., 1999 apud PECI, 2018, p. 867); além da funcdo
reguladora, propicia o planejamento estratégico dos aspectos organizacionais, dos
arranjos institucionais para realizacdo de politicas de desenvolvimento. A avaliacdo
institucional interna se constitui, entdo, em uma ferramenta imprescindivel para a
tomada de decisdes, autocontrole e autoconhecimento para a melhoria da gestao
pedagogica e administrativa.

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do IFRO foi regulamentada em 2011.
A nomeacao da primeira comissdo ocorreu em 2012, por meio da Portaria n.° 796
GAB/IFRO, de 13 de novembro de 2012. Conforme registros no sitio eletrénico do
IFRO, foram realizadas avaliacGes internas a partir do ano de 2013; no total, foram
realizadas oito avaliacdes no periodo de 2013 a 2020.

Diante da atual perspectiva institucional e a partir das informacdes
apresentadas, € imprescindivel caracterizar algumas questdes: Quais sdo as
contribuicdes da avaliacdo interna para o processo de gestédo escolar do IFRO? Quais
entraves incidem sobre a avaliagdo interna e quais as intervengcdes no processo de
gestdo escolar do IFRO? Os relatérios de avaliacdo sao eficientes? Quais fatores
influenciam o uso das informagBes da avaliagdo? E possivel identificar as
intervencdes ou as tomadas de decisdes realizadas pela gestdo escolar do IFRO, a
partir dos resultados das avali¢cdes internas?

Por ser uma atividade que possui continuidade, e diante do atual modelo de
avaliacdo interna por ciclo avaliativo, foi necessario analisar os documentos
institucionais que formavam um ciclo completo, ao longo de trés avaliacbes
institucionais (2015, 2016, 2017), como forma de identificar as medidas adotadas pela

gestao escolar a partir dos resultados gerados na avaliagdo interna.
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A tese que se busca defender com a realizacdo desta pesquisa é a seguinte: a
avaliacao institucional interna € um instrumento determinante para a equipe da gestao
escolar, quando é utilizada para fundamentar as tomadas de decisbes para a
gualidade dos servigos prestados pelo IFRO.

A partir da realizacdo de uma pesquisa qualitativa, do tipo analitica, visando
validar a tese proposta, tem-se como objetivo geral: analisar as possiveis influéncias
da avaliacdo institucional, como instrumento para a gestdo escolar no IFRO. Como
objetivos especificos, buscou-se: analisar os instrumentos e de avaliagéo institucional
interna do IFRO; discutir a apresentacdo dos resultados nos Relatorios de Avaliagdo
Institucional Interna; e identificar a(s) interferéncia(s) e contribuicdes da avaliacédo
interna na tomada de decisdes da equipe gestora.

O estudo acerca de politicas publicas educacionais é muito vasto; no entanto,
as producbes sobre avaliagdo institucional no ambito da educagdo tém se
desenvolvido mais na ultima década, o que revela a importancia desta teméatica frente
aos desafios de profissionalizar os processos de gestdo dentro das instituicoes
educativas e da implementacdo de novas legislacbes de regulacdo e/ou revisao e
reformulacdo das legislacbes vigentes para acompanhamento e promocdo da
gualidade dos servigos educacionais prestados.

Por meio do levantamento das produ¢des em nivel de mestrado e doutorado,
realizado no acervo do Catalogo de Teses e Dissertacbes da Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do Ministério da Educacao
(MEC), no dia 25 de maio de 2021, na consulta ao descritor “Avaliagéo interna”, foram
localizados 114 registros, sendo 91 dissertacbes e 23 teses. Desse total, 62
dissertacOes e 20 teses ndo foram categorizadas, pois, a partir da leitura flutuante dos
titulos e, quando necessario, dos resumos disponiveis no Catalogo, na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Disserta¢gdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) ou nos sitios eletrénicos das instituicdes que
ofertaram os cursos, observou-se que o enfoque das producdes ndo era a avaliacédo
interna, o que representa aproximadamente 73% dos trabalhos encontrados.

O descritor ndo foi pesquisado em plataformas internacionais ou em
plataformas que vao além de dissertacfes e teses produzidas no Brasil, pois, por
investigar uma instituicdo brasileira, ndo é foco desta pesquisa fazer comparacdes
com pesquisas de outras nacionalidades ou outras modalidades de pesquisas

académicas.
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Do total de estudos selecionados?, a partir do critério de inclusdo baseado nas
pesquisas que abordam diretamente a tematica da avaliacdo interna ou autoavaliacao
institucional, foram encontradas trés teses e 29 dissertacdes. As dissertacdes foram
categorizadas a partir de seus titulos ou objeto de pesquisa. O Grafico 1, abaixo,
apresenta o0 quantitativo de dissertagbes selecionadas por temas. Dada a baixa

guantidade, nao foi calculado o percentual.

Gréfico 1 — Dissertacdes relacionadas a avaliacdo institucional produzidas no Brasil

20
18 & Instituicdes de Educacdo
Superior e Institutos
16 Federais
14 ®m Escolas de Ensino Médio
12
10 M Escolas de Educagao
Basica - Fund. e Médio
8
Rede Federal de Educacgéo
6 . 5 Tecnoldgica
4
O Instituicdes de Educagéo
2 1 1 Superior
0

Disserta¢fes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir das informacdes obtidas junto ao Catalogo de Teses e
Dissertacdes da CAPES (maio, 2021).

As pesquisas categorizadas mostram que as instituicbes apresentam
dificuldades em lidar com os resultados das avaliagfes externas e internas, no sentido
de considera-las como politicas publicas de avaliacdo eficazes a partir de suas
finalidades. As pesquisas de Menezes (2012), Botelho (2016), Kwecko (2017), Goulart
(2018) e Marques (2018) apontam, em seus resultados, a dificuldade de a gestao
incorporar os dados obtidos na avaliagdo interna aos procedimentos de tomada de
decisfes. Outras questdes relativas a problematica e a efetivacdo da avaliagéo interna
sdo: instrumentos mal elaborados, falta de clareza nos objetivos da avaliacéo, falta de
embasamento, auséncia de clareza e familiaridade com teorias avaliativas. Em
sintese, a maioria das pesquisas enfatiza a necessidade de estimulo a uma gestao

baseada em diagnosticos e da participacao efetiva da comunidade académica na

3 No quadro do “Apéndice A" constam as principais informagdes das pesquisas que foram
categorizadas.
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avaliacdo, a superacdo do mero exercicio burocratico e legalista da avaliacéo interna
e a melhoria nas formas de acesso, divulgacao e retorno das informacdes coletadas.

A tese de Brandalise (2007, p. 23) aponta que a avaliacdo institucional tem
grande potencial de ser desenvolvida coletivamente; que a construgdo de um
processo de autoavaliacdo € bastante complexa, mas permite “[...] apontar caminhos
para a construgdao de uma nova cultura de avaliagao [...]".

Nos resultados da tese de Botelho (2016, p. 7), consta que “[...] a autoavaliagao
institucional ainda tem muito a avancar, a partir da utilizacdo dos resultados gerados
[...]" e a “[...] falta de compromisso dos gestores para com o processo avaliativo e o
nao uso dos resultados [...]” se caracteriza como uma das dificuldades da efetivacao
das funcdes da avaliacao institucional, que tem tido enfoque no carater regulatorio em
detrimento do processo formativo.

Ao analisar a avaliag&o institucional interna da Universidade de Goiéas, Goulart
(2018) constatou que existem algumas dificuldades quanto a utilizagao dos resultados
gue compdem os relatorios de avaliagao institucional interna, bem como:

[...] as contradicBes e pressfes geradas pela regulacao imposta pelo Estado
sobrepondo ao significado da construcdo da autonomia e emancipacio
institucional. [...] é preciso construir propostas de gestdo em que o0s
resultados da avaliacdo interna sejam levados em consideragdo no
planejamento institucional (GOULART, 2018, p. 19).

Na tese de Goulart (2018), a meta-avaliacdo € apontada como uma ferramenta
gue qualifica o mérito e valor da avaliacdo interna, além de ratificar os principios,
procedimentos e instrumentos utilizados. A autora enfatiza que ha dificuldades a
serem superadas com relacdo a aplicacdo dos resultados da avaliacdo pela gestao
da universidade.

A busca pelo descritor “Avaliacdo interna” junto ao Catalogo de Teses e
Dissertacoes da CAPES possibilitou conhecer o que esta sendo produzido nos
diversos programas de Pds-Graduacgdo das Instituicdes de Educacao Superior (IES)
do Brasil com relacéo a teméatica. As 114 produc¢des datam do ano de 1998 a 2019,
concentram-se em 62 IES e em 56 Programas de Pds-Graduacédo Stricto Sensu.

As cinco pesquisas encontradas com enfoque na Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT), da qual os Institutos Federais (IF)
fazem parte, representam 17% do total de dissertacées. Uma dessas pesquisas

aborda a avaliacao institucional no IF do Rio de Janeiro (IFRJ) e as demais, abordam
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sobre a tematica nos Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (CEFET) e na
Faculdade de Tecnologia (FATEC). Dessas, a partir do acesso a somente duas
dissertagcbes (ARGOLLO, 2010; CAVALCANTE, 2013) pode-se destacar como
resultados a discussao da necessidade de criagdo de nucleo de estudos em avaliacéo,
para melhor embasar o processo avaliativo institucional; faz-se necessério o estimulo
a gestado que se baseie em diagnosticos (CAVALCANTE, 2013); que seja ampliada a
autonomia das Comissdes Préprias de Avaliagdo (CPA) e que haja uma maior
participagdo dos segmentos internos e externos em todas as etapas da avaliagdo
interna (ARGOLLO, 2010).

Em outro levantamento, realizado posteriormente, a partir do descritor
“‘Autoavaliagao institucional”’, foram localizadas cinco pesquisas de mestrado
referentes a avaliacdo interna em instituicdes da RFEPCT, sendo que quatro delas se
voltam para a atuacao especifica de algum Instituto Federal (IF), conforme demonstra
a Figura 4.

Figura 4 — Pesquisas que abordam sobre instituicdes da Rede Federal de Educacéao

Duarte (2016)
ETSUS*

Ty
Eloi (2013) Alagoas Kw?ckq (2017)
Instituto B
Federal do Rio
Federal de Grande so Sul
Brasilia (IFB) (IFRS)
Menezes / \ Marques
(2012) ) Rede | (2018)
Instituto | Federalde | Instituto
Federal de | Educacao Federal do
Goias (IFG) AN Para (IFPA)
~__

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir das informacdes obtidas junto ao Catalogo de Teses e
Disserta¢es da CAPES (maio 2021).
*ETSUS = Escola técnica do Sistema Unico de Saude (SUS)

Nas pesquisas localizadas, sédo contemplados institutos e escolas técnicas de
guase todas as regides do Brasil, com exce¢cao da regido sudeste. Um aspecto
importante a ser ressaltado é que todos esses estudos foram desenvolvidos em nivel
de mestrado, ponto que chama atencdo para o fato de que, no doutorado, os
pesquisadores geralmente tém mais tempo para se dedicar a pesquisa, no entanto, a
tematica tem sido pouco buscada por esse perfil de pesquisadores.
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Considerando-se os trabalhos que contemplam instituicdes da rede federal,
destacam-se, em seus resultados: dificuldade dos gestores na utilizacdo do relatorio,
das recomendacfes da CPA e dos resultados da avaliacdo (MENEZES, 2012);
dificuldades na implantagdo da autoavaliagdo institucional; desconhecimento da
comunidade académica sobre o processo e relevancia da avaliacdo; auséncia de
capacitacdo da CPA (ELOI, 2013); proposta de autoavaliacdo interna participativa
(DUARTE, 2016); valorizacdo da avaliacdo pela comunidade académica; timido
aproveitamento dos resultados na decisdo dos gestores; baixa incorporacdo dos
resultados da autoavaliacdo institucional no planejamento estratégico (KWECKO,
2017); CPA ainda néo consolidada e implantada devido a exigéncia legal; dificuldades
administrativas e de apoio logistico; desconhecimento da comunidade académica
sobre a importancia da avaliacéo; falta de capacitacdo para os membros da CPA e
baixa participacdo dos segmentos nos processos de autoavaliagdo (MARQUES,
2018).

Ao consultar o descritor “IFRO” no Catalogo de Teses e Dissertacoes,
identificou-se mais uma pesquisa que aborda um dos importantes aspectos da
avaliagdo interna para a gestao educacional: a tomada de decis&o. Nessa dissertagéo,
Zamberlan (2018) analisou o uso e a aceitagéo do Sistema de Apoio a Decisdo (SAD),
gue se constitui-se no Painel de Indicadores?, uma ferramenta tecnol6gica utilizada
pelos gestores do IFRO. Como resultados, considerou-se que ha “[...] uso e aceitacao
do sistema de apoio a decisdo no IFRO” e “[...] os gestores apontam a ferramenta
como muito importante para o desenvolvimento de suas atividades [...]"
(ZAMBERLAN, 2018, p. 5).

Considerando o contexto apresentado, a presente tese vem se somar as
discussbGes e encaminhamentos das pesquisas ja realizadas, acrescentando novas
proposicoes e reflexdes ao analisar os instrumentais de avaliacdo, relatérios de
avaliacdo interna e PDI, bem como por investigar uma instituicio nova (em
comparacao com outros IF, que incorporaram Escolas Agrotécnicas mais antigas),
localizada na regido norte, com as singularidades que sua oferta de ensino e
localizacéo lhe impdem (qualificacdo de servidores em nivel de pés-graduacéo Stricto

Sensu, distancia dos grandes centros académicos e de pesquisa, a populagao

4 Disponivel em: https://painel.ifro.edu.br/pentaho/Login. Acesso em: 19 maio 2020.
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académica ser constituida em sua maioria por estudantes do ensino médio técnico,
dentre outras).

Esta tese esta organizada em seis sec¢des, das quais a primeira € composta
por esta introducdo. A segunda secdo apresenta fatos historico-politicos que
impulsionaram a criagdo dos cursos de educacéo superior e das universidades no
Brasil, com énfase para os principais mecanismos legais que incidiram na forma de
estruturacdo e realizacdo da avaliacao institucional até chegar ao SINAES. A terceira
sec¢do traz os fundamentos tedricos e elenca as principais discussées desenvolvidas
pelos autores estudados acerca dos descritores: avaliagdo institucional e gestéao
educacional, perpassando discussfes sobre politicas publicas em educacdo. Na
guarta secdo, apresentam-se os procedimentos adotados para a realizacdo da
pesquisa, com especificacdo do método utilizado, bem como as particularidades do
local estudado e os documentos analisados. Os resultados da pesquisa séo
apresentados na quinta se¢ao, com a analise do PDI 2014-2018 e do PPI, bem como
analise e discussao dos instrumentos de avaliacao utilizados na avaliacéo interna, dos
RAI e do PDI 2018-2022. Por fim, na sexta secdo, apresentam-se as consideracdes
finais, com os achados a partir da pesquisa realizada; resgatam-se o0s objetivos da
pesquisa e, a partir deles, desenvolve-se o que foi considerado nas analises

documental e categorial.
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2 A CONSTITUICAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NO BRASIL: PANORAMA
HISTORICO-POLITICO E LEGAL

Objetiva-se, nesta secdo, apresentar fatos histérico-politicos que
impulsionaram a criagdo dos cursos de Educacao Superior e das universidades no
Brasil, além de descrever os principais mecanismos legais que incidiram na forma de
estruturagéo e realizagao da avaliagdo institucional, demarcando mudancas ocorridas
ao longo do tempo, até chegar a formulacdo do SINAES. Muitos aspectos histoérico-
politicos abordados ndo demarcaram diretamente mudancgas no campo da avaliacao
interna, porém indicam o percurso da avaliagdo institucional até se tornar um
importante instrumento de acao-regulagdo, como se constitui atualmente e alguns
interesses, finalidades e limitacdes.

A avaliacéo institucional deve se orientar a partir de alguma perspectiva teérica
ou até mesmo de combinac¢des de teorias que, ao mesmo tempo, dao o suporte para
sua implementacdo; desse modo, a referida avaliagdo subsidia e é subsidiada pelos
documentos legais educacionais, instrumentos reguladores e norteadores de um
padrdo minimo comum, que visam estabelecer diretrizes, metas e estratégias
institucionais. Além disso, a avaliagdo institucional, desde sua constituicdo inicial, é
influenciada por questdes politicas; vale ressaltar que tais questées ndo sao o foco
desta pesquisa, no entanto, é necessario apontar as principais correntes ideolégicas
e politicas presentes em cada periodo em que a avaliacao institucional caminhou em
direcdo a mudancas.

Véarios modelos de avaliacdo foram criados e superados e muitos tracos das
avaliagbes com enfoque na burocratizacdo permanecem até hoje. O termo
“burocratizacdo” merece evidéncia, devido a discussdo do paradigma técnico-
burocratico presente principalmente nas politicas publicas e em diversas organizacdes
sociais. Referindo-se ao verbete “burocracia”, Nogueira (2018, p. 106) destaca que:

O principal pressuposto dessa visdo é que, em uma organizacao focada na
eficiéncia e na produtividade, a administragdo ndo tem como ser exercida por
amadores, diletantes ou amigos dos poderosos. [...]. Burocracia significa,
desse ponto de vista, antes de tudo organizacéo. Trata-se de um sistema
racional de atividades regradas com que se busca um maximo de coeréncia
entre meios e fins e um maximo de eficiéncia (grifo do autor).

Da burocratizagdo, originaram-se os principios do gerencialismo que, de acordo

com Sacramento e Pinho (2018, p. 388),
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[...] provindo do inglés managerialism, [...] pode ser compreendido como o
sistema de descricdo, explicacdo e interpretacdo do mundo a partir das
categorias da gestdo privada (CHANLAT, 2002, p. 2). [...]. Alguns autores
demonstram que a descentralizacdo compde a estrutura de funcionamento
comum a todas as versdes gerencialistas.

Os principios adotados por uma equipe gestora influenciam diretamente todas
as atividades académicas. Se a avaliacado institucional for baseada nos principios do
gerencialismo, ela sera pautada em juizos mercadolégicos, com vistas a comparacao,
medi¢cdo, melhor desempenho e ranqueamento das instituicdes. A principal questéao
nao € se a avaliacao serve a principios regulatorios e de regulacdo, mas se desde o
seu surgimento, tem caminhado para a superacdo de alguns modelos e se tem
colocado a emancipagdo como melhor proposta.

N&ao cabe aqui fazer um longo texto com o histérico da educacéo superior ou
da avaliacdo institucional no Brasil, pois alguns autores fizeram levantamento e
contextualizaram em suas pesquisas e producbes académicas (SAMPAIO, 1991;
TOGNARELLI, 2010; DIAS SOBRINHO; BALZAN, 2011, dentre outros). No entanto,
para se chegar ao foco da tese, que € a avaliacdo interna, faz-se necessario evidenciar
a contextualizacdo historico-politica e destacar alguns marcos da temética estudada.

As politicas publicas, por vezes, ndo apresentam resultados ou se
desencadeiam da forma como foram pensadas e planejadas por seus propositores,
até mesmo porque muitas vezes quem pensa as politicas nem sempre esta na linha
de frente ou diretamente na execucdo. De acordo com Lemes (2016, p. 1623), “[...] a
acao publica, ao envolver diferentes agentes em uma multiplicidade de acdes e
interesses, legitimos ou nédo, produz resultados que ficam aquém (ou pelo menos
diferente) do esperado pelo poder regulador tradicional hierarquico, normativo [...]".
Ao considerar o carater de descontinuidade presente nas politicas publicas brasileiras,
torna-se extremamente necessario acompanha-las e avalia-las.

Com relacéo as politicas publicas no Brasil, “[...] diversas, por sinal, ndo foram
capazes de implantar um sistema educacional efetivo, democratico e abrangente”
(TOGNARELLI, 2012, p. 34). Isso se deve ao carater de descontinuidade, formatos,
descontextualizacdo das singularidades institucionais e modelos rigidos e
estritamente burocraticos. De acordo com Lemes, Monteiro e Ribeiro (2011), temos
no Brasil uma escola democratizada, mas n&o de fato democratica.

Um longo caminho foi trilhado para estabelecer o Sistema de Avaliagdo da
Educacdo Superior no Brasil. Os estudos sobre avaliagcdo institucional ndo s&o
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recentes, dado que “[...] o interesse e a necessidade de avaliar o Ensino Superior ndo
sdo assuntos novos, mas, na verdade, exercicios seculares” (TOGNARELLI, 2012, p.
34) e, conforme apresentado na introducdo deste trabalho, o nimero de estudos
desenvolvidos tem aumentado desde a ultima década.

Para discutir sobre avaliagdo interna, é preciso abordar o0s primeiros
movimentos do surgimento da Educacdo Superior, objeto principal da avaliacédo
institucional. Motivada pelos processos de transformacao politica e institucional, no
Brasil, somente a partir de 1930 a Educacdo Superior adquiriu cunho universitario
(SAMPAIO, 1991).

Na Figura 5, abaixo, constam as principais ac¢des governamentais,
institucionais e legais brasileiras, que culminaram com a implantacdo do que se tem

hoje quanto a avaliacdo da Educacédo Superior:

Figura 5 — Marcos histéricos, politicos e legais da educac¢éo superior no Brasil

(continua)
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Figura 5 — Marcos histéricos, politicos e legais da educac¢éo superior no Brasil
(concluséo)

2009 2013 2014
Documento do Grupo de Estudos Lein.c 13.005, 2017
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gualidade para o Ensino
Superior no Brasil

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

Um dos primeiros fatos € que “a vinda da corte portuguesa, em 1808, marca o
inicio da constituicdo do ndcleo de ensino superior no Brasil, cujo padrdo de
desenvolvimento teve, como caracteristicas principais, sua orientacédo para formacao
profissional e o controle do Estado sobre o sistema” (SAMPAIO, 1991, p. 2). No inicio,
o foco era a formacao de mao de obra e escolarizagdo da elite em cursos de grande
prestigio social, para ocupar os altos cargos. Nao havia uma estruturacdo da
Educacao Superior e de avaliagao institucional, mas “[...] os critérios que sustentaram
as primeiras propostas (1808) permaneceram até o fim da década de 1950.”
(TOGNARELLLI, 2012, p. 35). Um fator relevante para o centralismo, é o regime politico
instalado, que era o imperial.

No intersticio entre a primeira e a segunda data do esquema apresentado na
Figura 5, no periodo que compreende “[...] de 1808 a 1889, o sistema de ensino
superior se desenvolve lentamente, em compasso com as rasas transformacdes
sociais e econbmicas da sociedade brasileira” (SAMPAIO, 1991, p. 3). Os primeiros
cursos de Educacéao Superior criados foram medicina, engenharia e direto, cursos que
tém grande demanda e prestigio social até hoje. Apesar de a independéncia politica
ter ocorrido em 1822, ndo houve mudanca significativa na ES, devido ao desinteresse
por parte dos novos dirigentes. Observa-se um longo periodo de estagnagdo na
educacéao.

Em 1850, tem-se um aumento progressivo das instituicbes educacionais, em
decorréncia da estabilidade politica e econbmica (SAMPAIO, 1991). No entanto, o
aumento das instituicbes era controlado pelo Estado e movido por seus interesses;
desse modo, a abertura de instituicdes e cursos eram baseadas e dependentes da

vontade politica. Sampaio (1991, p. 4) ressalta que “o ensino superior no Brasil até
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1878 (Reforma Lebncio de Carvalho) se manteve como exclusivamente publico e
privativo do poder central, que dava ao sistema uma certa imobilidade”.

No contexto apresentado, prevalecia o interesse do Estado em ter o poder
central para controlar os que dirigiam ou ministravam aulas; as indicagfes para
trabalhar nas instituicdbes baseavam-se mais em critérios politicos que académicos
(SAMPAIO, 1991). Nesse periodo, instituiu-se um importante destaque para a escolha
de dirigentes das instituicdes, que permanece até hoje, em muitos casos: a lista
triplice. Naquele periodo, a lista triplice era encaminhada ao governador da provincia,
para decisao.

A partir de 1837, defendia-se a implantacéo de universidades, com a finalidade
de controlar docentes e estudantes, no sentido de instaurar uma universidade de
cunho centralizador (SAMPAIO, 1991). O positivismo - que, sinteticamente, se
caracteriza como uma corrente filoséfica que tinha como premissa a ordem e a ciéncia
para o progresso social - perdurou do século XIX até as primeiras décadas do século
XXI e ndo defendia a implantacdo de universidades no Brasil. Nesse periodo, “o0
ensino superior N80 se organizou sob a forma universitaria e seu formato continuou
sendo o dos cursos voltados para a formagao de profissdes tradicionais” (SAMPAIO,
1991, p. 6).

No contexto histérico-politico, a abolicdo da escravidao (1888) e a proclamacéao
da Republica (1889) representaram muitas mudancas sociais e educacionais no
Brasil. A possibilidade de criagdo, ampliacdo e diversificacdo do sistema de ensino
ocorreu a partir da permissao para abertura de instituicbes privadas de educacéo e
descentralizacdo da Educacdo Superior aos governos estaduais (SAMPAIO, 1991).
Entdo, “entre 1889 e 1918, 56 novas escolas de ensino superior, na sua maioria
privadas, séo criadas no pais” (SAMPAIO, 1991, p. 7), no entanto, ainda ndo havia
universidades.

Com a expansdo e a diversificacdo da atividade industrial no Brasil, as
transformacdes sociais e econbmicas geraram novas demandas para a formacédo em
ES. Até 1900, havia 24 escolas de Educacao Superior e, no periodo de 1960 a 1968,
esse numero ja chegava a 375 (SAMPAIO, 1991). Na década de 1920, a Associacao
Brasileira de Educacdo (ABE) e a Academia Brasileira de Ciéncia (ABC) tiveram

importante atuacdo, devido ao fato de inserirem na agenda politica a questdo da
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necessidade de reformulagdo do sistema educacional brasileiro em todas as suas
etapas (SAMPAIO, 1991).°

Na criacdo de politicas publicas, a agenda governamental € essencial, pois,
segundo Capella (2018, p. 60),

[...] abrange o conjunto de questdes relevantes para os formuladores de
politicas governamentais e grupos préximos a estes. [...] a complexidade do
processo decis6rio e o volume de questfes que se apresentam
sistematicamente aos formuladores de politicas acabam por concentrar a
atencdo destes em um conjunto limitado de assuntos considerados
relevantes.

Ao constar como agenda nas politicas publicas, um determinado assunto
recebe importancia, prioridade e visibilidade diante de tantos outros. A definicdo de
temas ocorre diante de um competitivo processo, até integrar ou se consolidar como
uma politica publica. Geralmente a atencdo a determinado assunto € dada a partir da
percepcdo e da identificacdo de problemas que necessitam de estratégias
governamentais concretas para a melhoria ou solucéo.

A primeira universidade constituida no Brasil foi a Universidade do Parana, em
1912, que contava com o apoio do governo estadual. A Universidade do Brasil, criada
em 1920, ndo era bem uma universidade, mas sim uma instituicdo que reuniu as
escolas ja existentes (SAMPAIO, 1991). Apds esse periodo, a nova proposta de
criacdo da universidade se pautava na limitagdo do Estado acerca do poder sobre a
instituicdo e na autonomia da universidade em niveis distintos, com dependéncia de
renda patrimonial e contribuigbes dos estudantes (SAMPAIO, 1991).

Depois da criacdo do Ministério de Educacdo e Saude, em 1930, a Reforma
Francisco Campos foi a primeira legislacdo no Brasil a prever a criacdo de
universidades. Sampaio (1991) ressalta que nessa Lei era explicitado que a Educacao
Superior deveria ser ministrada nas universidades, nas modalidades de sistema
universitario ou instituto. A citada Reforma demarcou legalmente os primeiros
caminhos para a criacdo das universidades; entretanto, as propostas nado se
concretizaram no ideal estabelecido e pensado.

A Universidade de Séo Paulo foi criada em 1934 (p6és a Reforma) e outras
vieram, mas muitas ndo foram originadas do objetivo de atender setores da sociedade,

mas sim de “[...] uma iniciativa de grupos de politicos, intelectuais e educadores, nem

5> Para aprofundamento acerca das questées histérico-politicas, ver Sampaio (1991) e as indicacdes
de referéncias feitas ao longo do texto da autora.
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sempre ligados ao ensino superior. A universidade se implanta através de confrontos,
negociacdes e compromissos, que envolviam intelectuais e setores dentro da prépria
burocracia estatal” (SAMPAIO, 1991, p. 12).

Dos muitos impasses que as universidades passaram naquele periodo, um dos
principais foi a institucionalizacdo da pesquisa, o que, por um bom tempo, foi parcial
e limitado as instituicGes mais bem localizadas no pais. A pesquisa dependia do apoio
governamental, porém, inicialmente, contou com 0 apoio e conseguiu se manter por
meio de parcerias com grupos de intelectuais que tinham influéncia e apoio
internacional. Para Sampaio (1991, p. 13), “[...] mesmo nas regibes em que a
universidade ndo conseguiu institucionalizar a pesquisa, as faculdades tiveram um
papel importante, contribuindo para alargar o horizonte intelectual da formacao
universitaria e ampliar o acesso ao ensino superior”.

Nos anos de 1940, houve o compartilhamento da ideia da instituicdo de uma
Universidade Federal em cada estado do pais. A partir de 1945, instituiu-se o sistema
federal, em consequéncia do desenvolvimento da rede de universidades federais. De
1940 a 1960, houve um grande aumento no niumero de matriculas nas IES: “[...] entre
1940-1960 passou de 27.671 a 93.202, ou seja, aumentou em mais de trés vezes”
(SAMPAIO, 1991, p. 14). No entanto, a elevacdo das matriculas ndo representou
expansao do sistema de ensino, mas “[...] esse crescimento, através da sobreposi¢cao
de modelos - 0 da formacao para profissdes tradicionais e o de pesquisa dos anos 30
- e da diferenciacéo institucional [...]" (SAMPAIO, 1991, p. 14).

As transformagdes sociais ocorridas na década de 1950 impulsionaram
demandas de mudancas no ensino para a década seguinte.

O Esquema 1, abaixo, apresenta os movimentos que impulsionaram a reforma

universitaria de 1968;

Esquema 1 — Movimentos que impulsionaram a reforma universitaria de 1968

Mudancas sociais

Tensbes na
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Educacéo
Superior

Burocracias
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empresas de
grande porte

Novo mercado de
trabalho

Diploma de
Educacéo
Superior = acesso
ao mercado de
trabalho

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em Sampaio (1991).
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A necessidade de reformulagdo do sistema de ensino remeteu também a
essencial reforma da universidade. De acordo com Sampaio (1991), a estrutura
universitaria em vigor ndo agradava a muitos e ja ndo atendia as demandas geradas
no periodo; essa estrutura era criticada principalmente por trés caracteristicas:
sistema de céatedras, compartimentalizacdo e elitismo na universidade. Almejava-se
uma nova universidade: “[...] popular, deselitizada, organizada por departamentos [...]"
(SAMPAIO, 1991, p. 15), pois o ideario era uma universidade nao rigida, moderna e
democrética.

No ano de 1961, a Lei n.° 4.024, de 20 de dezembro de 19615, fixou as primeiras
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional. Ainda ndo se fazia mencao a avaliacao
institucional e, com relacdo a ES, mantiveram-se as orientacdes trazidas pela Reforma
Francisco Campos, atribuindo as faculdades de filosofia, ciéncias e letras 0 modelo
de universidade.

Em meio a ditadura militar, foi promulgada a Reforma de 1968, que se baseou
no projeto inicial proposto por Darcy Ribeiro. De acordo com Sampaio (1991, p. 16),
‘o0 novo modelo foi implantado, a partir de 1969, sob um regime politico extremamente
autoritario, que mantinha as universidades sob intensa suspeita e vigilancia policial
[...]".

Das medidas propostas, cinco foram as principais, conforme disposto na Figura

6, a seguir:
Figura 6 — Medidas da reforma universitaria de 1968
Duplo sistema
x Implantacéo do o Flexibilizacao de Ovrgré:incl;? S
Abolicdo do e e Organizacao do curricular: e
sistema de institutos curriculo: basico e sistema de Enidades = ’
catedras; e profissionalizante; crédito e P
asicos, semestralidade; [Cliola
’ horizontal:
colegiados.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em Sampaio (1991).

Mesmo com a repressao politica no periodo e a deslegitimacdo do sistema
educacional, houve, nesse intervalo de tempo, a expansado das universidades. Em
contradi¢do ao regime politico instaurado, a “[...] a universidade recriada pela reforma

de 68, em um periodo de acirramento da represséo politica-ideolégica no pais, incluia

6 Reformulada posteriormente pela Lei n.° 5.692, de 11 de agosto de 1971, e pela Lei n.° 9.394, de 20
de dezembro de 1996.
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medidas de efetiva democratizacao interna e substancial aumento da participacéo de
estudantes e docentes na gestao da instituicao” (SAMPAIO, 1991, p. 16).

O processo de expansdo das universidades ocorreu devido a explosdao de
demanda por ES. O governo atendeu a essa questado por meio da “[...] ampliagdo das
vagas no ensino publico e pelo estimulo a expansdo do setor privado” (SAMPAIO,
1991, p. 17). Nos anos de 1960, teve inicio o processo de expansao, intensificado a
partir de 1970, embora dentro de um rigido controle burocratico.

Sampaio (1991) destaca quatro principais caracteristicas com relacdo as
peculiaridades da expansao da Educacgéo Superior no Brasil: diferencas institucionais
e organizacionais; diferencas regionais; diversificacdo das carreiras; sistema

universitario e educacao secundaria, conforme sintetizado no Quadro 1:

Quadro 1 — Peculiaridades da expanséo da educacao superior no Brasil

Sistema universitario Diferencas . e ~
~ TR ) Diversificacdo das . . :
e educacao institucionais e carreiras Diferencas regionais
secundéria organizacionais

» Demora para ingresso | Ampliacdo do setor * Carreiras tradicionais; [ Contraste entre as

na educacéo superior;
e Dificuldade para
concluir.

privado;

* Incapacidade do
sistema publico no
atendimento das
demandas por

* Novas carreiras;

* Maior acesso as areas
de ciéncias humanas e
sociais aplicadas;

» Diferenca na oferta de

instituicBes do sul e
sudeste com as
demais do Brasil;

» Possibilidade de
realizacédo de

cursos com base nas
regides brasileiras.

educacéao superior. pesquisas cientificas;

* Quantidade de
matriculas e oferta de
cursos de Pos-
Graduacéo Stricto
Sensu, principalmente
doutorado;

* Nimero de producdes
cientificas.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em Sampaio (1991).

Até o momento descrito, a universidade estava se consolidando com muitas
disparidades regionais, embora a igualdade formal prevista na legislacdo camuflasse
as diferencas existentes. Ap0s esse periodo, entrou em pauta a regulacao do sistema
de educacéo instituido.

A Lein.°5.692, de 11 de agosto de 1971, reformulou a Lei n.° 4.024, de 20 de
dezembro de 1961. A primeira instituiu 0 ensino profissionalizante. De acordo com
Cunha e Xavier (2001) essa reforma se deu em virtude da politica governamental,

com vistas a “contencdo da demanda do ensino superior, considerada incompativel
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com as necessidades nacionais”. Por fim, o ensino profissionalizante permaneceu a
cargo das escolas técnicas.

A Associacao dos Docentes de Ensino Superior (ANDES), criada em 1981, com
0 objetivo de reunir em ambito nacional os professores da categoria, organizou a
proposta de elaboracdo de um padréo unico de qualidade para as universidades do
Brasil, no ano de 1982 (TOGNARELLI, 2010), inserindo a tematica da qualidade da
educacdo na agenda politica. Sobre a organizacdo de parametros de qualidade
educacional, Dourado e Oliveira (2009) afirmam que:

[...] € fundamental estabelecer a definicao de dimensdes, fatores e condi¢cbes
de qualidade a serem considerados como referéncia analitica e politica no
tocante a melhoria do processo educativo e, também, a consolidagdo de
mecanismos de controle social da producéo, a implantacdo e monitoramento
de politicas educacionais e de seus resultados, visando produzir uma escola
de qualidade socialmente referenciada. (DOURADO; OLIVEIRA, 2009, p.
207).

Discutir padrdo uUnico de qualidade para uma universidade que ainda se
estruturava e estava em processo de consolidacéo se constituiu em mais um desafio.
O debate sobre padrdo unico de qualidade remete a compreensdo de que todas as
universidades devem apresentar indicadores comuns, condicdes objetivas e
estruturacdo dos processos de gestdo pedagdgica, administrativa e financeira. Para
referendar essas questdes, a avaliagdo é ferramenta essencial.

No ano seguinte, em 1983, por iniciativa do Conselho Federal de Educacéo
(CFE) e da CAPES, instituiu-se o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria
(PARU). O Programa tinha como principal objetivo conhecer como e em que
condigdes se realizavam as atividades da Educag&o Superior no Brasil. Para isso,
tinha como finalidade o desenvolvimento de estudos, pesquisas e debates para avaliar
a reforma universitaria de 1968 e peculiaridades das instituicdes de cada regidao do
Brasil. Dentre tantas dificuldades, a principal foi a falta de compreensdo das
instituicdes acerca do PARU, que foi encarado mais como um meio de fiscalizagao do
gue avaliagdo. Assim, a avaliacdo institucional ja surgiu sob uma visdo dicotémica:
formativa/emancipatéria e de regulacéao/controle.

No Quadro 2, a seguir, apresentam-se as caracteristicas do PARU:
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AREAS ORGANIZACAO FINALIDADES METODOS OBJETIVOS
» Gestéo das * Iniciativa do * Realizar uma  Estudo base: * Conhecer as
Instituicbes de Conselho Federal | pesquisa de coletar condic¢Bes reais
Educacéo de Educacéo; avaliacdo informacgdes nas quais se
Superior (IES); * Formacdo de um | sistémica; fundamentais realizavam as
» Processo de Grupo Gestor de ¢ Desvendar como | sobre as IES, que | atividades de
producéo e pesquisadores estariam sendo seria realizado producédo e
disseminagcédo do | experientes; concretizados os | por amostra - disseminacgéo do
conhecimento. » Elaboracao de objetivos de cada | aplicacdo de um | conhecimento do
texto orientador; IES, bem como instrumento- sistema de
» Concepcao de sua articulacédo padréo; Educacéo
avaliacéo com o uso de » Estudos Superior;
formativa e recursos, comas | especificos: * Avaliar o sistema
emancipatoria. determinacdes aprofundariam o | de Educacao
externas e as estado de Superior, em seu
relacdes politicas | conhecimento conjunto, nele
internas; sobre um incluidas as
* Comparar as assunto, universidades e
instituicdes. experiéncias instituicbes
relevantes, isoladas, publicas
analises e privadas;
especificas; * Investigacao
» Pesquisas; sistematica da
» Debates. realidade.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em Barreyro e Rothen (2008).

O PARU apresentava uma boa proposta de avaliacdo e foi bem pensado e

estruturado. De acordo com Barreyro e Rothen (2008, p. 135): “o PARU adquiriu a
forma de um projeto de pesquisa sobre o estado da educagao superior no pais”. Esse
Programa teve uma jornada breve, pois foi desativado em 1984, deixando inconclusos
os estudos e coleta de dados iniciados. Esse aspecto evidencia o carater de
descontinuidade presente em tantos projetos e politicas no Brasil.

No periodo da redemocratizacéo do Brasil e instauracdo da Nova Republica’,
a Comisséo Nacional de Reforma do Ensino Superior (CNRES) foi criada em 1985,
com a finalidade de realizar uma andlise das condicGes da ES, para apresentar uma
proposta de reformas (BARREYRO; ROTHEN, 2008).

Uma ideia que prevalecia na CNRES era a de que a lei, por si s6, ndo assegura
a efetivacdo de principios e ndo conseguiria mudar atitudes e atividades nas
instituicdes, pois ndo € por “decreto” que a postura das pessoas muda. Ao se referir
ao agentes publicos, ou mais especificamente aos “burocratas de nivel de rua™, Lotta

(2019, p. 13) destaca que “[...] € por meio deles que os direitos s&o, ou nao, adquiridos,

7 O novo regime politico, em sintese, marcou o inicio da era da globalizac&o e representou um periodo
de democratizacdo na politica brasileira e estabilizacdo da economia.

8 Termo criado por Lipsky (2019), originalmente em 1980, primeira edicdo do livro Street-level
bureaucracy: dilemmas of the individual in the in public services.
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que a eficiéncia é, ou ndo, conquistada, que as desigualdades sao, ou nao, reduzidas”.
As politicas so se efetivam se as pessoas a colocam em pratica. Nesse sentido, coube
a CNRES a elaboracdo de uma nova politica.

De acordo com Barreyro e Rothen (2008), o documento da CNRES foi
elaborado diante de muita divergéncia de opinibes e votos, até se chegar a um

consenso conseguido. A Figura 7 sintetiza a estrutura do referido documento:

Figura 7 — Estrutura do documento elaborado pela CNRES
1) Apresentacao dos principios norteadores da proposta;

{ N
+2) Ideias gerais de reformulacgéo;
= +3) Sugestdes de acbes pontuais para operacionalizagdo das ideias gerais;
artes = S
*4) Declaracdo de voto de alguns membros da Comissédo sobre aspectos
V2

pontuais de divergéncia com o relatorio;
+5) Proposta de algumas a¢6es de emergéncia.

*Responsabilidade do poder publico;
*Adequacao a realidade do Pais;
*Diversidade e Pluralidade;
Principios * Autonomia e democracia interna;
*Democratizagdo do acesso;
*Valorizacdo do desempenho;
* Eliminac&o dos aspectos corporativos e cartoriais.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em Barreyro e Rothen (2008).

O documento dava énfase a necessidade de autonomia universitaria e da
criacdo de um sistema de acreditacdo: “[...] o documento introduzia pela primeira vez,
a idéia (sic) de um 6rgao responsavel pela avaliagao [...]". (BARREYRO; ROTHEN,
2008, p. 139). Foi nesse periodo que se discutiu sobre avaliacdo interna e diversidade
de instrumentos para compor uma sistematica de avaliagcdo. Na interpretacdo de
Barreyro e Rothen (2008, p. 141):

[...] a Comissdo Nacional compreendia que a contrapartida da autonomia
universitéria seria 0 desempenho das instituicdes. O controle do desempenho
se daria pela avaliagéo efetivada pelos pares, e, a partir desta, seria criado
um sistema meritocratico que nortearia o financiamento estatal da educacgéo
superior.

As primeiras propostas de algo aproximado a avaliacéo institucional (porém néo
com essa denominagdo) sO surgiram a partir do momento em que a Educacao
Superior no Brasil foi minimamente estruturada, necessitando de instrumentos de
regulacdo para controle e acompanhamento por parte do Estado, a fim de prestar

contas a sociedade.
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O trabalho da CNRES se concretizou na formulagéo do documento orientador.
Entdo, em 1986, foi criado o Grupo Executivo da Reforma da Educacédo Superior
(GERES), o qual tinha por objetivo elaborar uma proposta de Reforma Universitaria.
Mas o servigo desse grupo encerrou-se em setembro de 1986.

Os trabalhos iniciais do GERES partiram do documento elaborado pela
CNRES. Como resultado, o Grupo elaborou um relatério com a proposta de dois
anteprojetos de lei, apesar de também pensar ser necessario uma nova politica e ndo
novas leis. O primeiro anteprojeto tratava da Reformulacdo das Universidades
Federais e 0 segundo da necessidade de reformulacdo dos encargos do Conselho
Federal de Educacdo (BARREYRO; ROTHEN, 2008).

Segundo Barreyro e Rothen (2008), os principais aspectos que remeteram a
uma visédo de regulacdo e controle por parte de muitos pesquisadores se devem
principalmente aos seguintes fatos:

[...] a maior homogeneidade intelectual entre os membros do Grupo se
comparado com a Comissdo; o documento sistematizava o0s principios
adotados por essa visdo, o fato de os anteprojetos terem sido divulgados
durante uma greve e o apelo que a elaboracdo de uma proposta de

reforma universitaria via legislacdo tem na tradicdo brasileira
(BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 143, grifo nosso).

Sobre o relatério elaborado, destaca-se a estrutura elencada no Quadro 3.

Quadro 3 — Estruturacdo do Relatorio do GERES

Principios Objetivos .Avaliggéo e Incumbéncias do
Financiamento CFE

O] aumento da p Elaborar uma p Interligacao entre » O Conselho Federal
autonomia universitaria | proposta que | financiamento e | de Educacdo (CFE)
e a avaliacAo da | aumentasse a | avaliagéo; ndo poderia se torna
responsabilidade social | eficiéncia das r Avaliacdo e o controle | uma  agéncia  de
mediante processos | instituicdes federais; | do seu desempenho | avaliacéo;
publicos com critérios ¢ Superar o controle | pelo Estado; * Os resultados das
estabelecidos pela | burocratico pelos » Assegurado o recurso | avaliagcbes seriam
prépria comunidade | processos de | minimo para a | subsidios para o CFE
académica; avaliacédo sobrevivéncia das | na sua agdo normativa

* A pesquisa seria um | institucional; Instituicdes  federais, O CFE néo faria a
fator estranho a tradicdo ¢ Restringir a sua | mas parte do | avaliacdo, mas seria
do ensino Drasileiro: | proposta de | financiamento das | usudrio dos seus
instituicdes para | reformulagéo da | atividades deveria | resultados.
formacéo profissional ou | legislacdo pertinente | estar vinculada aos
realizacdo de pesquisa; | a Educacdo Superior | resultados da

» Definicdo de | as instituicbes | avaliacdo de
universidade pautada | publicas. desempenho.
em sua autonomia
didatica, administrativa
e financeira.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em Barreyro e Rothen (2008).
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Em sintese, a proposta do GERES refletia uma flexibilizacdo do sistema
universitario em seus objetivos e estrutura organizacional. A avaliacdo ocuparia um
lugar central, pois “[...] teria a fungdo primordial de controlar a qualidade do
desempenho da Educacdo Superior, especialmente a publica” (BARREYRO;
ROTHEN, 2008, p. 145).

Os reitores das universidades, por meio do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras (CRUB), dedicaram-se a estudos e atencéo sobre o tema.
Tognarelli (2012, p. 39) afirma que: “desde 1986, o CRUB despontou como setor
preocupado com o tema e buscou promover discussbes sobre as concepgoes,
condicGes, métodos e outros encaminhamentos sobre processos avaliativos, criando
o Programa CRUB”. A proposta levava em conta a necessidade de envolver as
variadas dimensdes institucionais na avaliagdo institucional.

Dentre os principais movimentos da época, que enfatizavam a necessidade de
se conhecer as reais condi¢cdes das universidades brasileiras e da utilizacdo da
avaliacao para afirmar a qualidade da Educac&o Superior, destacam-se a atuacdo das
Universidades Federais e da Unido Nacional dos Estudantes (UNE) (TOGNARELLI,
2012).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, mesmo néo sendo
exclusivamente um documento educacional, ja fazia mencao a avaliacao institucional.
Em seu artigo 214, previa: “[...] 2) a autorizagao e avaliacdo de qualidade pelo poder
publico, incluindo entre as cinco metas a serem alcancadas, a melhoria da qualidade
de ensino.” (BRASIL, 1988, grifo nosso). Ao citar a avaliagdo, além de interliga-la a
regulacdo, também remete a sua importancia para a qualidade educacional e para a
gestao.

Em 1993, o Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras
(BRASIL, 1993) foi criado pela Comissédo Nacional de Avaliacdo das Universidades
Brasileiras. Com esse Programa, surgiu a avaliagao institucional interna, denominada
autoavaliacdo. Os principios que compuseram a criagdo do PAIUB foram sete,

segundo representados na Figura 8:
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Figura 8 — Principios norteadores do PAIUB

Respeito a identidade N&o-premiacéo ou

Globalidade Comparabilidade institucional pUNicAo

Adesdo voluntaria Legitimidade Continuidade

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Brasil (1994).

Para estabelecer as diretrizes para a implantacdo da avaliagdo nas
universidades, a nova Comisséao elaborou entdo o Documento Basico — Avaliacdo da
Universidade Brasileira: uma proposta nacional. Estruturalmente, havia duas partes,
sendo uma composta pelas referéncias teoricas para a avaliacdo da Educacdo
Superior e outra com orientacdes para implantar a avaliacdo (BARREYRO; ROTHEN,
2008). No documento elaborado, a avaliacdo era considerada: “a) um processo
continuo de aperfeicoamento do desempenho académico; b) uma ferramenta para o
planejamento e gestdo universitaria; ¢) um processo sistematico de prestacdo de
contas a sociedade” (BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 146, grifo nosso).

A avaliacdo proposta serviria para que as universidades prestassem contas a
sociedade, pois a elas caberia o aperfeicoamento do projeto académico e social. No
referido Documento Basico, a avaliacdo era considerada como um ato politico e
voluntéario da instituicdo, que se legitimaria por meio da politica e da técnica. De acordo
com Barreyro e Rothen (2008, p. 147), “[...] a) politica, garantida com a participacdo e
0 envolvimento de todos, e b) técnica, manifesta na competéncia metodoldgica da sua
realizacdo e na fidedignidade dos dados estatisticos”.

O Quadro 4 demonstra uma comparacao entre os documentos do PARU,
CNRES, GERES e PAIUB:
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Quadro 4 — Comparacao entre os documentos do PARU/CNRES/GERES/PAIUB

Documento/ PARU CNRES GERES PAIUB
Tépico 1983 1985 1986 1993
24 membros - ,
(GerSUpeoc%Iai?cgrs em  (neterogéneo) . Comiss&o l\lamonal
AU S anrﬂise de proietos. Provenientesda | Grupointernodo  de Avaliagéo
! sendo algut?]sJ ' Comdupm!ade q MEC (Representativa de
técnicos do MEC) | 2Sademiza e da entidades)
' Propor uma
I Diagnostico da Prqp_or nova Propor nova lei de sistgmética de
CisfEe Educacéo Superior politica de .| Educac&o Superior avaliacdo
Educacéo Superior | institucional
Funcéao/
Concelpgélp de | Formativa Regulacao Regulacao Formativa
avaliacdo
Investigacio Contraponto da Contraponto da Prestacdo de
e . > autonomia. autonomia. contas por ser um
Justificativa féjﬁdrzl%téca da Vincula Vincula bem publico que

financiamento

financiamento

atinge a sociedade

Auto-avaliacéo e

Tipo de avaliagéo | Interna Externa Externa Avaliacio externa
Conselho Federal ;
de Ed_uca(;_%o para Egﬁgggc? gﬁperior
Agentes da Comunidade ?J?]R/glyseiégdgses) para a Educacao  Endégena e
avaliacdo académica para as Ublica voluntaria
§aqu|_dades ercado épara a
préoximas) Ed. Priva a) | o
I Instituicéo, |
nidade de T o I iniciando pelo
il Instituicao Instituicdo Instituicao ensino de
graduacao
Instrument Indicadores e Indicadores de Indicadores de Indicadores de
strumentos | Estydo de casos | desempenho desempenho desempenho

Fonte: Barreyro e Rothen (2008, p. 148).

Os quatro documentos, criados ao longo de dez anos, foram importantes para

a Educacgdo Superior e simbolizaram marcos e avangos imprescindiveis para o

desenvolvimento da avaliacao institucional externa (PARU) e interna (PAIUB) no

Brasil.

As concepcbes de Educacdo Superior

caminharam da conservadora para a formativa.
Por meio da Lei n.° 9.131, de 24 de novembro de 1995 (BRASIL, 1995), que

criou o Conselho Nacional de Educacdo (CNE), houve a implantacdo do Exame

apresentadas

nas propostas

Nacional de Cursos (ENC), que ficou conhecido como Provao. Conforme Barreyro e

Rothen (2008), o Provao se caracteriza como:

[...] uma prova aplicada aos formandos das InstituigBes de Educag&o Superior
brasileira entre 1997 e 2003. Seus resultados eram divulgados oficialmente,
organizados segundo rankings de instituicbes que, pela sua vez, utilizavam

esses dados

para propaganda e

concorréncia

(BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 151).

inter-institucional.

Ao contrario das propostas anteriores, o ENC (Provéo) incentivou a premiacao

e a punicdo, partiu de conceitos contrarios aos previstos na avaliagdo formativa,
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pautava-se em mecanismos de correcao e divergia das perspectivas conceituais e
metodoldgicas do PAIUB (TOGNARELLI, 2010).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN) n.°© 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, dedicou um capitulo &@ Educacdo Superior e deu énfase a
avaliacdo institucional em seu Art. 54: “[...] 82° - Atribui¢cBes de autonomia universitaria
poderdo ser estendidas a instituicbes que comprovem alta qualificacdo para o ensino
ou para a pesquisa, com base em avaliacao realizada pelo Poder Publico” (BRASIL,
19964, grifo nosso). A LDBEN vinculou a autonomia universitaria a necessidade de
realizacdo da avaliacao institucional. Conforme Tognarelli (2010, p. 44), “no contexto
das IES federais e estaduais, a Lei n.° 9.394/96 deixa claro que a competéncia para
regular e avaliar cursos e instituicdes de educacéao superior € de cada sistema (federal
e estaduais)”.

Outro aspecto importante da LDBEN no contexto apresentado foi a
obrigatoriedade da implantacdo do Plano Nacional de Educacéo (PNE) brasileiro. Em
seus artigos 9° e 84, a referida Lei apresenta o seguinte texto:

Art. 9°: A Uni&o incumbir-se-4 de:

| - Elaborar o Plano Nacional de Educacdo em colaboracéo com os estados,
o Distrito Federal e os municipios;

[...]

Art. 84°: E instituida a Década da Educacéo, a iniciar-se um ano a partir da
publicacdo da Lei.

81° A Unido, no prazo de um ano a partir da publicacdo desta Lei,
encaminhara o Plano Nacional de Educacgéo, com diretrizes e metas para 0s
dez anos seguintes, em sintonia com a Declara¢do Mundial sobre Educacéo
para Todos.

Sobre as politicas da Educagao Superior instituidas até aqui, Tognarelli (2010,
p. 45) faz uma critica, destacando que:
O contexto histérico da avaliacdo na educacao superior, a partir da década
de 1990, mostra as inUmeras medidas legais que foram, paulatinamente,
colocando os processos avaliativos no centro das definicdes da qualidade do
ensino. Mas, poucos foram 0s espagos que garantiriam que instituices e
cursos se constituissem como sujeitos de seus proprios processos na busca
dessa qualidade.
Muitas vezes, com 0 engessamento de acglOes, e nao especificamente a
padronizacdo, desconsideram-se as particularidades, avaliando-se as instituicbes
como se todas tivessem as mesmas condi¢cdes e oportunidades. Desse modo, a

avaliacao perde seu carater formativo e emancipatorio e funciona como regulatoria.
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No ano de 2001, o PNE 2001-2010, que se transformou na Lei n.° 10.172, de 9
de janeiro de 2001, previa a necessidade de um Sistema Nacional de Avaliagao: “Art.
4° - A Unido instituirdA o Sistema Nacional de Avaliacdo e estabelecerd os
mecanismos necessarios ao acompanhamento das metas constantes do Plano
Nacional de Educagao” (BRASIL, 2001, grifo nosso). Dentre as prioridades do Plano,
constava a necessidade de:

5. Desenvolvimento de sistemas de informagéo e de avaliagcdo em todos os
niveis e modalidades de ensino, inclusive educacdo profissional,
contemplando também o aperfeicoamento dos processos de coleta e difusdo
dos dados, como instrumentos indispensaveis para a gestdo do sistema
educacional e melhoria do ensino (BRASIL, 2001, grifo n0osso).

O PNE partia de uma visdo de avaliagdo imprescindivel para a gestdo e a
instituicho como um todo. Nos objetivos e metas, previa-se:

6. Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliacdo interna e
externa que englobe os setores publico e privado, e promova a melhoria da
gualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestdo académica.

7. Instituir programas de fomento para que as instituicdes de educacéo
superior constituam sistemas préprios e sempre que possivel nacionalmente
articulados, de avaliacéo institucional e de cursos, capazes de possibilitar
a elevacao dos padrbes de qualidade do ensino, de extenséo e no caso das
universidades, também de pesquisa (BRASIL, 2001, grifos nossos).

Apesar da demora na efetivacdo de um PNE brasileiro e da necessidade que
ja vinha sendo discutida ha muito tempo, as meng¢bes a avaliacao institucional, no
PNE, evidenciam a importancia da avaliacdo para os diversos setores institucionais e
para a gestdo académica. A principio, em sua proposta, nos topicos em que a
avaliacao institucional era mencionada, apresentava a concepc¢ao de uma avaliacao
formativa, com a superacéo de aspectos efetivados no ENC.

O Decreto n.° 6.890, de 9 de julho de 2001, revogado posteriormente pelo
Decreto n.° 5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL, 2006a), estabelecia a organizagao
da ES, da avaliacao de cursos e instituicdes. O Decreto especificou alguns aspectos
fundamentais abordados pela LDBEN e atribuiu ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) o dever de organizar e executar a avaliacdo dos
cursos de graduacéao e das Instituicdes de Educacao Superior (IES).

No ano de 2003, foi criada a Comissao Especial da Avaliacdo da Educacéo
Superior (CEA), que foi a responsavel por apresentar, em 27 de agosto de 2003, a
proposta do SINAES, o qual ganhou importancia por caracterizar-se Como um marco

legal, apresentando bases para diagnéstico e orientagcdo a procedimentos de
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verificagdo e avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil. O SINAES foi instituido em
2004, pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004a) e “[...] sua
implantacdo oportunizou aprofundar as experiéncias de um processo de avaliacédo
institucional diferenciado [...]". (TOGNARELLI, 2010, p. 45). Em sua composi¢éo, 0
SINAES estruturou dez dimensodes, conforme elencadas na Figura 9:

Figura 9 — Dimensdes institucionais que compdem o SINAES

*Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
+Politica para ensino, pesquisa, pés-graduacédo e extensao;
*Responsabilidade social da IES;
. *Comunicacao com a sociedade;
| «As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de
| técnico-administrativo;
| «Organizagéo de gestdo da IES;
' sInfraestrutura fisica;
*Planejamento de avaliacéo;
+Politicas de atendimento aos estudantes;
* Sustentabilidade financeira.

' Dimensdes do
SINAES

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir dos dados contidos no sitio eletrénico do INEP.

Desde sua instituicdo, em 2004, o SINAIS é o sistema de avaliagdo em vigor.
Para especificar alguns itens de sua Lei de criacdo, ganhou novos componentes
legais: Decreto de 28 de maio de 2004 (BRASIL, 2004b); Portaria n.° 1.606, de 1° de
junho de 2004 (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2004a); Portaria n.° 2.051, de 9 de
julho de 2004 (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2004b); Resolucdo CONAES n.° 01, de
11 de janeiro de 2005 (COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR, 2005); Decreto Federal n.°5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL, 2006a)
e outros, que serdo abordados posteriormente.

O SINAES agrega as diferentes propostas apresentadas em documentos
anteriores (PARU, CNRES, GERES e PAIUB), avancando em alguns aspectos
referentes a melhor estruturacéo e especificagcdes de propostas de avaliagcao externa
e interna.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP, 2015), o processo de avaliagao institucional (externa e interna)
apresentada pelo SINAES, propde que:

[...] os processos avaliativos devem constituir um sistema que permita a
integracdo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as

coeréncias conceitual, epistemolégica e pratica, bem como o alcance dos
objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.
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Dias Sobrinho (2010, p. 215) faz uma critica sobre o SINAES, evidenciando

algumas dificuldades e contradi¢cdes presentes desde a implantacdo desse sistema:

[...] o periodo inicial de implantacdo desse sistema foi dificil, mas vinha
assegurando a consolidacdo de um paradigma de avaliacdo que ndo se
limitava a conformac&@o a normas burocratico-legais. Entretanto, as recentes
iniciativas do INEP, com aval da CONAES, tendem a interromper esse
processo participativo e a retomar o paradigma técnico-burocratico.

Diante de tantas exigéncias, muitas vezes os documentos que tém a finalidade

de orientar acabam se tornando normativos, engessando e dificultando alguns

aspectos de autonomia das instituicdes, que, por vezes, realizam uma avaliacdo néo

emancipatdria, mas apenas para cumprir os aspectos burocraticos e legais. Nesse

contexto, € importante questionar sempre qual a contribuicdo da avaliacédo

institucional para as instituicdes que a fazem.

Desde sua proposta inicial, o SINAES é organizado e fundamentado em

algumas caracteristicas basilares, conforme representado na Figura 10:

Figura 10 — Caracteristicas do SINAES

Objetivo das Avaliacdes |

Funcao/concepcdo de 1
avaliacao

Justificativa ‘

e

Tipo de avaliagao W

/

Agentes da avaliacao
&
“

Unidades de anélise
AN
-

Instrumentos

A

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Brasil (2004) e adaptado de Barreyro e Rothen

ldentificar as condicbes de ensino oferecidas aos
estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalagbes fisicas e a organizacdo
didatico-pedagdgica.

*Regulacdo e Formativa.
*Melhoria da qualidade da Educacéo Superior.

* Auto-avaliacdo e Avaliagdo externa.

*Ministério da Educacéo (MEC);
*Instituto  Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

*Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (CONAES);

*Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA).

* Avaliacéo das institui¢coes;
* Avaliacédo dos cursos;
*Avaliacéo do desempenho dos estudantes.

* Autoavaliacdo (CPA);

*Avaliacéo externa;

*Censo da Educacéo Superior;
+Cadastro de cursos e instituicdes.

(2008, p. 148).
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Em sintese, as avaliagfes propostas pelo SINAES atuam no sentido de ser
suporte na regulacdo das instituices, mas também possibilitam o desenvolvimento
do carater formativo, por meio de uma avaliacdo institucional interna, que é
sistematica e processual, visa 0 autoconhecimento institucional e também oferece
indicadores e dados, de forma a contribuir para a regulacao e para subsidiar melhorias
na qualidade da educacéao ofertada, a partir de todas as dimensdes institucionais e do
seu comprometimento com a transformacao social.

O Decreto n.° 5.773, de 9 de maio de 2006° (BRASIL, 2006a), dispde sobre o
exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de IES e cursos
superiores de graduacéo e sequenciais no sistema federal de ensino. Nesse decreto,
a avaliacdo externa é vinculada a muitas situacdes para oferta, credenciamento,
autorizacdo, reconhecimento e regulacdo do sistema federal de educagao: “§8 30 A
avaliacdo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior -
SINAES constituira referencial basico para os processos de regulacdo e supervisao
da educacao superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade” (BRASIL,
2006a).

O referido Decreto especifica a necessidade de articulagdo entre quatro 6rgaos,
gue devem agir para a efetividade da implantagcdo do SINAES, destacando a funcéo
de cada um e a hierarquia entre eles como decisores. A Figura 11 ilustra os 6rgaos

competentes para regulacao, supervisao e avaliacao da ES:

Figura 11 — Orgédos competentes para regulago, supervisio e avaliacdo da
Educacéo Superior

Ve -
. Conselho
Ministério da Nacional de
Educacéo 5
Educacédo
(MEC) (CNE)
\_ A\
Ve Instituto a Comisséo
Nacional de :
Nacional de
Estudos e iaci
5 : Avaliacdo da
esquisas Educagéo
Educacionais Superior
Anisio Teixeira B

T INER) . (CONAES)

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Brasil (2006a).

® Revogado pelo Decreto n.° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2017).
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O documento enfoca: atos regulatorios, 0s quais se concretizam em atos
administrativos que autorizam o funcionamento das instituicées; a superviséo, que tem
como finalidade garantir a conformidade na oferta da Educacdo Superior em todo
sistema federal de educacéo e zela pela aplicabilidade da legislagado; a avaliacéo, que
se constitui como um dos referenciais para todos os outros processos, visando a
promocao da melhoria da qualidade da Educacdo Superior.

A Portaria Normativa n.° 40, de 12 de dezembro de 2007, institui o e-MEC,
sistema eletronico elaborado para o fluxo de trabalho e gerenciamento de informacgdes
relativas aos processos de regulacdo da Educagao Superior no sistema federal de
educacdo. Com a referida Portaria, houve a informatizacdo das informacdes das
instituicdes de ES, nos seguintes termos:

Art. 1° A tramitacdo dos processos regulatérios de instituicdes e cursos de
graduacdo e seqienciais do sistema federal de educacéo superior seré feita
exclusivamente em meio eletrénico, no sistema e-MEC, [...].

§ 2° O acesso ao sistema, para inser¢do de dados pelos agentes publicos
competentes para atuar nos processos de regulacdo e avaliagdo também se
dara pela atribuicdo de chave de identificacdo e senha de acesso, pessoal e
intransferivel, com a celebrag&o de termo de compromisso. (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2007).

Trata-se de uma iniciativa que compreende maior transparéncia, ajuste de
conduta das instituicbes responsaveis e possibilita aproximacdo entre governo e
cidadaos; a partir de principios de modernizac&do na gestéo publica, ha possibilidade
de acesso pela comunidade as informac6es oriundas de procedimentos e processos
administrativos com suporte de ferramentas tecnoldgicas (FERNANDES; GRIBOSKI;
MENEGHEL, 2017).

No ano de 2009, o INEP elaborou o documento intitulado Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES): da concepc¢do a regulamentacdo. Esse
documento foi essencial, devido as mudangas ocorridas com as novas
regulamentac@es criadas. A finalidade da quinta edicdo do documento foi apresentar
as alteracbes trazidas com a dinamica da legislacdo, informar as instituicbes e
atualizar sobre os procedimentos adotados a partir das legislacdes novas, que,
somente no ano de 2009, foram nove.

Dentre os novos documentos legais incorporados a proposta do SINAES, havia
Portarias referentes a atualizacdo dos processos que envolvem a avaliacdo

institucional (instrumentos), regulacéo e supervisédo; o Conceito Preliminar de Cursos
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(CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC), além da necessidade de oferecer parametros
aos componentes do Banco de Avaliadores do SINAES (BASISs).

O Grupo de Estudos de Indicadores da Educacao Superior (GEIES), criado em
2013, pela Diretoria de Avaliacdo da Educacédo Superior (DAES), partiu da
necessidade estratégica de criagdo de novos indicadores para a ES. Segundo
Fernandes Griboski e Meneghel (2017, p. 10), o GEIES tinha como finalidade:

[...] avancar na reflexdo sobre a contribuicdo do CPC e IGC para a avaliagao
da qualidade da ES. Mas, sobretudo, avancar na proposi¢do e construcdo de
novos indicadores, considerando a diversidade e complexidade de aspectos
envolvidos na qualidade da educacéo superior.

Ao perceber as limitagées dos indicadores de qualidade vigente, o GEIES ficou
responsavel por buscar novos indicadores que pudessem evidenciar as
caracteristicas diversas e as realidades dos cursos e das IES. Com isso, uma das
ideias era a superacao do uso de indicadores para ranqueamento e competitividade.

No ano de 2014, a Lei n.° 13.005, de 25 de junho de 2014, instituiu o novo PNE,
com vigéncia de 2014 a 2024. Como a partir da Lei anterior, que institui o PNE 2001-
2011, ja foram criados os mecanismos de aperfeicoamento da avaliacdo da Educacao
Superior e instituido SINAES, na Lei de 2014 a proposta apresentada foi para a
melhoria dos processos de avaliacao institucional e da utilizacdo da avaliacdo para as
instituicbes de Educacao Bésica, conforme a Meta 3:

Meta 3: universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda a populagéo
de 15 (quinze) a 17 (dezessete) anos e elevar, até o final do periodo de

vigéncia deste PNE, a taxa liquida de matriculas no ensino médio para 85%
(oitenta e cinco por cento).

[...]

3.6) universalizar o Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM, fundamentado
em matriz de referéncia do contetdo curricular do ensino médio e em técnicas
estatisticas e psicométricas que permitam comparabilidade de resultados,
articulando-o com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica -
SAEB, e promover sua utilizagdo como instrumento de avaliagio sistémica,
para subsidiar politicas publicas para a educacdo bésica, de avaliacdo
certificadora, possibilitando afericho de conhecimentos e habilidades
adquiridos dentro e fora da escola, e de avaliagéo classificatéria, como critério
de acesso a educacao superior (BRASIL, 2017).

O Decreto n.2 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (ainda vigente), dispde sobre
o exercicio das funcdes de regulagdo, supervisdo e avaliacdo das IES e dos cursos
superiores de graduacao e de pés-graduacéao no sistema federal de ensino. A principal

diferenca para o Decreto n.° 5.773, de 9 de maio de 2006, esta na inclusdo da pos-

graduacéo Lato Sensu.
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Algumas incumbéncias no que se refere as competéncias do Ministério, do

Instituto e da Comisséo foram modificadas ou novos aspectos foram acrescentados

ao Decreto de 2017. No primeiro capitulo, art. 4°, inciso Ill, o Decreto estabelece como

funcédo do MEC aprovar os instrumentos de avaliacao elaborados pelo INEP. Outras

especificacdes sobre a avaliagdo das instituicOes estdo presentes nos seguintes

artigos:

Art. 7° Compete ao Inep:

| - conceber, planejar, coordenar e operacionalizar:

a) as acdes destinadas a avaliacdo de IES, de cursos de graduacgéo e de
escolas de governo; e

b) o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade, 0s exames e
as avaliagcOes de estudantes de cursos de graduacéo;

Il - conceber, planejar, coordenar, operacionalizar e avaliar:

a) os indicadores referentes a educacao superior decorrentes de exames e
insumos provenientes de bases de dados oficiais, em consonancia com a
legislacéo vigente; e

b) a constituicdo e a manutengdo de bancos de avaliadores e colaboradores
especializados, incluida a designacédo das comissfes de avaliacao;

[l - elaborar e submeter a aprovacgao do Ministro de Estado da Educacéo os
instrumentos de avaliagio externa in loco, em consonancia com as diretrizes
propostas pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacéo Superior
e pelos outros érgdos competentes do Ministério da Educacéo;

IV - conceber, planejar, avaliar e atualizar os indicadores dos instrumentos de
avaliagcdo externa in loco, em consonancia com as diretrizes propostas pela
Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério
da Educacéo;

V - presidir a Comisséo Técnica de Acompanhamento da Avaliagédo - CTAA,
nos termos do art. 85; e

VI - planejar, coordenar, operacionalizar e avaliar as acdes necessarias a
consecucao de suas finalidades.

Art. 8° Compete a Conaes:

| - propor e avaliar as dindmicas, os procedimentos e 0s mecanismos de
avaliacao institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacdo das comissfes de avaliacéo,
analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as
instancias competentes;

Il - formular propostas para o desenvolvimento das IES, com base nas
andlises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliacao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, com vistas ao
estabelecimento de acdes e critérios comuns de avaliacdo e supervisédo da
educacéo superior; e

V - submeter anualmente & aprova¢éo do Ministro de Estado da Educacéo a
relacdo dos cursos cujos estudantes realizardo o Enade.

Em sintese, é possivel identificar que houve avancos em termos de politicas e

legislacdo educacionais e isso é importante para uma melhor compreenséao do que se

almeja, dos encargos e compromissos de cada ator!® publico envolvido e do Estado.

10 De acordo com Di Giovanni (2018a, p. 95), “nos estudos de politicas publicas, atores séo individuos,
instituicdes ou coletividades cujas a¢des, sempre em busca de uma finalidade ou de um proveito, tém
probabilidade de produzir consequéncias em um processo politico qualquer”.
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Mas é sempre valido ressaltar que, principalmente os aspectos legais, ndo podem
estar desvinculados de condi¢cdes objetivas para a concretizacdo do que propdem,
pois podem comprometer a efetividade. Os aspectos legais muitas vezes engessam
as acOes. E faz necessario conduzir as politicas publicas oficiais no sentido de
possibilitar a realizagdo de proposi¢cdes de mudancgas e transformacgdes, visando a
melhoria do servi¢o educacional prestado a sociedade.

No ano de 2018, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), ou Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD), elaborou o relatério intitulado RevisGes das Politicas Nacionais para a
Educacao: repensando a garantia de qualidade para o Ensino Superior no Brasil, por
solicitacdo do MEC, da CONAES e da CAPES, a fim de avaliar as politicas federais
de garantia de qualidade para a Educacdo Superior brasileira. A énfase era nos
padrdes minimos de qualidade exigidos pelos instrumentos em vigor.

A OCDE (2018) apreciou o sistema de avaliacdo que vem sendo desenvolvido,
apontando a necessidade de aprimoramento de alguns mecanismos, a fim de se
tornarem mais relevantes e eficazes, com destaque para o aperfeicoamento da
disponibilizacdo de informacdes, reducdo da burocratizacdo, aprimoramento de
processos e de preparacdo/formacdo de avaliadores externos e internos as
instituicdes e maior especificidade com relacdo aos dados da Educacéo a Distancia
(EaD).

Os apontamentos da OCDE influenciaram também na dinamica de avaliacdo
da pos-graduacgédo Stricto Sensu, que passou a ndo sobrepor o peso da avaliagdo ao
guantitativo de publicacdo dos docentes, mas também considerando diversos fatores
gue representam produtividade.

No Relatério de Gestdo 2019 do INEP, destacam-se informac¢des e dados de
avaliacOes de todos os niveis de educacdo, com apresentacdes, graficos e exploracéo
breve de dados qualitativos e quantitativos. Em sintese, o documento € importante
para conhecimento e analise do que vem sendo feito junto as instituicdes de educacéao
e encaminham o que ainda precisa ser feito ou melhorado. No relatério de gestéo
integrado, destacam-se as seguintes perspectivas quanto a ES, elencadas na Figura
12:



Figura 12 — Encaminhamentos sobre avaliacdo da Educacao Superior para 0s
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*Propor, testar e implementar novos indicadores e/ou atualizar
0S que ja estao sendo divulgados.

* Acreditacéo e avaliacdo por meio de intercambio;
*Rever a participagdo do Inep na rede para gerar beneficios
extensivos a comunidade académica nacional.

* Definir nova metodologia de elaboragédo dos instrumentos;

*Revisar Portarias do Exame;

*Alterar a forma de enquadramento dos cursos avaliados no
Exame;

* Antecipar aplicacéo de provas.

*Implementar melhorias propostas nas pesquisas com
usudrios dos dados e obtidas nas visitas in loco;

«Verificar in loco e revisar instrumento do Censo da Educacéo
Superior;

*Adequar a coleta aos dispositivos da Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais.

*Programar avaliacdes externas in loco de cursos brasileiros
para acreditacéo de 25 curso no ambito do Arcu-Sul;

*Ajustar normativos nacionais que possibilitem o pleno
desenvolvimento das comissdes de avaliadores estrangeiros
no Brasil.

*Projetar e implementar novos cenéarios para a avaliacdo in
loco;

*Melhorar a entrega de dados para subsidiar o
desenvolvimento de politica de Estado, informacdo a
sociedade e tomada de decisdo de diferentes publicos de
interesse;

*Extrapolar o papel da avaliagdo como referencial para a
tomada de decisdes regulatérias;

*Torna-la geradora de diferentes insumos para diferentes
instancias;

»Conferir maior protagonismo a autoavaliacao.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em informac¢6es do INEP (2020).
*RIACES: Red Iberoamericana para el aseguramiento de la calidad en la Educacién Superior.
**Arcu-Sul: Mecanismo permanente de acreditacdo regional (critérios do Mercosul).
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A partir das questdes destacadas pela OCDE e dos indicativos apresentados

pelo INEP, pode-se observar que é imprescindivel que as instituicoes realizem a meta-

avaliacdo que, a principio, se traduz como avaliar a avaliacdo. De acordo com Goulart

(2018, p. 17),

A meta-avaliagdo constitui-se no caminho para a construcéo da critica e da
reflexdo de uma avaliacdo. Por meio dos estudos da meta-avaliacdo podem-
se revelar os procedimentos que foram elaborados e realizados, os
julgamentos de mérito e de relevancia das avaliacdes. Assim, a realizacdo de
meta-avaliacdo traduz-se como desafios para mostrar os resultados da
avaliac8o, que nem sempre sdo questionados.

Apesar de nao ter havido uma importacdo de modelos de avaliacdo de outros

paises, € preciso ressaltar que o Brasil, como pais com grande espac¢o geografico,
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precisa atentar para algumas especificidades locais. Desde a década de 1990,
Sampaio (1991) ja apontava que “esta moldura formal convive com uma realidade
bem distinta: um sistema altamente diversificado, ndo s6 geograficamente, como
também em termos das instituicdes que o compdem e do publico que atende”.

Trazendo para o contexto da instituicdo foco desta pesquisa, ndo s6 o IFRO
possui singularidades a serem analisadas; dada a dimensédo e extenséo do territorio
brasileiro, a diversidade de instituicdes e de publico que elas atendem sédo aspectos
gue coadunam com necessidades distintas, e consequentemente, precisam ser
levados em consideragao nas avaliacdes e nas vantagens e perdas geradas por elas.
Até hoje, boa parte das instituicdes de ensino, sejam escolas estaduais, municipais
ou universidades, tém dificuldade em fazer a avaliagcdo e tampouco utilizam seus
resultados na tomada de decisdes, em busca da melhoria da instituicdo como um todo,
envolvendo os processos administrativos, pedagdgicos e financeiros (PINHA, 2012;
OLIVEIRA, 2013; ARAUJO, 2014).

Inicialmente, a avaliacdo institucional era voluntaria, depois passou a ser
obrigatéria, até adquirir o status de obrigatéria e necessaria. A estruturacdo do
SINAES, ha 16 anos, ndo demarca sua consolidagéo pelas instituicdes. Nao significa
gue as instituices de ensino estejam familiarizadas e consonantes com as propostas
politicas e legais. Fazer uma avaliacdo sistematica da instituicdo € um processo novo,
polémico, que implica olhar para si mesmos e se perguntar: quem SOmos, COmMo
somos, como fazemos e o que vamos fazer?

A interpretacdo dos dados obtidos na avaliagdo institucional muitas vezes
acontece com dificuldades e a avaliagéo se limita a cumprir determinagdes legais??, o
papel burocratico (LIMA, 2010; BOTELHO, 2016). Esta ai um dos principais problemas
das interpretacdes e modo de utilizar a avaliagado institucional. Ela ndo possui um fim
em si mesma, entdo depende dos atores escolares para ganhar sentido. Sua fungéo
estd em mostrar os dados de uma realidade, mas sdo 0s atores escolares que
decidem o que sera feito a partir deles. Por vezes, a dificuldade em utilizar os dados

esta na forma de coleta, nos instrumentos elaborados, nos debates realizados ou na

11 Faria (2018a, p. 506) aborda a questdo da legalidade. Conforme o autor, “legalidade é um conceito-
chave do pensamento politico e juridico desde o advento do Estado moderno. Atrelado a um conjunto
escalonado de normas, o0 conceito traduz a ideia de regra do jogo, na medida em que as leis
estabelecem padrbes para comportamentos, balizam as tomadas de decisdo, distribuem
responsabilidades, criam incentivos, impdem deveres e asseguram prerrogativas” (grifo do autor).
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auséncia deles, no discurso e mobilizacdo académica para a realizacdo da avaliacdo
(SILVA, 2009).

Inicialmente, nas universidades, a visdo que se tinha da avalia¢éo institucional
era a de que ela ndo provocava interferéncias na gestdao. Houve uma mudanca de
visdo no momento em que a propria politica publica orienta o processo de aplicacao
das avaliacdes e, com o tempo, amplia o formato dos instrumentos, dos indicadores,
as dimensdes avaliadas e 0 modo de conceber e realizar a avaliacdo institucional.
Nesse processo, a gestdo percebeu a importancia da avaliacdo institucional,
tornando-se dependente dela para véarias acbes, e isso ndo ocorre somente por
determinacao ou orientacdo legal. A avaliacdo institucional passou a ser vista como
elemento central para 0 sucesso das acdes institucionais, enquanto instrumento que,
a partir de indicadores, fundamenta a tomada de decisdes.

Olhar para os fragmentos historico-politicos e legais permite listar os
acontecimentos, analisar os aspectos de composicao e elaboracdo dos documentos
utilizados nas avaliacfes institucionais desde sua origem as ferramentas disponiveis
atualmente e acompanhar a ordem como foram pensadas as politicas de avaliagdo
de cada periodo, além de compreender em que tempo e contexto ganharam forca.

Na medida em que a politica publica muda, a avaliagéo institucional também
muda, mas, algumas conquistas na avaliacdo nao retrocedem. Por exemplo, ndo se
fala em acabar com a avaliacéo institucional e, independentemente dos resultados

gue apresente, 0 processo ndo se acaba com ela.
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3 FUNDAMENTOS TEORICOS

Mediante o pressuposto de que nenhuma pesquisa cientifica se dad em um vazio
conceitual e também nédo possui neutralidade, objetiva-se nesta secao, apresentar e
discutir os principais descritores que envolvem a teméatica da avaliagdo institucional
interna. Ao refletir sobre os varios aspectos que consolidaram o sistema de avaliacao
da ES, acredita-se que houve um aperfeicoamento no desenvolvimento de produtos
e processos desse campo e que os descritores avaliagcao institucional, politicas
publicas educacionais e gestdo escolar precisam ser abordados.

Ao considerar que “[...] geralmente nos referimos ao pensamento dos outros
para construir o nosso, isto €, ndo ha discurso que nao se inscreva em uma
intertextualidade.” (BONNIOL; VIAL, 2001, p. 21), para elucidar aspectos referentes
ao descritor “avaliagao institucional”, buscou-se aporte nas obras de Dias Sobrinho
(2000, 2010, 2011a e b), Belloni (1998), Bonniol e Vial (2001), Dias Sobrinho e Balzan
(2011) e Tognarelli (2012). Considerou-se importante apresentar a tematica a partir
de autores que participaram da constituicdo da politica da avaliacdo da Educacéo
Superior no Brasil e continuaram desenvolvendo pesquisas e estudos acerca da
tematica. Para fundamentar as discussfes referentes a gestdo escolar buscou-se
suporte nos escritos de Sander (1995), Liuck (2009, 2012) e outros, principalmente
devido a experiéncia tanto na atuacdo em gestdo escolar em estudos e pesquisas
relacionados ao assunto da avaliacdo e gestdao. Em varios momentos, discutiu-se a
especificidade de alguns verbetes referentes ao objeto de estudo, dada a importancia
de melhor compreendé-lo e contextualiza-lo para além de definicbes de palavras.

Parte-se da premissa de que a avaliacdo institucional se consolida como um
“[...] instrumento de melhoria da qualidade das Universidades” (DIAS SOBRINHO;
BALZAN, 2011, p. 9). Por meio da avaliagao interna, as instituicbes tém autonomia
para inserir questdes que consideram importantes, lancam mao do olhar de quem
vive, participa e colabora com o processo educativo. A avaliacdo ndo é processo, pois
processo diz respeito a mudanca. E, por si so, a avaliacdo ndo muda nada. Ela é um
dos instrumentos de mudanca do processo educativo, a partir da utilizagdo de seus
resultados pela equipe gestora, a fim de transformar e redirecionar o rumo das ac¢oes
institucionais, quando identificadas essas necessidades. Nesse sentido, Worthen,

Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 57) afirmam que:
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A avaliacao serve para identificar pontos fortes e fracos, destacar o que é
bom e expor defeitos, mas ndo pode, sozinha, corrigir problemas, pois esse
€ o0 papel da administracéo e de outros responsaveis, que podem usar as
conclusBes da avaliagdo como instrumento de ajuda nesse processo (grifo
dos autores).

A avaliacdo é um instrumento que ajuda a promover mudancas institucionais e
politicas, entdo € imprescindivel para as politicas publicas, atuando diretamente na

acao publica, conforme comentam Lascoumes e Le Galés (2006, p. 269):

[...] um espago sociopolitico construido tanto por técnicas e instrumentos
guanto por finalidades e contetidos. Um instrumento de acdo publica constitui
um dispositivo ao mesmo tempo técnico e social que organiza relagfes
sociais especificas entre o poder publico e seus destinatarios, em funcdo das
representacdes e significados dos quais ele é o portador. Essa abordagem
se fundamenta em trabalhos de histéria das técnicas e de sociologia das
ciéncias, os quais desnaturalizaram os objetos técnicos mostrando que a
carreira destes se baseia mais nas redes sociais que se formam em relacéo
a eles do que em suas caracteristicas proprias. A criagdo de um
instrumento de acdo publica pode funcionar como revelador de
profundas transformacdes, as vezes invisiveis, de tal acdo, de seu
sentido, de seu quadro cognitivo e normativo e de seus resultados
(Tradug&o nossa, grifo nosso).*?

A avaliacdo € uma atividade que envolve descricdo, andlise e critica diante dos
dados obtidos por meio de seus instrumentos. Desse modo, ela pode contribuir para
a efetivacdo de mudancas e ser suporte para as tomadas de decisdes, tendo
importancia para a gestdo, mas gerando resultados para além dela. De acordo com
Dias Sobrinho e Balzan (2011, p. 9), “[...] a avaliagao institucional consiste num
empreendimento sistematico que busca a compreensédo global das Universidades,
pelo reconhecimento e pela integracéo de suas diversas dimensdes.”

Outro aspecto importante é a distingdo entre 0 proposito, 0S usos e as
atividades essenciais da avaliacdo. Scriven (1967, apud WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004, p. 39) destaca que a avaliacdo possui objetivo, meta e papel. A

compreensao que o sujeito avaliador tem acerca de cada um desses itens denota a

12 No original: L’action publique est un espace sociopolitique construit autant par des techniques et des
instruments que par des finalités ou des contenus. Un instrument d’action publique constitue un
dispositif a la fois technique et social qui organise des rapports sociaux spécifiques entre la puissance
publique et ses destinataires en fonction des représentations et des significations dont il est porteur.
Cette approche s’appuie sur les travaux d’histoire des techniques et de sociologie des sciences qui
ont dénaturalisé les objets techniques en montrant que leur carriére repose davantage sur les réseaux
sociaux qui se forment en relation avec eux que sur leurs caractéristiques propes. La création
d’instrument d’action publique peut servir de révélateur de transformations profondes, parfois
invisibles, de I'action publique, de son sens, de son cadre cognitif et normatif et de ses résultats.
(LASCOUMES; LE GALES, 2006, p. 269).
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importancia que a avaliacdo tem para os sujeitos e instituicées, de modo a justificar e
evidenciar seus usos e propositos.

Para aprofundamento da discussdo, nas subsecfes a seguir, inicialmente
abordam-se os modelos e enfoques que influenciam a gestdo educacional das
instituicdes; posteriormente, os modelos de avaliagéo institucional adotados no Brasil
e, para conclusdo desta secdo, discutem-se a interligacdo e a importancia dos

instrumentos de avaliacdo institucional para a gestao escolar.

3.1 ENFOQUES DA GESTAO ESCOLAR

O termo gestdo ndo surgiu na escola, mas originou-se da administracdo de
empresas. No contexto escolar, algumas nomenclaturas simbolizam a compreensao
gue se tinha a respeito de quem estava a frente da escola: administrador, diretor (essa
palavra remete a “dirigente, chefe [...] que orienta” HOUAISS; VILLAR; FRANCO,
2008, p. 253), gestor (com a palavra gestdo, tem-se a compreensdo de
responsabilidade e poder de decisdo mutuo, em equipe: gestao escolar). Administrar
esta muito além do controle das atividades dos outros; envolve racionalizacdo de
recursos objetivos. Gestédo, administragao, coordenacao e liderancga referem-se a uma
direcéo coletiva, em busca de um objetivo comum, através de condi¢des objetivas.

De acordo com Sander (1995, p. 13), a partir dos anos de 1930, tem-se as “[...]
primeiras tentativas de sistematizacdo das teorias organizacionais e administrativas
adotadas na educagao e os primeiros ensaios de gestao escolar na América Latina”.
Ao perceber que a aplicabilidade e o foco da administracédo escolar séo diferentes da
administracdo empresarial, reconhece-se a importancia de pensar na estruturacéo e
na organizacao de parametros especificos para a gestdo escolar.

Os termos ‘gestdo educacional’ e ‘gestdo escolar nédo s&do sinénimos. O
primeiro, compreende uma amplitude maior, abrangendo politicas publicas, todo o
sistema de ensino e programas de avaliacdo; o segundo se refere diretamente a
escola, com a especificidade das areas pedagodgica, administrativa, financeira e de
recursos humanos. Essas areas sao fundamentais, pois estruturam a acao
educacional e determinam a dindmica e a qualidade do ensino (LUCK, 2012).

Com relagéo aos termos ‘gestao’ e ‘administracao’, destaca-se que pertencem
ao mesmo universo, sendo a diferenca entre eles marcada de acordo com o foco. De

forma mais abrangente, a palavra gestdo compreende uma “[...] atividade
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administrativa referida a aspectos particulares de uma organizagao” (SANT’ANNA,
2018, p. 392).
Na Figura 13, a seguir, apresenta-se a diferenca entre os termos gestdo e

administragao:

Figura 13 — Conceitos de gestdo e administracao
Gestéo Administracéo

"[...] (do latim gestione)| |"[...] (do latim
acentua a dimenséo da| |administratione) aponta
geréncia, do gerir, seu| |para o ato de governar,
verbo de referéncia| |dirigir ou manter sob
[...]." controle."

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Sant’Anna (2018).

Gestdo envolve uma palavra importante para esse contexto, que é a
responsabilizacdo, e também remete a coordenacao e equipe: “Gestao seria assim a
colocacédo em prética de decisdes tomadas pelos vértices administrativos, uma fungéo
de carater executivo” (SANT'ANNA, 2018, p. 392). Aqueles que compdem a gestédo
sao decisores e também executores das decisdes tomadas, sejam elas em conjunto,
de modo participativo, ou de modo individualizado e centralizador.

Parte-se do principio de que “[...] a geréncia € a arte de pensar, de decidir e de
agir; é a arte de fazer acontecer, de obter resultados. Resultados que podem ser
definidos, previstos, analisados e avaliados, mas que tém de ser alcancados através
das pessoas e numa interacdo humana constante” (SANT’ANNA, 2018, p. 393-394).
N&o se faz uma gestédo escolar sozinho. As opinides, as problematicas e as decisdes
precisam ser discutidas e analisadas coletivamente, considerando as necessidades
de todos os envolvidos no processo educativo.

Entre os modelos de gestdo escolar mais presentes atualmente, esta a gestao
participativa e democratica. O que define um modelo de gestéo €, principalmente, a
maneira de legitimacao das decisdes internas, modos especificos de gestéo e formas
de tomada de decisBes. De acordo com Lick (2012, p. 61), “a gestdo democratica e
participativa esta diretamente associada a perspectiva de construcdo da autonomia
da gestdo escolar que, por sua vez, corresponde a capacidade de assumir
responsabilidades pelos seus proprios atos e a transparéncia em relacdo aos
mesmos”. Dois conceitos-chave sdo destacados no ambito da gestdo democratica:

responsabilizagéo e transparéncia.



66

Ao analisar a conjuntura da gestéo escolar brasileira, Colares, M. (2003) aponta

a presenca de trés concepcdes de gestdo educacional, conforme detalhadas na

Figura 14, a sequir:

Autoritaria

A
P

Pseudodemocréatica

A
-

Democratica

Figura 14 — Concepcdes de gestado educacional

*Gestor toma as decisbes e determina as formas de execucéo das
acoes;

*Ignora a necessidade do pluralismo de opinides;

+Considera-se o maior responséavel pela aplicagdo da lei;

*Centralizacdo dos atos administrativos.

*Gestao nédo inteiramente autoritaria e tampouco democratica;

*Decisdes tomada previamente e posterior consulta a
comunidade;

*Atitude diferenciada na forma de comunicacdo das decisdes
tomadas;

*Gestao que considera a participa¢éo dos atores escolares e
comunidade;

*Presenca de Conselhos para fundamentar a tomada de decis6es;

*Envolvimento, acompanhamento e fiscalizacdo pelos atores
escolares e comunidade, de todo o processo de gestéo;

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Colares, M. (2003, p. 84-85).

As concepcOes de gestao elencadas na Figura 14 podem ser identificadas nas

atitudes de diversos gestores escolares, independentemente de a LDBEN n.° 9.394,

de 1996, em seu art. 14, estabelecer que:

[...]- Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democrética do
ensino publico na educacao béasica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme 0s seguintes principios:

| - participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto
pedagdégico da escola;

Il - participag@o das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes (BRASIL, 1996a, grifos nossos).

Este fato ocorre devido a concepgédo de gestdo, assim como qualquer outra,

nao ser imposta por forca da Lei e mesmo prescrito em varios mecanismos legais,

muitos Estados até 2018 ainda ndo regulamentaram a gestdo democratica. Souza e
Pires (2018, p. 73) relatam:

[...] identificamos apenas 11 estados e o Distrito Federal, os quais possuem
normativa propria, regulamentando o artigo 206 da CF e o artigo 14 da LDB.
[...]- apenas 44,4% das UF o fizeram.

Os 11 estados mencionados sdo Acre, Amapa e Ronddnia, na regido Norte;
Piaui, Rio Grande do Norte, Alagoas e Sergipe, no Nordeste; Rio de Janeiro
no Sudeste; Rio Grande do Sul na regido Sul e; Mato Grosso e Goias, além
do Distrito Federal, na regido Centro-Oeste.
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Lemes, Monteiro e Ribeiro (2011) colocam em discussdo a questdo da
democratizacdo da educacao. Assim como a educacdo em si tem tido dificuldade de
se tornar efetivamente democratica, a gestéo escolar encontra obstaculos. O esforco
para manter uma gestao na perspectiva participativa é imprescindivel, pois envolve
dialogicidade na relacdo pedagdgica e contribui para que o aspecto democratico se
fortaleca, por meio do envolvimento da comunidade.

Ao pensar em democratizacdo, um termo que se questiona é a participacao.
De acordo com Gutierrez e Catani (2011), a participagdo comecga a aparecer nas
formas de administrar a partir de 1968. Participar envolve principalmente consciéncia
individual, disposicado pessoal para engajar-se no processo e grau de participacao
versus numero de pessoas consultadas. Na concepcdo de Habermas (1975, p. 159,
apud GUTIERREZ; CATANI, 2011, p. 76), participar “[...] significa que todos podem
contribuir, com igualdade de oportunidades, nos processos de formacao discursiva da
vontade”. Possibilitar a participacdo implica criar condicdes para que os individuos
possam se manifestar sobre os processos em que estao envolvidos.

Existe a crenca de que, para formar o sistema participativo, muitos individuos
consultados interferem fortemente em diversas decisdes. Entretanto, o debate sobre
o tema é que permite avangos sobre as decisfes, pois a quantidade de participantes
em si ndo garante qualidade ou eficiéncia, mas certamente ajuda a construir
comunicativamente o consenso quanto a um plano de ac¢&o coletivo. E preciso atentar-
se ao fato de que “[...] a consulta individual aos atores envolvidos ndo garante, por Si
s0, a participacdo consciente. Uma decisdo prejudicial ao grupo, ou simplesmente
equivocada, pode ser autorizada por um numero imenso de pessoas” (GUTIERREZ;
CATANI, 2011, p. 76). Nesse contexto, questiona-se a unanimidade: nem sempre o
gue é de decisdo unanime sera o melhor.

Uma gestdo democrética envolve processos de racionalizacao e dois tipos de
participacdo: restrita e funcional (controle social) e efetiva (participagdo cidada).
Segundo Dourado (2011), a gestdo democratica se caracteriza como:

[...] processo de aprendizado e de luta politica que nédo se circunscreve
aos limites da pratica educativa mas vislumbra, nas especificidades dessa
pratica social e de sua relativa autonomia, a possibilidade de criacdo de
canais de efetiva participacdo e de aprendizado do ‘jogo’ democratico e,
consequentemente, do repensar as estruturas de poder autoritario que

permeiam as relagfes sociais e, no seio dessas, as praticas educativas
(DOURADO, 2011, p. 96, grifos nossos).
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A efetiva democratizagdo da educacéo e da escola também ocorre a partir das
formas de gestdo e do provimento aos cargos, que podem se constituir como
verdadeiros canais de democratizacdo das relacdes escolares (DOURADO, 2011).
Fazendo uma interlocucdo com a perspectiva apresentada, € necessario pontuar um
alerta, devido ao fato de que “[...] sendo a centralizacdo um dos aspectos basicos da
gestao autoritaria, este tipo de gestdo pode ser praticado até mesmo por um diretor
gue tenha sido eleito pela comunidade escolar’” (COLARES, M., 2003, p. 85). Consulta
a comunidade para escolha de gestor escolar ndo significa que a gestdo sera
democrética e vice-versa.

Nesse contexto, um gestor escolhido por meio de consulta a comunidade pode
agir autoritariamente, mas, apesar de nao definir o tipo de gestdo, a forma de
provimento a um cargo pode interferir na forma de condug&o da gestéo, pois “[...] a
democratizacao da escola passa pela democratizagcdo do acesso, da permanéncia

~ 9

e da gestdao” (DOURADO, 2011, p. 107, grifos nossos). Quanto mais democraticos os
processos na realizacdo das atividades institucionais, mais democratica sera a gestao
escolar e as decis6es tomadas.

A atuacdo de uma equipe gestora escolar “[...] envolve trés fun¢des béasicas de
organizacéo do trabalho, intimamente relacionadas: planejamento, monitoramento e
avaliagdo” (LUCK, 2012, p. 28). A articulacdo desses trés elementos, deve ter como
foco a finalidade da acdo educativa e suas necessidades e ocorrer de forma
sistematica e permanente, como uma politica institucional. Estabelecendo um diadlogo
com Luz, Silva e Amaral (2008), considera-se que o planejamento escolar envolve
principalmente planos de acdes e Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), pois esses
documentos preveem atividades, objetivos e metas especificas, tanto nas dimensodes
pedagdgicas, quanto politicas e administrativo-financeiras.

Para a plena atuagao no contexto escolar, “[...] ao estabelecimento de ensino e
sua equipe de gestdo cabe tomar iniciativa em desenvolver processo préprio de
verificagdo e entendimento de sua efetividade” (LUCK, 2012, p. 23-24). A
autoavaliacdo, mesmo ndo sendo sistematica, que ainda ndo € exigida em Lei para a
Educacdo Basica, € indispensavel para a compreensdo e analise do trabalho
desenvolvido pela equipe. Luz, Silva e Amaral (2008) asseguram que € preciso ter em
mente que toda e qualquer acdo daqueles que trabalham nas atividades-meio,
contribuem e devem ter como objeto tornar o processo educativo efetivo, além de

propiciar condi¢cdes basicas para que se concretize.



69

Muitas vezes a equipe gestora fica incumbida de resolver problemas na
instituicdo de educacéo. Cabe considerar que um gestor é também um educador e
seu foco ndo esta somente nas questdes administrativas e técnicas, mas também nas
pedagogicas. E essencial organizar e coordenar as questbes administrativas,
financeiras e politicas, a fim de possibilitar meios para que as demais atividades
escolares sejam desenvolvidas com qualidade e sucesso. Luz, Silva e Amaral (2008)
assinalam que problemas pontuais e rotineiros sempre aparecerao; no entanto, a falta
de planejamento leva as a¢des a ocorrerem conforme as circunstancias.

No contexto escolar, a gestdo possui relevancia, mas “[...] € importante ter em
mente que a gestdo é uma area meio, e ndo um fim em si mesmo” (LUCK, 2012, p.
16). Administrar ou gerir envolve mediacdo de pessoas e recursos, dentre outros
aspectos, para se chegar a determinado fim, por meio da coordenacgéo do esforgo
humano coletivo.

O planejamento e a avaliacdo séo objetos da gestdo escolar e as atividades-
meio devem ter como objeto as atividades-fim. Nesse sentido, segundo afirma Lick
(2012, p. 37), “garantir a realizagdo das finalidades e objetivos da educacao é,
portanto, prioridade da gestdo escolar, que se realiza a partir de diversos principios,
diretrizes e multiplos mecanismos e estratégias”. Todo movimento da gestdao no
processo educativo se da com vistas a qualidade da educacéo.

Em uma das discussdes sobre qualidade na educacéao, Frigerio e Poggi (1994,
apud SANDER, 1995, p. 153) comentam que é essencial “[...] a integracdo da
gualidade da organizacao institucional, dos recursos humanos e financeiros, da
gestdo do ensino, da proposta curricular e didatica, do processo educacional e de
seus resultados em termos de aprendizagem”. Dentre esses aspectos, varias
guestdes remetem a gestao escolar, pois, como atividade meio, deve agir para que as
atividades fim (ensino, pesquisa e extensao) acontecam da melhor forma, chegando
aos resultados esperados.

Desse modo, € necessario refletir sobre a superacédo do modelo gerencialista e
enxergar a gestdo como um meio ndo de burocratizar e colocar entraves nas questdes
escolares, mas que ela faca seu papel de mediadora para que as principais agdes
escolares se concretizem. Sobre as praticas burocratizadas, uma necessidade é a
facilitagdo e a otimizagcdo dos processos, pois isso contribui para a objetividade na
resolucdo de questdes e para a celeridade de acdes, ja que, muitas vezes, a

burocratizacdo engessa, desacelera ou adia acoes.
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A construcdo do conhecimento em gestdo escolar abrange cinco questdes

conceituais e analiticas, que se caracterizam como enfoques juridico, tecnocratico,

comportamental, desenvolvimentista e sociologico (SANDER, 1995).

O Quadro 5 apresenta as principais caracteristicas de cada enfoque da gestéo:

Quadro 5 — Caracteristicas dos enfoques da gestéo

Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
Juridico Tecnocratico | Comportamental | Desenvolvimentista | Socioldgico
* Normativo * Eficiéncia » Psicologia Social ¢ Administracdo para P Papel dos
* Pensamento * Aspectos * Tecnologias nas o desenvolvimento programas e
dedutivo politicos, praticas * Normativo e instituicoes:
» Legalismo humanos e administrativas prescritivo mudar o
* Pensamento valores éticos  # Administracé@o » Paradigma carater
indutivo sdo secundarios | empresarial economicista. normativo e
* Experimentalismo r Separacao * Dimenséo passar a um
» Filosofia entre politica e humana e enfoque mais
positivista®s. administracéo institucional na sociolégico
* Orientacdo administracéo * Eficiéncia
normativa e » Dimenséao * Eficacia
dedutiva. subjetiva da * Efetividade
conduta humana: * Relevancia
dimenséo * Avaliacdo de
humana, desempenho.
institucional e
societaria.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Sander (1995).
No enfoque juridico, ha énfase na regulamentacdo, ou seja, “[...] a lei se

converte num ideal a ser alcangado em vez de um parametro a ser aplicado em
circunstancias concretas” (SANDER, 1995, p. 8). A presenca do pensamento indutivo
reforca que parte da experiéncia empirica e dos fatos observados numa série de casos
sdo base para formular os principios gerais. Nesse enfoque, estdo fortemente
presentes os valores do cristianismo, a igreja catélica possui influéncia pedagogica. A

respeito da influéncia da filosofia positivista, Sander (1995, p. 10) analisa que:

[...] reflete na énfase aos conceitos de ordem, equilibrio, harmonia e
progresso na organizagdo e no funcionamento das instituicdes politicas e
sociais. Na educacéo, a influéncia do positivismo se manifesta desde o século
passado no contetdo universalista de seu curriculo enciclopédico, na
sua metodologia cientifica de natureza descritiva e empirica e nas
praticas prescritivas de organizacdo e gestdo. Suas teorias de
administracdo da educacdo deram origem a modelos hipotético-dedutivos e
normativos, preocupados com a manutencdo da ordem e do progresso
racional no funcionamento das instituicdes e sistemas de ensino (grifo nosso).

13 Filosofia de Augusto Comte. Para aprofundamento acerca da influéncia dessa corrente filosofica na
educacéo, ver ISKANDAR, Jamil Ibrahim; LEAL, Maria Rute. Sobre positivismo e educacao.
Revista Didlogo Educacional, Curitiba, v. 3, n.7, p. 89-94, set./dez. 2002.
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Na gestdo, o positivismo influencia por meio da adesdo a perspectivas
comportamentais e funcionalistas. Constitui-se, entdo a partir desse enfoque, a
tradicdo juridica, baseada no direito administrativo de carater normativo e pensamento
dedutivo (SANDER, 1995).

O enfoque tecnocratico surgiu nas primeiras décadas do século XX, com a
reforma na administracdo do Estado e na gestdo da educacdo. O sistema da
tecnocracia se baseia na organizacéo e prevaléncia de quadros técnicos, com foco na
racionalidade, para resolucdo de problematicas da organizacdo e administrativos.
Fundamenta-se na premissa do funcionamento eficiente e reacional das
organizacdes, em que “[...] consideracdes politicas, os aspectos humanos e os valores
éticos geral-mente [sic] ocuparam lugar secundario” (SANDER, 1995, p. 11).
Evidencia-se forte preocupacédo com a economia, produtividade e eficiéncia, com base
na orientacdo normativa e dedutiva. Partia-se do pensamento separatista entre
politica e administracdo, indo contra a propria compreensdo do que contempla a
administracdo, pois de acordo com Sander (1995, p. 12) “[...] a administragdo pode
ser definida como uma pratica particular da politica, estava concebida como a pratica
global da convivéncia humana.”

No contexto educacional, a administragdo pedagogica “[...] deveria oferecer
solucdes técnicas para resolver racionalmente os problemas reais que enfrentava a
administracdo da educagao” (SANDER, 1995, p. 13). A partir de 1930, tem-se atencéo
a sistematizacdo das teorias da administracdo para as questbes especificas da
educacdo, com enfoque de natureza normativa e pragmatica.

O enfoque comportamental surgiu na década de 1940, na perspectiva do
resgate da dimensédo humana. Tinha como base a psicologia e a sociologia, formando
entdo a psicologia social, com “[...] influéncia na concepcao e desenvolvimento de
tecnologias utilizadas na pratica administrativa - dindmica de grupo, o0
desenvolvimento organizacional, a andlise transacional, a formacéo de lideres e a
teoria dos sistemas” (SANDER, 1995, p. 16). Na educacédo, a dimensdo humana e a
dimenséao institucional da administracdo exerceram presenca marcante. A partir de
entdo, tem-se, na gestéo, a vinculacao da psicologia a pedagogia.

A teoria dos sistemas, originaria da administracdo, caracterizou-se como um
“[...] instrumento analitico para estudar a situacdo e o funcionamento dos sistemas
educacionais” (SANDER, 1995, p. 17). Tornou-se essencial compreender a inter-

relacdo entre as diversas dimensdes dos sistemas educacionais: humana,
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institucional e societaria. A dimensdo humana contempla as potencialidades e
necessidades dos seres humanos; a dimensao institucional engloba as diversas
estruturas internas que compdem as instituicbes de ensino; a dimensao societaria
abrange as organizacdes econémicas, politicas e culturais da comunidade externa.

Com a importagédo de modelos da administracdo, observou-se que a gestao da
educacao se configura em ato pedagdgico e ndo puramente administrativo. Entéo, de
acordo com Sander (1995), foi preciso atentar-se para a gestéao

[...] a partir de uma aproximacgéo direta ao fenbmeno educacional, com o
objetivo de interpreta-lo tal como se apresenta na vida real. Seu compromisso
essencial € com a consecucao eficaz dos objetivos intrinsecos do sistema
educacional e de suas escolas e universidades (SANDER, 1995, p. 19).

A administracdo escolar, principalmente a publica, ndo pode ter um cunho
empresarial e estar focada em lucro ou no mercado. E preciso ter em vista a dimenséo
humana dentro do sistema educativo. Nessa abordagem, é importante considerar o
todo no processo e ndo somente enfatizar as partes.

O enfoque desenvolvimentista tinha como premissa a administragéo para o
engrandecimento, baseava-se na gestdo de programas de desenvolvimento e no
estudo dos métodos utilizados pelos governos para implementar politicas e planos -
objetivos econémicos e sociais (SANDER, 1995). No inicio, possuiu carater normativo
e prescritivo. Especificamente na administragdo educacional, conforme Sander
(1995), assemelha-se ao paradigma economicista de Tedesco, que seria a fase da
educacao para o crescimento econémico. Nesse periodo, ocorreu a supervalorizacao
da educacéo, vista como a grande possibilidade de desenvolvimento da sociedade e
solucéo para muitos problemas.

O principal pensamento da época, em muitos paises, se embasava na
conviccdo de que “...] a educagdo constitui o fator mais importante de
desenvolvimento nacional, o préprio ‘motor de crescimento econémico’” (SANDER,
1995, p. 22). A visibilidade e o destaque da educacao fizeram com que houvesse um
maior direcionamento de politicas educacionais, com atencao por parte do Estado e
priorizacao na agenda publica.

No periodo pos-guerra (Segunda Guerra Mundial), a valorizacdo da educacéao
se deu, principalmente, considerando como funcéo o atendimento das necessidades
industriais da época, como a formacdo de médo de obra, e gerou também o
crescimento dos sistemas de ensino. A educacao ofertada objetivava a preparagao de



73

pessoas para a vida, no sentido do mercado de trabalho (individuos eficientes e
economicamente produtivos) e “a tecnologia era considerada o novo instrumento
modernizador da educacéo e da sociedade” (SANDER, 1995, p. 22).

Posteriormente, a década de 1970 representou a crise do otimismo
pedagdgico. Nesse periodo, “[...] o sistema educacional deixou de ser concebido como
alavanca e motor de transformacédo, e o otimismo pedagdgico que concebia a
educacao e o professor como fontes de progresso transformou-se em pessimismo e
desilusdo” (SANDER, 1995, p. 23). Nao havendo alcancado tantas perspectivas a ela
atribuidas, a educacéo deixou de ser o foco do desenvolvimento social.

O enfoque sociolégico foi delineado por contribuicdes das ciéncias sociais
aplicadas. O protagonismo do pensamento critico latino-americano, conforme Sander
(1995, p. 24), era o de que “[...] a administragdo publica e a gestdo da educagéao
desempenham uma fungdo essencialmente politica, socioldgica e antropoldgica”. E
nesse enfoque que eficiéncia, efetividade, eficacia e relevancia ganham destaque na
administracéo. Eficiéncia remete a execuc¢ao, concepcao e abordagem, a capacidade
de produzir mais com menos. Eficacia compreende a capacidade de alcance das
metas ou resultados estabelecidos.

O pensamento a partir da produtividade e da racionalidade gera a efetividade e
a relevancia. Efetividade € a capacidade para executar demandas e relevancia remete
a um critério estabelecido para medir o desempenho. No que se refere a gestédo da
educacao, os valores centrais séo a identidade e equidade. Aos gestores, competem

algumas especificidades, demonstradas na Figura 15, a seguir:

Figura 15 — Competéncias da administracdo da educacao

Econbmicas | | Pedagdgicas Politicas Culturais

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Sander (1995).

Esse conjunto de competéncias é fundamental para aos gestores, pois as
diversas dimensdes que compdem a escola devem estar articuladas. Cabe ao gestor
promover a interacdo dessas dimensdes, para o bom funcionamento da escola. Nao
adianta avaliar somente os resultados; ha que se pensar nos meios, n0S processos
de gestéao e nos indicadores, a fim de identificar, para além de um problema, a sua

natureza.
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A competéncia econbmica se caracteriza pela “[...] eficiéncia para maximizar a
captacao e utilizacado dos recursos econdémicos e financeiros e dos elementos técnicos
e materiais para a consecucdo dos objetivos do sistema educacional e de suas
escolas e universidades” (SANDER, 1995, p. 68-69). Apesar do engessamento de
muitos recursos, devido a descentralizacdo, essa competéncia € essencial ao gestor,
para que seja possivel viabilizar as atividades educacionais. Por mais que néo tenha
finalidade lucrativa, saber gerir recursos educacionais contribui para o bom
funcionamento e preservacgao da escola.

A competéncia pedagogica compreende a “[...] eficacia para formular objetivos
educacionais e para desenhar cenarios e meios pedagdgicos para a sua consecugao”
(SANDER, 1995, p. 69). Além de exigir relacionamento humano, boa comunicacao,
dindmica de grupo, compreensao sobre os fins da educacdo, a gestdo possui
responsabilidade individual, mas também coletiva, com “poder” compartilhado. Por ser
gestao, ndo deve estar distanciada das questdes pedagdgicas, pois, acima de tudo, o
gestor € um educador.

A competéncia politica, segundo Sander (1995, p. 69), abrange o

[...] talento do administrador da educacdo para perceber o ambiente externo
e sua influéncia sobre o sistema educacional e revela sua efetividade para
adotar estratégias de acéo organizada para a satisfacdo das necessidades e
demandas sociais e politicas da comunidade e seu sistema educacional.

Ser um gestor politico significa também o envolvimento com o principio
democratico. Essa competéncia contempla a interacdo e a escuta da comunidade,
comunicacao e discussdo com os pares, a fim de que haja participacéo e contribuicdes
nas tomadas de decisbes, assim como responsabilizagao.

A competéncia cultural compreende a “[...] capacidade para conceber solucdes
e na lideranca para implanta-las sob a otica da relevancia para a promo¢ao de uma
forma qualitativa de vida humana que possibilite a plena realizacédo dos participantes
do sistema educacional e da sociedade como um todo” (SANDER, 1995, p. 69).
Contempla a cultura de participacdo, de promover espacos que garantam o direito e
condi¢cOes para a comunidade manifestar sua opiniao.

As competéncias destacadas podem ser desenvolvidas por meio de formacéo
especifica e também na propria pratica da atuacao na gestéo escolar, sem perder de

vista as interacdes com todos 0s atores escolares.
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Outra questédo importante, ao se falar em gestdo escolar, conforme se pode
verificar nas conquistas da Educacdo Superior, € a autonomia institucional. Ha
diversos tipos de autonomia: didatica, cientifica, pedagogica e administrativa. A
Educacgéo Superior possui diferentes instancias de autonomia, em relagéo as escolas
de Educacdo Basica. Um aspecto comum é a descentralizacdo'* de recursos, que
vem destinados especificamente para desenvolver determinadas acdes. Nao se trata
de uma autonomia total, mas parcial.

Ranieri (1994, p. 27) alerta que “a autonomia n&o significa independéncia nem
soberania. Seu exercicio, embora pleno, restringe-se a esferas especificas
previamente delimitadas pelo ente maior, dentro das quais sdo produzidas pelo ente
autbnomo normas proéprias e integrantes do sistema judicial global”. A autonomia das
instituicdes tem limites legais e regimentais dentro de cada categoria. Entdo, ndo se
pode fazer o que bem se entende ou se quer. Como por exemplo, ha para cada curso
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), de modo a possibilitar que diferentes
cursos, ofertados por diferentes instituicbes, tenham um padrdo comum minimo,
sendo 0 nome dos componentes curriculares, o periodo em que serédo ofertados, a
carga horaria e a formagcdo do professor escolhidos pelas instituicbes e seus
departamentos, colegiados e Nucleo Docente Estruturante (NDE).

A autonomia universitaria remete a aspectos como: a possibilidade de
pesquisar de modo livre, sem delimitacdo por parte de instancias superiores a
tematicas, métodos ou modelos; a pesquisa e estudo critico e independente; a
socializacdo de conhecimentos e reflexdes produzidas (pesquisas, eventos, artigos
cientificos, livros, ensaios, dentre outros), promovidos por uma educacao publica e

gratuita. A Figura 16, abaixo, sintetiza a autonomia universitaria:

Figura 16 — Autonomia das universidades

Didatica Cientifica Administrativa Financeira

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Gutierrez e Catani (2011).

14 para Sander (1995, p. 145), a descentralizagdo administrativa se caracteriza pela “[...] transferéncia
das redes de escolas de uma jurisdicdo hierarquica superior a outra, digamos da Nagdo a uma
regido, da Nacédo aos estados ou provincias, dos estados aos municipios e destes aos distritos”.
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A autonomia didatica possibilita o “[...] reconhecimento da competéncia da
universidade para definir a relevancia do conhecimento a ser transmitido, bem como
a sua forma de transmissao” (RANIERI, 1994, p. 117). Entretanto, existem padrdes,
especificamente as diretrizes curriculares para cada curso, a fim de possibilitar uma
base comum de carga horaria e contetldo minimo. A questao se refere a possibilidade
de planejar, realizar as aulas, escolha de métodos e nomear os componentes
curriculares.

A autonomia cientifica significa que a universidade possui “[...] capacidade de
definir a forma pela qual os problemas podem ser pesquisados e julgar os resultados
da investigacdo por parametros internos ou processo de conhecimento,
independentemente dos interesses externos que contrariem” (RANIERI, 1994, p. 121).
Os programas de pesquisa, dentro das universidades, sdo elaborados conforme a
necessidade de cada instituicdo, tendo como fundamentos politicas externas de
incentivo a pesquisas em determinadas areas; fica a critério da gestao universitaria
decidir sobre a distribuicdo de recursos via editais.

A autonomia administrativa abrange o “[...] direito de elaborar normas préprias
de organizacdo interna, em matéria didatico-cientifico e administracdo de recursos
humanos e materiais; e no direito de escolher dirigentes” (RANIERI, 1994, p. 124). A
partir das normas gerais que contemplam todas as instituicées de ensino, 0os comités,
comissdbes e colegiados tém autonomia deliberativa para decisbes e
encaminhamentos das questdes particulares e especificas institucionais.

A autonomia financeira inclui a destinacdo de percentual da quota-parte do
Estado na arrecadacdo de Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS) e projetos internos para captacao de recursos (RANIERI, 1994). Geralmente,
a captacdo de recursos externos ocorre por meio de projetos de pesquisa, para
equipar laboratérios e materiais de consumo necesséarios para realizacdo das
pesquisas, financiamento de bolsas de iniciacdo cientifica & pos-graduagcdo e
realizacao de cursos.

E urgente pensar “[...] a formac&o de gestores publicos nos mais diversos entes
federativos preocupados com o efeito de suas decisbes em termos de acesso e
qualidade de servigos aos usuarios” (LOTTA, 2019, p. 14), pois as decisfes tomadas
influenciam diretamente os agentes; logo, cabe a eles também participar e ser

consultados acerca de determinados encaminhamentos pela equipe gestora.
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Uma gestdo democratica e/ou participativa s6 se faz com a colaboragéo
daqueles que vivenciam os processos. Por mais que a deciséo final tenha mais peso
por parte da equipe gestora, € com base em dados e indicadores que as decisdes
precisam ser tomadas, eliminando o carater opinativo e o que é observavel. Nesse
contexto, emerge a importancia da avaliagdo institucional para as instituicdes de

educacao, discutida na proxima subsecao.

3.2 AVALIACAO INTERNA NAS INSTITUICOES DE EDUCACAO

As modalidades (externa e interna) da avaliacdo institucional sdo mais
aplicadas nas instituicbes que ofertam Educacdo Superior do que nas instituicoes
educacionais que ofertam a Educacdo Basica. A regulamentacdo especifica para a
Educacdo Superior estabelece obrigatoriedade da avaliagdo, enquanto esta é
facultativa para as instituicbes de Educacdo Béasica. No entanto, a avaliacdo é
importante para todas as modalidades e etapas da educacéo formal. Sabe-se que a
estrutura e o quadro pessoal das instituicbes que ofertam Educacao Basica sdo muito
distintas da Educacdo Superior; esse fato dificulta que a avaliagdo interna se
desenvolva na mesma propor¢do. No entanto, as instituicbes de Educacdo Basica
deveriam realizar a avaliacdo conforme suas possibilidades e considerando suas
peculiaridades.

Para falar da avaliacao interna, foco desta pesquisa, ndo se pode deixar de
explicitar o papel da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), que atua em todas as
etapas da avaliacdo (planejamento, execucdo e pos-execucdo) e tem papel
importante na criagdo de uma cultura de avaliagcdo na instituicdo, por meio da
sensibilizagdo, mobilizagdo e informagdo de confiabilidade para a comunidade
académica.

Sobre a criagéo de uma cultura de avaliagao, Dias Sobrinho e Balzan (2011, p.
13) destacam que, na avaliacao institucional interna, a superacdo das caracteristicas
do modelo tecnocratico, “[...] que submetem a questdo da qualidade académica e
cientifica a critérios de eficiéncia, produtividade, gestdo racional, rendimento,
exceléncia etc.”, contribui para que a avaliacdo interna seja “[...] um processo
pedagdgico e participativo que se projeta em tempo global, isto é, torna-se
permanente, vira cultura” (DIAS; SOBRINHO; BALZAN, 2011, p. 13).
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Desse modo, a avaliacao institucional ndo pode ser vista como algo esporadico,
mas sim fazer parte da dinamica institucional, tendo carater emancipatorio, processual
e formativo, que considera o processo do qual advém seu objeto. Conforme Balzan e
Dias Sobrinho (2005, p. 49) a avaliagao institucional deve buscar “[...] a instalagcédo da
cultura da avaliacdo para que se perceba diuturnamente a importancia da
preocupacao com processos e resultados”.

As avaliagbes tém subsidiado principalmente a elaboracdo de politicas
publicas, fornecendo indicadores para servir de mecanismo de controle e investimento
de recursos publicos, parametros para melhoria da qualidade dos servigcos prestados,
da educacéao ofertada e do bem social. No contexto institucional, a avaliacdo interna
contribui para a criacdo de politicas institucionais internas.

Para Silva (2018, p. 202),

[...] nas politicas publicas, seja no contexto da gestéo ou do desenvolvimento
de projetos, a coordenac@o pode ser compreendida como uma fungéo
atribuida ou assumida por uma ou mais pessoas de uma equipe ou
organizacdo, que requer para seu encadeamento qualidades pessoais
cognitivas e relacionais, bem como determinada parcela de poder. Trata-se
de uma forma de desempenho e se apoia muito mais nas virtudes da
lideran¢a do que nas formaliza¢des do cargo gerencial.

A avaliagao institucional ndo ocupa lugar central nas instituicées educacionais,
mas constitui uma importante ferramenta ndo sé para a gestdo, como também para a
instituicho como um todo, pois permite o autoconhecimento, fornece dados e
informacdes pertinentes as acdes desenvolvidas e pode fundamentar as tomadas de
decisfes. De acordo com Belloni et al. (2011, p. 91),

[...] a autoconsciéncia institucional resulta do conhecimento que os individuos
e as autoridades institucionais tém sobre as atividades que se desenvolvem
na instituicdo [...]. [...] importante subsidio para o processo de tomada de
decisdo, tanto em nivel individual quanto em nivel coletivo, da instituicao
como um todo, com vistas ao seu aperfeicoamento, e tem como ponto de
fundamental importancia a intensa participacdo dos seus membros tanto na
forma de encaminhar a avaliacgdo na identificacdo de critérios e

procedimentos, como na utilizacdo dos resultados, buscando o melhor
cumprimento de suas finalidades cientificas e sociais.

Concebendo que a avaliagdo é essencial no sistema educacional, Dias
Sobrinho e Balzan (2011, p. 7) afirmam que a “avaliacdo € um patrimbnio das
instituicbes educacionais”. E imprescindivel saber dar valor a esse importante
instrumento dentro das instituicbes, para que a avaliagdo seja contributiva na

gualidade do processo educativo como um todo.
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Ao conceito de avaliagdo esta agregado o valor, tanto no sentido de ser um
instrumento de valor a instituicdo, quanto no de ser orientado na perspectiva da
atribuicdo de valor as acdes educacionais, o que corrobora o pensamento de Bonniol
e Vial (2001, p.16): “a avaliacdo €, etimologicamente, uma reflexdo sobre as relacdes
de valores [...]."

A avaliacdo institucional € originaria da avaliacdo educacional em seu contexto
mais amplo. Para Belloni et al. (2011, p. 89): “[...] a avaliagao institucional € um
processo de afericdo do desenvolvimento de agdes, que permite o autoconhecimento
institucional, a correcdo e o aperfeicoamento das acdes institucionais”; requer
sistematizacao, estruturacao, planejamento, pessoas dispostas a realizar a avaliacédo
e pessoas dispostas a dar um carater utilitario aos dados gerados.

A avaliacao institucional implica entdo, segundo Balzan e Dias Sobrinho (2005),
uma sistematica para a compreenséao global da instituicdo, visando o reconhecimento
e integracdo das diversas dimensfes, possibilitando a avaliacdo dos processos
produzidos, por meio da intervencdo critica e intersubjetiva, proporcionando
transformacgdes qualitativas dos processos e daqueles que atuam nele.

H& dois modelos de avaliagdo institucional: a formativa e a somativa, que “[...]
pode, segundo sua perspectiva, identificar tanto resultados finais globalizados como
resultados parciais e intermediarios, ao longo do processo” (LUCK, 2012, p. 30). E
preciso ter claro que a avaliacdo ndo é processo, mas sim processual, pois € parte do
contexto educativo. A avaliacdo ndo € continua, pois possui inicio, meio e fim, mas
sim realizada sistematica e periodicamente.

Avaliacdo remete a aspectos como regulacéo e supervisao, mas, a depender
do fundamento tedrico e conceitual adotado, seu uso ndo se restringe somente a
esses aspectos. Nas palavras de Liuck (2012, p. 39), “a avaliacdo institucional da
escola consiste em um processo sistematico, abrangente e continuo de observacéao,
coleta e analise de dados, interpretacao e julgamento da realidade e pratica escolares,
[...]".

A regulacdo ndo € um aspecto negativo a avaliacdo, a questdo é que a
avaliacdo ndo pode reduzir-se a ela. Verificar e controlar, sdo aspectos regulatérios
gue, por si sO, ndo garantem a qualidade das instituicbes (MARTINS, 2005), sendo
necessario entdo, que ocorra uma interface da regulacdo com a avaliagdo
efetivamente, para que seja promovido um processo visando a construcdo da
gualidade. Segundo Dias Sobrinho (2000, p. 94),
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E importante distinguir entre avaliagdo e medida, descricdo e julgamento,
apresentacdo de dados observaveis e interpretacdo. Ora, a quantificacdo é
fundamental, mesmo porque a quantidade € indice e funcdo da qualidade.
Entretanto, a quantificagdo, quando sozinha e autossuficiente, € probleméatica
para a compreensdo de realidades multidimensionais.

A avaliacdo visa atender para além dos interesses dos responsaveis pelas
politicas, pelos organizadores e administradores. Deve proporcionar uma
compreensao ampla o suficiente para subsidiar a promocdo da melhoria da qualidade
e eficiéncia institucional como um todo. Pensar a avaliagdo institucional em um
contexto macro é considera-la dentro do sistema avaliativo. Cerminaro (2010)
contextualiza a avaliagao institucional no ambito da gestéo educacional e sua fungao
de regulacao para o sistema educacional nos seguintes termos:

A avaliacdo enquanto um instrumento de gestdo tem seu foco nos
procedimentos adotados, fornecendo informacgdes que propiciam a regulacéo
do sistema: desta forma, o enfoque centra-se em avaliar o conjunto em
processo e ndo mais o desempenho. A inexisténcia da avaliacdo no
paradigma sistémico, condena o sistema ao fracasso, uma vez que, este
necessita de regulagdo (CERMINARO, 2010, p. 14).

A avaliacao institucional é um instrumento central, que fornece subsidios para
o desenvolvimento do trabalho pedagdgico e exerce a funcdo de regulacdo e
autorregulacéo. De acordo com Rescia e O’Reilly (2010, p. 34),

[...] tais processos avaliativos sdo basicos e obrigatérios para que as
instituicBes se integrem formalmente ao sistema de educacdo superior, e
cumpram as exigéncias necessérias para a autorizagdo de funcionamento,
credenciamento, recredenciamento, transformagfes e demais procedimentos
legais.

Envidar esforcos na efetivacdo da avaliacao institucional significa potencializar
o desenvolvimento educacional e institucional, pois ela oferece possibilidades para a
gestado reconduzir as agdes. Para Trigueiro (2004, p. 15) a “avaliagdo nao se justifica
em si mesma, mas, como uma pratica constitutiva de todo processo mais amplo de
gestdo da instituicao voltada para a busca permanente da melhoria da qualidade”.
Entdo, a avaliacdo é importante ferramenta para a gestéao escolar.

Ao colocar em discusséo a questao das culturas escolares, Monteiro e Gomes
(2010) ressaltam que a equipe gestora, por possuir papel decisério, acaba sendo
responsabilizada pelos resultados obtidos pela instituicdo. Para Rodrigues et al.
(2010), esse fato decorre da desvinculacdo da importancia do ato de avaliar, de seus

componentes e mecanismos, 0 que muitas vezes implica na aversao aos instrumentos
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de avaliacdo e culmina na culpabilizagdo e ndo na responsabilizacédo dos atores
educacionais. Correlacionado ao que diz Sant’/Anna (2018), este Ultimo aspecto esta
totalmente interligado a gestao escolar.

A gestéo educacional compreende, de forma especifica, a gestao escolar, que,
na concepcdo de LUCK (2009), significa:

[...] 0 ato de gerir a dindmica cultural da escola, afinado com as diretrizes e
politicas educacionais publicas para a implementagédo de seu projeto politico-
pedagégico e compromissado com os principios da democracia e com o0s
métodos que organizem e criem condi¢fes para um ambiente educacional
autbnomo (solucdes proprias, no ambito de suas competéncias), de
participacdo e compartilhamento (tomada de decisdes conjunta e efetivacdo
de resultados) e auto-controle (acompanhamento e avaliagdo com retorno de
informacgoes).

A complexidade da gestao encontra-se no fato de gerir uma instituicdo que esta
em um contexto amplo, que contempla uma gama de ac¢des e atividades especificas,
mas que, ao mesmo tempo, séo individuais e peculiares a cada instituicao. Ao discutir
sobre a cultura institucional Frigerio, Poggi e Tiramonti (1992, p. 35) pontuam que:

A cultura institucional é aquela qualidade relativamente estavel que resulta
das politicas que afetam a essa institui¢éo e a pratica dos membros de um
estabelecimento. E o0 modo em que ambas sdo percebidas por estes ultimos,
dando um marco de referéncia para a compreensao das situagées cotidianas,
orientando e influenciando as decisfes e atividades de todos aqueles que
atuam nela (Traduc&o nossa).'®

Por estar inserida em um contexto macro, social e politico, o processo de gerir
uma instituicdo educacional contempla a atuacdo em diversas dimensdes da gestao
escolar. Conforme Luck (2009), duas areas englobam 10 dimensdes. A area definida
como organizagcdo abrange quatro dimensdes: 1 - fundamentos e principios da
educacéo e da gestdo escolar; 2 - planejamento e organizacdo do trabalho escolar; 3
- monitoramento de processos e avaliacéo institucional; e 4 - gestdo de resultados
educacionais. A area de implementacdo envolve seis dimensdes: 1 - gestédo
democrética e participativa; 2 - gestdo de pessoas; 3 - gestao pedagdgica; 4 - gestédo
administrativa; 5 - gestao da cultura escolar; e 6 - gestao do cotidiano escolar.

15 No original: La cultura institucional es aquella cualidad relativamente estable que resulta de las
politicas que afectan a esa institucion y de las practicas de los miembros de um establecimiento. Es
el modo en que ambas son percebidas por estos Ultimos, dando un marco de referencia para la
comprension de las situaciones cotidianas, orientando e influenciando las decisiones y actividades
de todos aquellos que acttan en ella (FRIGERIO; POGGI; TIRAMONTI, 1992, p. 35).
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Tendo em vista todas as dimensfes que compreendem a gestao escolar e a
funcdo do gestor, os dados fornecidos pela avaliacao institucional contribuem com a
gestdo escolar, pelo fato de “[...] revelar do ponto de vista contextual, aspectos
situacionais do objeto em sua realidade circunstancial; orientar/reorientar e controlar
componentes e variaveis; além da documentacdo que possibilita registrar/armazenar
informacdes sobre todo o processo desenvolvido” (LEMES, 2010, p. 65). O dltimo
aspecto mencionado é um fator importantissimo, pois o registro dos resultados da
avaliacdo € o que torna possivel que algo possa ser feito a partir dela.

Acerca da importancia da gestéao escolar, Luck (2009, p. 23) afirma que:

[...] constitui uma das areas de atuacao profissional na educacgéo destinada a
realizar o planejamento, a organizacdo, a lideranca, a orientacdo, a
mediacdo, a coordenacdo, o monitoramento e a avaliagdo dos processos
necessarios a efetividade das ag¢des educacionais orientadas para a
promocgédo da aprendizagem e formacgéo dos alunos.

A partir do enfoque da atuacédo dos gestores escolares, a avaliagao institucional
“[...] constitui um servigo prestado a sociedade a medida que os participantes da
instituicAo possam repensar seus Compromissos e metas, modos de atuacédo e
finalidades de suas praticas e de sua missao” (LEITE; TUTIKIAN; HOLZ, 2000, p. 33).

Diante do processo educativo, a avaliagdo se constitui como um objeto
complexo, pois ela é “[...] um ato de confronto entre idealizagdes e expectativas e a
situacao real concretizada” (LEMES, 2010, p. 70). Quando a avaliacdo revela o estado
em que o objeto se encontra, muitas vezes o resultado ndo agrada, incomoda e exige
gue se saia do estado de inércia ou de comodidade e se tenha atitude de intervencéo,
gue se tomem decisdes para que ocorram melhorias e mudancgas.

A avaliacdo pode subsidiar, entdo, a criacdo de mecanismos para que a
instituicdo de ensino consiga alcancar seus objetivos e metas de forma qualitativa,
para além da regulacdo. Se nada for feito a partir do resultado da avaliacdo, ela em
si, cumpriu seu objetivo de “revelar o estado em que o objeto avaliado se encontra”
(LEMES, 2010). Avaliacdo exige movimento do avaliador e da equipe gestora, para
gue seu resultado possa ser objeto de transformacéo institucional. No entanto, o autor
destaca que “arevelacdo da realidade do objeto avaliado imp&e situagdes imprevistas,
expde diferencgas, subjuga idealizagbes, redefine padrées” (LEMES, 2010, p. 70). A
avaliacdo ndo possui fim em si mesma e se assim for considerada, fica distante da

proposta de formar uma cultura de avaliacdo nas instituicdes, por ndo ser vista como
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integrante de acdes escolares que busquem a melhoria da qualidade das atividades
realizadas.

Algumas questbes remetem a dificuldade em criar uma cultura de avaliacéo,
recordando que o processo € complexo, “[...] penoso e lento porque se inscreve nao
no vazio, ou numa pagina em branco, mas em uma histéria existente, em uma
realidade, em um contexto cultural que o antecede e o qual pretendemos reescrever”
(RISTOFF, 2011, p. 47). Avaliar tem sua complexidade, ainda mais em instituicbes
brasileiras, com muitas singularidades que véao além do distanciamento geografico.

Avaliar a si proprio € como um grande desafio, devido a variadas questdes que
permeiam o contexto escolar: diversidade estrutural e de localizacdo, niumero de
servidores, de estudantes, quantidade e diferentes modalidades de cursos ofertados
e grande volume de dados fornecidos a partir da avaliacdo. Mensurar e julgar o préprio
trabalho desenvolvido remete também a responsabilizacdo, mas € uma atividade
possibilitadora de mudancas e ajustes no percurso formativo e profissional.

Para Dias Sobrinho e Balzan (2011, p. 12), ndo ha como falar de avaliacdo sem
remeter a qualidade, pois

[...] avaliacdo e qualidade ndo se separam. ‘Ha necessidade de se avaliar
para se desenvolver a qualidade e ha necessidade de se avaliar e inovar
a proépria avaliagdo. [...]. [...] a qualidade em educacdo deve ser
compreendida nos processos, nas relagdes, como construcao intersubjetiva
(Grifos nossos).

Como pontuam os autores, uma questdo de extrema importancia é olhar para
a avaliacao realizada, reconhecer quais foram os acertos e os erros e realizar a meta-
avaliacdo, para que seja possivel atualizar e repensar a propria avaliacdo. Assim
como os documentos institucionais precisam de constante revisdo e reformulacéo, a
avaliacdo também necessita. Observar o que mudou de um ano para o outro, 0 que
pode ser melhorado no planejamento, na aplicacdo e na andlise dos dados gerados
na avaliagdo permite ampliar suas possibilidades.

Ao valorizar a avaliacdo interna, a instituicdo deixa evidente que se preocupa
com a qualidade dos servicos prestados a sociedade e que busca identificar
problemas e falhas para soluciona-las, bem como para melhorar acées que ja estao
se encaminhando bem. Segundo Dias Sobrinho (2011a, p. 75), “a busca da qualidade
requer a possibilidade de estabelecer as prioridades, os objetivos, as medidas e os

meios e ao mesmo tempo as acodes sistematicas de avaliagao”. O que avaliar, quais
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itens inserir, a partir de que instrumental, sdo questdes importantes para elaboracao
de toda avaliacdo. Olhar e pensar com cautela sobre o objeto a ser avaliado é
fundamental para obter parametros para a elaboracéo do instrumental de avaliacéo.

De acordo com Lemes (2010, p. 75), “[...] a avaliacdo ndo tem ‘vida’
independente do objeto avaliado. Assim, ela revela seu estado, mas, ndo o define”. A
avaliacdo s6 ganhard sentido se seus resultados impulsionarem discussdes e
desencadeamentos que promovam mudancas, considerando-se a analise dos
resultados fornecidos.

Ha seis tipos de avalia¢des, que dependem da natureza, dos atores envolvidos,
dos demandantes e dos interesses diversos. As trés dltimas contemplam o limite de
racionalidade, que se caracteriza pela objetividade (DI GIOVANNI, 2018b).

No Quadro 6, a seguir, sdo apresentados os tipos de avaliacdes em politicas

publicas e suas principais caracteristicas:

Quadro 6 — Tipos de avaliacfes em politicas publicas

EX post In itenere Ex ante Administrativa Juridica Politica
* Realizada * Foco no * Tomada de * Rotineira * Verifica * Avaliacao
apos a percurso da decisdes * Avalia o ciclo aspectos das politicas
conclusédo da | politica ou * Avalia e demanda legais e publicas
intervencgao programa qualidade, * Visam verificar | constitucionais ¢ Facciosa e
* Foco nos durante sua viabilidade e e julgar do programa parcial
produtos implementaca | consequéncia | adequagcbes | Foco nos * SituacOes
* Examina 0 s de escolhas conflitos, polares:
adequacéo * Avaliacdes de | Baseada em normas e sucesso e
entre os controle, hipéteses e direitos sociais | fracasso;
produtos, 0s monitorament | expectativas e individuais erro e acerto
resultados e 0 de objetivos * Judicializacé@o
as e metas das politicas
expectativas | Avaliam publicas
processos
para
manutencgéo
ou mudanca

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Di Giovanni (2018b).

Pode-se considerar que, no contexto da educacéao, a avaliacao institucional faz
parte da avaliacédo in itenere, bem como a avaliacao interna, pois elas funcionam como
uma forma de monitoramento e avaliam o processo educativo, ndo excluindo
caracteristicas da ex ante e da administrativa. De acordo com Liick (2012, p. 105),
“[...] a autoavaliagao seria aquela que os alunos, professores, funcionarios, gestores

fazem de seu proprio desempenho, de modo que tanto o papel de sujeito como o de
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objeto da avaliacdo sdo exercidos pela mesma pessoa, correspondendo ao
monitoramento do proéprio trabalho”.

Por seu carater participativo, a avaliacéo institucional tem cunho democratico e
0s atores escolares devem ser convidados a participar ndo somente na hora de
respondé-la. Para Luck (2012, p. 103), “[...] torna-se fundamental o envolvimento dos
usuarios da avaliacao no seu planejamento, delineamento e definicdo de instrumentos
de coleta e analise de dados. Vale dizer que deve constituir-se num processo
participativo”. Conhecer sobre o processo, sua finalidade e objetivos contribui para
gue haja participagdo mais consciente.

E importante que os atores escolares respondam ao questionario proposto,
mas que nao se sintam meros respondentes e sim como parte integrante das acdes
que poderdo ser desenvolvidas, oriundas das reflexdbes da prépria avaliagdo.
Participar de debates e a¢cBes que antecedem a aplicagdo do questionario pode trazer
ao respondente mais sensibilidade e responsabilidade para com a instituicdo. Mais
importante que a resposta € entender a dimensao da pergunta feita e as implicacdes
dos resultados gerados. Na viséo de Lick (2012, p. 104),

Quando a avaliacdo segue os principios da autoavaliacdo, as acfes de
agentes e de beneficiarios se sobrepdem, tendo-se como vantagem a
proximidade do conhecimento da realidade e suas praticas, com a utilizacao
dos resultados da avaliacdo para a sua transformacao.

A avaliacdo compreende o planejamento integrado, uma acdo que exige
participacdo coletiva e colaborativa. No entanto, avaliar ndo é uma tarefa simples, pois
seus resultados suscitam debates e divergéncias; as respostas ao instrumental geram
indicadores e demandas que devem ser discutidas e analisadas, para poder dar
sentido a avaliacdo. Na concepcao de Lemes (2010, p. 72),

[...] os indicadores devem ser simples e operacionais, que eles podem revelar
problemas, mas ndo apresentam, por si, solucbes; a interpretacdo dos
indicadores é tao importante quanto sua elaboracdo e, por fim, é de
fundamental importancia que os indicadores sejam elementos integrantes
das formulagdes das politicas educacionais. (Grifo nosso).

Situa-se nesse contexto a importancia de indicadores bem elaborados e
sistematicamente abordados nas questdes que compdem o0s instrumentais de
avaliacdo. No campo da avaliacdo, o verbete “indicadores” é relevante, visto que “a
escolha e a criacao de indicadores seguros, 0 recurso a quantificagdes mais precisas,

a utilizacdo de observacdo qualitativa controlada e o emprego de métodos quase-
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experimentais, dentre outras praticas, vém aumentando a seguranga e sofisticacéo
dos processos avaliatérios” (DI GIOVANNI, 2018b, p. 103).

Existem varios tipos de indicadores, que podem ser representados
guantitativamente (em dados numéricos) ou qualitativamente (em dados escritos),

conforme dispostos na Figura 17:

Figura 17 — Tipos de indicadores

Indicadores de clareza e Indicadores de alta 3
simplicidade complexidade Indicadores complexos
Respondem indagagées Fornecem ampla gama ‘ Robustas bases de

emergenciais; de dados; dados;

Dados utéis a
Sem uso de férmulas académicos, RESTOTE D

indecifraveis. pesquisadores e necessidades dos

especialistas. tomadores de decisdes.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Mitchell (1996, apud FERNANDES; GRIBOSKI;
MENEGHEL, 2017, p. 5).

Os primeiros e os ultimos indicadores estdo na ordem de prioridade da gestédo
escolar e compreendem os dados fornecidos a partir dos diversos instrumentos de
avaliacao.

Quanto a utilizacao dos resultados da avaliagdo visando mudancas, essa hao
€ a realidade de muitas instituicdes, conforme apontam os resultados das pesquisas
de Pinha (2012), Avila (2013), Oliveira (2013) e Botelho (2016). E preciso
compreender que “[...] n&o se avalia por avaliar, avalia-se para compreender; néo se
avalia para descrever, mas para fundamentar uma acdo mais competente; nao se
avalia para simplesmente julgar, mas se avalia para promover avangos, melhoria e
desenvolvimento” (LUCK, 2012, p. 90).

Os aspectos de melhoria contemplam as necessidades educativas de varias
ordens, principalmente a pedagogica, a financeira e a administrativa. Entdo, cabe
instituir “[...] uma cultura organizacional escolar caracterizada pela participagao e
envolvimento de todos, de forma colaborativa, na superacao das naturais dificuldades
do processo educacional e seus desafios [...]” (LUCK, 2012, p. 8).

A avaliacdo é subsidiaria da gestédo educacional e escolar; entdo, constitui-se
ai uma de suas funcdes. Ao discutir o verbete “avaliagdo”, Di Giovanni (2018b) se
reporta a necessidade cada vez mais presente da exigéncia de especializacdo para
as tomadas de decisGes. Ao considerar ainda os variados niveis de interagéo,

comunicacao, coordenacéao, as intervencdes progressivas e a diversidade de atores,
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o autor define avaliacao “[...] como um conjunto de operagdes racionais, objetivas,
sistematicas e empiricamente fundamentadas que tém por finalidade examinar seus
efeitos em relacéo aos objetivos prefixados e as praticas adotadas para atingi-los” (DI
GIOVANNI, 2018b, p. 102).

Por ser uma pratica cotidiana, € corrente o pensamento de que todos sabem
avaliar, porém essa atividade requer rigor, fundamentacao, estudo, sistematizacéo e
organizacao. Propor instrumentos adequados, questdes pertinentes, objetivos claros
e concisos demanda conhecimento sobre avaliacdo e até mesmo formacao
especifica, em alguns casos. Lick (2012, p. 38) assevera que “[...] a qualidade da
avaliacdo depende da qualidade das perguntas feitas, cuja formulacédo precisa ser
feita de maneira reflexiva, de modo que possa contribuir para a clareza do foco,
abrangéncia e unidade de analise”.

Para a eficacia da avaliacdo institucional, os instrumentais necessitam ser
adequados aos resultados que se pretendem alcancar, principalmente centrados nos
objetivos e metas institucionais. A avaliacdo constitui-se por ser um “[...] ato (agao)
intencional e especializado(a) por parte do avaliador. Requer competéncia e
habilidade para extrair do elemento avaliado suas componentes e variaveis
avaliativas” (LEMES, 2010, p. 66).

Ainda sobre a questdo da expertise em avaliagcdo, algumas demandas se
colocam como essenciais ao avaliador, de acordo com a visao de Lick (2012, p. 112-
113):

[...] necessario ter clareza sobre o significado e perspectiva da concepgéao
tedrica adotada. E importante ter em mente que essa perspectiva deve ser a
mesma adotada para orientar os processos educacionais avaliados, sob pena
de estabelecer incongruéncia entre o processo educacional e sua avaliacao.

A incoeréncia entre a perspectiva teorica de avaliacdo adotada e a prética pode
trazer divergéncia entre 0s objetivos propostos e os instrumentos utilizados, gerando
dados obsoletos, que ndo fornecem subsidio para o que se propde com os resultados
de uma avaliagdo institucional. Nos resultados de sua pesquisa, Silva (2009)
considerou que, possivelmente, a falta de familiaridade com a teoria e a pratica da
avaliacdo ocasionou descompasso conceitual, desencontro entre objetivos e
metodologias de avaliacéo.

Outro aspecto relevante é como os dados fornecidos por meio da avaliacdo sédo
analisados e estruturados. Na analise de Luck (2012, p. 115), € preciso ter claro que:
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[...] o programa de avaliacdo institucional deve ser fundamentado em uma
concepcao tedrica sobre o objeto a ser avaliado, de modo a consubstanciar
o estudo a ser realizado e a interpretacdo de seus resultados. As conclusées
da avaliacdo sao as interpretacdes feitas sobre os dados analisados e vao
além deles, apontando o seu significado, de modo a subsidiar a tomada de
decisbes a respeito de a¢des futuras que se expressam em recomendacoes.

Um bom relatério com a apresentacdo dos resultados gerados a partir da
avaliacao deve favorecer sua compreenséo e utilizacdo por parte dos interessados.
Gimenes (2006) argumenta que é imprescindivel superar alguns impasses na
avaliacdo, tais como as formas de acesso, divulgacédo e retorno das informacdes
coletadas, para melhor compreensao dos seus objetivos.

De acordo com Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) ha uma lista de
“‘ingredientes” importantes na composicado de um bom relatério escrito, conforme

sintetizados na Figura 18:

Figura 18 — Elementos para um bom relatério escrito

[ Resumo executivo ] *Resumo breve das informagdes essenciais

@ *Finalidade da avaliacédo
*Publicos do relatorio de avaliagédo
Introducao ao relatério *Limitacbes da avaliagdo e explanacdo das limitacbes
metodoldgicas
- / +Linhas gerais do conteudo da avaliagéo
- *Descricéo do objeto da avaliacdo
Foco da avaliag&o *Perguntas ou objetivos da avaliacdo usados para focar o
estudo
d +Informagfes necessarias para terminar a avaliagao

—— : Bal
: *Apresentagdo detalhada do plano de avaliagdo, dos
gerais do plano e dos instrumentos de coleta de dados e dos métodos e técnicas

procs\si;rl?:zpnggs da usados para analisar e interpretar esses dados

Apresentacéo dos *Resumo das descobertas da avaliacdo
| resultados da avaliagéo *Interpretacdo das descobertas da avaliagéo
- *Critérios e diretrizes usados para julgar o objeto de
Conclusdes e avaliacdo
recomendacdes » Julgamentos do objeto de avaliacéo
*Recomendactes
Relatério das minorias ou *Discordéancias, julgamentos, conclusées ou
t adverténcias J recomendacoes

-

‘ *InformacBes para o leitor compreender coisas como 0s
procedimentos de amostragem usados

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 562-563).

Apéndices

Considerando a avaliacdo interna no processo educativo e incorporando as
demais ac0Oes institucionais, pode-se contribuir para a formacdo uma cultura de
avaliacdo. De acordo com Ristoff (2011, p. 50),

A continuidade permitira a comparabilidade dos dados de um determinado

momento a outro, revelando o grau de eficicia das medidas adotadas a partir
dos resultados obtidos. Esta caracteristica longitudinal da avaliagdo permite
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também testar a prépria confiabilidade tanto dos instrumentos quanto dos
resultados.

Ao observar que os resultados da avaliacdo s&o utilizados para melhorias
institucionais e que a opinido e participagdo da comunidade sobre as acdes
desenvolvidas sdo valorizadas, havera maior aceitacdo e adesdo. Os aspectos
mencionados se reportam a importancia que se atribui a avaliagdo nas instituicoes
educacionais. Para Lick (2012, p. 41),

A avaliacéo institucional escolar se caracteriza como uma estratégia de
prospeccdo, constru¢cdo de conhecimento e acompanhamento do trabalho
realizado, em seus desdobramentos e detalhes, de modo a permitir a tomada
de decisdo apoiada objetivamente, assim como o planejamento e a
organizacgédo do trabalho pedagogico.

Uma gestdo baseada em diagndsticos faz uso dos resultados da avaliacéo
interna e a considerada dentro do processo “[...] evolutivo e dinamico orientado tanto
para captar as transformacdes institucionais como para contribuir para a sua
alavancagem” (LUCK, 2012, p. 59). A melhor ferramenta para saber se as atividades
desenvolvidas estéo a contento é perguntando aos usuarios.

O carater meramente burocratico ndo pertence a natureza da avaliacdo; no
entanto, devido a énfase no aspecto regulatério mantido ha muito tempo, “a légica de
avaliacdo subliminarmente presente nas praticas de avaliacdo escolar revela uma
Otica negativa, por vezes, burocrética, autoritaria, excludente e formalista” (LUCK,
2012, p. 129). A avaliagcdo é encarada, muitas vezes, como um aspecto burocratico,
nao prioritario e que ocupa o tempo que se dedicaria a outras a¢fes essenciais.

A avaliagdo institucional, mesmo sendo muito distinta da avaliagcdo da
aprendizagem quanto a finalidade, instrumentos e objetivos, € responsabilidade de
todos. Todas as acgdes que constituem o fazer institucional devem ser compartilhadas,
tanto com relacdo a responsabilizacdo quanto ao enaltecimento. Quem trabalha na
atividade-fim também atua na atividade-meio e vice-versa. O gestor ndo precisa se
atentar somente para questbes administrativas e o docente ndo precisa cuidar
somente das questdes consideradas pedagogicas, pois o pedagodgico vai muito além
da sala de aula e todo o trabalho administrativo, de alguma forma, a ela chega.

A avaliagao precisa ter sua importancia reconhecida por todos os profissionais
da escola. Conforme Luck (2012, p. 126), “verifica-se que realizar avaliagcdo
institucional ndo é comumente considerado por professores e funcionarios como

inerente ao seu trabalho”. Para a criacdo de uma cultura de avaliagéo, a participacao
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€ o0 aspecto principal. Ristoff (2011, p. 49) caracteriza a cultura de avaliagado como “[...]
um conjunto de valores académicos, atitudes e formas coletivas de conduta que
tornem o ato avaliativo parte integrante do exercicio diuturno de nossas fungdes”. E
preciso ter a compreensao da avaliagdo como atividade essencial e pertencente a
todos.

A avaliacao interna gera resultados sobre e para toda a instituicdo e se constitui
como fundamento a tomada de decisdes ndo somente pelos gestores, mas por toda
comunidade académica. E tarefa de todos ter responsabilidade para com a avaliag&o
e, além de estimular a participacdo de estudantes e comunidade externa, dedicar-se
ao processo de avaliacdo institucional interna, antes, durante e apés a aplicacdo de
instrumentos de coleta de dados. Para Lick (2012, p. 37), “a avaliacdo € um processo
de inquietacdo, observacao e coleta de dados, registro, analise e interpretacdo da
realidade, realizado com o objetivo de conhecé-la, para dar-lhe encaminhamento mais
efetivo”.

A avaliacao institucional, desde seu surgimento, enfrenta muitos desafios para
se consolidar no espac¢o educativo e, conforme Balzan (2011, p. 115), deve ser
encarada como:

[...] trabalho que se constréi durante um espago de tempo geralmente longo,
gue exige muita paciéncia por parte daqueles que assumem sua coordenacéo
e que, obrigatoriamente, implica a existéncia de condi¢bes prévias favoraveis
a sua implementacéo e desenvolvimento.

A criacdo de condicdes favoraveis para o desenvolvimento da avaliacdo
institucional remete para questdes que vao além da vontade dos gestores, envolvendo
aspectos que remetem a técnicas, como a formacéao de profissionais para a avaliacao,
a constituicdo de comissdes de avaliacdo, entre outros. Belloni et al. (2011, p. 94)
lembram que, “embora o processo de avaliacdo exija competéncia técnica para seu
planejamento e execucao, ndo se pode deixar de lembrar que ele é permeado por
decisbes politicas”. Escolher quais questdes irdo compor os instrumentos de avaliacao
e quais ficardo de fora € um aspecto politico.

A partir de uma das fungdes da avaliagao institucional, a avaliacao interna
possibilita a “[...] ampliacédo do autoconhecimento da instituicdo sobre si mesma em
busca de melhor adequagao ao cumprimento de suas fungdes cientificas e sociais”
(BELLONI et al., 2011, p. 101). A avaliagéo interna pode ser considerada, entédo, como

uma forma de percepcgéo acerca da efetiva contribuicdo que a escola esté oferecendo
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a sociedade, se esta cumprindo sua missao, visao e valores. Nos dizeres de Lick
(2012, p. 32),
A avaliacdo institucional concebida como uma estratégia orientada para
desvelar os multiplos aspectos da atuacéo institucional e sua capacidade de
contribuir para a efetividade da escola contribui para promover o necessario
desenvolvimento institucional da escola como centro educacional de caréter
social.

N&o se pode perder de vista que a avaliagdo visa a qualidade educativa e “a
busca da qualidade requer a possibilidade de estabelecer as prioridades, os objetivos,
as medidas e os meios e a0 mesmo tempo as agdes sistematicas de avaliagado” (DIAS
SOBRINHO, 2011a, p. 75). Planejamento e avaliacdo sdo complementares e exigem
clareza e viséo de futuro.

Um aspecto importante com vistas a qualidade da pratica avaliativa € a meta-
avaliacdo. Analisar ou revisar a avaliacdo realizada é imprescindivel para promover
sua melhoria, haja vista que “ha necessidades de se avaliar para se desenvolver a
gualidade e h& necessidade de se avaliar e inovar a propria avaliacdo” (BALZAN,
2011, p. 116). O periodo po6s avaliacdo é tdo importante quanto todo o processo
anterior a sua execucdo. Mesmo apoés a realizacdo da avaliacdo, da tabulacdo das
informagdes, da elaboracdo do relatorio, dos encaminhamentos e recomendacdes,
uma etapa necessaria € a meta-avaliacao.

Bonniol e Vial (2001, p. 229) chamam atencéo para o fato de a avaliacdo nao
possuir um fim em si mesma: “o projeto da avaliacdo € infinito e, portanto, sempre
parcial, pois o sentido é questionado incessantemente pela evolucdo de cada
situagao. Nunca se termina de avaliar’. A cada periodo avaliativo, novas perguntas
surgem, algumas acdes ganham novos sentidos e significados para os respondentes
por meio de cada experiéncia histérica e temporal.

A avaliacdo tem objetivos, metas e papéis que ndo sao neutros, pois possuem
intencionalidade especifica. Para Dias Sobrinho (20114, p. 55), a avaliacéo € parte da
“[...] cultura educativa e acéo intencionalmente pedagdgica, com sentido dinamico,
pro-ativo e processual’. Tanto quem avalia quanto quem € avaliado precisa
compreender e ter clara a dimenséao pedagdgica e formativa da avalia¢do institucional.
Ela ndo é de interesse somente da equipe gestora ou daqueles que trabalham
diretamente na administracdo, mas sim de toda a comunidade académica interna e

externa, dado que uma instituicdo publica € de todos e para todos.
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Ao destacar a importancia do ato de avaliar, Ristoff (2011, p. 49) indaga: “[...]
de que nos servirdo as normas se nao tivermos um norte? [...] sem avaliacdo nao ha
planejamento e, sem planejamento, ndo ha norte. [...] sem norte estaremos
condenados a uma caminhada sem visdo e sem destino”. A avaliacdo da
direcionamento e rumo as ac¢des institucionais, por isso precisa ser considerada no
planejamento estratégico. A avaliacdo possibilita identificar se as acdes planejadas
foram executadas a contento e, para isso, € necessario considerar as dimensdes

pedagdgica, politica e administrativo-financeira, conforme demonstrado na Figura 19:

Figura 19 — Natureza das atividades de planejamento e avaliagcéo

Y
4 | - Gestdo do curriculo
*Tempo pedagdgico
Dimenséao *Equipes docentes
pedagogica *Formacao continuada

*Recursos didaticos

] *Desenvolvimento de projetos educativos

f - *Formulacdo de mecanismos de participacdo da comunidade local e

Dimens&o escolar
politica »Construcao e consolidacéao do projeto pedagogico

\ / *Implementacéo das relag6es: escola - sistema de ensino - sociedade

4 N *Desenvolvimento das condicbes para a concretizacdo da proposta
Dimenséo educativa

administrativo- *Gestéo financeira e do patriménio

financeira *Manutencéo e conservacao do espaco fisico

\ _/-- * Administracédo de pessoal (docentes e funcionarios)

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em Luz, Silva e Amaral (2008, p. 10).

As atividades destacadas em cada dimensdo compdem os objetos tanto do
planejamento, quanto da avaliagdo institucional; o gestor precisa estar atento a
articulagao das dimensodes, exercer a lideranca, conduzir os processos, mobilizar e
incentivar a comunidade escolar a participar e a se sentir parte.

A avaliacdo ndo pode ser considerada somente como uma forma de criticar e
desconstruir as a¢des educativas realizadas. Sugestdes e enaltecimento de aspectos
positivos podem ser apontados, pois “[...] 0 que h& de mais precioso na avaliagdo — a
sua capacidade de construir’ (RISTOFF, 2011, p. 47). O momento da avaliacdo nao é
somente para evidenciar erros e culpabilizar gestores. Permite construir outras
possibilidades e visGes acerca de determinadas a¢des ou da falta delas, de questbes
pontuais a serem observadas, corrigidas ou mantidas e também da abertura para

ponderacdes acerca de sugestdes e recomendacoes.



93

Por vezes observa-se a baixa participacdo da comunidade académica nas
avaliacdes internas. Belloni et al. (2011, p. 97) destacam alguns fatores que podem
levam a isso:

A resisténcia, em geral, decorre do temor de que a atividade de avaliagédo
possibilite maior controle por parte da direcdo universitaria e do governo,
afetando o principio de liberdade académica. Dai optar-se por um modelo de
participacdo voluntaria mais pertinente ao carater democratico e participativo
da proposta avaliativa.

Muitas vezes a avaliacao institucional é vista como uma forma de tecer todas
as criticas, até mesmo pessoais, do participante a determinado setor ou politica
institucional; essa visao torna o processo ainda mais complexo, pela dificuldade de
obtencdo de respostas claras e pontuais acerca das questdes a serem avaliadas.
Segundo Belloni (1998), é imprescindivel ndo perder de vista que:

A Avaliagdo institucional refere-se & andlise do desempenho global da
instituicdo, considerando todos os fatores envolvidos, em face dos objetivos
ou missao da institui¢cdo, no contexto social, econémico, politico e cultural no
gual esta inserida. Envolve avaliar seus processos de funcionamento e seus
resultados, inseridos na realidade social, identificando os fatores favoraveis
pelas dificuldades, com vistas a sua superacdo (BELLONI, 1998, p. 39).

Reclamacdes especificas devem ser encaminhadas para a ouvidoria
institucional e ndo serem pontuadas na avaliagdo. A avaliagdo implica em
posicionamentos, expressdes de concepcdes e perspectivas diversas com relacdo a
atuacao da instituicdo junto a sociedade, portanto ndo héa neutralidade. Dias Sobrinho
(20114, p. 59) afirma que “a avaliacdo levanta questdes filosoficas, éticas e politicas
[...]”. Consequentemente, as concepcdes de avaliacdo remetem a intengdes politicas
e ideoldgicas. De acordo com o referido autor,

[...] a avaliag&o institucional interfere em todas as instancias e dimens6es de
uma universidade. Envolve em acdes intersubjetivas os docentes, 0s
estudantes e os servidores, indaga sobre a qualidade do ensino, da pesquisa
e da extens&o, examina 0s acertos e erros burocraticos e administrativos,
verifica a vitalidade e o exercicio democratico das instancias institucionais,
guestiona os delineamentos politicos, as propostas pedagdgicas e o0s
compromissos sociais, tematiza as relacdes de trabalho e a qualidade de
vida, enfim, tenta compreender para transformar toda a instituicdo. (DIAS
SOBRINHO, 2011a, p. 71-72).

A avaliacdo, nesse contexto, permite apreciar principalmente as politicas
internas institucionais para a formacgéo dos cidadaos. A partir do trabalho educativo

desenvolvido no tripé ensino, pesquisa e extensdo, todos os departamentos da
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instituicdo séo analisados e, principalmente, os programas e sistemas instituidos ou a
auséncia deles.

Balzan e Dias Sobrinho (2005) reforcam que a avaliacdo institucional consiste,
essencialmente, em um processo sistematizado para obtencdo de dados relativos as
atividades realizadas pelas instituicbes, considerando-se o tripé ensino, pesquisa e
extensao, a fim de fornecer subsidio para a emissao de juizos de valor sobre o papel

da instituicdo e também propor alternativas para a promoc¢ao da qualidade.

3.3 A AVALIACAO INTERNA NO CONTEXTO DA GESTAO ESCOLAR

Considera-se o principio de que a gestao escolar ndo precisa dar a comunidade
escolar o que ela pede, mas sim o que ela precisa. E nesse contexto que se pode
identificar a importancia de ouvir a comunidade, por meio de uma gestdo democratica,
participativa e de uma avaliacdo interna que consiga a colaboracdo de todos. Para
Lick (2012, p. 32), “[...] a avaliacdo deve ser promovida como expressao de gestao
democratica, participativa, transparente e justa [...]".

Ao se criar uma cultura de avaliacdo, havera a compreenséo da necessidade
do maior niumero de participantes, para que 0s resultados apontados sejam o0s
principais indicadores de necessidades institucionais. As vezes, nem sempre o que
uma pessoa pensa ser uma prioridade sera definido como um indicador de acéo, pois,
para se chegar a determinada acdo, sao necessarios alguns processos técnicos,
administrativos ou pedagdgicos especificos.

A avaliacdo interna remete a definicdo dos objetivos, principios, objetos,
sujeitos, indicadores, método, funcionamento, funcdes, acdes e processos concretos,
caracteristicas que a vinculam com aspectos da gestao escolar (DIAS SOBRINHO,
2011a).

A Figura 20 retrata o que compreende a avaliagdo permanente:
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Figura 20 — Compreenséo da avaliagdo permanente

s s
Consolidacao Compromissos
institucional sociais
- S
Processos

gerais de Orientacao
formacao das acdes
humana Avaliacéo

permanente

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em Dias Sobrinho (20114, p. 53).

Os elementos destacados na Figura 20 compdem o0s principais aspectos de
uma avaliacdo formativa e comprometida. Sobre a importancia da avaliacdo para as
instituicdes de educacéo, Dias Sobrinho (2011b, p. 33) assegura que “a instituicao
precisa saber, de forma permanente e integrada, quais sdo os valores dominantes nas
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e nas suas praticas administrativas”.
Essas informacdes, essenciais para a instituicao, e principalmente para a gestao, so
podem ser obtidas por meio sistematico, organizado e responsavel de levantamento
de dados; nesse sentido, a avaliagcdo interna € uma ferramenta fundamental.

Considerando-se que, conforme Dias Sobrinho (2011b, p. 34), a avaliacdo atua
“[...] como instrumento da melhoria da qualidade de todos os aspectos e setores
cientificos, pedagogicos, politicos e administrativos.”, percebe-se a importancia de se
avaliar as diversas dimensodes e setores institucionais e o fornecimento de indicadores
consolidados, que embasem e fundamentem as tomadas de decisdes; de acordo com
Ristoff (2011, p. 41), “[...] o valor que buscamos com a avaliagdo nado pode ser
absolutizado a partir de indicadores parciais [...]". A avaliacdo precisa ser pontual e
certeira em seus objetivos e nos resultados gerados.

A avaliacdo interna remete a gestdo escolar democratica, devido ao fato de ser
um instrumento que busca ouvir a comunidade académica e permite que a avaliacao
se realize a partir de parametros legais comuns a todas as instituicdes, mas também
gue contemple aspectos peculiares de cada uma. Segundo Dias Sobrinho (2011b, p.
34),

[...] definindo os papéis e compromissos dos individuos nas suas relagdes
sociais, a Avaliacao Institucional reafirma o sistema de valores dominante da
instituicdo: valores fundamentalmente de carater cientifico e pedagogico.

Como produgédo social, autbnoma e publica, esse processo ndo pode ser
sendo democratico.



96

Se os atores escolares emergirem na cultura de avaliagdo, sentirem que sdo
parte fundamental, que as opinides e analises emitidas na avaliacdo fazem diferenca
para a tomada de decisdes, ndo enxergardo a avaliacdo como mais uma burocracia a
atrapalhar o desenvolvimento de suas atividades. E preciso ver que, como afirma Dias
Sobrinho (2011b, p. 34),

[...] Avaliagéo Institucional revitaliza o exercicio da democracia. Por ela, todos
se sentem agentes de um movimento de atualizacdo e tonificacdo das
prioridades sociais da Universidade, de seus processos cientifico —
tecnoldgicos e pedagoégicos que formam antes de mais nada o cidadéo.

N&o se pode perder de vista a que serve a avaliagcdo e todas as acoes
desenvolvidas: a formacao de cidadaos. A avaliagdo atua como instrumento essencial
para a gestdo e também para toda a parte académica e pedagdgica da instituicéo,
visando sua qualidade. Para Dias Sobrinho (2011b), a avaliac&o institucional € um
dispositivo que possibilita compreender os processos pedagogicos e de socializacao
de forma critica e integrada.

Um aspecto imprescindivel na avaliacdo interna € a legitimidade, pois ndo ha
como obrigar as pessoas a participarem. A legitimidade esta relacionada a valores,
gue podem ser politicos, econémicos, culturais, ideoldgicos e outros. De acordo com
Faria (2018b, p. 510), “a legitimidade implica a adesao espontanea a uma ordem [...]".
O autor afirma, ainda, que a legitimacgao, por parte da comunidade,

[...] sO tém sentido em funcdo do contexto histérico; valores formados pela
comunidade mediante sua capacidade de agir em conjunto, de dialogar, de
promover o entendimento mituo com base nos direitos a comunicacgao e a
participagdo, que garantem aos cidaddos uma efetiva autonomia publica
(FARIA, 2018b, p. 511).

Contextualizando a legitimidade da avaliagdo institucional, duas principais
caracteristicas a configuram numa metodologia que, em seu rigor, torna a construcéo
de indicadores confidveis e amparados por uma abordagem analitico-interpretativa, a
qual possibilita criar significados as informacdes e fornece subsidio para a
estruturacdo de informacdes fidedignas e em curto prazo, passiveis de compreensao
pela comunidade. (RISTOFF, 2011).

O modo como é conduzida e a sistematizacdo dos dados gerados contribuem
para a utilidade da avaliacdo pelos gestores escolares. Ristoff (2011, p. 50) alerta para
o fato de que a avaliagdo “precisa ndo apenas refletir a realidade, mas ilumina-la,

criando enfoques, perspectivas, mostrando rela¢des, atribuindo significado. Sem um
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eficiente trabalho interpretativo, os dados serdo apenas marcas sobre tabelas e
gréaficos, sem utilidade gerencial’.

Ha quatro categorias quanto ao uso da avaliacdo: instrumentais ou alocativos,
persuasivos, conceituais e simbolicos. Na Figura 21, destacam-se as finalidades de

cada categoria:

Figura 21 — Categorias do uso da avaliacéo

L Usos instrumentais ou ‘ *Tomada de decisdes
alocativos *Introducé@o de mudancas
[ Usos persuasivos } *Ganho pessoal
{ Usos conceituais \ *Moldar o pensamento da comunidade
-

*Para fins que néo se propbs

*Defesa ou ataque a um ponto de vista
*Para elaborar nova proposta de programa
*Legitimar decisdes

Usos simbdlicos

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 584-585).

No ambito educacional, a categoria que mais se enquadra € o uso instrumental
ou alocativo da avaliagdo, como também pode ser simbdlico, pois, além de contribuir
com a tomada de decisfes, pode legitima-las.

Os dados gerados na avaliagéo interna revelam o estado em que a instituicao
se encontra, mas os dados, por si s6, ndo falam e ndo modificam nada. Segundo Lick
(2012, p. 111), “tendo em vista que dados e informagdes ndo tém valor em si e de
forma isolada, a interpretagéo critica e reflexiva e interativa se constitui em processo
fundamental da avaliagdo institucional”.

A boa apresentacdo dos dados no relatorio é essencial para acessibilidade de
toda a comunidade; esse aspecto se refere a quantidade de paginas, elementos
gréficos utilizados, analises, recomendacfes contidas, tipo de fonte utilizada e outros
elementos. De acordo com Dias Sobrinho (2011a, p. 59), “avaliar ndo é sé elaborar
um banco de dados, embora isso seja de altissima importancia”.

Ao considerar a diversidade de opinides das pessoas que 0S escrevem e a
variedade de tipos de relatdrios, Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) estabelecem

alguns pontos que devem ser comuns a todos eles, conforme disposto na Figura 22:
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Figura 22 — Elementos para apresentacao de informac¢des nos relatorios escritos de

avaliacao
epﬁﬁgﬁg ’e Comunicagéo e Grau de Estilo técnico da Aparéncia do
qjusti(;a persuasao detalhamento redacéo relatério

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 569-576).

Os elementos listados tém como finalidade que os relatorios escritos ndo sejam
de leitura tediosa e cansativa e, nas palavras dos autores, séo “[...] sugestbes para
ajudar a tornar a apresentacdo por escrito do relatério de avaliacdo mais eficiente,
interessante e justa” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 570).

O primeiro elemento, “Precisédo, equilibrio e justica”, se refere ao cuidado para
gue as informacGes ndo sejam tdo suscetiveis a distorcbes. Segundo os referidos
autores, deve-se buscar coletar cuidadosamente as informacdes e apresenta-las de
forma legitima e equilibrada nos relatorios, evitando a tendenciosidade.

No que se refere a “Comunicacdo e persuasdo” do relatério, deve-se ter a
preocupacdo com a clareza na comunicacdo, para transmitir de forma clara a
informacé&o. A apresentacéo das informacdes deve ser compreensivel e adequada ao
seu publico. Para tornar o relatério compreensivel, muitas vezes é necesséaria a
utilizacdo de palavras semelhantes, recursos visuais como graficos, figuras, resumo
claro e objetivo e apresentacdo de dados estatisticos de facil compreensao.

O “Grau de detalhamento” compreende a abrangéncia que o relatorio deve ter,
mas sem ser exaustivo, com minuciosidades ou excesso de informacdes sobre a
coleta de dados. Para Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 574), “[...] um relatério
de avaliacdo por escrito deve ser organizado de forma que seus varios publicos
possam verificar rapidamente as informacdes de particular interesse para eles”.

O penultimo elemento é o “Estilo técnico da redagao”, que se reporta ao tipo de
linguagem utilizada, ao uso de ilustracdes e da facilitacdo de escrita para o leitor, de
modo a tornar a comunicacédo efetiva aos publicos.

Por fim, a “Aparéncia do relatério” conta muito para sua efetividade. O contetudo
€ o principal, mas uma boa aparéncia e estética também sdo importantes, pois “[...] a
aparéncia conta porque muitas vezes vai influenciar como (ou se) um documento sera
lido” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 575). Trabalhar com os
aspectos visuais nos relatérios pode contribuir para que a leitura flua melhor e os

dados e informacdes sejam compreendidos.
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Todas as etapas da avaliagao interna sdo importantes e algumas questdes sao
essenciais para definir claramente as metas, objetivos e papéis. E preciso planejar e
estar atento a algumas questdes, tais como: “O que pretendemos fazer dos dados e
informacdes obtidos? Como podemos organizar esses dados e informacdes de modo
a permitir andlises e interpretacdes Uteis? Como utilizar os dados e informacgfes
obtidos na tomada de decisGes e planejamento de a¢gdes de melhoria?” (LUCK, 2012,
p. 131). As questdes formuladas ajudam a direcionar o tipo de perguntas que devem
ser feitas, com base nos objetivos; orientam a elaboracéo dos relatérios de avaliacao,
a utilidade das informacdes e a estruturacéo dos resultados obtidos.

Esses aspectos dizem respeito a postura epistemoldgica da avaliacdo. De
acordo com Bonniol e Vial (2001, p. 14), a avaliacdo pode ser considerada como
medida, com priorizacdo dos produtos; como gestdo, com foco nos procedimentos; e
como problemética do sentido, com énfase nos processos. O que se pensa da
avaliacdo, o que se faz dela e a partir dela implica na determinagcdo de seus
fundamentos, valor e importancia para a instituicao.

Ao analisar os relatorios de avaliacdo institucional, cabe a equipe gestora
proceder alguns encaminhamentos, a fim de “verificar em que medida os resultados
propostos pela escola estdo sendo obtidos e quais sdo as areas e condi¢cdes em que
sao registradas maiores dificuldades ou facilidades em fazé-lo, de modo a reforcar os
aspectos positivos e rever as condigbes de limitagdes e dificuldades”. (LUCK, 2012,
p. 21-22).

Todas as partes que compdem os relatorios interessam a gestao, porém as
recomendacdes contidas precisam de maior atencao, pois sintetizam os pontos mais
sensiveis e que foram mais enfatizados pelos participantes da avaliacdo, podendo
direcionar possiveis encaminhamentos e estratégias de ac¢des. Para Bonniol e Vial
(2001, p. 171) “arealizacdo de uma avaliacao fornece & administracdo a oportunidade
de mobilizar sua memdéria’. Ao apontar sugestbes de acgbBes nos Relatérios de
Avaliacdo Interna, é possivel que os gestores rememorem quais politicas ja foram
instituidas e ndo estdo mais em vigor, quais podem voltar, quais podem ser extintas
ou repensadas; quais agdes tiveram mais repercussoes e resultados institucionais,
dentre outras questdes.

O relatorio de avaliagéo institucional pode ser um aliado da equipe gestora. De
acordo com Liuck (2012), por meio das informacdes nele contidas, o relatério

possibilita que sejam direcionadas algumas acdes objetivas para manter ou rever
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processos e atividades realizadas, mediante um documento pontual, que permite a
superacao da tomada de decisdes baseadas em impressdes e opinides subjetivas.

Embasar e fundamentar as decisdes da gestdo escolar pode ser uma das
metas da avaliagao institucional interna. Para isso, a elaboragdo dos instrumentos de
avaliacao deve estar de acordo com os objetivos elencados, dado que “[...] a avaliagéo
atende aos interesses e objetivos da gestdo por contribuir, mediante processo
organizado, para rever praticas e direciona-las para a melhoria da qualidade,
atendendo os principios de abrangéncia e enfoque interativo” (LUCK, 2012, p. 24-25).

Esse enfoque interativo remete ao aspecto democratico tanto da gestao, quanto
da avaliacdo. Se coubesse somente a equipe gestora deduzir e tomar decisdes, ndo
haveria avaliacdo interna, com a importante participacdo da comunidade académica.
Bonniol e Vial (2001, p. 171) pontuam que:

Em geral, o projeto de realizar uma avaliagao é motivado por um diagndstico,
mais ou menos preciso e explicito, dos problemas provocados pela politica a
ser avaliada com relacé@o a sua concepcgéao geral, aplicagédo ou resultados. E
importante que esse diagndstico seja explicitado para que a avaliacdo nao se
perca no exame de perguntas secundarias para o tomador de deciséo,
mesmo se a a_vgli_agéo tiver efeito de modificar esse diagnéstico e de deslocar
as perguntas Iniciais.

O diagndstico gerado pela avaliagdo deve estar de acordo com seu objetivo ou
funcdo. Entre as varias funcfes de uma avaliagcdo interna, com relagdo a gestdo o
objetivo geral é contribuir para a tomada de decisdes “[...] como condicéo para que
norteiem de maneira segura e consistente a organizacdo, planejamento e
implementacdo de acdes voltadas a construcdo de ambiente educacional que tem
como foco a qualidade do ensino e aprendizagens formadoras dos seus alunos”
(LUCK, 2012, p. 76).

Ao longo desta subsecéo foi enfatizado um dos aspectos do carater utilitario da
avaliacdo. Vale esclarecer que a avaliacdo ndo se restringe a contribuir para a tomada
de decisbes, sendo esta somente uma das vertentes que apoia a tese proposta e, por
isso, abordada com maior frequéncia no referencial tedrico escolhido para embasar
este trabalho. Bonniol e Vial (2001, p. 357) fazem um importante apontamento acerca
do que é a avaliacdo: “a avaliacdo é incontornavel, ndo é um ato de poder ou de
dominio, € uma dimensao com a qual € preciso ndo apenas contar (no controle), mas

com a qual é preciso evoluir (todo o restante do tempo)”.
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E evidente que a avaliagdo nZo tem como Unica meta o atendimento das
necessidades de tomada de decisao por parte da gestao escolar, mas “a qualidade e
a poténcia da avaliacédo institucional como instrumento de gestéo e de orientacédo da
melhoria da qualidade do ensino dependem da clareza dos fundamentos que
embasem as suas agdes” (LUCK, 2012, p. 65). Os relatérios atuam, entdo, como
respaldo e orientacdo para encaminhamentos institucionais, por meio de uma
pesquisa feita com critérios e procedimentos definidos, organizados e pensados por
uma equipe, 0s quais instrumentalizam gestores e podem também ser utilizados por
toda a comunidade académica, a fim de acompanhar as acdes desenvolvidas e o
contentamento daqueles que delas usufruem.

A importancia da avaliacdo institucional para a gestdo € evidenciada nos
resultados da pesquisa desenvolvida por Lick (2012, p. 124-125), em que o0s gestores
consideram “a pratica de avaliacao institucional [...] como uma condi¢cdo importante
na tomada de decisfes objetiva e fundamentada em necessidades reais e elaboragcao
de planos de acdo capazes de nortear com maior seguranca a promocao de
mudancas na escola”. A funcao reguladora da avaliacdo ndo € uma acado somente do
governo ou de instancias superiores. A necessidade de reformular e elaborar planos
de acdo vem da regulacéo; e regular uma acao significa ajustar o plano de acao a sua
execucdo (BONNIOL; VIAL, 2001).

Dentre as diversas finalidades dos relatérios de avaliagéo, “[...] 0 ponto comum
a todas elas é ‘transmitir a mensagem’ — informar o(s) publico(s)-alvo a respeito das
descobertas e conclusbes resultantes da coleta, analise e interpretacdo das
informacgdes da avaliacdo” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 555).
Mesmo podendo ter variados objetivos, esta € a finalidade dos relatérios de avaliacéo,
0 que se faz com as descobertas e conclusbes e que remete ao uso dessas
informacoes.

Na perspectiva de uma avaliacdo formativa, se o Relatério de Avaliacdo Interna
(RAI) é feito somente para cumprimento e atendimento da legalidade e n&o tem
utilidade na instituicdo, ocorre um esvaziamento de sua funcdo. Na concepcéo de
Luck (2012, p. 35),

[...] o conhecimento dos problemas [...] jA estabelece o comec¢o da sua
superacédo, uma vez que esta comeca com o reconhecimento do que nédo da

certo e compreensdo das suas limitagbes. Como comumente é afirmado,
‘conhecer o problema ja é grande parte de sua solugdo’, ao que
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acrescentamos: é parte fundamental. Por sua vez, cabe destacar que
conhecer o problema e nao fazer nada € o mesmo que néo conhecé-lo.

Do pensamento da autora citada, depreende-se a importancia da valorizagcao
da acdo avaliativa para a instituicdo. Se ndo ha objetivo de fazer ou propor algo a
partir do que é revelado na avaliagdo interna, ela cumpre meramente seu papel legal
e burocratico, sob a concepcdo de uma avaliacdo estritamente regulatéria, sem
carater formativo para a instituicao.

A equipe gestora também tem responsabilidade sobre todas as etapas da
avaliacdo interna. A nomeacao da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), exigida por
Lei para as instituicbes de Educacdo Superior € essencial, mas a equipe que a
compde ndo esta sozinha e nem realiza a avaliacdo sem a colaboracdo dos demais
atores escolares. Segundo Luck (2012, p. 48),

A autoavaliacdo derivada, [...] é efetiva na medida em que a prépria escola
se envolve em um processo de planejamento, implementagéo da avaliacéo,
andlise e interpretacéo de dados e informacdes e, em seguida, de utilizacédo
desses resultados para a reformulacdo de suas a¢des, com vistas a adogéo
de praticas mais efetivas.

Todos os procedimentos realizados até se chegar a ultima fase da avaliacédo
sdo importantes para a legitimacao do ato avaliativo. A avaliacdo é reveladora e pode
também ser esclarecedora. Para Bonniol e Vial (2001, p. 169), “[...] a avaliacédo
contribui para instruir e esclarecer. Por isso, os procedimentos de avaliacdo exigem
um importante grau de formalizacao e de precisdo em seus métodos, dispositivos e
finalidades”. A avaliacdo, como um ato investigativo de uma dada realidade, exige
procedimentos claros para sua realizag&o e confiabilidade.

Na ES, a avaliacao institucional € exigéncia, mas facultativa as instituicbes que
ofertam desde a Educacéo Infantil ao Ensino Médio. Ao reconhecer sua importancia,
as instituicdes que ofertam as diferentes modalidades de educacao podem incorporar
a avaliacao interna ao processo educativo. Nesse sentido, “propde-se a realizacéo de
avaliacao institucional da escola, que passa pela observacédo, andlise e interpretacao
do que acontece em seu ambiente, de modo a se dimensionar os multiplos fatores
internos e contextuais interferentes na producédo da qualidade do ensino, [...]" (LUCK,
2012, p. 24).

A avaliacao institucional contempla fatores internos e externos da escola, que

fazem parte de trés significativas dimensoées, principalmente no que se refere a sua
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contribuigéo para a gestao escolar. A Figura 23, a seguir, demonstra essas dimensdes

e 0s aspectos que compreendem cada uma delas:

Figura 23 — Dimensdes da avaliagéo

Dimenséao cognitiva Dimensao instrumental Dimensao normativa
Observacao de ( Consideracédo de
impactos ou de efeitos Insercédo da avaliac&o valores de referéncia
Relacionamento de em uma sequéncia de para decodificagéo
efeitos com possiveis Qeie Conhecer as regras,
causas e seu periodo ~ intencgoes, justificativas
de acontecimento e objetivos
" Pesquisa sobre Tornar possivel a estruturadores
Processos e corre¢do, modificacéo r _
mecanismos: juridicos ou supressao das Medir v_alpres dos
econdmicos, atores etc. medidas avaliadas objetivos

-

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Bonniol e Vial (2001, p. 169).

As trés dimensdes dispostas na Figura 23 estdo presentes na avaliacdo
concomitantemente. Nao ha como avaliar sem considerar que ela influencia e tem
efeitos sobre as acdes institucionais; que se relaciona com fatores de causalidade,
influenciados pelo periodo de aplicagdo da avaliagdo e que esse ato € também uma
pesquisa que envolve diversos processos e mecanismos.

A avaliacdo instrumentaliza os gestores para realizar intervencdes e alteracdes
nos fatores avaliados, a partir de uma base normativa, que situa os valores de
referéncia atribuidos as acdes, com critérios, regulamentos e prescricbes que
possibilitam alinhar a atividade avaliativa aos objetivos internos e externos a
instituicao.

Por vezes, a equipe gestora tende a se debrucar sobre questdes operacionais
e administrativas da escola, que geralmente requerem analise e resposta imediata.
Mas € preciso observar que “constituindo-se em uma estratégia fundamental de
gestdo, a avaliagcdo atende a um conjunto de necessidades dessa funcdo para o
desenvolvimento e melhoria continua da escola e de seus processos educacionais”
(LUCK, 2012, p. 21). H& que se considerar que, para realizar a avaliag&o institucional,
leva-se um tempo consideravel, desde seu planejamento, realiza¢do, até a elaboracéo
do relatério, para que seja apresentado e publicado para os gestores, e comunidade
académica. E mesmo apds essas acles, a avaliacdo ainda ndo estad concluida,

cabendo fazer uso dos resultados encontrados e inserir no planejamento, além da
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necessidade de se analisar e repensar a propria avaliacdo, por meio da meta-
avaliacao.

Em sintese, ndo se pode perder de vista a notoriedade que a avaliacédo
institucional possibilita, como forma de a gestéo escolar obter apoio da comunidade
escolar, visando a melhoria do desenvolvimento do trabalho pedagdgico,
administrativo, gerencial e da atividade fim, que é a pratica educativa, no que concerne

as acodes de ensino, pesquisa e extensao.
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4 METODO

Nesta secdo sdo apresentados o método e as técnicas utilizadas para a
realizacdo da pesquisa. Objetiva-se abordar os principais aspectos do método, das
técnicas escolhidas, do tipo de pesquisa e discorrer sobre a realizagdo da coleta e
analise dos dados.

Trata-se de uma pesquisa documental, com énfase qualitativa, do tipo analitica,
mas que nao exclui aspectos quantitativos, pois os dados numéricos sao importantes
para fornecer indicadores a serem analisados a partir da problematica escolhida;
afinal, a avaliacdo institucional interna trabalha com quantitativo de questdes,
respondentes, niumero de votos em cada padrdo de resposta e outros elementos
numeéricos. Por ser uma pesquisa documental, sem contato direto com pessoas, nao
foi necesséaria a submissdo do projeto de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP).

A pesquisa qualitativa € a que melhor contempla as especificidades dos tipos
de dados coletados (relatérios e documentos institucionais), da analise realizada e
responde as possibilidades de atender aos objetivos propostos, pois esse tipo de
pesquisa possui énfase no processo (BOGDAN; BIKLEN, 1994). Considerando os
aspectos destacados, a escolha pela pesquisa qualitativa se deve ao fato de ela
apresentar rigor, propor métodos de investigagdo visando a descoberta, a
identificacdo, a descricdo aprofundada e a formacdo de explicagcbes acerca da
tematica investigada (VILELAS, 2009).

Para elucidacdo acerca do método escolhido, € essencial o resgate da tese
proposta, da problematica e dos objetivos da pesquisa. A tese proposta é que a
avaliacdo institucional interna é um instrumento determinante para a equipe da gestao
escolar do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO),
guando é utilizada para fundamentar a tomada de decisbGes para a qualidade dos
servigos prestados.

As questdes que embasaram a formulacdo dos objetivos foram: Quais sao as
contribuicdes da avaliagéo interna para o processo de gestao escolar do IFRO? Quais
entraves incidem sobre o processo de realizacdo da avaliacdo interna? Os relatorios
de avaliacdo sé&o eficientes? Os resultados da avaliagdo possuem carater utilitario?

Quais fatores influenciam o uso das informacées da avaliacdo? E possivel identificar
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as intervencdes ou as tomadas de decisdes realizadas pela gestéo escolar do IFRO,
a partir dos resultados das avaliacfes internas?

Para responder aos problemas elencados, a pesquisa foi desenvolvida a partir
de um objetivo geral e quatro objetivos especificos, conforme ilustra o Organograma
1, a sequir:

Organograma 1 — Objetivos da pesquisa

Objetivo geral

Analisar as possiveis influéncias da avaliagéo institucional
interna, como instrumento para a gestao escolar no IFRO

Subdividido em quatro objetivos

especificos
Discutir a Identificar a(s) Ic(jjentlflcar nos
Analisar os apresentacao dos interferéncia(s) e EIEAmETIE

instrumentos de resultados das contribuiges da |.ns_t(|jtug|o/na|s =
avaliagao institucional | avaliagdes internas avaliago interna nas prioridade/grau de
interna do IFRO nos Relatérios de tomadas de decisbes da HngolneIne:) q_ge_a
Avaliac&o Institucional equipe gestora Institui¢ao atribui a
avaliagao interna

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Para responder aos objetivos da pesquisa, utilizou-se a pesquisa documental
como técnica de coleta de dados; essa escolha se deu em virtude das seguintes
vantagens: devido ao fato de a memodria ser suscetivel ao esquecimento; 0s
documentos sdo Otimas fontes mesmo do passado recente; e os documentos
possibilitam a realizacdo de corte longitudinal dos fatos. (CELLARD, 2008). Os
documentos escolhidos na selecdo primaria, a partir da problematica investigada,

estdo destacados na Figura 24:

Figura 24 — Documentos fonte de dados da pesquisa

Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)

2014-2018

N

\\\

Relatorios de

Avaliacdo | PDI
| Interna 2015, | 2018-2022
| 2016 € 2017 :

N\
™

\
.
// \\

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.
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Elegeu-se o PDI 2014-2018 como um importante documento a ser analisado,
por ser orientador das atividades institucionais, contemplando o planejamento das
acOes, metas e objetivos, como forma de possibilidade de identificacdo da priorizacao
institucional com relacdo a avaliagdo institucional interna.

Os RAIl, e consequentemente o0s instrumentos de avaliacdo, compdem
relevantes fontes para investigacéo da tematica foco desta pesquisa, pois ha padrdes
no planejamento da avaliacdo, execucdo e pés-avaliacdo que devem ser adotados
COmo requisitos para que a avaliagdo cumpra sua fungcao e objetivos e para que seja
eficiente e (til. Objetivou-se analisar os RAI e os questionarios de avaliacdo para
compreender como se realizou a dindmica da avaliacdo interna, identificar as
contribuicdes que podem fornecer para a gestdo escolar e os limites apresentados.

Por meio da analise do PDI 2018-2022, verificou-se se o0s resultados da
avaliacao institucional interna possuem carater utilitario para a tomada de decisdes da
equipe gestora, através da analise das acfes planejadas para o quadriénio seguinte
ao triénio'® avaliado, a fim de estabelecer um comparativo com as sugestdes de acoes
propostas nos RAI pela CPA.

Os documentos listados na Figura 24, tiveram os dados estruturados e foram
analisados; entretanto, mediante a necessidade de verificar a importancia que se
atribui a avaliagdo institucional interna, houve consulta a outros documentos
institucionais ou bases de dados (resolucdes, noticias, painel de indicadores, Sistema
Eletrénico de Informagbes (SEI) e sitios institucionais), que serviram como fontes
secundarias para compreender a avaliacao interna inserida na dinamica institucional.

Os resultados das avaliag@es institucionais realizadas no IFRO sao sintetizados
nos relatorios elaborados pela CPA, que sdo orientados por documentos oficiais
institucionais, documentos nacionais e legislagcées que regulamentam o SINAES.
Nesse sentido, tais documentos e leis ndo podem ser desconsiderados. Os
instrumentos de avaliagdo ndo foram analisados a parte, mas juntamente com 0s
relatorios de avaliacdo da CPA, pois estes dependem estritamente das questdes

avaliativas para serem elaborados. No entanto, um aspecto importante é que as

16 A Nota Técnica n.° 65/2014 - INEP/DAES/CONAES estabelece que “A partir do ano de referéncia de
2015 o Relatdrio de Autoavaliagdo serd submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao
longo de um periodo de trés anos. Nos 2 primeiros anos, o relatorio deverd ser inserido em sua
versao parcial. No terceiro ano, sera inserido em sua versao integral [...]" (INSTITUTO NACIONAL
DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2014, p. 4-5).
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guestbes nado foram localizadas isoladamente, no formato de questionario, o que
limitou algumas possibilidades quanto aos fatores de andlise (formatacdo da
apresentacdo das questbes, nao identificacdo da possibilidade de respostas
simultaneas para uma mesma questao ou de deixar respostas em branco, falta de
identificacdo de presenca de questdes abertas no questionario e outros).

Os RAIl analisados compreendem as avalia¢gdes realizadas nos anos de 2015,
2016 e 2017. A especificidade da escolha dos trés anos citados se deve a conclusao
de um triénio de avaliacdo, no qual se incorporam todas as dimensdes avaliadas ao
longo do periodo e as informagdes contidas nos dois relatérios parciais (2015 e 2016)
constituem o relatério final (2017). Geralmente os RAI sdo emitidos de um ano para o
outro, por exemplo, RAI de 2015 foi disponibilizado no primeiro semestre de 2016.
Quando mencionados em formato de citacd@o, os relatorios estardo respectivamente

com as seguintes datas, conforme a Figura 25:

Figura 25 — Referéncia de datas dos relatérios de avaliagdo internat’

Relatério de 2015 Relatério de 2016 Relatério de 2017
Pela data de Pela data de Pela data de
disponibilizacéo, divulgagéo, nas publicacéo,
referenciado como referéncias consta referenciado como
2016a. como 2016b. 2018.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

N&o foi possivel analisar os relatorios referentes ao triénio 2018-2020, pois 0
RAI referente a 2020 ainda néo foi divulgado; assim, ndo ha como analisar os
relatérios parciais de 2018 e 2019 isoladamente, visto que somente os relatérios dos
ultimos trés anos consolidam um periodo avaliativo.

O documento pode ser caracterizado como algo que remete a vestigio do
passado antigo ou recente e que serve de testemunho (CELLARD, 2008). Mas um
documento ndo pode ser analisado de qualquer forma. Para a realizacdo da analise
documental, alguns passos propostos pelo autor citado foram seguidos. A avaliacéo
critica de documentos € fundamental para a realizacéo da etapa preliminar da analise,
gue pressupde cinco dimensodes, elencada na Figura 26:

17 Para os relatérios de 2015 e 2016, consta 0 mesmo ano, com diferenciacéo pelas letras “a” e “b”,

pois os relatorios foram divulgados no inicio e no fim de 2016, respectivamente.
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Figura 26 — Dimens@es da analise documental preliminar

A autenticidade e
a confiabilidade
do texto

O autor ou 0s ~ A natureza do
autores texto

Etapas de

analise
preliminar de
documentos

Os conceitos-
chave e a logica
interna do texto

O contexto

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em Cellard (2008, p. 299-303).

Para cada documento analisado foi elaborado um quadro contendo as
dimensdes e a descricao de cada uma delas, conforme identificado nos documentos,
apos leituras repetitivas, para posterior realizagcdo da analise documental, quando
efetivamente sdo reunidos o objeto de estudo, por meio do problema, os objetivos
elencados, os documentos e, quando possivel, a relacdo com o referencial teérico
estudado. Como contribuicdo para a fundamentacédo da analise documental, foram
utilizados principios da analise de conteudo, mais especificamente a técnica de
categorizacao (BARDIN, 2016). Na perspectiva de Cellard (2008, p, 304),

A fim de estabelecer essas ligacbes e de constituir configuracbes
significativas, é importante extrair os elementos pertinentes do texto,
compara-los com outros elementos contidos no corpus documental. [...] tomar
consciéncia das similitudes, relagbes e diferencas capazes de levar a uma
reconstrucdo admissivel e confiavel. As combinacdes possiveis entre os
diferentes elementos contidos nas fontes estabelecem-se em relacdo ao
contexto, a problematica, ou ao quadro tedrico.

A opcéao pelo método de analise documental (CELLARD, 2008) e pela técnica
de categorizacdo (BARDIN, 2016) se deu pela possibilidade de sua utilizacdo, em
carater de complementaridade, para o tratamento das informac¢des documentais, ndo
afetando negativamente uma a outra e fornecendo maior detalhamento analitico dos
dados contidos nos RAL.

Para Chaumier (1974, apud BARDIN, 2016, p. 51) a analise documental pode
ser definida como “uma operagdo ou um conjunto de operagdes visando representar

o contetdo de um documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar,
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num estado ulterior, a sua consulta e referenciagdo”. Considerando os aspectos
mencionados, na pré-analise e analise sdo apresentados quadros e figuras, visando
explorar melhor o conteddo dos documentos, de modo a estruturar os dados coletados
e sistematizados.

A complementaridade do uso de técnicas de analise decorre da necessidade
de se enfatizar os RAI, mas também no destaque das mensagens desses
documentos, obtidas por meio da técnica da categorizacdo. A analise categorial
tematica contempla melhor a apresentacdo e a discussdo dos dados de forma a
responder aos objetivos da pesquisa, para além da representacdo compacta das
informacdes contidas nos documentos. Nas palavras de Bardin (2016, p. 48),

[...] a andlise de conteddo aparece como um conjunto de técnicas de
andlise das comunicacbes visando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producao/recepcao (variaveis
inferidas) dessas mensagens (Grifos da autora).

A selecao preliminar de documentos ocorreu por meio de levantamento, através
da busca online no sitio eletrénico institucional do IFRO!. Foram localizadas
resolucdes, portarias, documentos nacionais e institucionais do IFRO referentes a
avaliacao institucional interna, bem como os resultados das avaliacfes realizadas por
meio de formularios, concretizados em relatérios de avaliagdo interna da CPA do
IFRO. Os documentos mencionados, de acordo com a andlise documental, sédo
arquivos de dominio publico. De acordo com Cellard (2008), analisar um documento
requer:

[...] descobrir as ligacdes entre os fatos acumulados, entre os elementos de
informacéo [...]. [...] esse encadeamento de ligacdes entre a problematica do
pesquisador e as diversas observacfes extraidas de sua documentacéo, o
gue lhe possibilita formular explicagdes plausiveis, produzir uma
interpretacdo coerente, e realizar uma reconstru¢do de um aspecto qualquer
de uma dada sociedade [...] (CELLARD, 2008, p. 304).

A escolha pela Analise do Contetudo (AC) se da devido ao fato de que uma das
suas técnicas propde a descri¢cdo de um conjunto de caracteristicas dos dados a partir
da analise categorial ou categorica. De acordo com Bardin (2016), a AC compreende
técnicas de andlise das comunicacfes, com o objetivo de permitir inferéncias de

conhecimentos em relacdo as condi¢des de producdo das mensagens, por meio dos

18 Disponivel em: https://www.ifro.edu.br/. Acesso em: 10 jun. 2018.



111

procedimentos sistematicos e objetivos de descrigcdo dos conteldos das mensagens
gue servem de indicadores qualitativos ou quantitativos, contemplando, assim, os

objetivos desta pesquisa.

4.1 O CONTEXTO DA PESQUISA

O IFRO é uma instituicdo nova, que vem buscando se consolidar e fortalecer
no estado de Rondobnia. Para isso, tem procurado promover melhorias nos processos
de gestao de todos os setores e das diversas dimensdes institucionais, com vistas a
contribuir cada vez mais com a sociedade rondoniense, ofertando formacéao
educacional.

Considerando a avaliag&o institucional interna como instrumento que contribui
para melhoria das a¢6es pedagdgicas, politicas e de gestdo, das atividades meios e
também das atividades fim da instituicdo, O IFRO busca a efetivacao de um sistema
proprio de avaliacdo, melhor planejamento, acompanhamento, controle e
redimensionamento das ac¢des institucionais, 0 que, consequentemente, contribui
para 0 autoconhecimento institucional.

No IFRO, a pratica da avaliagéo institucional interna ocorre desde o ano de
2013, diferentemente de outras instituicbes mais antigas, ofertantes de cursos de
Educacao Superior. S0 sete anos de experiéncia na realizacédo da avaliagdo interna.
Além da especificidade da oferta de varias modalidades de educacédo, a experiéncia
em avaliacao institucional é recente e ainda esta em processo de consolidagéo das
ferramentas, da equipe e da estrutura.

A observacao de um movimento para a consolidacdo da avaliacdo institucional
no IFRO e a organizagao da equipe gestora para um melhor planejamento institucional
formaram o contexto desta pesquisa e contribuiram para que se chegasse as
questdes formuladas e aos objetivos propostos. Esse Instituto foi escolhido como
l6cus da investigacdo pelo motivo de ndo haver, ainda, nenhum estudo relativo a
avaliacao interna e sua contribuicdo para a gestao escolar do IFRO; além disso, esta
pesquisadora atua profissionalmente na referida instituicéo.

O IFRO é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacao (MEC).
Foi criado pela Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que reorganizou a
RFEPCT, transformando em Institutos Federais (IF), as antigas Escolas Técnicas,

Agrotécnicas, Unidades descentralizadas de Ensino e Centros Federais de Educacéo
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Tecnoldgica (CEFET). Localizado no estado de Rondbnia, na regido norte do Brasil,
na Amazonia Legal, o IFRO com quase 13 anos de existéncia (a completar em
dezembro de 2021), integra a Rede Federal juntamente com os demais 38 Institutos
Federais distribuidos por todo o Brasil.

A instituicdo oferta desde a educagéo profissional de nivel médio técnico até a
pés-graduacao Stricto Sensu. Possui nove campi distribuidos no estado de Rondonia,
uma unidade administrativa (Reitoria) e um campus avancado'®. No contexto das
politicas da educacdo profissional, os IF atuam com foco no ensino, pesquisa e
extensdo, em todos os niveis de ensino oferecidos.

Em sua estrutura, o IFRO possui nove campi, localizados nas cidades de
Ariquemes, Cacoal, Colorado do Oeste, Guajara-Mirim (fronteira com a Bolivia), Jaru,
Ji-Parana, Porto Velho (2 campi e uma Reitoria), Vilhena e o décimo campus estd em
implantacéo, situado no municipio de Sao Miguel do Guaporé. Todos os Campi, além
de ofertarem cursos de Educacdo Superior, atuam com outras modalidades de
educacdo. Atualmente o IFRO oferta 92 diferentes cursos nos niveis técnico
(integrado, subsequente e concomitante), graduacao (licenciatura, de tecnologia e
bacharelado) e 29 cursos de pés-graduacao, sendo 27 Lato Sensu e 2 (dois) Stricto
Sensu (mestrado), ofertados em rede, e cursos na modalidade Formacao Inicial e
Continuada (FIC).

Dos diversos cursos ofertados?°, constam no Quadro 7, abaixo, somente 0s
cursos de ES, por serem o foco da avaliacéo institucional interna. Nos nove campi séo
ofertados 20 cursos, porém, como alguns sao ofertados em campus distintos, no

Quadro 7 constam 29 cursos:

19 “Campus Avancado — Significa uma extensdo de um campus que ja existe, com possibilidade de
oferecer 0s mesmos Cursos ou Cursos novos, em uma nova regiao. A tendéncia é que este ndcleo
avangado se transforme em uma nova unidade” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA
E TECNOLOGIA BAIANO, 2010, grifo do autor).

20 Maiores informacGes podem ser localizadas no sitio eletrénico da instituicdo. Disponivel em:
https://portal.ifro.edu.br/cursos-ifro. Acesso em: 17 out. 2020.
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Quadro 7 — Cursos de educacéo superior ofertados pelo IFRO 2020

Campus | Curso Formacéo Modalidade | Matriculas
A_nallse e desenvolvimento de Tecnologia 61
Ariquemes sistemas (ADS) Presencial
q Ciéncias bioldgicas Licenciatura 158
Agronomia Bacharelado 111
Agronegocio Tecnologia 113
Geografia . : . 65
Cacoal Matematica Licenciatura Presencial 106
Zootecnia Bacharelado 107
Gestdo ambiental . 84
—— Tecnologia
Laticinios 2
Colorado —— ——— - - .
Ciéncias biolégicas Licenciatura Presencial 129
do Oeste - —r
Engenharia agronémica Bacharelado 374
Zootecnia 180
Ciéncias bioldgicas 61
Gua_ljgra— Clen_C|as com habilitagdo em quimica Licenciatura Presencial | 58
Mirim ou hiologia
Quimica 19
Jaru Medicina veterinaria Bacharelado Presencial 77
ADS Tecnologia Presencial 228
Ji-Parana | Quimica Licenciatura 142
Engenharia florestal Bacharelado 113
ADS Tecnologia 107
Porto Velho | Fisica Licenciatura . 97
— Presencial
Calama Engenharia civil 92
. - Bacharelado
Engenharia de controle e automacéo 95
Gestao comercial 110
Porto Velho PR TT . .
Gestao publica Tecnologia Presencial | 387
Zona Norte
Redes de computadores 99
ADS Tecnologia 120
Vilhena Matematica Licenciatura Presencial 122
Arquitetura e urbanismo Bacharelado 108
TOTAL 3.242

Fonte: Painel de Indicadores do IFRO, dados da Pré-Reitoria de Ensino (PROEN, 2020).2*

Com relacédo ao numero de servidores, compdem o quadro do corpo técnico-
administrativo 567 servidores; o corpo docente € composto por 702 servidores, sendo
629 efetivos e 73 substitutos. Os professores substitutos sé&o servidores contratados
por tempo determinado, com vistas a substituir docentes afastados por problemas de
saude, licencas ou afastados para cursar pds-graduagdo Stricto Sensu por meio da
politica de capacitacédo dos servidores do IFRO.??

O IFRO esté presente em todo estado de Rondénia e atende a varias cidades

mais isoladas e distantes da capital com a oferta de cursos na modalidade EaD,

21 Disponivel em: https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/gageral. Acesso em: 02 abr. 2020.
22 Resolugdo n.° 53/CONSUP/IFRO, de 01 de dezembro de 2015, disponivel em:
https://portal.ifro.edu.br/component/phocadownload/category/2291 -resolucao-n-53-consup-ifro-
de-01-de-dezembro-de-2015?download=8928:resolucao-n-53-consup-ifro-de-01-de-dezembro-

de-2015. Acesso em: 31 jun. 2020.
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independentes e em parceria com o governo estadual. O Mapa 1 mostra a distribuigéo

territorial das unidades do IFRO:

Mapa 1 — Distribuicéo territorial das unidades do IFRO
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Fonte: Assessoria de Comunicacao e Eventos (ASCOM, 2021).

No IFRO, a CPA é regulamentada pela Resolucao n.° 8, de 15 de abril de 2011,

do CONSUP, tendo por finalidade:

[...] conduzir e sistematizar os processos de Avaliacdo Institucional segundo
critérios pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, abrangendo a realidade e as diferentes dimens6es do IFRO,
especialmente as expressas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). Sua composi¢cao, competéncias
e funcionamento estdo definidos em Regimento proprio (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA,

2016a).

Diante do exposto, a singularidade de realizar esta pesquisa no IFRO reside,

primeiramente, na especificidade de uma instituicdo localizada na regido norte do

Brasil, longe dos grandes centros de pesquisas; além disso, salientam-se a

peculiaridade e a limitagdo de uma instituicdo relativamente nova, porém com grande
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extensdo e fixacdo no estado de Rondoénia, o nUmero de estudantes matriculados, de
servidores envolvidos nos cursos ofertados e as diferentes modalidades de educacao

ofertadas.

4.2 ANALISE DOCUMENTAL

Ao considerar que 0s meios sdo importantes para alcancar os objetivos
pretendidos compreende-se que, para além de avaliar os resultados obtidos com a
avaliacéo institucional interna, é importante analisar os instrumentos que contribuiram
para que se chegasse a tais resultados. Nesse sentido, para compor a pesquisa
documental, foram escolhidos alguns dos principais registros referentes a avaliacédo

institucional interna, conforme disposto no Organograma 2:

Organograma 2 — Fontes primarias

Fontes documentais

Plano de Relatérios de
Desenvolvimento avaliag&o institucional PDI
Institucional (PDI) interna 2018-2022
2014-2018 2015, 2016 e 2017

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Os documentos analisados se reportam ao periodo do exercicio ou aplicacédo
da avaliacdo nos anos de 2015, 2016 e 2017, utilizando-se, complementarmente,
documentos de 2018 a 2020, tendo como justificativa os seguintes aspectos:

a) o periodo de 2015 a 2017 compreende o primeiro triénio de avaliacdo
institucional completo, pois a primeira avaliacdo foi realizada em 2013; entdo, é
necessario avaliar os RAI de 2015, 2016 e 2017,

b) o PDIZ que contempla o periodo dos relatérios analisados é o PDI 2014-
2018;

c) o PDI 2018-2022, apesar de ndo contemplar o periodo do triénio avaliado, €

um documento em que pode ser encontrado o planejamento das acdes institucionais,

2 O PDI mais atual é o que compreende o planejamento de 2018 a 2022. Esta disponivel em:
https://portal.ifro.edu.br/planejamentoestrategico-nav. Acesso em: 10 jan. 2019.
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possibilitando mapear a utilizagdo dos resultados e sugestdes de acbes emitidos nos
RAI pela gestéo;

d) alguns estudos localizados ndo sédo diretamente sobre a avaliacdo
institucional no IFRO, mas sobre aspectos referentes a instituicdo e foram
desenvolvidos por alguns servidores, em nivel de mestrado, considerando dados de
anos anteriores ao periodo delimitado para este estudo. Entre eles, citem-se o0s
trabalhos de Nunes (2014), Araujo (2016) e Silva (2016).

A andlise dos documentos mencionados ndo tem como finalidade apontar
defeitos ou falhas, mas sim, a partir de uma pesquisa descritiva, caracterizar aspectos
evidenciados nesses documentos que remetem a influéncia da avaliacéo institucional
interna para a tomada de decisdes da gestdo escolar do IFRO e contribuir para a
realizacdo da avaliacao interna, através de esclarecimento de parametros conceituais
e tedricos essenciais.

Cellard (2008) propde duas etapas para realizacdo da analise documental,

segundo demonstrado no Organograma 3:

Organograma 3 — Etapas da analise documental

O contexto

O autor ou 0s autores

Andlise | - -
‘ preliminar A autenticidade e a confiabilidade do texto
- A natureza do texto
Analise
documental } .
Os conceitos-chave e a ldgica interna do texto
‘ Anlise ‘ Reunir todas as dimensdes da analise preliminar aos

elementos da problematica ou do quadro teérico

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Cellard (2008).

Leva-se em consideragao que “[...] € impossivel transformar um documento; é
preciso aceita-lo tal como ele se apresenta, tdo incompleto, parcial ou impreciso que
seja” (CELLARD, 2008, p. 299). Ao destacar esse aspecto, considera-se que nem
todas as perguntas e questionamentos propostos foram encontrados explicitamente
nos documentos selecionados, por isso a importancia de critérios definidos e padrées

para a andlise, a fim de identificar o dito e também o néo dito.
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Os RAI elaborados pela CPA foram obtidos no sitio eletrénico institucional do
IFRO?* e os instrumentos de avaliacédo (questionarios) estdo contidos nos relatérios,
por meio da apresentacao das questfes. Da mesma forma, os PDI 2014-2018 e 2018-
2022 foram localizados no sitio eletrdnico institucional?®. Por seu turno, o Painel de
Indicadores?® constitui-se como fonte secundaria de informacdes e caracteriza-se por
ser uma ferramenta utilizada principalmente para a consulta de dados quantitativos
institucionais, com acesso publico ou restrito aos servidores da instituicdo, por meio
de login.

Né&o foi utilizado software para a estruturacéo e analise dos dados. As analises
foram feitas de forma manual, utilizando-se planilhas de excel para organizagéo dos
dados e informacdes e inseridas em quadros, figuras e excertos dos documentos ao

longo deste texto.

4.3 ANALISE CATEGORICA

Da analise de conteudo foi escolhida a técnica que melhor contribuiria para a
estruturacdo e andlise dos dados: a categorizacdo. Diante da diversidade da natureza
dos documentos analisados, apds a pré-andlise, a categorizacdo foi realizada
somente nos RAL.

Na analise dos RAI, quatro passos foram seguidos para criar o primeiro rol de
categorizacdo. O primeiro passo foi a estruturacdo de um quadro, contendo as
unidades significativas para andlise: o titulo, os objetivos, as questées-problema e a
tese proposta, para identificacdo das palavras ou termos-chave recorrentes,
objetivando-se pensar na formacdo da categorizacdo, conforme se apresenta no

Quadro 8, a seguir:

24 Disponiveis em: https://portal.ifro.edu.br/avaliacaoinstitucional-nav. Acesso em: 3 ago. 2018.

25 PDI 2014-2018, disponivel em: https://portal.ifro.edu.br/doc-isntitucionais/1795-pdiffile. Acesso em:
20 jun. 2018. PDI 2018-2022. Disponivel em: https://portal.ifro.edu.br/images/ifro-pdi-interativo-
20180209_pagina-simples.pdf. Acesso em: 18 abr. 2021.

26 Disponivel em: https://painel.ifro.edu.br/pentaho/Login. Acesso em: 12 fev. 2020.
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Quadro 8 — Primeiro passo da estruturacao da categorizacao
Contribui¢cdes e limites da avaliacdo institucional interna para a gestao escolar:
instrumentos e relatérios em discussédo

Analisar as possiveis influéncias da avaliagdo institucional interna, como
instrumento para a gestéo escolar no IFRO

Analisar os instrumentos de avaliacdo institucional interna do IFRO

Discutir a apresentacdo dos resultados da avaliagdo interna nos Relatorios de
Objetivos | Avaliagéo Institucional

Identificar a(s) interferéncia(s) e contribui¢cdes da avaliac&o interna nas tomadas de
decisfes da equipe gestora

Identificar nos documentos institucionais a prioridade/grau de importancia que a
instituicdo atribui a avaliacdo interna

Quais as contribui¢c8es da avaliac&o interna para a gestédo escolar do IFRO?

Quais entraves incidem sobre o processo da avaliacdo interna?

Os relatérios de avaliacdo séo eficientes?

Titulo

uestoes T B} g
Q Os resultados da avaliagdo possuem carater utilitario?
problema . . . . ~ L
Quais fatores influenciam o uso das informacdes da avaliagdo?
E possivel identificar as intervencdes ou tomadas de decisdes realizadas pela gestéo
escolar do IFRO, a partir dos resultados das avalia¢des internas?
A tese proposta € que a avaliagdo institucional interna é um instrumento
Tese determinante para a equipe da gestdo escolar do Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia (IFRO), quando é utilizada para fundamentar as
tomadas de decisdes para a qualidade dos servigos prestados
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A partir da identificacdo das palavras e termos que aparecem com maior
frequéncia, foi organizado um quadro sintese (Quadro 9), contendo, separadamente
e de modo estruturado, os topicos centrais elaborados a partir das unidades

consideradas significativas para analise:

Quadro 9 — Passo 2: estruturacdo das categorias em frases
Contribuicdes da avaliacdo interna para a gestao

Limitacdes da avaliagdo interna

Influéncias da avaliagcdo interna para a gestéo escolar

Instrumentos de avaliagdo interna do IFRO

Objetivos | Resultados da avaliagdo interna nos Relatérios de Avaliacdo Institucional
Interferéncia(s) e contribuicdes da avaliag&o interna nas tomadas de decisdes
Prioridade/grau de importancia que a instituicdo atribui a avaliacao interna
Contribuicbes da avaliacdo interna para 0 processo de gestdo escolar
Entraves no processo da avaliacéo interna

Titulo

Qplrjoes Itgnefa- Efi_c_iéncia dos relatorios de avaliagéq
Utilidade/uso dos resultados da avaliagédo
Uso da avaliacdo pela gestdo para intervencdes ou tomadas de decisdes
Tese A avaliacao interna como instrumento determinante para a equipe da gestao escolar

A utilidade da avaliacdo interna para fundamentar as tomadas de decis6es
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Apés analisar as frases construidas, foram criadas categorias maiores,
formadas apenas por palavras-chave, constituindo quatro categorias, conforme a

Figura 27, a seguir.
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Figura 27 — Passo 3: Formacgéao de categorias gerais para analise

e  (

Limitacdes/

Contribuicbes B

\ A
- Y

Influéncias Processos

o A

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Estabelecidas as categorias, com base no segundo passo da categorizacao e
a partir da leitura e pré-analise realizadas nos documentos, foram identificadas

subcategorias para cada categoria geral formulada, ilustradas na Figura 28:

Figura 28 — Passo 4: Formulacéo das categorias e subcategorias

[ Contribuicdes 1 *Contribuicdes da avaliacdo interna para a gestao
- +Limitacdes da avaliacéo interna
sy *Entraves da/na avaliacdo interna
L”:r']i?g\?gss € *Repeticbes nos relatorios
*Lacunas nos relatdrios
*Valorizacdo dos aspectos quantitativos
L TITLB s ‘ -:jnéggg;esnma(s)hnfluenua da avaliacdo interna nas tomadas de

*Planejamento da avalia¢éo interna
’ Processos ‘ *Elaboracao dos instrumentos de avaliagao interna
* Comunicacao/apresentacao dos resultados da avaliacao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Ao pensar na categoria “contribuicdes”, a ideia foi reunir trechos e dados
presentes nos RAI, que remetam a contribuicdes geradas pela avaliagdo interna para
a gestdo, a fim de analisar, discutir e, quando possivel, estabelecer relacdes na
perspectiva dos fundamentos tedricos estudados.

A categoria “limitagdes e entraves” busca destacar, a partir da andlise dos RAI,
se ha problemas relatados tanto na realizacdo das avalia¢des, no envolvimento da
comunidade, quanto na utilizacdo dos dados pela gestdo. Buscou-se evidenciar,
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também, aspectos limitantes, tais como: informagfes contidas, informacfes ausentes
e quanto ao tipo e forma de apresentacdo dos dados.

Quanto a categoria “influéncias”, procurou-se identificar se a gestao escolar
considera os dados das avaliacdes internas, se os relatérios sédo eficientes para a
comunidade académica e se os dados das avaliagbes sao indicadores institucionais
para tomadas de decisdes da equipe gestora.

No que se refere a categoria “processos”, o intuito foi identificar aspectos do
planejamento da avaliagcdo interna, considerando-se as fases de elaboragdo dos
instrumentos de avaliacao, elaboracéo dos relatorios e a comunicacao dos resultados.

Cabe esclarecer que as categorias e subcategorias elencadas néo
necessariamente foram contempladas na analise de todos os relatérios selecionados,

face as diferencas de descricao e apresentacao de cada um.
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5 A AVALIAC}é\O INSTITUCIONAL INTERNA DO IFRO: PROCESSOS E
CONTRIBUICOES PARA A GESTAO ESCOLAR

Esta secdo tem como objetivo apresentar os resultados e discussdes acerca
dos dados coletados e estruturados a partir dos documentos institucionais do IFRO.
Apresentam-se, respectivamente, as analises e discussdes do PDI 2014-2018, do PPI
contido no PDI, dos instrumentos de avaliagdo interna, dos relatérios de avaliacao e,
por fim, do PDI 2018-2022.

AplOs a pré-andlise, segue-se a analise documental, que compreende a
abordagem mais aprofundada das dimensdes contidas na primeira etapa (contexto,
autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto e conceitos-chave), agrega
elementos e fatores da problematica da pesquisa e, quando possivel, correlaciona
com o0 quadro tedrico adotado, de forma a ampliar as discussfes dos dados
encontrados e possibilitar um comparativo entre os documentos, para contemplar os
objetivos propostos para esta pesquisa.

A pré-analise dos documentos decorre conforme proposto no método, seguida
da analise documental (CELLARD, 2008); na abordagem dos RAI, utilizou-se a
estruturac&o por meio da técnica de categorizacao, que compde a analise de contetudo
(BARDIN, 2016).

5.1 O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) 2014-2018

O PDI é o principal documento orientador das a¢fes da instituicdo, com
planejamento, previsdo de metas e encaminhamentos para cinco anos consecutivos;
portanto, € importante analisa-lo, tendo em vista a identificacdo de questdes
pertinentes a avaliacado interna presentes no documento, bem como do lugar que a
tematica ocupa na agenda institucional.

Cada instituicdo tem autonomia com relacdo a estrutura do seu PDI, que
geralmente € elaborado pelos corpos gestor, docente, técnico, representantes
discentes e da comunidade, principalmente quando se trata de uma gestdo na
perspectiva democratica ou participativa.

O primeiro PDI analisado contempla o periodo de 2014 a 2018. E composto por
287 paginas, ilustrado com 322 tabelas e esta dividido em nove capitulos, conforme

se apresenta no Esquema 2, a sequir:
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Esquema 2 — Estrutura do PDI IFRO

Cronograma de implantacéo
e desenvolvimento da
instituic&o e dos cursos

Projeto Pedagoégico

Perfil institucional Institucional (PPI)

Perfil do quadro de Organizacao administrativa Politicas de atendimento aos
servidores da IES discentes
Avaliacéo e
) acompanhamento do Aspectos financeiros e
iRl desenvolvimento orcamentarios
institucional

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir do sumario do PDI (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2014a).

Considerando-se a estruturacéo dos capitulos que compdem o PDI, € possivel
identificar aspectos que remetem as dimensdes da gestdo (LUCK, 2012) e das
competéncias da gestdo elencadas por Sander (1995): econdmicas, politicas,
pedagdgicas e culturais. Para a efetivacdo do que se propfe no planejamento da
instituicdo, é necessaria a articulacdo de todas as competéncias. O gestor ndo precisa
dominar ou possuir todas elas, principalmente se tiver o apoio de uma boa equipe
administrativa e pedagodgica, que conhegca bem a instituicdo, suas necessidades e
possa buscar a concretizagéo de acgdes eficientes.

Para a elaboracao do PDI é imprescindivel levar em consideracao a avaliacao
interna, pois esta contribui para a “melhoria na visao sistémica de todas as atividades
e dimensdes da gestdo” (LUCK, 2012, p. 121). Por isso a importancia de que os dados
da avaliagao interna sejam utilizados como fundamento para pensar, definir e planejar
as acodes institucionais. Encontra-se ai a principal razdo da necessidade de se instituir
uma cultura de avaliacao e, efetivamente, uma politica de avaliacao institucional.

O PPI é contemplado em 38 paginas do PDI. Nessas paginas, sdo abordados
aspectos sobre as particularidades de uma instituicdo localizada na regido norte do
Brasil; as concepc¢des institucionais e 0s principios norteadores das praticas
académicas; a organizacao e a orientacao didatico-pedagadgica; as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo; a responsabilidade social. Esse documento constitui outro
aspecto importante a ser analisado, pois a atividade principal da instituicdo remete

diretamente ao pedagdgico.
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Com base nos resultados evidenciados por algumas pesquisas relativas aos
entraves na utilizacdo dos resultados da avaliacdo interna pela gestdo escolar
(PINHA, 2012; AVILA, 2013; OLIVEIRA, 2013; BOTELHO, 2016), buscou-se
compreender o lugar que avaliagdo institucional ocupa no principal documento
norteador das agdes institucionais e se a ela influencia o planejamento estratégico das
atividades.

Nos resultados da pesquisa de Kwecko (2017), ndo diferentemente de outras
pesquisas ja mencionadas, observa-se uma “[...] baixa incorporagao dos resultados
da autoavaliagéo institucional no planejamento estratégico [...]". Inicialmente, ao
analisar os resultados das avaliacdes internas apresentadas nos relatérios,
identificou-se muitas passagens referentes a necessidade de a gestéo fazer uso dos
resultados da avaliacdo. Goulart (2018) também destaca a necessidade de
identificacdo dos entraves que dificultam a utilizagdo dos resultados da avaliagéo,
mesmo quando os relatérios e 0 encaminhamento das acdes estdo em conformidade
com parametros internacionais de avaliacao.

Para compreensao do PDI, seguindo a técnica de analise documental, antes
da andlise, evidencia-se no Quadro 10, a seguir, a analise preliminar, que, de acordo
com Cellard (2008), contempla o exame e critica do documento. Algumas informagdes
constantes nos itens contexto, autenticidade e confiabilidade do texto e natureza do
texto foram elaboradas a partir de inferéncias vivenciais e embasadas em leitura de

documentos institucionais.

Quadro 10 — Pré-andlise do PDI - IFRO (2014-2018)
(continua)
 No periodo de maio de 2013 a marco de 2015, o IFRO estava sob intervencao;
a Portaria que exonerou o Reitor em exercicio nomeou o Reitor pré-tempore, que
veio de fora de RO e trouxe uma parte da equipe da gestao

* No ano de 2014, houve a primeira consulta publica para escolha do Reitor, que
tomou posse em marcgo de 2015

« A elaboragdo do PDI 2014-2018 ocorreu em um periodo de considerada
expansédo da Rede Federal. Até 2015, havia sete campi e uma unidade (Reitoria)
com a projecdo de expansédo, consolidacdo e estruturacdo de mais trés campi.
De 2015 a 2019, trés novos campi iniciaram as atividades: Guajara-Mirim (2015),
Jaru (2017) e S&o Miguel Guaporé (2019).

+ As perspectivas de melhoria, de incentivo e investimento para as agdes dos IF
ainda estava em ascensdo. O contexto politico era favoravel a ampliacdo de
importantes atividades desenvolvidas e manutencéo de outras

A elaboragdo do documento contou com a participacdo de pessoas de varios

Os autores setores e segmentos: Técnicos Administrativos em Educacao (TAE), docentes e

discentes de todas as unidades do IFRO, liderados pela equipe de intervencéo

O contexto
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Quadro 10 — Pré-andlise do PDI-IFRO (2014-2018)

(concluséo)

« Documento elaborado a partir do planejamento estratégico e com a participagao
dos atores educacionais

A . L . .
autenticidade | ° Gestores, docentes, discentes e técnicos que participam ativamente das
e atividades institucionais delinearam as prioridades de acdes e interven¢des para
- cinco anos, por meio de uma comisséo central e sete comissdes locais.
confiabilidade : ~ - . ~
do texto « As informagbes que constam no PDI indicam que houve ampla discusséo

realizada nos campi e unidades, consolidadas por suas respectivas comissées
locais de elaboracéo do PDI (p. 115).

» A elaboracéo do PDI nasceu da necessidade de planejamento e prospeccéo de
atividades institucionais para um quinquénio. As comissfes e subcomissfes
formadas, dentro de suas competéncias de atuagéo e conhecimento, elaboraram

A natureza do

texto o : o s ~
objetivos gerais, especificos, metas e previsdes de prazo de execugdo
+ A natureza do documento € institucional

« Os conceitos-chave partem de algumas expressfes, palavras ou radicais que
aparecem com maior frequéncia no texto: o radical "institu", que serve de base
para o significado de instituicdo, institucional, aparece 595 vezes no
documento; o radical "educa”, que remete a educacdo/educacional, aparece
Os conceitos- 327 vezes; o radical "pedag", que remete a pedagdgico, aparece 244 vezes;
chave e a "avalia", que remete a avaliar ou avaliagdo, aparece 126 vezes. A palavra
l6gica interna gestdo aparece 98 vezes e remete a varias partes da gestdo educacional:
do texto administrativa, da aprendizagem, de pessoas, de comunicacéo, de informagéo

ou Tecnologia da Informacéo (TI), por competéncias, financeira, patrimonial.

- Jargao especifico ou regionalismo: “0 nome dado ao municipio de Ariquemes é
uma homenagem ao povo indigena da etnia Arikeme, cujos habitantes originais
pertencem ao tronco linguistico tupi, familia arikem” (p. 21); “Guajara-Mirim, que
em Tupi-guarani significa “Cachoeira Pequena” (p. 24).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base na analise do PDI 2014-2018 (Grifos nossos).

Conforme consta no Quadro 10, a sintese do contexto em que o documento foi
gerado contempla uma fase ainda de expansao, marcada por abundancia de recursos,
apoio as acoes, fortalecimento e crescimento dos IF. Da proposta inicial gerada na
criacao dos IF, ainda havia a previséo de constru¢do de mais campi, ndo somente do
IFRO, mas de todos os IF do Brasil.

Nesse periodo de expansdo, acbes como estruturagdo dos campi,
internacionalizacéo, perspectivas de ampliacdo de bolsas e contratacdo de servidores
estavam em alta, assim como a busca por melhorias nos processos de gestao
administrativa e académica. No IFRO, a expansdo ocorreu sob a equipe de
intervencdo?’, devido ao afastamento do Reitor apés uma acéo de investigacédo da

Policia Federal em varios IF brasileiros.

27 BRASIL. Ministério da Educac&o. Portaria n.° 404. Nomeac&o de Ecio Naves Duarte para exercer o
cargo de Reitor Pro-Tempore do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia.
Diario Oficial: Republica Federativa do Brasil: se¢éo 2, Brasilia, DF, p. 12. 15 maio. 2013.

BRASIL. Ministério da Educacgéo. Portaria n.° 406. Exonerac@o de Raimundo Vicente Jimenez do
cargo de Reitor Pro-Tempore do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia.
Diario Oficial: Republica Federativa do Brasil: se¢éo 2, Brasilia, DF, p. 12. 15 maio. 2013.
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A fase de expansdo contemplou o aumento do numero de unidades,
contratacdo de servidores, vagas para estudantes, incentivo a internacionalizacéo,
estabelecimento de parcerias interinstitucionais e, no IFRO, principalmente o
investimento em capacitacdo e qualificacdo dos servidores docentes e técnicos,
devido a baixa titulacdo e pouca disponibilidade de cursos na cidade, estado e regido.
Além do IFRO, no estado de Rondbdnia ha somente uma instituicdo publica que oferta
ES, a Universidade Federal de Rondénia (UNIR).

No periodo de expanséo, era possibilitada a cada servidor a participacdo em
um evento ou curso, presencialmente, ofertado por instituicdes publicas e/ou escolas
de governo, na cidade ou até mesmo fora do Estado, segundo informacdes dos
relatorios de gestdo anteriores aos documentos foco desta pesquisa (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2012, 2013
e 2014b). No periodo de vigéncia do PDI, conforme proposto no Objetivo Geral 5 da
Reitoria (p. 32), a meta era a aprovacéao da politica de capacitacdo e qualificacdo dos
servidores: “Aprovar, no ambito do CONSUP, o regulamento da politica de
afastamentos para Docentes e TAE; Aprovar, no ambito do CONSUP, o regulamento
das politicas de capacitacéo para Docentes e TAE” (Grifos nossos). No ano de 2015,
estruturou-se a Politica de Capacitagdo dos Servidores do IFRO, que regulamentou
internamente os afastamentos para cursar pos-graduagao Stricto Sensu.

O quadro de servidores técnicos é constituido por pessoas com formacao do
Ensino Fundamental (EF) ao doutorado. O quadro de servidores docentes é composto
por licenciados, bacharéis, especialistas, mestres e doutores. Em 2013, o IFRO
contava com 254 docentes e 286 técnicos. Do total de 540 servidores, 24,7%
possuiam titulo de mestre e somente 3,6% o titulo de doutor. A meta do PDI era
aumentar, até o ano de 2018, em 40% o numero de mestres e elevar para 10% o
nimero de doutores (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2014a, p. 58). Atualmente, o IFRO conta com 1.240
servidores; desse total, 562 s&o técnicos, 610 docentes efetivos e 68 docentes
substitutos.

O Gréficos 2 apresenta a atual situacdo de titulacao dos servidores docentes,

apos a implementacéo da politica de qualificacéo no IFRO.
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Gréfico 2 — Titulacdo dos docentes ativos em 2021
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@ GRADUACAC (NIVEL SUPERIOR COMPLETO) MESTRADO

Fonte: Painel de Indicadores IFRO - Diretoria de Gestéo de Pessoas (set. 2021).

Em 2013, o IFRO possuia 23 docentes com o titulo de doutor e 124 com o titulo
de mestres, o que representava os 3,6% de doutores da instituicdo e 22% do total de
24,7% de mestres. O Grafico 2 demonstra que houve um aumento representativo no
namero de servidores docentes titulados mestres e doutores. Esse aumento contribuiu
para a ampliacdo dos cursos de pos-graduacéo Lato e Stricto Sensu no IFRO, que
passou de seis para 30 cursos ofertados. Vale lembrar que, segundo registros da Proé-
Reitoria de Pesquisa, Inovacéo e Pds-Graduacao (2013),

No final de 2010, o IFRO iniciou sua trajetéria na Pés-Graduacao com a
aprovacédo do primeiro curso de P6s-Graduagdo Lato Sensu em Informatica
na Educacdo do Campus Ji-Parand e a aprovacdo no inicio de 2011 da
Resolugdo n.11/2011 que regulamenta os cursos de pés-graduacgdo lato
sensu no ambito do IFRO. Nesses quase trés anos de atuacdo foram
ofertadas 190 vagas em cursos de especializacdo do IFRO, envolvendo
diferentes temas formativos e campus: Informatica na Educacéo (Ji-Parana e
Ariquemes); Metodologia do Ensino na Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica (Porto Velho Calama); Gestdo Ambiental (Porto Velho Calama e
Vilhena) e Geoprocessamento Ambiental (Colorado do Oeste) (PRO-
REITORIA DE PESQUISA, INOVAGAO E POS-GRADUAGAO, 2013).

Dos 30 cursos de pos-graduacdo ofertados no ano de 2020, 28 foram Lato
Sensu, nas modalidades presencial, a distancia e semipresencial e dois Stricto Sensu
(mestrado), ofertados em parceria com outras instituicdes, por meio de Programas em
Rede. De acordo com o Painel de Indicadores, o nimero total de estudantes da poés-
graduacéo representa 10,7% do total de estudantes em 2020.

Até o ano de 2013, o IFRO né&o contava com servidores técnicos doutores e o
total de técnicos com titulagdo de mestre era apenas sete, 0 que representava 2,7%

do total de servidores com o titulo. Hoje, o nUmero de mestres é de 111 e o de doutores
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passou para oito. O Grafico 3 representa a titulagdo dos técnicos administrativos

ativos em 2021.

Gréfico 3 — Titulacdo dos técnicos administrativos ativos em 2021
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Fonte: Painel de Indicadores IFRO - Diretoria de Gestédo de Pessoas (2021).

Em seu estudo, Silva (2017) calculou o Grau de Interiorizacdo (GRINT) de cada
IF e destacou que, antes da expansao, o IFRO possuia GRINT de 0,98 (esse numero
caracterizava que a instituicdo estava em um grau bom de atendimento e presenca
no interior do estado, com campi longe da Reitoria). Apds a fase de expansao, o
GRINT do IFRO diminuiu e passou para 0,47. Essa diminuigdo “[...] ocorreu porque
antes da expansao s6 havia o campus Colorado do Oeste, distante 755 km da capital
Porto Velho. Com a expanséo, os novos campus foram construidos mais proximos da
capital”. (SILVA, 2017, p. 117). Na expansdo mencionada, o IFRO passou de um
campus para um total de sete e, apesar de ter diminuido seu GRINT, passou a
atendera um publico maior e mais isolado.

A interiorizacdo, nesse contexto, reflete a ocupacdo de espagco e poder por
meio da educacdo e politica, tendo no IFRO o elo que pode gerar desenvolvimento
significativo para as diversas regides atendidas, alavancando o segmento educacional
com oferta de cursos de Ensino Médio, técnicos e tecnoldgicos, superiores e de pos-
graduacdo em um estado onde até 2009 havia apenas uma universidade publica.

Esse aspecto compreende a democratizacdo do acesso, ponto enfatizado
desde a Comissédo Nacional de Reforma do Ensino Superior (CNRES) em 1985.
Dourado (2011) aponta que, para um efetivo processo de democratizacdo na escola,

had que se possibilitar a democratizacdo de trés particularidades: do acesso, da
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permanéncia e da gestdo. Com a ampliacdo de campi nas localidades mais afastadas,
0 acesso a educacéao esta sendo promovido. As acdes que promovem assisténcia aos
estudantes em varios aspectos (principalmente com relacdo ao transporte e a
alimentacdo) e o apoio pedagoégico e da equipe multidisciplinar contemplam a
permanéncia. A democratizacdo da gestdao perpassa a pela participacdo da
comunidade nas decisfes, planejamento de documentos institucionais e nas acoes
desenvolvidas.

Sobre os autores do PDI, uma questéo relevante identificada foi a auséncia de
participacdo da comunidade externa e/ou sociedade civil na sua elabora¢do. N&o sao
apresentadas justificativa para a participacdo de somente os atores escolares
(estudantes, docentes e técnicos).

No estudo de Tognarelli (2012, p. 13), a autora criou 0 conceito-chave ‘sujeito
coletivo institucional’, para:

[...] expressar a transformacdo da comunidade institucional, de individuo
passivo a sujeito ativo no processo de avaliacdo institucional. Este sujeito
compde-se pelos: gestores, docentes, discentes, funcionarios técnico-
administrativos - nos processos avaliativos; e pela sociedade civil: nas
comissfes e conselhos da universidade.

A participacdo do ‘sujeito coletivo institucional’ ndo compreende somente o
corpo académico da instituicdo, nem é representada somente pela resposta que da
na avaliacdo institucional, mas também, compondo os 0rgdos colegiados e
manifestando suas opinides nas discussdes dos principais documentos da instituicao.
A participacdo é um aspecto muito presente quando se trata de uma gestéo
democratica ou participativa. E importante distinguir que nem sempre a participacéo
significa a efetivacdo da gestdo democratica, mas sem ela ndo ha, de fato, gestédo
democrética.

No documento, nota-se a auséncia de discussao tedrica sobre gestao
democrética, ponto que pode evidenciar os aspectos decorrentes da propria
intervencdo e da auséncia de uma gestéao efetivamente democrética, escolhida pela
comunidade. Apesar de ndo mencionar especificamente a teoria ou modelo de gestéo
do IFRO, faz-se referéncia a gestdo democratica:

A gestdo democratica e a capacitacdo sao ferramentas indispensaveis e
viabilizadas através de encontros dos diferentes setores sob

responsabilidade da gestdo do ensino para a discussdo, andlise de
possibilidades, tomada de decisdo e formacdo em nivel institucional e na
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Rede Federal (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, 20144, p. 95, grifo nosso).

No inicio das atividades do IFRO, em 2008, o governo tinha como meta a
expansado e democratizacao da educacédo, mas, por se tratar de uma instituicao nova,
nado houve escolha de dirigentes pela comunidade. Entdo, o primeiro reitor foi
nomeado pelo MEC.

Apoés a gestdo da equipe de intervencdo, no ano de 2014 o IFRO teve seu
primeiro Reitor escolhido pela comunidade, por meio de consulta publica. Na ocasido
da posse, a fala do Reitor fez mencé&o a dois aspectos que necessitavam de prioridade
na instituicao: “A nossa expectativa € grande também para a nova gestao do IFRO.
Estamos no Instituto desde a sua implantacdo e sabemos da necessidade de
investimento em infraestrutura e qualificacédo de pessoal, o que € uma prioridade”
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA,
2015, grifo nosso).

Por ser um documento institucional, elaborado pelos atores escolares,
aprovado nos oOrgdos colegiados do IFRO e de acesso publico, o PDI possui
autenticidade e confiabilidade, tanto como norteador das ac¢des institucionais, quanto
para ser um documento com possibilidade de analise, mesmo nao tendo contado com
a participacao efetiva da comunidade escolar em sua elaboracao, ao contrario do que
ocorreu com o PDI 2018-2022, considerando-se que:

Este novo plano contava com ampla participacdo da comunidade académica
em varios momentos. Foram realizadas 41 entrevistas com as liderangas
(reitor, pro-reitores, diretores-gerais dos campi, diretores e coordenadores de
areas do IFRO e parceiros), 400 participa¢des da comunidade académica no
questiondrio que estava disponivel no site do IFRO, 700 pessoas
participantes dos 7 féruns de gestéo realizados nos campi do IFRO, além de
um longo processo de capacitacdo dos gestores onde foram emitidos 359
certificados em mais de 1100 horas de trabalho (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018).

A natureza do PDI compreende a formulagdo de um documento institucional
ndo somente administrativo, mas também pedagdgico. A partir do objetivo do
documento, dos autores e da circunstancia com que foi elaborado, € um documento
de natureza institucional.

O texto do PDI é permeado por conceitos-chave que foram listados, levando-
se em consideracéo a frequéncia com que aparecem. A nuvem ilustrada na Figura 29

apresenta a maior incidéncia no uso de alguns termos ou palavras no documento.
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Figura 29 — Nuvem de palavras com maior frequéncia no PDI (2014-2018)

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com apoio de https://www.wordclouds.com/ (2020), a partir da
analise do PDI 2014-2018.

Dentre as palavras citadas com maior frequéncia no PDI em analise tem-se:
“‘cursos”, “ensino”, “pesquisa”, “educacao” e “desenvolvimento”, mencionadas mais de
200 vezes cada. Essas palavras remetem as atividades principais da instituicdo e, por
ser um documento de planejamento, a palavra desenvolvimento € muito destacada,
devido a necessidade de criagdo de mecanismos, projetos, programas, ferramentas,
dentre outros, para acompanhamento, gestdo e melhoria dos servicos prestados. A
palavra avaliacdo € a 152 mais citada.

Assim como é consideravel ressaltar a presenca de algumas palavras
importantes para o contexto, € imprescindivel observar que, no documento, ha
mengao ao termo “gestdo democratica” somente uma vez e a palavra “participativa” €
utilizada somente quando é abordada a avaliacao institucional. Mediante a selecdo de
palavras e conceitos-chave apresentados no PDI, foi possivel observar e destacar a
importancia e o sentido dos principais enfoques, com base nas palavras utilizadas.

No que se refere a avaliagdo institucional, consta no PDI que a CPA compde
um dos 6rgéos de assessoramento da instituicdo. O capitulo 8, intitulado Avaliacdo e
Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional, menciona a avaliacdo em quatro
paginas, onde se aborda a Lei de criacdo do SINAES e outros regulamentos e a
especificidade da CPA; a concepg¢do de avaliacdo € a emancipadora, conforme se
observa no seguinte trecho:

Para que a concepc¢do emancipadora da avaliacdo se concretize na pratica,
€ preciso a constancia do processo de avaliagdo, com participacdo e
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envolvimento de todos os atores na construcéo de uma cultura de avaliacédo
que confira legitimidade e continuidade ao processo que se quer reflexivo,
dinamico, aberto e polissémico. (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2014a, p. 279, grifo nosso).

No contexto em que a avaliagéo institucional se constitui, estdo presentes o
carater de regulacdo e a emancipacdo. Na perspectiva de Cunha (2004, p. 26), “ao
nos distanciarmos da fungcdo emancipatoria, reconhecemos a avaliagdo como um
processo colonialista e autoritario, que desconsidera os sujeitos e as culturas,
impondo padrdes externos definidos longe dos protagonistas e seus valores”. A
concepcao de avaliacdo com carater emancipador visa independéncia e liberdade, no
sentido de estimular uma visédo critica institucional, com a intencionalidade de tornar
0s atores escolares protagonistas de suas histérias, capazes de gerar novas
alternativas para as questdes que se colocam a partir da avaliagcéo, considerando as
experiéncias vividas.

Conforme previsto em lei, a autoavaliacdo institucional é realizada anualmente,
sob responsabilidade da CPA. A primeira avaliacao interna ocorreu em 2013 e, desde
entdo, é realizada todo ano. No ano de 2013, o IFRO ofertava nove cursos de

graduacdo em seis campi, como demonstra a Figura 30:

Figura 30 — Cursos de educagéao superior ofertados pelo IFRO em 2013

Porto Porto
Ariquemes (d“,gl(ojreasc:g Ji-Parana Velho Velho Zona Vilhena
Calama Norte
*Ciéncias * Agronomia *Quimica *Fisica *Gestao »Matematica
Biolégicas «Ciéncias Publica
Bioldgicas;
*Gestéo
Ambiental;
e Laticinios.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Comisséo Propria de Avaliacdo (2014).

O PDI (2014-2018) previa a expansao da oferta de cursos de ES. Até 2018,
segundo a previsdo, o IFRO ofertaria mais 25 cursos de graduacéo. No ano de 2020,
de acordo com informacgdes do Painel de Indicadores (ver Quadro 7, pagina 113), o
IFRO oferece 29 cursos de Educacdo Superior (licenciatura, bacharelado e
tecnologia) em nove campi.

Mediante a leitura do PDI em sua integra, constata-se que ha pouca énfase na

avaliacdo; no entanto, é importante lembrar que o PDI € um documento de
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planejamento das ac¢des que, apos executadas, geram indicadores que servem para
avaliacao institucional e vice-versa; assim, as avaliacfes internas anteriores a
elaboracao do PDI também servem de base de dados, informacdes e indicadores para
planejamento das agdes. No PDI consta que:
[...] a autoavaliacdo institucional se apresenta, para o IFRO, como
importante instrumento de planejamento e gestéo, contribuindo para a
melhoria do desenvolvimento da comunidade académica e a busca pela
exceléncia do ensino, pesquisa e extensdo ofertados pela instituicdo
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA, 2014a, p. 282, grifo nosso).

O RAI de 2013 néo foi publicado em sua integra e disponibilizado a comunidade
académica com os resultados da avaliacao institucional realizada. Foram listadas
algumas dificuldades da CPA para a realizagdo da primeira avaliagdo: “0 acesso aos
dados da Instituicdo; a capacitacdo para seus membros; dificuldade de realizar visitas
aos Campus; distancia (sic) entre os membros da Comissédo; pouco tempo para
realizac&o do processo de auto avaliacdo; troca de equipe de Gestores” (COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO, 2014, p. 47). Desse modo, n&o foi possivel identificar se
os resultados da avaliacdo interna de 2013, que precederam a elaboracdo do PDI,
foram utilizados na composicdo do documento institucional. O relatério foi entregue
em marco de 2014 e o PDI data de novembro de 2014.

Os relatorios de avaliacao possuem varias fungdes, dentre elas esta a utilidade.
De acordo com Joint Committee (1994, apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,
2004, p. 583): “a utilidade de qualquer avaliacdo é o principal critério para julgar seu
valor”. Os autores acrescentam, ainda: “se uma avaliacdo nao for usada, deve ser
considerada de méa qualidade independentemente de seus méritos técnicos, praticos
e éticos”. Como j& mencionado nesta tese, ao revelar o estado em que o objeto de
encontra, a avaliacdo cumpre seu papel, no entanto, considerando seu carater
utilitario, € necesséario que os dados obtidos na avaliacdo sirvam para tomada de
decisbes e promocado de mudancas.

Para delinear o planejamento estratégico de uma instituicdo, esta deve ter uma
identidade organizacional, definida pela sua missao, visao e valores. Aguilar (2012, p.
378) define planejamento estratégico como “[...] um processo no qual sdo identificados
e selecionados os grandes objetivos de uma organizacdo. Por meio do planejamento
estratégico é feita a definicdo de objetos essenciais a entidade organizacional e sua

vinculagdo com o ambiente interno e externo”. De acordo com o PDI do IFRO e
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conforme consta nos demais documentos institucionais, esses aspectos sao definidos

segundo o disposto na Figura 31:

Figura 31 — Misséao, visao e valores do IFRO

A ~ . e o ~ .

*Promover educacgéo cientifica e tecnologica de exceléncia no Estado de

Misséo Rondbnia voltada & formacdo de cidadaos comprometidos com o
desenvolvimento e a sustentabilidade da sociedade.

Visao *Tornar-se padréo de exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo na area
de Ciéncia e Tecnologia.

*Compromisso ético com responsabilidade social, o respeito a diversidade,
a transparéncia, a exceléncia e a determinagcdo em suas acdes, em
consonancia com os preceitos béasicos de cidadania e humanismo, com
liberdade de expressdo e atos consonantes com 0s preceitos da ética
pessoal e profissional, com os sentimentos de solidariedade, com a cultura
da inovacado e com os ideais de sustentabilidade social e ambiental.

Valores

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (2014a, p. 28).

Para o alcance das metas e estratégias que contemplem a especificidade da
razao de ser da instituicdo, a avaliagdo interna compde um importante instrumento
para que, no caso do IFRO, se possa avaliar se esta realmente promovendo uma
educacao cientifica e tecnoldgica de exceléncia, acompanhar se esta ou se tornou um
padréo de exceléncia nas atividades que desenvolve e se 0s compromissos firmados
estdo sendo possiveis de realizar.

Apesar de a avaliacdo institucional do IFRO ainda estar em fase de
consolidacéo, néo foi observada no PDI a previsdo de metas e acdes especificas para
0 avanco e melhoria dos processos que envolvem a aplicagcédo da avaliagao interna,
bem como capacitagdo da equipe avaliadora, especificidade de ferramentas,
orcamento e infraestrutura especifica para a CPA desenvolver melhor as atividades.

Com a leitura e analise do PDI (2014-2018), foram identificadas algumas
fragilidades ou limitacdes do préprio documento e com relacdo a avaliacéo, tais sejam:
falta de participacdo da sociedade civil na elaboracdo do PDI; pouca énfase ou
menc¢ao a avaliacdo no PDI; falta de previsdo de suporte administrativo e financeiro
para a CPA realizar as avaliacdes; falta de priorizacéo; ndo especificacdo de metas
para a avaliacdo institucional; falta de exposicéo sobre a importancia e contribuicao

da avaliacdo para a gestao escolar.
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5.1.2 O Projeto Pedagogico Institucional (PPI)

O Projeto Pedagogico Institucional (PPI), que esta contemplado no PDI, € uma
ferramenta da gestao académica que tem por finalidade organizar o planejamento das
atividades educacionais, estabelecendo parametros e diretrizes para praticas
académicas e administrativas (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2014a). Como o PPI ndo déa conta de abranger toda
as especificidades das questdes referentes ao ensino e modalidades ofertadas, cada
curso é estruturado com um Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), atendendo as
particularidades de cada um, conforme determinam as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para os cursos de graduacao, e sdo norteados pelo Regulamento de
Organizacdo Académica (ROA) e resolucdes internas especificas.

Por ser um documento institucional que remete & atividade finalistica — de cuja
acao educacional todos participam ou podem ser inseridos, direta ou indiretamente, a
partir da perspectiva da gestdo democratica - € importante a construcao coletiva do
PPI; entretanto, como este PPI esta inserido no PDI, reforca-se que né&o houve
participacdo da sociedade civil ou da comunidade em sua elaboracéao.

No PPl em analise, o IFRO é definido como:

[...] uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional,
especializada na oferta de educacao profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, conjugando conhecimentos cientificos,
técnicos e tecnoldgicos a ideais pedagdégicos pautados no aprendizado de
qualidade construido com base nas relages entre o saber adquirido, as
experiéncias vividas, as necessidades sociais e individuais e a busca efetiva
da construcao do conhecimento (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 20144, p. 77, grifo nosso).

O IFRO atende a mais de um nivel, modalidade e etapa de educacéo? e,
assim, € necessario que a instituicdo se atente com relacdo a qualidade dos servigos
prestados e ao bom atendimento da clientela e suas especificidades. Instituir e
recorrer a avaliacao institucional interna para ouvir a comunidade se constitui como
um ponto forte para uma gestdo democratica e participativa e também para analisar

as atividades desenvolvidas.

28 O IFRO atende os niveis de Educagdo Basica: cursos técnicos de nivel médio (Técnico integrado ao
Ensino Médio, concomitantemente ao Ensino Médio e subsequente ao Ensino Médio); Educacao
Superior: cursos de graduacao, cursos de pos-graduacgdo e ainda cursos de Formagdo Inicial e
Continuada (FIC). As modalidades séo: presencial, semipresencial e a distancia.
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Desde o ano de 2013, o IFRO conta com a realizagcdo da avaliagcéo interna

anualmente, conforme prop6e o SINAES. No ano de 2014, o MEC elaborou o

documento base da proposta para o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao

Profissional e Tecnoldgica (SINAEP). A avaliacao interna para a Educacgéo Superior é

obrigatdria, porém a participacdo na avaliagédo é voluntaria.

No Brasil, ha um histérico de intencdes de politicas publicas que ndo se

efetivam devido ao fato de ndo serem politicas de estado, mas sim de determinada

gestao ou interesse, o que faz com que as acgdes sejam iniciadas, mas nao tenham

continuidade.

p. 6):

Sobre esse contexto, Lemes (2016) destaca o ponto de vista de Afonso (2008,

[...] a regulacdo das politicas publicas e da acdo publica, em educacéo, é
concebida como um processo composto por um complexo conjunto de agdes
e interacdes, realizadas por multiplos atores, produzindo a coordenacdo da
acéo coletiva na oferta da educagéo como bem publico?® (Tradug&do nossa).

Em educacéo, por vezes, algumas politicas publicas se efetivaram somente por

forca da lei; a exemplo, pode-se mencionar o PNE, que, ao invés de ser um documento

orientador, passou a ser a Lei n.° 13.005, de 25 de junho de 2014.

Ao analisar a questdo do autoritarismo presente na educacéo brasileira apos

1964, Colares, A. (2003, p. 41) destaca que:

[...] ndo basta garantir um principio na lei, é preciso transforma-lo em prética,
capaz de gerar aprendizado. Caso contrario, corre-se 0 risco de aceitar como
valida uma democracia apenas formal, institucionalizada, tdo perniciosa
guanto a possibilidade de sua pratica, sem o consentimento da lei.

No que se reporta a avaliagdo para a EPT, no PPl do IFRO encontra-se que:

A avaliacdo é parte constituinte e indispensavel no processo de ensino
aprendizagem, ndo somente no aspecto de desempenho académico, mas
também de condic¢des de infraestrutura e de pessoal, de nivel de qualificacao
dos profissionais da educacdo e de atendimento as demandas
socioeconbmicas. O acompanhamento dos indicadores académicos € parte
constituinte desse processo de avaliacdo e reavaliacdo das ofertas da
Instituicdo  (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2014a, p. 96).

2% No original: “[...] a regulagéo das politicas publicas e da acg&o publica, em educagao, é concebida
COmo um processo composto por um complexo conjunto de acgdes e interaccdes, realizadas por
multiplos actores, produzindo a coordenagdo da acgdo colectiva na oferta da educagdo como bem

publico.”
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A proposta de avaliagdo da EPT nacional, ficou somente no papel, em projeto;
nao virou lei ou muito menos foi efetivada. Naguele momento, a EPT estava na agenda
publica politica e via-se necessidade de regulacdo nessa etapa de educacdo. Mas,
até hoje, apesar da necessidade de também se avaliar a EPT, ndo se consolidou um
processo de avaliacdo para esse nivel. De acordo com Martins e Azevedo (2019, p.
46),

Estruturar um sistema de avaliacdo da Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio (EPTNM) faz parte da meta 11, estratégia 11.8, do Plano
Nacional de Educac@o (PNE) 2014-2024 (Lei n° 13.005/2014). Em 2013,
ainda durante a tramitacédo do Projeto de Lei n® 8.035/2010, que deu origem
ao PNE vigente, foi elaborada a proposta de criacdo do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (Sinaep), cuja minuta ndo
se efetivou em lei, como no caso do Sinaes e Saeb.

Se reconhecida a importancia para a modalidade de educacdo, mesmo nao
tendo carater obrigatério ou regulador, a instituicdo pode realizar a avaliagdo interna
de modo a atender também o publico da EPT, para o proprio beneficio dos cursos, da
instituicdo e da gestdo académica e administrativa. No IFRO, os estudantes do Ensino
Médio Técnico, que representam a maior populacdo académica da instituicdo, foram
incluidos na avaliagdo interna a partir do ano de 2018.

O Catélogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) foi elaborado em 2016, como
subsidio para as instituicbes que ofertam cursos de EPT de nivel médio. Em sua
terceira edicdo, o catalogo apresenta 13 eixos norteadores para 0s cursos desse nivel,

conforme representado na Figura 32:

Figura 32 — Eixos norteadores para oferta de cursos técnicos

Ambiente e gﬁ,rétéglseog ngﬁg\;gli\é'rr]g? r;to Gestéo e Informacéo e
salde i e negocios comunicacao
A Producéo Producéo Producéo
Infraestrutura Militar alimenticia cultural e design industrial
Turismo,
Rl Seguranca hospitalidade e
naturais lazer

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em informagdes do Ministério da Educacéo (2016).
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Os eixos norteadores que compdem o referido catalogo podem servir como
instrumento para se pensar a categorizacdo de uma avaliacdo interna mais efetiva
para os cursos de EPT.

O PPI prevé quatro eixos que orientam a oferta de cursos no IFRO, que

constam na Figura 33, a seguir:

Figura 33 — Eixos dos cursos

a A D
Ciéncia Trabalho
& .
a W
Cultura Tecnologia
A\ A

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondobnia (2014a, p. 77).

Esses quatro eixos norteiam a proposicao de cursos em todas as modalidades
e contemplam a especificidade da atuacéo dos IF. Quanto aos campi, cada um possui
um perfil definido inicialmente, na ocasido de sua implantagéo, com base na demanda
por cursos e areas especificas em cada localidade, visando atender aos Arranjos
Produtivos Locais (APL). A demanda por cursos é impulsionada por estudos
especificos sobre a localidade, sua capacidade produtiva e seu potencial de
desenvolvimento local.

A Figura 34 demonstra o perfil dos campi do IFRO nos municipios atendidos no

estado de Rondoénia:

Figura 34 — Perfil dos campi do IFRO

i i ; Servigos e
Agricola Industrial Servicos Neg6cios
* Ariquemes *Porto Velho *Guajara-Mirim *Porto Velho Zona
«Cacoal Calama Norte
+Colorado do Oeste Jaru
+Sdo Miguel do «Ji-Parana
Guaporé *Vilhena

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (2014a, p. 77) e Comissao Prépria de Avaliacdo (2016b, p. 46; 2018, p. 7).
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Dos 10 campi, somente Sdo Miguel do Guaporé ainda ndo possui perfil
especifico definido, mas os estudos iniciais de implantacdo apontam para um perfil
agricola. Cada perfil de campus demanda estrutura fisica diferenciada (laboratérios,
salas, equipamentos, materiais, dentre outros), areas de formac&o distintas dos
servidores, quantidade de servidores e outras especificidades referentes a localidade,
cursos e modalidades que ofertam. As especificidades devem ser observadas na
elaboracdo das questdbes da autoavaliacdo institucional, para demonstrar
verdadeiramente a realidade e o autoconhecimento institucional.

No PPI ha uma parte dedicada a concep¢do de avaliacdo, apresentada sete
paragrafos, sem fundamentacao teorica especifica, embora faca citacdes diretas sem
referenciacdo e uma concepcgao de avaliacdo formativa: “[...] a avaliagdo deve ser
entendida como um processo de analise, diagndstico e corre¢des de percurso diante
dos resultados encontrados” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2014a, p. 82), que remete, de forma geral, & avaliacio
da aprendizagem e a avaliacéo institucional. Nesse mesmo trecho, faz-se referéncia
ao documento do SINAES no que se refere a funcéo da CPA.

Oliveira (2011), em sua pesquisa sobre o PPI de uma instituicdo de educagéo,
concluiu que:

[...] o Projeto Pdagdgico Institucional € um documento utilizado para atender
as necessidades impingidas pelo Ministério da Educacdo- MEC, partes das
Instituicdes de Ensino Superior-IES seguem seus planejamentos académicos
e administrativos sem levar em consideragfes requisitos basicos que

constam no PPI. Tal fato é decorrente de um documento mal elaborado,
técnico e pouco orientativo para os gestores universitarios (OLIVEIRA, 2011,

p. 6).

Assim como o PDI, o PPl € um documento que deve ser pensado com base
nas especificidades dos cursos e da instituicdo; portanto, precisa de revisdo e
reformulacdo, conforme o desenvolvimento institucional.

Os cursos de nivel médio técnico ainda ndo contam com um sistema nacional
de avaliagdo, mas o Sistema Nacional de Informagdes da Educagao Profissional e
Tecnologica (SISTEC) € uma estratégia de registro, divulgacdo de dados e de
validacdo de diplomas de cursos de nivel médio da EPT.

Afonso e Castioni (2019, p. 303) registram praticamente uma nulidade de
trabalhos e pesquisas que abordam experiéncias em avaliacdo da EPT, nos seguintes

termos:
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[...] identificou-se apenas tentativas isoladas que buscavam instituir um
modelo ou metodologia de avaliagdo aplicados, em grande maioria, a uma
Unica instituicdo e/ou que partiram do ponto de vista de uma metodologia
especifica ou ainda de uma uUnica modalidade da EPT (ensino médio
integrado, por exemplo).

Avaliacdo remete a qualidade, mesmo que ndo a garanta por si s6. Nesse
contexto, se faz necessario mais estudos e propostas metodoldgicas, para que se
tenha, efetivamente, uma politica de avaliacdo da EPT. Entretanto, o fato de ndo haver
uma politica de avaliacédo para a EPT, ndo impede as instituicdes de buscarem avalia-
la, a fim de acompanhar o desenvolvimento das ag¢des desenvolvidas, conhecer as
demandas, o que tem sido (ou ndo) bem executado e as atividades que necessitam

ser revistas ou reajustadas para a melhoria da oferta dessa modalidade.
5.2 OS INSTRUMENTOS DE AVALIAC}AO INTERNA

Ao considerar que o0s instrumentos de avaliacdo e os itens por eles
contemplados séo determinantes para o sucesso da avaliacao, se fez necessario um
olhar atento a composicao dos questionarios de avaliacéo interna. Nao ha como falar
dos relatorios de avaliagdo sem mencionar os instrumentais, pois € a partir deles que
os relatérios ganham vida e os resultados podem ser divulgados.

Sobre a importancia da elaboragcdo dos instrumentos de avaliacdo, Worthen,
Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 342) alertam:

O processo de identificar e definir as perguntas a ser respondidas e o0s
critérios a ser usados pela avaliacéo é critico. Requer reflexao e investigacéo
cuidadosa, pois se perguntas importantes forem desprezadas ou se for

permitido que perguntas triviais consuma os recursos da avaliacdo o
resultado pode ser:

[...]

e Um foco miope da avaliacdo, que da direcdo errada a atividades futuras.

e Perda da boa vontade ou credibilidade pelo fato de perguntas ou
interesses importantes de um publico ter sido omitidos.

o [..]
e Conclusdes injustificadas.

Os instrumentos de avaliacdo interna podem ser varios: questionarios abertos,
fechados, semiestruturados, roteiros de entrevistas, observacao in loco e outros. O
mais comum é a utilizacdo de questionarios fechados, devido a maior facilidade para
tabulacdo e organizacdo dos dados poés-avaliacdo, principalmente por causa da

grande quantidade de participantes geralmente envolvidos.
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Cada CPA nomeada pelas instituices de educagéao é responséavel por elaborar
0s instrumentos de avaliacédo interna, a partir das orientacdes dos documentos do
SINAES e regulamentacdes especificas. Cabe, entdo, aos membros da CPA a
escolha dos tipos de perguntas, elaboracéo e quantitativo de itens que compdem o0s
questionérios; o SINAES apresenta e orienta quanto ao nucleo de topicos basicos
comuns a serem contemplados na avaliacdo interna de todas as instituicées, mas
indica que existem outras possibilidades e caminhos com relagdo ao processo de
construcdo proprios de cada instituicdo, caso as instituicbes optem também pelo
nucleo de temas optativos e o nlcleo de documentacgdes. De acordo com o SINAES,

(1) Nucleo béasico e comum contempla topicos que devem integrar os
processos de avaliacdo interna de todas as IES.

(2) Nucleo de temas optativos contém tépicos que podem ser ou néo
selecionados pelas IES para avaliacdo, conforme sejam considerados
pertinentes a realidade e adequados ao projeto de avaliagdo institucional.
Eles devem ser entendidos como sugestfes para as reflexdes e discussbes
da comunidade académica, corpo discente, docente e técnico administrativo.
Neste nucleo, para auxiliar as IES na tarefa de ampliar a compreenséo sobre
a instituicdo, bem como emitir juizos de valor e estabelecer a¢cbes de
melhoramento, sdo apresentados tépicos em forma de perguntas.

(3) Ndcleo de documentacao, dados e indicadores séo apresentados dados,
indicadores e documentos que podem contribuir para fundamentar e justificar
as andlises e interpretacdes. Assim, listamos dados, indicadores e
documentos (além da possibilidade de utilizacdo de entrevistas e
guestiondrios) ndo excludentes, mas complementares, sendo esperado da
instituicdo a selecdo destas e/ou de outras estratégias para a coleta das
informacbes que se mostrarem adequadas para, em procedimentos
guantitativos e qualitativos, a avaliacdo ser realizada com bases concretas

(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2004, p. 13).

Os relatorios sobre a avaliacéo interna também sao elaborados pelos membros
da CPA, os quais tém como responsabilidade coordenar toda a aplicacdo da avaliagédo
institucional, sensibilizar a comunidade, elaborar os instrumentos de avaliagdo e
estruturar os dados em formato de relatério com a organizacdo e apresentacao de
analises e recomendacdes. Apés essas etapas, cabe ainda a CPA a comunicacéo dos
dados obtidos na realizagédo da avaliacéo interna para toda a comunidade académica.

A partir do reconhecimento da avaliacdo como importante prética institucional,
considera-se que “[...] € necessario refletir sobre as implicagdes do entendimento que
se tenha sobre o préprio processo de avaliacdo, a fim de que ndo se embarque no
mesmo de modo aligeirado e meramente operativo, sem o0 necessario entendimento

das implicacbes dessa pratica” (LUCK, 2012, p. 25). Sem essas reflexdes, o sentido
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da avaliacdo se perde em mais uma agao burocratica, que ndo contribui para a gestédo
ou para a instituicao.

Baseada nos dados coletados e pensados sob a Gtica de estudos e literaturas
consolidadas, a andlise dos relatorios permite compreender a ldgica existente na
instituicdo, tendo como foco a organizagdo temporal, a apresentacdo grafica dos
relatérios, o envolvimento dos respondentes, as questdes presentes nos instrumentais
de avaliacdo e a organizacado institucional para a aplicacdo da avaliacdo interna.
Nesse sentido, fica evidente a importancia de se pensar sobre o profissional que ira
constituir a CPA, pois este devera apresentar caracteristicas que remetem a
capacidade de proposicao, analise e sintese.

A CPA ¢ escolhida pela comunidade académica e cada mandato tem duracéo
de dois anos, exceto para os representantes discentes, cujo mandato é de um ano. A
CPA é constituida por representantes das seguintes categorias: docentes, técnicos
administrativos, estudantes e membros da sociedade civil, totalizando oito membros.
A cada fim de intersticio, o IFRO emite uma portaria nhomeando novos membros e
suplentes, a partir da escolha da comunidade académica (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2011).

No entanto, € preciso repensar sobre como se da a indicagdo e nomeacgao
desses membros e se a forma como esta sendo feita atende ao objetivo principal da
avaliacao institucional. Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 352) destacam que
“muitas vezes os avaliadores sao convidados a avaliar um programa fora de sua area
de conhecimentos especializados em termos de contetdo”. E claro que n&o precisa
ser especialista em avaliagdo para poder avaliar, mas compor uma COmissao
responsavel por todos 0s processos que a envolvem exige um olhar pontual e sensivel
para a avaliagéo.

No IFRO, a CPA conduz os trabalhos de avaliagao institucional a partir da
Resolucao Interna n.° 8, de 15 de abril de 2011, que regulamenta a composi¢ao e a
atuacao dessa Comissao e norteia suas acdes a partir das resolucdes e orientacdes
do roteiro do SINAES. De acordo com a Resolucdo n.° 8/2011, art. 1°, paragrafo 1°, a
CPA “...] tera atuagdo autbnoma em relagdo aos Conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na Instituicdo” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2011, p. 2). Entdo, a CPA tem autonomia

para decidir sobre as questfes que irdo compor os instrumentos de avaliacdo, data
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de aplicacdo e demais processos que compreendem a realizagdo da avaliagcéo
institucional.

Como 6rgdo de assessoramento autbnomo, € importante lembrar que a
autonomia requer, para além da descentralizacdo das acdes, condicdes minimas para
realizar as atividades com qualidade. No regulamento, € previsto que os membros
tenham quatro horas semanais dedicadas as atividades da CPA e ainda busquem
“adotar providéncias para disponibilizar os recursos humanos e materiais
necessarios a condugado adequada do processo de Avaliagdo Institucional’
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA,
2011, p. 5, grifo nosso).

A CPA pode solicitar 0 assessoramento de Comissdes Especiais (CE) para
realizacdo das avaliagdes institucionais. Essas comissdes sdo formadas para uma
especificidade e encerradas ap0s o cumprimento das atividades. A CPA pode,
também, demandar treinamentos para seus membros e “[...] O IFRO devera fornecer a
CPA as condicdes materiais, de infraestrutura e recursos humanos necessarios a
conducdo das atividades da Comissdo” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2011, p. 7).

A conducéo da avaliagdo institucional envolve alguns processos internos, que

sao de responsabilidade da CPA, conforme elencados no Esquema 3, a seguir:

Esquema 3 — Ac¢les para realizacao da avaliacdo interna

Elaboracao do
projeto de
autoavaliacado
institucional

Assisténcia a
todas as etapas
de realizacdo da

avaliacao.

Apresentagéo das
finalidades da
avaliacao a
comunidade
académica.

Sensibilizacdo da
comunidade
académica sobre
a importancia da
avaliacao interna.

Orgnizacéo e
conducao da
avaliacao interna.

Atencéo ao sigilo
e eficacia com
relacdo a
avaliacéo.

Manutencéo das
atividades de
avaliacédo
continuamente.

Divulgacéo dos
resultados da
avaliacao a
comunidade
interna e externa.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia de Rondbnia (2011, p. 5).

Para a realizacdo das ac¢les elencadas no Esquema 3, os membros da CPA
necessitam de dedicacdo, estrutura minima de recursos materiais e financeiros,
formacgao e total apoio institucional, de modo a possibilitar que a avaliagéo interna

alcance os objetivos propostos.
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Alguns desafios enfrentados pela CPA s&o destacados por Bellonni et al. (2011,
p. 95), que também acrescentam uma questao muito importante sobre o preparo para
avaliar:

A definicdo de indicadores, a organizacdo do processo de geracdo de
informacdes, a transformacao dessa informagdo em resultados interpretaveis
pelos segmentos envolvidos sédo tarefas que requerem conhecimento
tedrico-metodoldgico e técnico especificos acerca da avaliacao (Grifo
Nosso).

Traduzir os dados e informacdes gerados na avaliacdo, em um relatério que
atenda aos publicos ao qual serd destinada, é um grande desafio, pois alguns
aspectos devem ser levados em consideracao na hora de estruturar as informagoes,
para que tenham utilidade, seja para a gestdo ou para a comunidade.

Considerando-se que um dos focos da avaliacéo € atender as necessidades da
gestao, no sentido de ser suporte para as tomadas de decisdes, Worthen, Sanders e
Fitzpatrick (2004, p. 349) dizem que existe a “[...] necessidade de procurar conhecer
as decisbes que devem ser orientadas pela avaliacdo, como o que as pessoas tomam
decisbes precisam saber e quando precisam dessas informacgdes”.

Nunes (2014) desenvolveu sua pesquisa de mestrado investigando 0 processo
de implantagéo das CPA dos IF da regido norte do Brasil. No quadro constante no
Apéndice B, apresenta-se a sintese do mapeamento das experiéncias em Avaliacédo
Institucional do IFRO, elaborada pelo pesquisador, bem como a situacdo da CPA do
IFRO até o ano de 2014. O autor elegeu alguns indicadores importantes de serem
consolidados pelas instituicbes e pelas CPA. A fim de estabelecer um comparativo
sobre os indicadores elencados por Nunes (2014), foram acrescentadas algumas
informac6ées contidas no RAI de 2019 (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2020)
(Ver Apéndice B).

Nos quadros do Apéndice B, observa-se que o historico sofreu alteragdes, com
base nas modifica¢gdes institucionais ocorridas ao longo do tempo, necessitando de
atualizacdo com relacdo ao numero de campi; foram inseridas outras informacdes e o
histérico ganhou outra estrutura. E comum observar a repeticdo do mesmo histérico
nos documentos institucionais e esse fato poderia ser pensado pela CPA, pois o olhar
de cada um sobre o fato histérico ndo o modifica, mas pode gerar novos saberes
inerentes aquele dado. Alguns marcos implicam mais na realizacédo e na efetivacéo

da avaliacdo interna. A cada novo mandato € emitida uma portaria e o perfil é
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especificado na resolugcdo que regulamenta a CPA. A Unica alteracéo foi com relacéo
aos suplentes dos estudantes.

Desde a constituicdo do SINAES, a avaliacdo interna sempre teve seus
objetivos claramente definidos, podendo-se também atribuir outros objetivos, a
depender das necessidades proprias, principalmente pelo fato de a avaliagdo néo ser
meramente regulatoria, mas sim visar o autoconhecimento institucional.

Sobre possuir uma concepcdo de avaliacdo, desde 2014 ndo é indicado
diretamente, nos documentos institucionais, um embasamento teérico para além do
gue esta regulamentado no documento orientador do SINAES e demais instrumentos
legais especificos da avaliacéo institucional. Com relacdo a esse aspecto, Bonniol e
Vial (2001) chamam a atencéo para a importancia de se ter clara uma concepcao de
avaliacdo, visto que tal concepcgao contribui para a escolha e para o processo de
conducéo e de analise da pratica avaliativa, além de possibilitar a utilizacdo consciente
das ferramentas e dos saberes produzidos.

Em 2014, ainda se estudava a melhor ferramenta para aplicacdo da avaliacéo,
considerando a distancia geografica dos campi e estava em elaboracao o questionario
que serviria de instrumento de coleta de dados (COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO, 2014).

De 2014 a 2017, ndo foram encontradas publicacbes decorrentes dos
resultados das avaliagdes internas do IFRO e, nos relatorios de avaliagcdo, ndo se faz
citacdo ou mencédo especifica a autores de base sobre avaliacao institucional. Esse
aspecto chama atencao para a necessidade de que os membros da CPA tenham um
olhar mais investigativo sobre a realidade e com condi¢cdes de promover, a partir dos
dados e andlises, inquietacdes e/ou duvidas no grupo que foi objeto de estudo acerca
do que esta posto nos relatorios.

Para uma avaliagao dar certo, no sentido de possibilitar atender ao objetivo de
revelar o estado em que o objeto avaliado se encontra, ela depende, principalmente,
de dois fatores: instrumentos de avaliacdo adequados as necessidades institucionais
e bons avaliadores. No IFRO, a elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo € de
responsabilidade da CPA, o que engloba algumas etapas, tais como: selecionar as
dimensdes, 0s itens que irdo compor 0s questionarios, o tipo de questionario, os tipos
de questdes, quais questdes serdo destinadas para determinados publicos, qual sera
0 meio de envio dos questionarios aos participantes, como serdo recebidas e

organizadas as respostas, entre outros.
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De acordo com Luck (2012, p. 37), deve-se levar em consideracao que “[...]
formular perguntas se constitui em ponto de partida para a realizacdo de qualquer
avaliacao, [...]". As perguntas necessitam de um objetivo claro. O que se pretende
observar a partir de determinada questdo formulada? Quais a¢des sao possiveis a
partir das respostas para tal questdo? Quem sdo 0s agentes responsaveis por
mudancas em determinadas questdes abordadas?

Sobre a elaboracdo dos instrumentos, € imprescindivel avaliar os tipos de
guestdes formuladas, o que elas tém condicdes de avaliar, 0 que comprometem, a
que conclusdes possibilitam chegar e se os instrumentos sdo adequados para mostrar
os resultados. Nesse contexto, é necessario “[...] evidenciar bases para reforco de
aspectos positivos e superacédo dos insatisfatorios, que necessitam ser revelados para
que sejam trabalhados” (LUCK, 2012, p. 32).

As questbes abordadas devem possibilitar saber se o respondente teve clareza
da finalidade do item avaliado; o respondente deve estar consciente de que sua visao
sobre a realidade avaliada poderé incidir sobre os resultados e, consequentemente,
sobre novas a¢des no ambiente educacional. Isso é fundamental, pois os resultados
da avaliacao poderao indicar o que esta bom e pode ser mantido e também o que nao
estd a contento, que apresenta problemas ou falhas, para que sejam melhorados,
embora a avaliacdo ndo se restrinja a resolucdo de problemas.

Trés aspectos devem estar articulados para possibilitar que a avaliacao
funcione e ocorra de forma satisfatéria, gerando resultados mais proximos possiveis

da realidade observada/avaliada, conforme disposto na Figura 35, a seguir:

Figura 35 — Trés principais aspectos de uma avaliacao

s

» Padrées
ol
R

Critérios a.‘
Perguntas ;
avaliatorias

Indicadores

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 341).
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As perguntas elaboradas devem contemplar o objetivo da avaliagcdo, possuir
critérios e indicadores claros e padrbes de analise adotados coerentes com as
perguntas e o método escolhidos, para que a avaliagdo ocorra de modo articulado.

Um instrumental mal elaborado pode fazer com que os dados coletados néo
expressem a real situacdo do objeto avaliado, que, no caso da avaliacdo interna,
aprecia-se muito além dos cursos de Educacéo Superior, avaliando-se a instituicdo
como um todo. Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) propdem algumas questdes
orientadoras para se pensar a identificacdo e a selecdo de perguntas e critérios de
avaliacéo:

1. Qual é a funcao das perguntas avaliatérias? Dos critérios? Dos padrées?
Quando cada um deles é necessario? 2. Quais sao as fontes consideradas
boas para as perguntas avaliatérias? 3. Que papel o avaliador deve
desempenhar na determinacdo das perguntas a ser tratadas na avaliacdo?
[...] 5. Os padrbes devem ser absolutos ou relativos? Que tipos de padrbes
podem ser especificados? (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p.
341).

Para a elaboracédo das questdes que compdem o instrumental de avaliagéo
interna, a CPA geralmente se embasa no Manual do INEP, no qual constam as
dimensdes a serem avaliadas e, dentro de cada item, s&o especificados aspectos que
contemplam o nucleo basico e comum e outros que contemplam o nucleo de temas
optativos a serem abordados na avaliagcéo, a depender das particularidades de cada
instituicao.

Na Figura 9 (p. 52), foram apresentadas as dez dimensfdes que compdem o
SINAES, as quais se diferenciam das dimensdes abordadas na avaliagdo interna do
IFRO realizada em 2015, mas se igualam as dimensfes avaliadas nos anos de 2016

e 2017, conforme se pode observar na Figura 36, a seguir:
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Figura 36 — Dimensdes avaliadas de 2015 a 2017

*Infraestrutura;

* Auto Avaliagdo do aluno;

2015 *Coordenador de curso;

*Coordenacédo do campus;

& ’ « Atuacio docente.

S N *Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
| *Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo;

*Responsabilidade social da instituicéo;

*Comunicacao com a Sociedade;

*Politicas de pessoal;

*Organizacao e gestdo da instituicao;

*Infraestrutura fisica;

*Planejamento e avaliaco;

\ ! «Politica de atendimento aos discentes;
 Sustentabilidade financeira.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Comisséo Prépria de Avaliacdo (2016a, 2016b, 2018).

2016 e 2017

A cada ano, a CPA reestrutura os questionarios das avaliacdes internas,
principalmente com relagdo aos itens que os compdem e aos conceitos para avaliar
cada um desses itens. Ao longo do triénio analisado, os conceitos disponibilizados
para apreciar cada item contemplado nas dimensdes mudaram, conforme se pode

verificar na figura 37:

Figura 37 — Conceitos para avaliar as questdes dos questionarios

Conceitos 2015 Conceitos 2016 Conceitos 2017
+Otimo +Otimo +Excelente
*Bom *Bom « Suficiente
*Regular *Ruim *Insuficiente
*Ruim *|nexistente *|nexistente
*Péssimo *N&o sei/Nao conheco *N&o sei/Nao conheco

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Comisséo Prépria de Avaliacdo (2016a, 2016b, 2018).

Para a realizagdo da avaliacdo interna do IFRO, os questionarios sao
preparados pelos membros da CPA, tendo como base o roteiro norteador do SINAES.
Como os relatorios analisados compreendem o periodo das avaliagdes realizadas em
2015, 2016 e 2017, foram considerados os instrumentais de coleta de dados dos

respectivos anos, 0s quais sao tratados a seguir.



148

5.2.1 Anédlise do instrumental de avaliagdo 2015

O instrumental de coleta de dados de 2015 foi um questionario online, no
LimeSurvey®©, composto por 49 itens. Cada item deveria ser avaliado
gualitativamente, com atribuicdo de um dos conceitos, denominados nos relatorios

como niveis, conforme a Figura 38:

Figura 38 — Conceitos utilizados na avaliagdo interna de 2015

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Comissao Prépria de Avaliagao (2016a).

No ano de 2015, segundo consta no RAI, participaram somente os estudantes
de dois cursos de graduagéo e foram disponibilizados cinco dias para a realizacéo da
avaliacdo interna. No relatorio ndo consta o motivo da auséncia de participacdo dos
demais membros da comunidade académica e dos demais cursos. Em 2015, havia 10
cursos, ofertados em sete campi (E-MEC, 2021).

Para os técnicos administrativos em educagéo, o convite para preenchimento
do questionario chegou via e-mail, encaminhado pela chefia geral (Pro-Reitor, Diretor
geral) no dultimo dia do prazo para preenchimento. Porém as informacoes
(possivelmente coletadas) ndo constam no relatorio referente a avaliacdo de 2015.

O questionario que teve suas informacdes tabuladas e constantes no relatério
de 2015 foi preparado para contemplar a avaliacdo dos cursos de Engenharia
Agronémica — Campus Colorado do Oeste e Licenciatura em Matemética — Campus
Vilhena.

Das cinco dimensdes apresentadas na avaliagdo de 2015, a dimenséao
infraestrutura tinha 12 itens; auto avaliacdo do aluno, sete; Coordenador de Curso,
sete; Coordenacéo do campus, 11 itens; e atuagcédo docente, 12 itens. As dimensdes
presentes na avaliacdo sdo distintas das propostas pelo SINAES.

A elaboracao das questdes da avaliacdo institucional deve ser motivada a partir

da “[...] vontade de melhorar pela superacgéo das limitagcdes que devem ser conhecidas

30 “Q LimeSurvey é a ferramenta de sondagens em linha indicada para centros de investigacio,
universidades e outras instituicoes de ensino”. Disponivel em:
https://www.limesurvey.org/pt/solucoes/universidades. Acesso em: 26 mar. 2021.
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e aceitas, ainda que esse conhecimento cause desconforto e mal-estar”. (LUCK, 2012,
p. 43-44). A avaliacdo ndo se faz somente para evidenciar 0s aspectos positivos, as
atividades e acdes que estdo indo bem. As questdes elaboradas podem abrir espaco
para elogios, sugestfes e criticas e, para isso, no planejamento da avaliacao, deve-
se considerar e fazer escolhas pontuais acerca do que vai ser perguntado.

Pelo fato de ser composto somente por questdes fechadas e as opcdes de
conceitos serem: 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, o instrumental ndo permite
gue aqueles que nao tém opinido formada ou ndo participam de determinada acao
institucional ndo a avaliem. Assim, ha certo comprometimento com os resultados.

O IFRO oferta e trabalha com o tripé ensino, pesquisa e extensdo, mas nem
todos os estudantes participam de atividades de pesquisa e extensado por causa de
alguns fatores, entre 0s quais se pode listar: a participacdo nao € obrigatoria; ndo ha
bolsas ou vagas para todos; e cada docente deve ter um nimero de orientandos
compativeis com as demais atividades desenvolvidas. Um exemplo que pode ser
citado sobre uma possivel distorcdo dos resultados, ocorreu com relacdo a alguns
itens colocados na dimensédo “Coordenacfes do campus”, conforme sintetizado no
Quadro 11:

Quadro 11 — Dimensé&o: Coordenacgdes do campus
Itens avaliados
1. Disposicao do Coordenador(a) de Pesquisa para auxilid-lo nos problemas rotineiros dos
projetos.
2. O Coordenador de Pesquisa promove encontros, seminarios para difundir o conhecimento
cientifico do curso.
3. Acessibilidade do Coordenador (a) de Pesquisa pararesponder duvidas e questionamentos
dos projetos.
4. Disposi¢do do Coordenador(a) de Extensdo para auxilid-lo na integracdo escola sociedade do
curso (eventos, palestras, estagios etc.).
5. Acessibilidade do Coordenador(a) de Extenséo pararesponder duvidas e questionamentos
dos projetos.
6. Disposicdo do Diretor(a) de Ensino para auxiliar nos problemas rotineiros do curso.
7. O Diretor(a) de Ensino discute de maneira democratica com os alunos o Projeto Pedagdgico do
Ccurso.
8. O Diretor(a) de Ensino gerencia os conflitos n&o resolvidos com a Coordenacéo de Curso.
9. Acessibilidade do(a) Diretor(a) de Ensino para responder ddvidas e questionamentos dos alunos.
10. O Coordenador(a) de Assisténcia Estudantil promove e divulga os programas de assisténcia ao
aluno.
11. Acessibilidade do(a) Coordenador(a) de Assisténcia Estudantil para responder dividas e
guestionamentos dos alunos.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Prépria de Avaliagdo (2016a, grifos nossos).

Os itens 1, 3 e 5, destacados no Quadro 11, s6 podem ser avaliados por quem
participa das atividades de pesquisa e extensdo. Se quem nao participa dessas acoes

0s avalia como ruim, o resultado para os itens estara comprometido ou néo fidedigno.
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Por ndo possuir acesso especifico ao instrumental na forma em que foi aplicado, nédo
€ possivel saber se havia a possibilidade de deixar algum item sem resposta.

Ao avaliador, a responsabilidade recai, principalmente, quanto a coleta e
interpretacao das informacdes, para que “[...] possam ajudar os individuos e grupos-
chave a melhorar suas atividades, a tomar decisdes esclarecidas e a fornecer
informacdes fidedignas ao publico” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p.
342). Dai a importancia de que quem elaborou o instrumento também participe da
andlise e interpretacdo dos dados, pois pode fornecer informacdes e considerar
guestdes que estao para além dos resultados aparentemente gerados.

Considerando-se os itens avaliados na dimensao “Infraestrutura”, destaca-se a
auséncia de um item especifico sobre disponibilidade de acessibilidade fisica e sobre
atendimento de outros setores além dos listados nos itens 7, 10, 11 e 12. A questao
da acessibilidade poderia estar contemplada tanto na dimensdo Politica de
atendimento ao discente quanto na dimensdo Infraestrutura fisica, pois a
acessibilidade fisica pertence a infraestrutura e a acessibilidade pedagdgica remete a
condicOes de acesso e sucesso Nos processos de ensino.

Poderiam constar, nas varias dimensdes, aspectos relacionados as diversas
formas de acessibilidade pedagogica, fisica, transportes, atitudinal, programatica;
porém, € possivel inferir que 0 que se apresenta no texto é para cumprir com as
finalidades de ordem legal ou burocratica. Isso ndo € uma caracteristica exclusiva do
IFRO. Rodrigues (2018) identificou esse mesmo fato nos PPC de licenciaturas da
UNIR.

Todos os itens avaliados, que nao necessariamente se constituem por
perguntas, sdo fechados. Para melhoria do instrumental, sugere-se a incluséao de itens
gue contemplem questdes de multipla escolha, para completar a critério do
respondente, ou que se possibilite escolher vérias alternativas dentro de um item, para
melhor detalhamento e compreensao do que se quer analisar. Os conceitos ‘6timo,
bom, ruim, regular ou péssimo’ ndo contemplam o que se coloca em alguns itens
avaliados, dificultando para o respondente e para quem vai interpretar os resultados
posteriormente, tirando algumas possibilidades de analise e visdo dos itens

elencados. O Quadro 12 demonstra os itens avaliados na dimenséao “Infraestrutura”:
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Quadro 12 — Dimenséo: Infraestrutura
Itens avaliados

. Os laboratérios atendem as necessidades dos alunos.
. Acesso a Internet.
. Preparacao (oferecida pelo curso/instituicdo) ao aluno para o mercado de trabalho.
. Integracao tedrico / préatica das disciplinas.
. Preocupagdo com bom desempenho do aluno
. O acervo da Biblioteca.
. O atendimento na Biblioteca.
. As instalacdes fisicas (salas de aula, sanitarios, etc.) em relacdo a quantidade.
. As instalacg@es fisicas em relacdo a qualidade (limpeza, iluminagdo, conforto, etc.)
10. Atendimento na CRA.
11. Atendimento na Recepcéo.
12. Atendimento na Direcdo Geral.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Prépria de Avaliacdo (2016a).

OCO~NOUTAWNPEF

Como houve a especificacao de itens somente sobre alguns setores, sugere-
se listar todos (Departamentos de Ensino, de Pesquisa e de Extensédo e os demais),
ou elaborar um item que contemple todos, pois “[...] a pratica de avaliagdo envolve
ndo apenas a sua dimensao técnica, como também as dimensfes humana e politica,
uma vez que a avaliagao interfere em relacées de poder, altera zonas de conforto e
seguranca” (LUCK, 2012, p. 130).

O item 5 seria melhor descrito se constasse 0 seguinte texto: “adequacao da
infraestrutura para o bom desempenho dos estudantes”, pois a elaboragéo do item:
“Preocupagao com bom desempenho do aluno” e 0os conceitos possiveis de serem
escolhidos deixam muito ampla a questao acerca de: quem se preocupa com o bom
desempenho dos estudantes? Como verificar ou propor, posteriormente a realizacéo
da avaliacdo, alguma mudanca ou resolucéo dessa questao?

Diante desse aspecto surgem as perguntas: adequacdo para 0 bom
desempenho de qual estudante? De que estudante estédo falando? Neste item, a forma
como a questao se apresenta ndo contempla avaliagao do espaco fisico para o publico
alvo da educacédo especial e ignoram-se as diferencas tdo propaladas nas politicas.
As condi¢des ndo podem ser iguais para todos, mas precisam ser justas e contemplar
a equidade.

Outra questéo que se coloca é a respeito de o préprio instrumento de avaliacdo
interna ser acessivel e também o relatorio. No documento de avaliagdo, a
acessibilidade programética ndo esta contemplada, assim como os documentos ndo
estdo em formato acessivel. A exemplo da fonte utilizada (Times New Roman),
inadequada para o leitor de tela, em caso de pessoas cegas ou com baixa viséo.

Orienta-se, que para os documentos serem acessiveis, sejam utilizadas as fontes:
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Helvética, Arial e Verdana, pois ndo apresentam serifa, que se caracteriza por traco
ou barra que remata cada haste de certas letras, de um ou de ambos os lados,
dificultando a interpretacao pelos leitores de tela.

Ao avaliar a infraestrutura, €& possivel detalhar a “...] condicdo de
desenvolvimento do desempenho da gestdo da escola, dos seus servidores,
professores, alunos, e da propria instituicdo escolar como um todo” (LUCK, 2012, p.
33-34). Esse aspecto remete a requisitos adequados para o desenvolvimento de todas
as atividades que a instituicdo oferta, interferindo nas condigdes de acesso e sucesso
nos processos pedagodgicos, administrativos e de gestao.

Sobre a dimenséao “Autoavaliacdo dos estudantes”, ha de se pensar no que &
feito a partir dos dados coletados. Os itens avaliados nesta dimensao estao elencados

no Quadro 13, a seguir:

Quadro 13 — Dimensé&o: Autoavaliacdo do aluno
Itens avaliados
1. Sua pontualidade no inicio e no término do periodo das aulas.
2. Sua assiduidade (comparece sempre as aulas).
3. Seu relacionamento com os professores.
4. Seu relacionamento com os outros alunos.
5. Vocé complementa o contelido visto em sala através de outras leituras em livros, revistas, etc.
6. Sua participacdo em sala de aula, com questdes e sugestfes ao professor para ampliar o seu
conhecimento é.
7. Realizacdo das atividades académicas (leituras, trabalhos, exercicios, etc.) previstas nas
disciplinas.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Prépria de Avaliagdo (2016a).

Sobre o item 2, é importante considerar que a LDB n.° 9.394, de 1996, previa
gue, quando o aluno ultrapassasse 50% de faltas, o Conselho Tutelar deveria ser
notificado. A Lei n.° 13.803, de 20 de janeiro de 2019, alterou o artigo da LDB sobre
assiduidade e estipulou que o procedimento de notificagcdo ao Conselho Tutelar deve
ocorrer no caso de faltas acima de 30%. Como € um item com embasamento legal e
passivel de verificacdo nos diarios escolares, uma boa proposi¢cao, dependendo da
finalidade do item, seria questionar a vontade e o interesse dos estudantes em
comparecer as aulas e instigar posteriores motivos, caso as respostas evidenciem
algum aspecto negativo, e até mesmo positivo, para identificacdo do que motiva os
estudantes e do que tem dado certo.

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) evidenciam que, apesar de criteriosa, a

avaliacdo ndo precisa ser rigida. E possivel elaborar perguntas que gerem outras,
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necessitando, assim, de uma nova consulta ao publico que avalia, a fim de buscar
solucionar ou obter o0 maximo de informacgdes acerca daquele item investigado.

Sobre os itens 3 e 4, um apontamento importante € com relacdo ao nivel de
andlise das respostas. De posse desses dados e anotacdes sintetizados nos
relatérios, discute-se com os professores e estudantes? Como é feito esse debate?
Se isso ndo ocorrer, a avaliacao limita sua finalidade.

Para o item 5, 0s conceitos propostos na avaliacdo ndo cabem. O item poderia
ser descrito da seguinte maneira: “Necessidade de complementar o conteddo visto
em sala de aula através de outras leituras em livros, revistas, etc.”. E mesmo
reformulado, nem caberia nessa dimenséao avaliativa.

Sobre essa dimensdao, € importante pensar se esses itens trouxeram influéncia
para a vida académica desses estudantes e se os dados coletados foram incluidos no
relatério de maneira a representar possibilidades de implementacdo de politicas
efetivas, que possam contribuir para melhorar o relacionamento entre as partes mais
importantes e envolvidas nos processos de ensino e aprendizagem: professores e
estudantes.

Com relacdo a dimenséo que se refere especificamente ao Coordenador de
curso, é importante ressaltar que, muitas vezes, essa funcdo é considerada um
acumulo de atividades pelo professor. Geralmente o coordenador de curso € um
docente da area e ndo um coordenador pedagoégico. No Quadro 14 estdo elencados

os itens avaliados na dimensao “Coordenador de curso”:

Quadro 14 — Dimenséao: Coordenador de curso
Itens avaliados

1. Disposicéo do Coordenador para auxilid-lo nos problemas rotineiros do curso.
2. Acessibilidade para responder as davidas e questionamentos sobre as disciplinas e o curso.
3. O Coordenador procura resolver os meus problemas com rapidez e agilidade.
4. Iniciativa do Coordenador para melhorar a integracao dos alunos.
5. Esfor¢co do Coordenador para melhorar o desempenho e a qualidade do curso.
6. Incentivo da Coordenacdo a participacdo em atividades extraclasse, como pesquisa, extensao,
palestras e eventos cientificos.
7. Relacionamento do Coordenador com 0s alunos.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Prépria de Avaliacdo (2016a).

O primeiro questionamento a ser feito para essa dimenséao seria se o0 estudante
ja precisou ou ndo da acdo do coordenador de curso para auxilia-lo em alguma
guestao do curso, se recorreu para resolucdo de algum problema ou sanar alguma
davida. Se ndo h& contato do estudante com o coordenador, dificilmente aquele

podera avaliar a atuacdo deste nos outros itens.
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Considerando-se que os itens avaliados devem estar de acordo com as
possiveis respostas ou conceitos estipulados, nessa dimenséo, para o item 3, nao
cabem os conceitos ‘6timo, bom, regular, ruim e péssimo’. O item poderia ser:
‘Resolucdo de problemas com rapidez e agilidade” ou “Agilidade e rapidez na
resolugcao de problemas”.

Os itens poderiam ter como parametro as atribuicées do coordenador de curso,
de forma que os dados fornecidos contribuissem para a identificacdo de dificuldades
de atuacdo na funcédo, necessidade de capacitacdo/formacdo complementar e
destaque as a¢Bes bem desenvolvidas, embora esta ndo componha exclusivamente
uma dimensao a ser avaliada, segundo a proposta do SINAES.

Por meio de busca no sitio eletronico institucional do IFRO e também no
Sistema Eletrénico de Informacbes (SEI) foi possivel identificar que somente em
novembro de 2016 foi divulgado o Manual das coordenacdes de cursos de graduacao
e de cursos técnicos de nivel médio, ndo havendo, assim, parametro documental para
a elaboracédo dos itens avaliados, além do conhecimento pratico sobre a atuacédo do
coordenador de curso.

No referente a dimensao “Atuacao docente”, os itens poderiam ser expostos de
forma genérica, muito embora o modo como foram colocados seja de fécil
compreensao. Como exemplo, no item 1, no Quadro 15, a seguir, que elenca os itens
avaliados nessa dimenséo, a generalizacdo poderia ocorrer com a reformulacao do

item: “Esforco dos professores para iniciar e concluir as aulas nos horarios previstos”.

Quadro 15 — Dimenséo: Atuacdo docente
Itens avaliados
1. Esforco do prof. para iniciar e terminar a aula no horario correto.
2. Postura, clareza na exposicéo do contetido e tom de voz do prof.
3. Seguranca e dominio do contetdo por parte do prof.
4. O prof., com relacdo a resolucdo de dividas, problemas e possiveis questionamentos sobre a
disciplina.
5. Postura ética e profissional do prof. de acordo com a disciplina ministrada.
6. Esforco do prof. para demonstrar a importancia da disciplina para o futuro profissional do aluno.
7. Professor(a) utiliza recursos audiovisuais (data show, retroprojetor, laboratério, multimidias.)
tradicionais de forma:
8. Professor(a) faz emprego atividades complementares (trabalhos, leituras, etc.) para auxiliar no
conteudo da disciplina.
9. Professor(a) faz atribuicdo notas com clareza, especificando as formas de avaliacdo.
10. Professor tem cumprido o contetdido programético da matéria proposto no inicio do periodo letivo.
11. O prof. realizou a apresentagdo do contetdo pertinente a disciplina no inicio do periodo letivo.
12. O prof. apresenta (no inicio do periodo letivo) as referéncias bibliogréficas pertinentes a disciplina.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Prépria de Avaliacdo (2016a).
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7

Outra questado observada nos itens avaliados é que a atuacdo docente foi
considerada somente com relacdo as atividades de ensino, enquanto muitos
professores atuam também com projetos de pesquisa e extensdo, orientam
estudantes bolsistas e voluntarios, além de serem os principais compartilhadores de
informagOes de diversificados temas aos estudantes, tais como eventos, editais,
acOes institucionais, dentre outros.

Lick (2012, p. 103-104) destaca um importante ponto sobre a elaboracéo dos
instrumentos de avaliacdo: “tendo em vista os publicos de diferentes niveis de
interesse e formacdo que participam do contexto escolar, é importante levar em
consideracao as diferentes linguagens necessarias no uso de instrumentos de coleta
de dados e também nos relatérios de avaliagao”. Os itens elaborados necessitam ser
de facil compreenséo pelos publicos que irdo respondé-los. Isso contribui tanto na
interpretacdo do item, quanto no tempo de resposta e implica, ainda, nas
interpretacdes e dados que constituirdo o relatério de avaliacao.

Os itens que compdem a dimenséo “Atuacao docente” necessitam de atencao,
pois esses dados e sua analise possuem importancia enquanto objeto de discusséo e
de politica institucional, a fim de encontrar solu¢des para os problemas apontados.
Como exemplo, os itens 3 e 4 podem remeter a dificuldade didatica do professor e,
para isso, a instituicdo pode pensar em uma formacéo pedagdgica, uma oficina que
aborde diferentes métodos e outras acdes. O item 7 pode envolver a dificuldade de o
professor planejar e até utilizar ferramentas tecnoldgicas e variadas no ensino. O item
7 poderia remeter a acessibilidade pedagdgica e também ao uso de tecnologias
assistivas (textos acessiveis, softwares especificos, leitores de tela, dentre outros).

Em sintese, pode-se considerar que o instrumento de avaliagdo de 2015 tem
algumas contribuicdes institucionais e apresenta também limitacdes. As contribuicbes
remetem a questdes pertinentes a realidade do IFRO e que exploram atividades,
setores e acges, possibilitando um panorama dos itens contidos nos questionarios.

Quanto as limitacbes, foram identificadas fragilidades no processo de
planejamento, elaboracédo dos instrumentos e aplicacdo da avaliacao interna (2015),
tais como: poucas dimensdes avaliadas; publico alvo pequeno, em comparacdo ao
namero de cursos de graduacdo em atividade; conceitos limitadores para responder
alguns itens propostos; falta de articulacdo entre padrdes, critérios e perguntas
avaliatérias; instrumento constituido somente por questbes fechadas, néo

possibilitando exposicdo de opinides e sugestdes; e, por fim, uma questdo que diz
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respeito a elaborac&o do instrumental de avaliacéo, que é a auséncia da comunidade
externa na constituicdo da CPA.

Sobre o baixo quantitativo de participantes na avaliacao interna, definido por
adesdo voluntéria, talvez haja a necessidade de melhorar os mecanismos de
sensibilizacdo, mobilizacdo e conscientizacdo do publico avaliador, para que ocorra

uma avaliacdo mais fidedigna da realidade investigada.

5.2.2 Andlise dos instrumentais de avaliacdo interna de 2016 e 2017

Devido aos instrumentais de avaliacdo de 2016 e 2017 abordarem todas as
dimensdes propostas pelo SINAES, nesta subsecdo, para evitar redundancia,
apresenta-se a analise dos dois questionarios, estabelecendo um comparativo dos
itens que os compdem.

O instrumental de 2016, em comparacao ao de 2015, sofreu muitas alteracoes,
sendo uma das principais o fato de contemplar todas as dimensdes propostas pelo
SINAES, seguida da modificacdo dos itens avaliados (total de 124), alteracdo dos
conceitos atribuidos a cada item e subdivisdo de questdes para avaliar as atividades
de ensino, pesquisa e extensao.

O instrumental de 2017 manteve o padrdao de 2016, avaliando todas as
dimensdes propostas pelo SINAES, apresentou modificacédo dos itens avaliados (que
totalizaram 104) e subdivisdo de questbes; questbes especificas para avaliar
separadamente as atividades de ensino, pesquisa e extensao; variagdo dos conceitos
atribuidos a cada item e considerou algumas especificidades dos segmentos de
estudantes, docentes e técnicos administrativos, estabelecendo, para algumas,
dimensdes e perguntas que contemplam cada segmento separadamente.

Com relagdo a aplicacdo dos questionarios, no ano de 2016 instituiram-se
comissdes locais em cada unidade do IFRO, para assessoramento na realizagéo da
avaliacao interna. De acordo com a CPA (2016b, p. 49): “a coleta de dados deu-se
pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente
virtual, a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participagéo de servidores no
processo de preenchimento das respostas”.

Para o0s estudantes, 0o acesso ao questionario ocorreu por meio da
comunicacao da CPA e das comissdes especiais, com a finalidade de primeiramente

mobiliza-los a participarem da avaliagéo, conforme explica o seguinte trecho:
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Para o0 acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes,
os membros das CPA e comissBes especiais, visitaram as salas de aulas
para mobilizacdo, bem como, o estimulo aos docentes a levarem suas
turmas, em diferentes dias e horarios, aos laboratérios de informéatica dos
diversos campi do IFRO, de forma a aumentar a participacdo discente no
processo avaliativo (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2016b, p. 49).

E importante considerar que o fato de mencionar visita as salas de aula como
atitude de mobilizacdo ndo compreende perfeitamente a etapa de sensibilizacao para
gue 0s sujeitos se sintam motivados a contribuir com a instituicdo, respondendo ao
guestionario de avaliacdo interna. Os participantes precisam se sentir corresponsaveis
pelo encaminhamento das ac¢les institucionais e pelas decisbes tomadas; desse
modo, um contato pontual dificilmente promove ou possibilita que esse senso seja
criado.

A aplicacdo dos questionarios aos docentes e TAE ocorreu por meio de envio
de e-mails aos servidores, convidando-os a participar da avaliacao interna. Houve
liberacéo dos laboratorios para preenchimento do instrumental e disponibilizacdo de
cbdigos para que cada um pudesse responder ao questionario por meio de qualquer
dispositivo com unidade de rede (internet), com garantia de acesso Unico e anonimato
(COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2016b, p. 49).

Na Reitoria, sob orientacdo da CPA, a comissao local recebeu as listagens dos
servidores e cédigos para preenchimento individual do questionério. Os cédigos foram
entregues a cada servidor e garantiam o controle de acesso e anonimato das
respostas.

A aplicacdo dos questionarios em 2017 ocorreu por meio da disponibilizacao
de cddigos de acesso pelas subcomissdes de autoavaliacdo, que foram designadas
pela Direcdo-Geral de cada Campus e Reitoria. Os codigos foram entregues com a
finalidade de garantir o controle de acesso e preservacao da identidade dos
respondentes (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE RONDONIA, 2017).

Segundo consta nos relatérios, houve acdo de mobilizacdo pela CPA e
comissdes especiais, com relacdo a incentivar os discentes a participarem da
avaliacao interna.

De acordo com o relatério de avaliagao, para os servidores docentes e técnicos
foram enviados e-mails com convite a participarem da avaliacéo interna. Assim como

em 2016, houve disponibilizacdo do laboratério, com horérios pré-definidos, para o
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preenchimento do questionario, bem como a possibilidade de acesso via computador
pessoal ou qualquer dispositivo com acesso a internet.

No instrumental de avaliacdo de 2016, foi utilizado “[...] um questionario para
coleta de dados com blocos de perguntas de mdltipla escolha e em cada bloco uma
questdo para resposta discursiva, sem limitagdo de caracteres” (COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO, 2016b, 48), mas ndo sio identificadas, no relatério, as
respostas dadas as questdes abertas.

Quanto as opcbes para avaliacdo dos itens constantes nos instrumentais, de
acordo com a CPA, em 2016 e em 2017 havia “[...] cinco pontos para registro das
avaliacbes atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 3 (trés) pontos de
avaliacdo e 2 (duas) alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia)”.
(COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2016b, p. 49; 2018, p. 13), conforme se
pode verificar na Figura 39:

Figura 39 — Atribuicdes aos itens avaliados em 2016 e 2017

‘ 2016 ‘
Otimo Bom Ruim Inexistente Nao sei/
i% nao conheco
‘ 2017 ‘
Excelente Suficiente Insuficiente Inexistente Nao sei /

ndo conheco
Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Comissao Propria de Avaliagcao (2016b; 2018).

E importante destacar que os critérios e padrdes escolhidos para as respostas
devem estar de acordo com as perguntas formuladas, ou seja, devem contemplar os
tipos de questdes. Esse cuidado é essencial na elaboragéo das questdes e definicdes
dos critérios e padrdes, para que os itens avaliados sejam abordados assertivamente.

Com relacdo ao aspecto quantitativo, para o instrumental de avaliacéo de 2016

foram utilizadas escalas ordinais do tipo Likert, significando, de acordo com a CPA:

* Quando os conceitos RUIM, INEXISTENTE, for maior ou igual a 15%,
considera-se que o indicador necessita de acbes corretivas em carater de
urgéncia.

* Quando os conceitos RUIM, INEXISTENTE, for maior ou igual a 10%,
considera-se que o indicador necessita de intervencoes.

+ Quando os conceitos NAO SEI/NAO CONHECO, for maior ou igual a 20%,
considera-se que o indicador necessita de intervencdes.

+ Quando o somatorio dos conceitos OTIMO e BOM for maior ou igual a 85%,
considera-se que o requisito atende aos critérios de qualidade exigidos
(COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2016b, p. 50).
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Na avaliacdo de 2017, de acordo com o relatorio, a analise qualitativa contou
com analise de conteludo, no entanto, esta nao foi identificada. Quanto ao padrao de

analise quantitativa, correspondeu ao demonstrado na Figura 40:

Figura 40 — Padréo para andlise do instrumental de avaliacdo 2017

N
TR *Quando a avaliacdo POSITIVA, ou seja, soma de EXCELENTE e
e SUFICIENTE, é igual ou maior que 85%, entende-se que a questao
& atende os requisitos de qualidade.
- @@V

-

*Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que
Intervencéo 85%, entende-se que a questdo nao conseguiu atingir padrdao de
qualidade exigido.

T
' | *Quando a avaliacdo POSITIVA é maior ou igual a 35% e menor que 50%,
Intervencéo entende-se que a questdo nao atende os requisitos minimos de
especial qualidade, cabendo a gestao o desenvolvimento de a¢des e politicas com
, y objetivo de melhorar os indicadores.
~
Oy
Intervencéo *Quando a avaliacdo POSITIVA E—'z menor que 35%, entende-sg que o
urgente indicador necessita de intervencao imediata por parte da gestdo, com
| implementacado de acdes corretivas em carater de urgéncia.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em Comisséo Prépria de Avaliacédo (2018).

Como se pode notar, a palavra ‘intervencao’ norteia o padrao de analise dos
itens constantes no instrumental de avaliagdo. Nesse sentido, Bonniol e Vial (2001, p.
172) lembram que “a avaliagdo também pode visar as formas de intervengado que
ndo provém diretamente do processo de decisdo, mas apenas de préticas de
organizacdo. Nesse caso, [...] a avaliacdo serve em primeiro lugar para precisar
imputagdes e para desenvolver a aprendizagem” (Grifo nosso). Imprescindivel é
lembrar que uma decisdo tomada nem sempre implica um modo de intervencao.

Em 2016, havia 14 cursos de graduacao em sete campi e no ano de 2017, 21
cursos de graduacdo em sete campi®!. No ano de 2016, a avaliacéo foi realizada com
estudantes de 13 cursos de graduacao de sete campi e para os servidores docentes
e técnicos administrativos de todas as unidades responderem, totalizando a avaliacao
em oito unidades, contando com a Reitoria. Além das questdes fechadas, havia uma
questdo discursiva, para ser preenchida com “Sugestdes/criticas/elogios”; as
guestdes que os discentes responderam eram diferentes das questdes respondidas

pelos segmentos de docentes e técnicos.

31 InformacGes obtidas na plataforma E-Mec, em marco de 2021. Foram selecionados na planilha
fornecida pelo Pesquisador Institucional (PI) do IFRO, considerando filtros a partir da data de
cadastro e data de inicio de funcionamento do curso.
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A avaliagéo no ano de 2017 foi realizada para 19 cursos de graduacao de nove
unidades/campus, mais o campus Jaru, que ainda nao ofertava curso de graduacao,
e Reitoria.

Ao estabelecer um comparativo com relacdo ao nimero de cursos avaliados
nos trés anos, percebe-se um avancgo significativo, identificando-se um niamero maior
de cursos participando da avaliacdo; no entanto, isso néo significa que ha um namero
maior de avaliadores, o que remete a indagacdo sobre a adocdo de praticas
avaliativas mais consistentes ou ndo. A principal questdo que se coloca é sobre como
tem ocorrido a sensibilizacdo da comunidade académica e por que o numero de
participantes nédo se elevou consideravelmente, assim como o de cursos avaliados.

Em 2016, menciona-se no relatorio a elaboracdo de um Plano de Acéo para
avaliacdo interna, mas ndo um Projeto de Avaliacéo, localizado a partir de 2018, o
qual ndo foi aqui analisado por estar fora do periodo delimitado nesta pesquisa®?. O
SINAES indica como uma das etapas principais da realizacdo da avaliacéo interna a

elaboracao do projeto de avaliacdo, conforme consta no Esquema 4:

Esquema 4 — Etapas da autoavaliacéo

12 Etapa: Preparacéo 22 Etapa: Desenvolvimento 32 Etapa: Consolidacéo
«Constituicdo de CPA *Acdes *Relatério
«Sensibilizagéo *Levantamento de dados e «Divulgacao
«Elaboracéo do Projeto informacdes «Balanco critico.
de Avaliacéo * Andlise das informagfes
* Relatorios parciais

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (2014).

O cumprimento de todas as etapas é imprescindivel para a realizacdo de uma
avaliacao satisfatoria, bem planejada, executada e que consiga cumprir sua finalidade
institucional, pois a avaliacdo interna € maior que a avaliacdo por cursos e deve se
constituir em uma politica institucional, com vistas a identificar e, posteriormente, fazer
proposicdes de melhorias, haja vista que “as avaliacbes s&o realizadas para
responder perguntas e aplicar critérios de julgamento de valor de alguma coisa. As
perguntas avaliatorias dao diregao e base de sustentagao a avaliacao” (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 341, grifo dos autores).

Para a CPA do IFRO, os processos que envolvem a realizagdo da avaliagéo

interna sdo sete, elencados abaixo, no Fluxograma 1.

32 Disponivel em: https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav. Acesso em: 21 set. 2020.
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Fluxograma 1 — Processos para a autoavaliacéo

Construcéo Sensibilizag&o Elabdoorsagao Aplicagao dos Avaliacdo e
do plano mecanismos instrumentos resultados

Dlvﬂgggao Avaliacao do

resultados processo

Fonte: Adaptado de Comissao Propria de Avaliagcao (2018).

Considerando-se a quarta etapa, apresenta-se a analise dos instrumentais de
avaliacdo dos anos de 2016 e 2017, estabelecendo-se um comparativo entre o0s tipos
de itens escolhidos para cada questionario, visto que o0s instrumentais analisaram as
mesmas dimensodes propostas pelo SINAES.

Quanto a primeira dimenséo, “Misséo e PDI”, a elaboracéo dos itens avaliados
considerou o conhecimento da comunidade académica acerca do PDI 2014-2018,

conforme disposto no Quadro 16:

Quadro 16 — Dimenséo: Missao e PDI

Itens avaliados 2016 Itens avaliados 2017

1. O seu conhecimento sobre a misséo do IFRO é: 1. Quanto a divulgagdo dos
2. No cumprimento de sua misséao, o IFRO é: documentos institucionais (PPI,
3. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento | PDI, Missdo Institucional, ROA,
Institucional (PDI) é: PPCs e outros), vocé avalia como:
4. O seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional | 2. A sua participa¢@o no processo
(PPI) é: de elaboragdo do novo Plano de
5. A sua participacé@o no processo de elaboracéo do PDI/PPI é: | Desenvolvimento Institucional
6. Quanto ao PDI, o planejamento esta sendo colocado em | (PDI) foi:

préatica?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Propria de Avaliacdo (2016b; 2018).

Sobre a participacdo da comunidade académica na elaboragéo do PDI 2014-
2018 e do PPI, o item 5, avaliado em 2016, questiona sobre algo que ja se tem a
resposta. Para elaboracdo do PDI 2014-2018, ndo houve ampla participacdo da
comunidade académica, ndo houve discussoes, reunides ou consulta, diferentemente
do que ocorreu na elaboragéo do PDI 2018-2022.

Os itens avaliados em 2017 foram muito pertinentes a realidade institucional
apresentada e, provavelmente, serviram de parametro para identificar se as acoes
realizadas foram efetivas, no sentido de possibilitar conhecer se houve acesso aos
documentos institucionais e também se a participacdo nas etapas de elaboracao do

documento institucional repercutiu de forma efetiva.
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A participacdo da comunidade académica é importante para a consolidagéo
dos principios democraticos; ao se considerar que a gestao € democratica, o primeiro
principio € a participagao coletiva, o que remete a uma acao de avaliacao da instituicao
como um todo. Para Bonniol e Vial (2001, p. 99), a avaliacdo ampliada prevé “...] uma
politica geral de participacdo de todos os meios envolvidos com as inovacdes
pedagogicas. Também é um instrumento refletido e coerente de gestdo dos sistemas
escolares em evolugao”. Uma gestdo que considera as contribuicdes da comunidade
académica valoriza 0 aspecto democratico e de participacao coletiva, para a melhoria
dos processos pedagdgicos e de gestéo.

Com relacdo ao item 6, para melhor acompanhamento das acfes
desenvolvidas, o essencial seria instrumentalizar a comunidade académica com
ferramentas para acompanhamento e execucdo das acOes. Dificiimente, no
envolvimento em vérias atividades cotidianas da escola, a comunidade académica
consegue acompanhar se o que foi planejado esta sendo executado. A atividade de
gestao implica o acompanhamento minucioso.

A dimensdo “Politicas para o ensino” contemplar muitos itens e os itens
avaliados em 2017 foram distintos para docentes e discentes; por isso, foi aqui
apresentada separadamente. No Quadro 11, apresenta-se a dimenséo “Politicas para

0 ensino” em 2016:

Quadro 17 — Dimensdao: Politicas para o ensino em 2016
Itens avaliados
1. A divulgacgéo das atividades (projetos) de ensino em seu Campus é:
2. As Politicas de Ensino desenvolvidas pela Reitoria, sdo:
3. As Politicas de Ensino quanto a aplicagdo no Campus, estao:
4. O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) em que vocé atua atende as necessidades de geracao de
emprego e renda da regido, de forma:
5. A integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:
6. A atuacao do nucleo pedagdgico em relagcdo a promoc¢éo, permanéncia e éxito dos estudantes é:
7. A divulgacéo do plano de ensino ocorre de forma:
8. O plano de ensino, com relagdo a ementa apresentada pelo docente, esté:
9. Os mecanismos para incorporar novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem estéo
sendo empregados de forma:
10. A formagédo proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de modo:
11. As préticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso séo:
12. Em relagdo ao que a Instituicdo espera, pode-se dizer que o seu comprometimento esta:
13. O comprometimento dos docentes em relagdo ao curso €:
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comissdo Propria de Avaliacdo (2016b).

Os processos de ensino e de aprendizagem sao distintos, assim como a
atuacdo do docente e a participacdo do discente. Desse modo, os itens avaliados

deveriam prever variacao, conforme a atividade e funcao de cada um na atividade de



163

ensino, sendo realizados separadamente, com itens especificos para os docentes e
para os discentes. Ressalta-se que os itens ndo contemplam a avaliagcao por parte
dos servidores TAE. Observando-se os itens 7 e 8, vé-se que sdo desnecessarios
para os docentes avaliarem, tendo em vista que remetem a a¢gdes e documentos que
0 préprio docente tem a responsabilidade de elaborar, com base na ementa pré-
estabelecida no PPC. O item 9, para contemplar melhor as especificidades
pedagogicas dos docentes, deveria ser adaptado de forma a identificar limitagdes e/ou
dificuldades do docente quanto a utilizacdo de diferentes ferramentas e inovacdes
tecnoldgicas.

Do modo como foram colocados nos relatorios, nao foi possivel identificar se,
em 2016, docentes, técnicos e discentes responderam a perguntas diferenciadas para
cada segmento. Para a analise, considerou-se que os mesmos itens foram avaliados
por todos 0s segmentos.

Como ja mencionado, para a avaliacao interna de 2017, houve separacdo dos
itens avaliados pelos docentes e pelos discentes, diferenciando-se nos itens 6, 7 e 8,
conforme expde-se no Quadro 18, que expde a dimensao “Politicas para o ensino” em
2017:

Quadro 18 — Dimensé&o: Politicas para o ensino em 2017

Itens avaliados pelos docentes Itens avaliados pelos discentes
1. As Politicas de ensino desenvolvidas pela | 1. As Politicas de Ensino desenvolvidas pela
instituicdo sao: instituicdo sao:

2. Quanto ao critério de selecao de alunos para | 2. Quanto ao critério de selecdo de alunos para
ingresso no nivel superior (média obtida através | ingresso no nivel superior (média obtida
das notas do ensino médio), sua eficacia é: através das notas do ensino médio), sua
3. Quanto ao critério de selecdo de alunos para | eficcia é:

ingresso no nivel superior (através do ENEM), sua | 3. Quanto ao critério de selecédo de alunos para

eficacia é: ingresso no nivel superior (através do ENEM),
4. A divulgacao das atividades (projetos) de ensino | sua eficcia é:

em seu Campus é: 4. A divulgacédo das atividades (projetos) de
5. A atuacdo do Diretor de Ensino pode ser | ensino em seu Campus é:

considerada: 5. A atuacdo do Diretor de Ensino pode ser
6. A atuacao do chefe do Departamento de Apoio | considerada:

ao Ensino (DAPE) pode ser considerada: 6. A atuacdo do Coordenador de Curso pode

7. A atuacédo do nucleo pedagdgico em relagdo a | ser considerada:

promogéao, permanéncia e éxito dos estudantes é: | 7. A formac&o proporcionada por seu curso
8. Em uma avaliagdo geral, o Projeto Pedagogico | atende as suas expectativas de modo:

dos cursos nos quais vocé atua procura atender as | 8. O Projeto Pedagégico do Curso (PPC)
necessidades de geracdo de emprego e renda da | atende as necessidades de geracdo de
regido de forma: emprego e renda da regido, de forma:

9. A integracdo (interdisciplinaridade) das | 9. A integracdo (interdisciplinaridade) das
unidades curriculares ou disciplinas dos cursos da | unidades curriculares ou disciplinas do curso da

instituicdo ocorre de forma: instituicdo ocorre de forma:
10. O atendimento oferecido pelos técnicos de | 10. O atendimento oferecido pelos técnicos de
laboratério pode ser considerado como: laboratério pode ser considerado como:

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comissdo Prépria de Avaliacédo (2018).
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Ao citar alguns segmentos para analise dos docentes e discentes, conforme
destacados no Quadro 18 (itens 5, 6 e 10), faltou incluir itens que avaliassem os TAE,
gue também fazem parte da equipe pedagodgica, envolvida em setores essenciais para
a realizagdo das atividades de ensino, como: técnicos em assuntos educacionais,
coordenadores pedagodgicos, orientadores educacionais e técnicos administrativos.
Nem todos os componentes curriculares incluem atividades praticas em laboratorios,
mas a atuacao de muitos técnicos contribui para a efetivacéo das atividades de ensino
e eles lidam diretamente com docentes e estudantes em acdes especificas.

Mesmo ndo pertencendo diretamente a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) a
oferta de p6s-graduacéo Lato e Stricto Sensu fica a cargo da Pro-Reitoria de Pesquisa,
Inovacdo e Pés-Graduacdo (PROPESP) e é uma politica que tem como objetivo a
verticalizacdo da formacéo dos estudantes do IFRO. Muitas pessoas ndo sabem ou
se surpreendem ao descobrir que o IFRO também oferta essas modalidades. N&o
houve nenhuma pergunta direcionada a esse aspecto, ao menos indagando aos
estudantes e servidores acerca do conhecimento sobre a oferta de cursos de pos-
graduacdo ou interesse em cursa-los.

No documento do SINAES, constam orientacfes para avaliar a pés-graduacgao
tanto para o nicleo comum, quanto versa sobre o nucleo de temas optativos da pés-
graduacédo, considerando o que a instituicdo oferta. Esse nivel de educacéo foi
desconsiderado na avaliagdo interna; por esse motivo, sugere-se que, para as
proximas, sejam incluidos itens pertinentes a esse nivel de ensino.

Outro aspecto ausente na avaliacdo de 2017 foi com relacdo ao
guestionamento para sondagem sobre os métodos de ensino especificos para atender
ao Estudantes Publico Alvo da Educacdo Especial (EPAEE). Particularmente em
relacdo aos surdos, ha o intérprete de LIBRAS e, para anteder necessidades de
pessoas com outras deficiéncias, ha outros profissionais e até mesmo exigéncia de
materiais diversificados. Nos Quadros 29 e 30, mais adiante, serdo apresentados 0s
itens avaliados com relacdo a dimenséao ‘Politica de atendimento aos discentes’, no
entanto essas questdes levantadas ndo sao abordadas.

Quanto a avaliagdo da dimensado “Politicas para pesquisa”, de 12 itens
avaliados em 2016, foram avaliados trés itens para cada segmento em 2017,

conforme disposto nos Quadros 19 e 20, a seguir:
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Quadro 19 — Dimenséo: Politicas para a pesquisa em 2016
Itens avaliados em 2016
1. O incentivo do IFRO para sua participacdo em atividades de pesquisa é:
2. As Politicas de Pesquisa desenvolvidas pela Reitoria, sdo:
3. As Paliticas de Pesquisa quanto a aplicacdo no Campus, estdo:
4. Para vocé, a atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPEX) é:
5. O incentivo para os(as) alunos(as) a participacdo em intercAmbio com outras
instituicdes/organizacdes é:
6. A divulgacéo das atividades de pesquisa em seu Campus é:
7. Os programas institucionais de fomento a pesquisa sao:
8. As oportunidades de participacdo de eventos de iniciacdo cientifica sdo:
9. As atividades de pesquisa do seu Campus atendem as necessidades da comunidade, de forma:
10. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagcdo dos projetos de pesquisa sdo:
11. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa €:
12. Quanto a isonomia, idoneidade e transparéncia, a selecdo de discentes para participar das
atividades da pesquisa?
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Prépria de Avaliacdo (2016b).

Considerando que nem todos os estudantes participam ou se interessam pelas
atividades de pesquisa, primeiro seria interessante indagar sobre a participacdo em
projetos de pesquisa: Vocé ja participou ou participa como bolsista ou voluntario de
projetos de pesquisa? Ja se envolveu em alguma atividade promovida pela Pro-
Reitoria de Pesquisa, Inovacéo e Pds-Graduacao ou pelo Departamento de Pesquisa?
Perguntas assim direcionam o olhar na hora de analisar as respostas atribuidas aos
itens e permite conhecer a condicao que o sujeito tem para avalia-los.

Por uma questéo de identidade institucional dos setores, nessa dimensao,
especificamente no item 2, poderia ter sido mencionado o nome da Pro-Reitoria de
Pesquisa, Inovacdo e Pos-graduacdo (PROPESP), pois é o setor responsavel por
essa demanda (abertura de editais, gerenciamento de bolsas, acompanhamento das
pesquisas, organizacao de eventos de iniciacao cientifica que envolve todos os campi
e outras acoes), e a Reitoria gerencia e coordena varios subsetores.

Outra questéo que poderia ser abordada se refere diretamente aos editais. Um
item que questione acerca da facilidade de compreenséao do edital, do tempo para
elaborar o projeto, submeter inscricdo e acerca dos critérios de selecéo. Esta seria
uma forma de ter um feedback daqueles que participam ou ndo das atividades de
pesquisa.

O item 9 se refere especificamente as pesquisas aplicadas que, devido ao perfil
dos IF, sdo mais incentivadas (0s recursos financeiros internos e externos sao
destinados em maior parte para pesquisas aplicadas que pesquisas basicas). Nem
todas as pesquisas contemplam a geracdo de produtos ou beneficios pontuais a

comunidade, existindo pesquisas em outras perspectivas e enfoques (tedricas ou
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praticas), que contribuem para reflexdes de acdes e praticas, mas ndo geram uma

intervencdao direta.

Para o0 ano de 2017, os itens avaliados pelo segmento dos docentes, técnicos

e discentes variaram somente em um item, conforme se pode verificar no Quadro 20:

Quadro 20 — Dimensao: Politicas para a pesquisa em 2017

Itens avaliados pelos
docentes

Itens avaliados pelos TAES

Itens avaliados pelos
discentes

1. As Politicas de Pesquisa
(atividades desenvolvidas pela
Pré- Reitoria e Departamento
de Pesquisa) séo:

2. A divulgacdo das atividades
de pesquisa que ocorrem na
instituicao é:

3. O professor seleciona alguns
alunos para participagdo em

1. As Politicas de Pesquisa
(atividades desenvolvidas pela
Pré- Reitoria e Departamento
de Pesquisa) séo:

2. A divulgacéo das atividades
de pesquisa que ocorrem na
instituicao esta:

3. Seu conhecimento sobre a
participacdo, elaboracdo e
submissdo em projetos de

1. As Politicas de Pesquisa
(atividades desenvolvidas pela
Pr6- Reitoria e Departamento
de Pesquisa) séo:

2. A divulgacao das atividades
de pesquisa que ocorrem na
instituicao é:

3. Sobre os  requisitos
necessarios para selecdo e
participacdo em projetos de

projetos de pesquisa. Vocé
divulga estes critérios de
selecdo para seus alunos de
forma:

pesquisa: pesquisa, seu conhecimento é:

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Prépria de Avaliacéo (2018).

O item 3, avaliado pelos docentes, poderia ser alterado, pois ficou confuso.
Primeiro se refere ao professor, mas ele mesmo € quem avaliara este item; depois,
direciona-se a pergunta sobre como o professor divulga os critérios de selecdo dos
bolsistas. Ao considerar os conceitos disponiveis para atribuir aos itens, ndo cabe
responder ‘excelente, suficiente, insuficiente, inexistente ou ndo sei/ndo conheco’.
Essa deveria ser uma questdo aberta, para ter uma resposta explicativa e objeto de
andlise, com a finalidade de estabelecer um padrao de selecao.

O estimulo a participacdo dos TAE em atividades de pesquisa ndo é muito
elevado. Geralmente, a carga horaria de trabalho é destinada ao desenvolvimento do
trabalho técnico efetivo, diferentemente dos docentes, em que as atividades séo
distribuidas entre ensino, pesquisa e extensdo. Um dos aspectos que limitam ainda
mais a participacdo dos TAE na pesquisa € a exigéncia de titulacdo para fazer
proposicdo de pesquisas, principalmente nos editais com financiamento externo do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

No Quadro 21, apresenta-se a evolucado da titulacado dos servidores do IFRO,
no periodo de 2015 a 2017:
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Ano Nivel Fiﬁgg?nn;?erlgal Fucr:)drgm:tnot e Eﬂnés(lj?g Graduado | Especialista | Mestre | Doutor
2015 | Servidores 01 02 127 203 320 219 23
2016 | Servidores 01 01 140 207 377 280 40
2017 | Servidores - 02 101 169 399 374 67

Fonte: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia (2018), em consulta ao
Sistema Unificado de Administracéo Publica SUAP (2017).

No ano de 2017, havia 45 TAE com titulacdo de mestre e apenas trés com
titulacdo de doutor. Em valores aproximados, o total de mestres em 2017 representa
12% dos TAE e o total de doutores representa 4%. Outro aspecto que dificulta o
servidor técnico a conseguir um estudante, bolsista ou voluntario, para colaborar em
pesquisa, € a falta de contato direto com os alunos. Porém, é possivel institucionalizar
projetos de pesquisa, em fluxo continuo, com estudantes voluntarios, com colegas de
trabalho na equipe, sem financiamento e sem bolsista.

Com relacao aos itens propostos para os estudantes avaliarem, destaca-se que
se assemelham muito aos submetidos a avaliacdo pelos TAE e docentes. Para
participar de projetos de pesquisa, cada segmento possui uma funcdo e
especificidades: a) nas etapas anteriores, com relacdo a preparacao para ingressar
na pesquisa: fortalecimento do curriculo Lattes por meio de publicacdo, participacédo
em projetos de pesquisa como voluntarios, no caso de estudantes, e como
colaboradores, no caso de docentes e técnicos, ou cursos sobre elaboracdo de
projetos de pesquisa; b) na etapa que compreende o edital ja publicado: inscri¢ao,
critérios de selecdo e resultados. A investigacdo sobre as dificuldades de ambos os
segmentos pode ocorrer na avaliagao institucional, com itens que contemplem as
guestdes apresentadas e outras.

Alguns projetos de pesquisa podem se aproximar de um projeto de extenséao,
principalmente por meio da geracdo de alternativas, recursos e materiais para sanar
dificuldades e desafios da comunidade externa. A diferenca é que os projetos de
pesquisa visam investigar determinada problematica a partir de um método cientifico
especifico. Ja os projetos de extensdo tém como objetivo aproximar a instituicdo da
comunidade em que esta inserida, por meio do desenvolvimento de projetos para e/ou
com a comunidade. A dimensao “Politicas para extensao” foi avaliada considerando

os itens apresentados no Quadro 22:
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Quadro 22 — Dimensdo: Politicas para extensao

Iltens avaliados em 2016

Itens avaliados em 2017

1. O incentivo do IFRO para sua participacdo em
atividades de extensao é:

2. As Politicas de Extensdo desenvolvidas pela Reitoria,
séo:

3. As Politicas de Extensdo quanto a aplicagdo no
Campus, estéo:

4. A divulgacdo das atividades de extensdo em seu
Campus é:

5. As atividades de extensédo do seu Campus atendem as
necessidades da comunidade, de forma:

6. Os programas institucionais de fomento a extenséo sao:
7. O seu interesse em patrticipar de projetos de extensao
é:

8. As atividades desenvolvidas no estagio sédo compativeis

1. As Politicas de Extenséo (atividades
desenvolvidas pela Pré-Reitoria e
Departamento de Extensdo) séo:

2. A divulgacdo dos projetos de
extensdo que ocorrem na instituicao
esta:

3. Sobre os requisitos necessarios para
selecdo e participagdo em projetos de
extensao, seu conhecimento é:

4. Os projetos de extensdo tém como
objetivo atender a comunidades
externa (pessoas que ndo sao alunos
ou servidores da instituicdo). Estes
objetivos estdo sendo atendidos de

com a teoria aplicada em sala: forma:
9. A participacdo da comunidade nas atividades de
extensao é:

10. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao
dos projetos de extensdo sdo:

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Propria de Avaliagdo (2016b; 2018).

Os conceitos disponiveis sdo coerentes e podem ser atribuidos a todos os itens
avaliados em 2016 e em 2017. Um aspecto a ser destacado € que, assim como
enfatizado na analise dos itens referentes a pesquisa, nota-se que, no item 2 da
avaliacdo de 2016, no Quadro 22, poderia ter sido mencionado o nome da Pré-Reitoria
de Extensdo (PROEX), pois é o setor responsavel por essa demanda, sendo a Reitoria
a unidade maior, que gerencia e coordena todos os outros subsetores. A PROEX “[...]
€ 0 setor que planeja, superintende, coordena, fomenta e acompanha as atividades e
politicas de extensédo e relagcdes com a sociedade, articuladas ao ensino e a pesquisa,
junto aos diversos segmentos sociais” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 55).

Algumas demandas que competem a PROEX nédo foram abordadas nos itens
gue compdem esta dimensdo, como: os Jogos do Instituto Federal de Rondoénia
(JIFRO); o trabalho junto a divulgagéo das atividades de Extenséo desenvolvidas, pelo
Informativo das ac¢des de Extensao (InfoEXT); o trabalho junto a Rede de Incubadoras
de Empresas de Rondbnia (REDINOVA) e o acompanhamento de egressos. Nem
sempre as atividades de extensao se realizam fora da instituicdo, pois muitas vezes a
comunidade é chamada para dentro, tanto para a utilizacdo dos espacos, quanto para
capacitacdo, por meio de cursos ofertados via editais publicos.

Com respeito a dimensdo “Responsabilidade social” do IFRO, o Quadro 23

apresenta os itens avaliados nos anos de 2016 e 2017.
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Quadro 23 — Dimensé&o: Responsabilidade social da instituicéo

Iltens avaliados em 2016

Itens avaliados em 2017

1. A realizacado de acdes voltadas ao desenvolvimento
sustentavel no seu Campus é:

2. O respeito pelas diferencas de género, étnicas,
religiosas e politicas da comunidade académica, no seu

Campus, é:

3. A promocdo da inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas no seu Campus é:

4. A promogdo de acdes envolvendo a cultura,
producao artistica com a sociedade pelo seu Campus

e

5. O IFRO incentiva acbBes para promover o
empreendedorismo, de forma:
6. A importancia social dos cursos ofertados pelo

Campus na regido é:

religido e

como:
4. A

importéncia social
ofertados pelo Campus na regido é:

1. As acdes voltadas as questbes que
envolvem diferenca de género, etnias,

politica, que  foram

desenvolvidas pela instituicdo, podem ser
avaliadas como:

2. A promocédo da inclusdo social de
pessoas com necessidades especificas no
seu Campus é:

3. Quanto as acdes de promocdo de
empreendedorismo,
implantadas pela instituicdo, vocé avalia

que foram

dos cursos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Propria de Avaliagdo (2016b; 2018).

Para responder aos itens dessa dimenséo, € importante saber se a comunidade

académica compreende o que é desenvolvimento sustentavel institucional. Ha uma

politica ou estratégias de esclarecimentos sobre o tema nas unidades/campi?

Nessa dimenséo, nota-se que no item 3 (2016) h& utilizacdo correta do termo

para se referir aos EPAEE e inclui outros grupos: idosos, superdotados, pessoas com

altas habilidades.

A dimensao “Comunicagdo com a sociedade” contemplou sete itens em 2016,

gue foram aplicados a todos os segmentos; em 2017, separaram os itens avaliados

por docentes e discentes, conforme o Quadro 24:

Quadro 24 — Dimensao: Comunicacdo com a sociedade

Itens avaliados em 2016

ltens avaliados em 2017

Docentes

Discentes

1. O conhecimento do IFRO
pela comunidade é:

2. Os mecanismos de
divulgacéo da Instituicdo séo:
3. O site do IFRO, em termos
de forma, conteldo e acesso,
é:

4. Ainteragéo do IFRO com a
sociedade, nas redes sociais,
é:

5. A imagem do IFRO
veiculada pela midia externa
(jornal, TV, radio, internet e
outros) é:

6. A efetividade do servico de
Ouvidoria do IFRO é:

7. A interagdo entre o seu
curso e as empresas ou
instituicdes da area é:

1. Com a implantagdo do novo site do
IFRO, a disposicdo das informacdes
esta de forma:

2. A interacdo entre o campus e as
empresas ou instituicdes da area esta:
3. A efetividade do servigo de Ouvidoria
do IFRO esta:

4. A propaganda “boca a boca” é a mais
poderosa fonte de informacdes sobre
produtos e servi¢os. A sua propaganda
a respeito do IFRO esta:

5. A ASCOM possui diversos
mecanismos de divulgacdo de matérias

jornalisticas, eventos e noticias
(Clipping IFRO, Panorama semanal,
Newsletter InterCampi). Seu
conhecimento e leitura desses

mecanismos podem ser considerados:

1. Com a implantacdo do

novo site do IFRO, a
disposicéo das
infformacbes esta de
forma:

2. A interacao entre o seu
Curso e as empresas ou
instituicdes da area estéa:
3. A efetividade do servico
de Ouvidoria do IFRO
esta:

4. A propaganda “boca a
boca” é a mais poderosa
fonte de informacdes
sobre produtos e servigos.
A sua propaganda a
respeito do IFRO esta:

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Propria de Avaliagdo (2016b; 2018).
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Na avaliacdo de 2016, faltou perguntar sobre as noticias publicadas pela
ASCOM; no ano de 2017, o item 5 contemplou esse aspecto, no entanto, somente
para os docentes. O mesmo item poderia ter sido inserido na avaliacao dos discentes,
para melhor compreender a utilizacdo e o conhecimento, por parte dos estudantes, a
respeito dos mecanismos de divulgacdes institucionais.

Um item que poderia ser acrescentado, de modo a servir como indicador nesta
dimensdo, € o compartiihamento de noticias e postagens das redes sociais.
Servidores docentes e técnicos e o corpo discente contribuem para que a comunidade
fique sabendo das ag¢0es institucionais: cursos, eventos, noticias, editais, e as redes
sociais tém se consolidado como meio de comunicacdo e divulgacdo para a
comunidade externa.

Conhecer como os sujeitos souberam da existéncia do IFRO torna-se um
indicador de acéo de onde investir esforcos com publicidade e também possibilita que
se planeje e pense sobre como as pessoas que hao tém acesso a redes sociais tomam
conhecimento das noticias e informacdes institucionais.

Com relacéo a dimenséao “Politicas de pessoal”’, no ano de 2017 os itens foram
encaminhados somente nos questionarios dos docentes e TAE, conforme o Quadro
25:

Quadro 25 — Dimenséo: Politicas de pessoal
(continua)

ltens avaliados em 2016

ltens avaliados em 2017
Docentes e TAES

1. As politicas de capacitacéo do IFRO contribuem para o seu
desenvolvimento de forma:

2. As politicas de capacitagdo docente no seu Campus Sao:

3. As condi¢Bes disponibilizadas pelo IFRO para participacéo
em cursos de pos-graduacéo, para os docentes é:

4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relacdes
interpessoais) é:

5. A integracéo entre a diregcdo do Campus e o corpo docente
é:

6. Seu conhecimento acerca das atividades da comissdo de
ética do IFRO é;

7. A aplicacéo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho
é:

8. A politica para admissédo de servidores docentes (efetivos,
substitutos e temporarios) é:

9. Os critérios de escolha para cargos de chefia e funcbes
gratificadas no seu Campus séo:

10. A relacéo entre nimero de servidores docentes e o volume
de trabalho no seu Campus é:

11. A atuagdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente
(CPPD) é:

1. Os programas de capacitacdo
de servidores (processo de
selecéo, objetivos e
transparéncia) atendem de forma:
2. O ambiente de trabalho no
Campus (relagBes interpessoais)
esta:

3. Alintegracéo entre a Gestdo do
Campus e os servidores esta:

4. O comportamento ético dos
servidores no ambiente de
trabalho esté:

5. Os critérios de escolha para
cargos de chefia e funcbes
gratificadas no seu Campus estéo:
6. A distribuicdo das aulas entre os
docentes no seu Campus esta:

7. O cumprimento do horéario de
trabalho pelos servidores no
Campus esta:
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Quadro 25 — Dimenséo: Politicas de pessoal
(concluséo)
Itens avaliados em 2017
Docentes e TAES

12. O atendimento e valorizacao dos docentes no que se refere | 8. O atendimento promovido pela
as questdes relacionadas a carreira séo: CGP (Coordenacéo de Gestado de
13. O comprometimento dos docentes em relagdo as atividades | Pessoas) estéa:
voltadas ao ensino é:
14. O processo de avaliacdo do estagio probatorio é:

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comissao Propria de Avaliagcao (2016b; 2018).

Iltens avaliados em 2016

Os itens selecionados para avaliacdo das politicas de pessoal contemplam as
atividades desenvolvidas e gerenciadas pelo setor responsavel. No ano de 2017, o
item 6 poderia ser mais geral, de forma a contemplar as atividades dos docentes e
técnicos, por exemplo: “A distribuicdo das aulas/atividades no seu setor/campus esta:”
O item 9, poderia contemplar a Diretoria de Gestado de Pessoas (DGP), tendo em vista
gue os servidores da Reitoria também respondem ao questionario.

Um item que poderia ser incluido na avaliacdo é referente as a¢des de incentivo
a qualificacdo dos servidores. Semestralmente sao publicados editais de afastamento
para servidores docentes e técnicos cursarem pos-graduacédo Stricto Sensu e, a partir
do ano de 2017, foi implantado o Programa de Incentivo a Qualificacdo (PIQ), que
visa:

[...] atender as demandas de qualificacéo profissional dos servidores efetivos
gue também sejam alunos regulares do ensino fundamental, ensino médio,
graduacéo e programa de pos-graduacao (lato e stricto sensu) em instituicdes
publicas ou privadas no pais, reconhecidas em suas devidas instancias
(MEC, CAPES, etc.) (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2017).%

Outra questéo que poderia ser abordada é referente as demandas por remocao
de um campus ao outro ou entre setores.

Quanto a dimenséo “Organizacéo e gestao da instituicdo”, no Quadro 26 sdo

apresentados os itens avaliados nos anos de 2016 e 2017:

33 Disponivel em: https://portal.ifro.edu.br/processos-seletivos/processo-de-selecao-do-programa-de-
incentivo-a-qualificacao-pig/2017-5/reitoria-2/5703-edital-n-101-2017-selecao-do-programa-de-
incentivo-a-qualificacaof/file. Acesso em: 19 maio 2021.
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Quadro 26 — Dimensé&o: Organiza¢éo e gestdo da instituicdo

Itens avaliados em 2016 Itens avaliados em 2017
1. A eficiéncia da gestéo do IFRO §&; 1. A eficiéncia da gestdao do
2. A eficiéncia da gestdo do Campus €; IFRO (Reitoria) esta:
3. A democracia nas tomadas de decisGes no seu Campus é€; 2. O modelo de gestdo adotado
4. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da | no Campus pode ser
comunidade externa é; considerado:
5. A transparéncia na gestéo de seu Campus €; 3. A transparéncia na gestédo de
6. A interacéo entre a Direcdo do Campus e os alunos &; seu Campus é:

7. A interacéo entre as Chefias de departamentos e os alunos é; | 4. O atendimento promovido pela
8. Ainteracao entre a Coordenacéo de seu curso e os alunos é; | CGTI (Coordenacao de Gestao

9. A interacao entre os alunos dos diversos cursos é€; de Tecnologia da Informacéo,
10. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é; responsavel por disponibilizagédo
11. A integracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoriae o | de internet e suporte a
seu Campus é; informatica) esta:

12. Para vocé, a atuacao do Conselho Superior (CONSUP) é; 5. A gestdo do campus utilizou
13. A atuacéo do Colegiado do seu Campus ¢€; os resultados da autoavaliacéo,
14. A atuacédo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é; elaborada pela CPA, de forma:

15. A eficacia das instrucbes normativas (Regimentos,
Organogramas, Regulamentos e portarias) do Campus é;
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comissao Propria de Avaliagcao (2016b; 2018).

Sobre os itens avaliados, observa-se que somente em 2017, no item 5, foi
perguntado sobre a observacdo da comunidade académica acerca da utilizacdo dos
resultados da avaliacdo interna pela equipe de gestdo. Essa € uma oO6tima
oportunidade de receber um feedback sobre o carater utilitario da avaliagédo interna.
Com relacéo ao item 13, seria importante conhecer se o estudante sabe quem compde
o Colegiado, para que serve e se compreende a relevancia dos érgaos colegiados
para o processo democratico na instituicao.

A dimensado ‘“Infraestrutura fisica” foi sintetizada no Quadro 27, abaixo,
apresentando a distingdo de itens avaliados pelos segmentos docentes e técnicos e

pelos discentes em 2017:

Quadro 27 — Dimenséo: Infraestrutura fisica

(continua)
. Itens avaliados em 2017
lieme eElliee e e Eore Docentes e TAES Discentes
1. A infraestrutura da biblioteca do | 1. A infraestrutura da biblioteca | 1. A infraestrutura da
seu Campus é: do seu Campus pode ser | biblioteca do seu Campus
2. O acervo da biblioteca do seu | considerada: pode ser considerada:
Campus é: 2. Os servicos oferecidos pela | 2. Os servicos oferecidos

3. Os servicos da biblioteca | cantina do seu Campus estdo: | pela cantina do seu
(empréstimo, renovagéo, acesso a | 3. A limpeza e a conservagdo | Campus estao:
portais, entre outros) do seu | dos banheiros do seu Campus | 3. A limpeza e a

Campus é: séo: conservacado dos banheiros

4. Os servicos oferecidos pela |4. O acesso a internet | do seu Campus séo:

cantina do seu Campus é: disponibilizado pelo seu | 4. O acesso a internet
Campus esta: disponibilizado pelo seu

Campus esta:
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Quadro 27 — Dimensao: Infraestrutura fisica

(concluséo)

ltens avaliados em 2016

ltens avaliados em 2017

Docentes e TAES

Discentes

5. As éareas de convivéncia da
comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade)
do seu Campus é:

6. A limpeza e a conservagédo dos
banheiros do seu Campus séo:

7. A acessibilidade as dependéncias
do seu Campus para pessoas com
deficiéncia elou mobilidade
reduzida é;

8. (0] acesso a internet
disponibilizado pelo seu Campus é:
9. O servico de reprografia
(fotocopia, encadernacao,
impresséo etc.) do seu Campus é:
10. Os laboratérios didaticos
necessarios para 0O Seu Curso
atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extensao, de forma:

11. O acesso e a navegacao no
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) séo:

12. As condi¢bes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacéo,
iluminagdo, comodidade, dentre
outros) disponibilizadas para o seu
curso sao:

5. Os laboratérios didaticos
necessarios as demandas de
ensino, pesquisa e extensao,
atendem de forma:

6. As condicbes das salas e

aula (dimensdo, limpeza,
conservacao, iluminacao,
comodidade, dentre outros)

disponibilizadas estéo:
7. Os servicos prestados pela
CSG (Coordenagéao de
Servigos Gerais) estao:

5. Os laboratérios didaticos
necessarios para o seu
curso atendem as
demandas de ensino,
pesquisa e extensdo, de
forma:

6. As condi¢Bes das salas
de aula (dimenséo, limpeza,
conservacao, iluminacao,
comodidade, dentre outros)
disponibilizadas estéo:

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Propria de Avaliacdo (2016b; 2018).

Além dos itens dispostos no Quadro 27, alguns itens que contemplem a

guestao de disponibilizacdo de espacos coletivos para interagdo, para descanso e

também acerca das condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento de atividades

desportivas poderiam estar incluidos nos topicos avaliados por todos 0os segmentos e

também a relacdo dos espacgos existentes com disponibilidade de acessibilidade

arquitetonica®*.

Pela quantidade de elementos avaliados na dimensdo ‘Planejamento e

avaliagdo’, foram organizados no Quadro 28 os itens avaliados em cada ano, em cada

segmento:

34 Existem ainda as acessibilidades: atitudinal, metodoldgica, programatica, instrumental, nos
transportes, nas comunicac¢des e digital.
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Quadro 28 — Dimensé&o: Planejamento e avaliacdo

Itens avaliados em
2016

Itens avaliados em 2017

Docentes

TAE

Discentes

1. O seu conhecimento
e participacdo do
processo de
Autoavaliagéo
institucional é:

2. O seu conhecimento
sobre os resultados do
Gltimo processo de
avaliagdo institucional
realizado pela
Comisséo Propria de
Avaliacdo (CPA) é:

3. A utilizacdo dos

resultados da
Autoavaliagdo

institucional (CPA)
para a tomada de
decisbes pela
REITORIA é:

4. A utlizacdo dos
resultados da
Autoavaliagdo

institucional (CPA)
para a tomada de
decisfes pelo
CAMPUS é:

5. Quanto a
credibilidade, o]
processo de

autoavaliacao esta:

1. O seu conhecimento
sobre os resultados do
Gltimo  processo de
Avaliacdo Institucional
realizado pela
Comissédo Propria de
Autoavaliacdo (CPA)
esta:

2. A utlizacdo dos
resultados da
autoavaliacao

institucional (CPA)
para a tomada de
decisoes, pela

instituicao foi:

3. Para vocé (professor
de curso de nivel
superior), a Avaliacéo
dos Componentes
Curriculares
(disciplinas),
realizadas pela CPA,
no 1° semestre foi:
(Para docentes que
lecionam somente
para nivel médio,
assinale a opgdo
INEXISTENTE)

1. O seu conhecimento
sobre os resultados do
Gltimo processo de
Avaliacdo Institucional
realizado pela
Comisséao Propria de
Autoavaliacdo (CPA)
esta:

2. A utilizacdo dos

resultados da
Autoavaliacéo

Institucional (CPA)
para a tomada de
decisdes, pela

instituicao foi:

1. O seu conhecimento
sobre os resultados do
Ultimo processo de
Avaliacdo Institucional
realizado pela
Comissdo Propria de
Autoavaliacdo (CPA)
esta:

2. A utilizacdo dos

resultados da
Autoavaliacéo
Institucional (CPA)
para a tomada de
decisdes, pela
instituicao foi:
3. Para vocé, a
Avaliacao dos
Componentes
Curriculares
(disciplinas),
realizadas no 1°

semestre foi:

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comissao Prépria de Avaliagdo (2016b; 2018, grifos

NOSs0s).

Nessa dimenséo, faz-se necessario investigar a respeito do conhecimento da

comunidade académica sobre a importancia da avaliagdo interna para a institui¢ao,

sobre o objetivo e sobre a compreensao da dindmica da avaliac&o institucional que &

realizada. Caberia um item que ndo se enquadrasse nos padrdes de respostas ja

definidos: “Vocé sabe qual a funcdo da avaliacdo interna?”.

Para muitos itens

avaliados, € necessario procurar saber o que as pessoas sabem a respeito do

assunto/atividade, o que pensam e conhecem sobre as acfes e processos

institucionais. A comunidade académica sabe qual a funcdo da avaliacdo? Para que

serve? Como é realizada?

No item 1, avaliado por todos os segmentos em 2017, descreve-se a CPA como

Comisséo Propria de Autoavaliacdo, no entanto, ndo é esse o significado de CPA. Por

atuar ndo somente com a avaliacdo interna (autoavaliacdo), mas também por

contribuir com a avaliagcdo externa, denomina-se Comissédo Propria de Avaliacéo
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(CPA). E preciso ter cuidado, pois para aqueles que conhecem pouco ou no
conhecem o papel da CPA podem confundir-se com a atuacéo e a descricdo do nome
da comissao é sua marca identitaria.

No item 3, avaliado pelos docentes em 2017, foi colocada a opc¢éo de responder
inexistente se nao pertencesse ao quadro de docentes que atuam na ES. Assim para
todos os itens ndo havia a possibilidade de deixar questdes em branco. E importante
observar que, ao marcar a opc¢ao inexistente, ndo significa que a acdo nao tenha
existido ou ndo se tenha conhecimento sobre; mas, nesse caso, significa a néo
contemplagéao do sujeito no grupo ao qual o item se destina. Esse aspecto deve ser
muito bem explorado quando da realizacdo da andlise dos dados, com risco de
interpretacdo e geracao de resultados equivocados.

No Quadro 29, apresenta-se a dimensdo “Politica de atendimento aos
discentes” em 2016:

Quadro 29 — Dimenséo: Politica de atendimento aos discentes em 2016
Itens avaliados

1. Sua avaliacéo sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do IFRO é:
2. Sua avaliacao sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil é:
3. Os mecanismos de apoio académico, compensacdo e orientacdo para os estudantes que
apresentam dificuldades académicas e pessoais séo:
4. A divulgacao e os critérios do processo seletivo estdo atendendo a comunidade de forma:
5. A politica de acompanhamento do egresso é:
6. A instituicdo considera a opinido dos empregadores dos egressos para revisar os planos e os
programas:
7. De que forma e regulamento de direitos e deveres dos estudantes atende as necessidades dos
discentes:
8. A politica de incentivo para a criacdo de empresas-junior, incubadora é:
9. O Portal do Aluno atende as suas necessidades, de forma:
10. As condi¢Bes institucionais desenvolvidas no que diz respeito as questbes burocraticas
(inscrigdes, transferéncias, horéarios, matriculas, rematriculas e outros) séo:
11. O processo de acolhimento (recepcao, informacéo sobre as funcdes dos departamentos) de
alunos é:
12. Em relagdo ao NAPNE (Nucleo de Apoio ao Portador de Necessidade Especial) quanto a
qualidade das suas acdes, localizacdo e atendimento séo:
13. Emrelagdo a CRA (Coordenacéo de Registros Académicos) quanto a qualidade das suas acdes,
localizagdo e atendimento séo:
14. Em relacdo a Coordenagdo de Curso quanto a qualidade das suas acdes, localizacdo e
atendimento séo:
15. Em relagdo & CAED/DEPAE (Coordenacdo de Assisténcia ao Educando/ Departamento de
Assisténcia ao Educando) quanto a qualidade das suas ac¢oes, localizag&o e atendimento séo:
16. Osinstrumentos de avaliacdo semestral da atuac&o docente aplicado pelo Coordenador de Curso
séo:
17. ApGs a avaliacdo da atuacdo do docente aplicado pelo Coordenador de Curso, as medidas
adotadas foram:
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Prépria de Avaliagdo (2016b, grifo nosso).

No item 12, nota-se a utilizacédo de termo inadequado para se referir aos EPAEE
na sigla de um érgédo de assessoramento da instituicdo. O termo portador, utilizado na
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descricao da sigla do NAPNE, conforme consta nos itens avaliados: “Nucleo de Apoio
ao Portador de Necessidade Especial”’, é referido desde 2016 no site institucional
como Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas.®

Para analisar as respostas atribuidas ao item 12, primeiramente, seria
importante saber se a pessoa é contemplada pelas atividades desenvolvidas pelo
NAPNE. A visdo de quem € atendido e a de quem somente acompanha de longe as
atividades desenvolvidas e os servigos prestados € muito distinta e pode gerar
resultados confusos, pois a atribuicdo de um conceito inexistente nem sempre
significa que néo exista atividade ou acao.

Rodrigues (2018, p. 54-55) discute a inadequada utilizacdo do termo “portador”
para se referir a pessoas com deficiéncia, destacando que:

A divulgacéo de definicdes e classificagBes para as deficiéncias, no sentido
de buscar a superacdo dos conceitos de normalidade e anormalidade,
voltadas para aproximacdo da pessoa em si, em contrapartida ao
distanciamento posto quando se reporta a pessoa como doente ou como
portadora de uma doenca, representa possibilidades de avanco social e
educacional.

O termo portador d& a impressdo de que a pessoa carrega algo consigo e,
desse modo, pode deixar de carregar em algum momento. A questéo das deficiéncias
ndo funciona assim. A autora continua a discusséao, enfatizando que “[...] as préprias
Pessoas com Deficiéncia ao ponderar sobre o assunto chegaram a conclusédo que
elas ndo portam a deficiéncia. Ela, a deficiéncia ndo é uma coisa que as vezes se
porta e as vezes se descarta” (RODRIGUES, 2018, p. 186).

E necessario consultar todos os setores aos quais se faz referéncia nos
guestionarios, para verificacdo ndo somente da utilizacdo de termos adequados na
avaliacdo institucional, mas também a observacdo dos itens constantes para 0s
segmentos avaliarem. Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 357) destacam que
“[...] em nenhuma circunstancia o avaliador deve ter a responsabilidade exclusiva de
selecionar as perguntas a ser tratadas nem os critérios avaliatorios a ser aplicados.
Essa tarefa requer a interagdo intima com os interessados.”

Por se tratarem de itens e ndo de questdes em formato de perguntas, ndo cabe

a insercao de ponto de interrogacéo ao final da frase, como consta no item 17, pois

35 Disponivel em: https://portal.ifro.edu.br/portal-ifro/101-napne/841-napne-2. Acesso em: 13 maio
2021.
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da impressao de que a pergunta ficou incompleta ou que caberia uma resposta aberta
e nao padronizada conforme a disponibilidade de termos a serem atribuidos aos itens
avaliados.

Ainda relativo & dimensdo “Politica de atendimento aos discentes”, mas
considerando todos os itens avaliados por cada segmento, elaborou-se o Quadro 30,

abaixo, devido ao quantitativo de itens que contemplam:

Quadro 30 — Dimensao: Politica de atendimento aos discentes em 2017

Itens avaliados pelos

Itens avaliados pelos

Itens avaliados pelos discentes

considerado como:

2. O atendimento oferecido
pelos profissionais de
psicologia pode ser
considerado como:

3. O atendimento oferecido
pelos profissionais de
assisténcia social pode ser
considerado como:

4. O atendimento oferecido
pelos profissionais da
assisténcia estudantil
(Assistente de alunos) pode ser
considerado como:

5. O atendimento oferecido
pelos profissionais da
orientacdo escolar pode ser
considerado como:

6. Quanto ao atendimento na
Biblioteca, 0 mesmo pode ser
considerado:

7. Em relacdo ao NAPNE
(Nucleo de Apoio ao Portador
de Necessidade Especial)
guanto a qualidade das suas
acoes, localizacéo e
atendimento estao:

8. O Portal do Professor atende
as suas necessidades de
forma:

considerado como:

2. O atendimento oferecido
pelos profissionais de
psicologia pode ser
considerado como:

3. O atendimento oferecido
pelos profissionais de
assisténcia social pode ser
considerado como:

4. O atendimento oferecido
pelos profissionais da
assisténcia estudantil
(assistentes de aluno) pode
ser considerado como:

5. Quanto ao atendimento na
Biblioteca, 0 mesmo pode
ser considerado:

6. Em relacdo ao NAPNE

(Nicleo de Apoio ao
Portador de Necessidade
Especial) guanto a

gualidade das suas ac0es,
localizacdo e atendimento
estao:

docentes TAES
1. O atendimento oferecido | 1. O atendimento oferecido | 1. O atendimento oferecido pelos
pelos profissionais de | pelos profissionais de | profissionais de enfermagem pode
enfermagem pode ser | enfermagem  pode  ser | ser considerado como:

2. O atendimento oferecido pelos
profissionais de psicologia pode
ser considerado como:

3. O atendimento oferecido pelos
profissionais de assisténcia social
pode ser considerado como:

4. O atendimento oferecido pelos
profissionais da  assisténcia
estudantil (Assistente de alunos)
pode ser considerado como:

5. O atendimento oferecido pelos
profissionais da orientacdo escolar
pode ser considerado como:

6. Quanto ao atendimento na
Biblioteca, 0 mesmo pode ser
considerado:

7. Os servicos: matricula,
rematricula, declaracgdes, historico
escolar, prestados pela CRA
(Coordenagdo  de Registros
Académicos), quanto a qualidade
de atendimento, prazos e
orientacdo, vocé avalia como:

8. Emrelagédo ao NAPNE (Nucleo
de Apoio ao Portador de
Necessidade Especial) quanto a
gualidade das suas acdes,
localizacéo e atendimento estdo:
9. Apdés a avaliagdo dos
componentes curriculares
(disciplinas) conduzida pela CPA
no 1° semestre, as medidas
adotadas foram:

10. O Portal do Aluno atende as
suas necessidades, de forma:

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comissédo Propria de Avaliacdo (2018, grifos nossos).

O item 1, avaliado por todos os segmentos, merece atencdo, no sentido de

necessitar de uma pergunta que o preceda, assim como para varias outras avaliacées
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de atuacgOes especificas de profissionais da instituicgdo. Mesmo que ndo sirva para a
tabulacdo de dados ou como elemento essencial que se encaminhe para um indicador
de acdo, € importante questionar os sujeitos respondentes, se ja fizeram uso do
servi¢o oferecido por determinado profissional (no caso, enfermeiros). Esse tipo de
guestdo coloca o sujeito em condicdo de avaliacdo, pois a visdo de quem ja foi
atendido e a de quem nunca necessitou de atendimento € muito distinta e cabe
diferencia-las na interpretacéo e analise dos dados.

Nos itens avaliados em 2017, permaneceu a inadequacéo na descri¢cao da sigla
do NAPNE (itens 7, 6 e 8, respectivamente avaliados pelos docentes, técnicos e
discentes), fazendo referéncia ao termo “portador” para se referir aos EPAEE.

Ao especificar varios setores para avaliacdo por parte dos diferentes
segmentos, por mais que ja tenha sido inserido em outra dimensao, faltou acrescentar
a atuacao dos técnicos de laboratorios com relacdo ao atendimento aos discentes.

Sobre os tipos de perguntas que constituem os instrumentais de avaliacéo,
Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 359) evidenciam que “perguntas importantes
sédo aquelas que dao informacdes que podem ser postas em pratica. Podem se referir
a areas consideradas problematicas pelos interessados com vantagem de fazer ou
influenciar mudancga”.

A Ultima dimenséo avaliada foi “Sustentabilidade financeira”, contemplada no
Eixo 4 - Politica e Gestdo. Os mesmos itens foram avaliados por todos 0s segmentos

em 2016 e 2017, conforme se apresenta no Quadro 31:

Quadro 31 — Dimensé&o: Sustentabilidade financeira

Itens avaliados em 2016

ltens avaliados em 2017

1. O seu conhecimento sobre os critérios de execucao
orcamentaria do seu Campus é:

2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo
orcamentéria do IFRO é:

3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplica¢éo dos recursos
financeiros no seu Campus é:

4. A atualizacdo em numero e qualidade dos equipamentos
necessarios, de acordo com o Projeto Pedagdgico Institucional é:
5. A Politica para expansao e gerenciamento dos espacgos
educacionais é:

6. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a execugcdo de recursos
direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensdo, no seu
Campus, é:

7. As politicas de expansao/conservacdo dos espacos fisicos
necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e extensao
sdo:

1. O seu conhecimento sobre
os critérios de execugao
or¢camentaria do seu Campus
esta:

2. O seu conhecimento sobre
0os critérios de distribuicdo
orcamentaria do IFRO
(Reitoria) esta:

3. A Aplicacdo dos recursos
financeiros no Campus esta
sendo divulgados de forma:

4, (0] planejamento
administrativo do  Campus
demonstra estar:

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Propria de Avaliacdo (2016b; 2018).
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De 2016 para 2017, o namero de itens avaliados diminuiu, mas isso nao
comprometeu a avaliacdo da dimenséo. Se fosse possivel, para essa dimensao, uma
pergunta com resposta aberta, um item relacionado ao entendimento da necessidade
de priorizacdo de investimento, conforme o que € observado pelos servidores e
discentes, seria: Vocé identifica alguma necessidade especifica do campus/unidade
gue demandaria investimento financeiro? Qual?

Para essa dimensao, caberia a distincdo dos parametros de resposta dentro do
padrdo disponivel (excelente, suficiente, insuficiente, inexistente ou ndo sei/nédo
conheco). No item 1, saber se o0 sujeito tem conhecimento sobre formas de
financiamento das atividades educacionais desenvolvidas pelo IFRO é imprescindivel
para compreender o 6timo ou regular que ele atribui ao elemento avaliado.

A arte de saber questionar é imprescindivel na avaliacdo, para chegar aos
resultados esperados. A elaboracdo das questdes compreende uma etapa importante
do planejamento da avaliacdo e a identificacdo e selecdo das perguntas, juntamente

com a definicdo dos critérios, sdo o coracao da avaliacao.

5.3 OS RELATORIOS DE AVALIACAO INTERNA (RAI)

Os RAI sdao documentos imprescindiveis ndo somente para o cumprimento do
gue estabelece o SINAES, mas para toda a comunidade académica, pois a sintese
dos resultados gerados a partir das perguntas avaliatérias contribui para fundamentar
mudancas ou validar agcdes que estdo sendo bem desenvolvidas na instituicdo. Os
gestores, em suas tomadas de decisbes, podem e devem se embasar RAI para
obtencdo de diagnodsticos e indicadores; para a comunidade académica (discentes,
docentes e técnicos), representa a democracia e suas opinides/avaliacdes constantes
nos relatorios fazem a diferenca, pois sdo possiveis geradores de transformacdes
institucionais.

Para a analise do RAI, foram estabelecidos parametros consolidados com base
nas ponderacdes de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 553):

1. Que consideracdes sao importantes para adaptar um relatério de avaliacéo
as necessidades dos interessados?

2. Que componentes devem ser incluidos num relatério de avaliagcdo? Por
gue cada um deles é importante?

3. Se alguém lhe perguntasse o que fazer para tornar um relatério de
avaliacdo eficiente, que sugestdes vocé Ihe daria?
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4. Como vocé apresentaria oralmente um relatério de avaliacao para que ele
tivesse um impacto substancial sobre os interessados?
5. Que fatores influenciam sabidamente o uso das informac¢des da avaliacdo?
As questBes destacadas compdem praticamente um roteiro norteador para a
elaboracdo de um bom relatério de avaliacdo e foram levadas em consideracdo na
andlise dos RAI do IFRO, visando-se a compreensao das informacdes explicitadas.
E importante lembrar que o SINAES apresenta as dimensbes a serem
avaliadas e as instituicdbes de educacdo aplicam as avaliagbes internas conforme
essas orientacfes. Os aspectos abordados nas dimensdes caracterizam os fatores
gue constituem a prépria dimensao e sua relevancia para o funcionamento da

instituicdo. Na Figura 41, constam os eixos e dimensdes que compdem a avaliagao

interna:
Figura 41 — Eixos e dimensfes que compdem a avaliacéo interna
& Eixo 1:
Planejamento e Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente os
Avaliacéo processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.
L Institucional
e . *Dimenséo 1: A missdo e o plano de desenvolvimento institucional.
Eixo 2: *Dimenséo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada

especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa
do meio ambiente, da memaria cultural, da producédo artistica e do
" ' patriménio cultural.

-

Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a

Desenvolvimento
Institucional

Eixo 3: Politicas producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
Académicas modalidades.
‘ | +Dimenséo 4: A comunicagdo com a sociedade.
hS “ *Dimensé&o 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

/‘ ™ *Dimensdo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo
| docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,

desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.
*Dimenséo 6: Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

*Dimensédo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o

significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
L 7 educacao superior.

Eixo 4: Politicas
de Gestao

Eixo 5: » Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de
Infraestrutura pesquisa e de extensdo, biblioteca, recursos de informacéo e
Fisica | comunicacao.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em informac¢des do INEP (2014).

As 10 dimensbes sdo estruturadas em eixos constantes no PDI, que

contemplam todas as dimensdes na avaliacao interna do IFRO. Dos RAIl analisados,
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0os de 2016 e 2017 foram embasados em instrumentos de avaliacdo que
contemplaram todas as dimensdes e eixos e o relatorio de 2015 contemplou somente
cinco dimensdes e apenas uma dela remete diretamente as dimensdes elencadas
pelo SINAES: infraestrutura. N&o foi justificado o motivo de somente cinco dimensoes
terem sido avaliadas nesse relatério e também como foi feita a escolha de dimensdes
gue ndo estdo contempladas no documento regulador (Autoavaliacdo do aluno;
Coordenador de curso; Coordenador do campus e Atuacdo docente), o que leva a
guestionar: qual o rigor adotado na realizacdo da avaliacdo interna de 2015? O que
implicou na escolha das cinco dimensdes avaliadas? O que se pretendeu ao avaliar
somente cinco dimensfes?

Sobre as questdes levantadas, no documento do SINAES sao evidenciados os
aspectos principais que devem ser apresentados no relatério de avaliagéo institucional
interna:

Este relatério deve conter todas as informacdes e demais elementos
avaliativos constantes do roteiro comum de base nacional, andlises
qualitativas e acdes de carater administrativo, politico, pedagégico e técnico-
cientifico que a IES pretende empreender em decorréncia do processo de
auto-avaliacdo, identificacdo dos meios e recursos necessarios para a
realizacdo de melhorias, assim como uma avaliagao dos acertos e equivocos
do proprio processo de avaliagdo (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2009, p. 112).

N&o ha problemas se a avaliacdo ndo ocorreu como planejado, se houve
problemas com o instrumental, de ordem logistica ou de outra natureza. Porém, é
imprescindivel que conste nos relatérios como foi realizada a avaliacdo, o que deu
certo e o que deu errado. Quem vai ler o relatério ndo participou ativamente de sua
elaboracao e ndo sabe o que houve. Entéo, as informacdes precisam estar claras.

As dimensdes escolhidas para constar na avaliagdo dizem muito sobre o
posicionamento politico da Comissao e de quem participa de sua elaboracao, pois “A
definicdo das dimensfes a serem avaliadas € uma decisdo politica uma vez que
identifica a relevancia que é dada a atividade avaliada” (BELLONI et al., 2011, p. 95,
grifo nosso). As dimensdes abordadas e as que ndo foram abordadas podem dizer
muito sobre a prioridade de pontos estratégicos para a instituicao.

Seguindo os parametros da pré-andlise documental, o Quadro 32 sintetiza 0s
principais itens a serem observados e conhecidos em um documento, especificando

informagdes e detalhes dos trés relatorios analisados:
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Quadro 32 — Andlise preliminar dos relatérios da CPA - IFRO

ltens de

s 2015 2016 2017
analise
* O IFRO regulamentou a | * O ano de 2016 foi |* Inicio das atividades do
CPA no ano de 2011 e a | marcado por intensa | Campus Jaru,
Comissdo iniciou as | crise econbmica e | totalizando 10 unidades
atividades somente em | politica no Brasil, o | do IFRO em
2013. que, funcionamento.
*No segundo ano de | consequentemente,
avaliacdo interna no | impactou a realizacdo
IFRO, houve alteracdo no | de acoes
O contexto formato das :’;\\_/allagoes e | institucionais.
dos relatérios, por
determinacéo do INEP.
* No ano de 2015, néo
houve realizacdo da
autoavaliacdo de forma
sistematica e abrangente,
devido a comisséo ter
assumido as atividades
somente no final do ano.
Comissdo Prépria de | Comissdo Propria de | Comissdo Prépria de
Avaliacao do IFRO | Avaliagédo - Biénio 2016- | Avaliacédo - Biénio 2016-
Os autores 2015/2017, sem | 2017, com | 2017 e representantes da
participacdo da sociedade | representacéo da | sociedade civil.
civil. sociedade civil.
A avaliagdo interna foi | O relatdrio foi elaborado | A coleta dos dados
realizada e o relatério foi | a partir da aplicacdo de | apresentados no
elaborado tendo em vista | questionarios a | documento foi realizada
atender o prazo e | discentes, docentes e | por meio do sistema
A especificidade legal para | técnicos de oito | informatizado
S completar o triénio de | unidades do IFRO, a | Limesurvey para a
autenticidade e T . S L
AT avaliacéo. partir do sistema | aplicacédo dos
confiabilidade ! . A
informatizado questionarios aos
do texto : )
Limesurvey para | discentes, docentes e
aplicacéo dos | técnicos de nove
guestionarios e escala | unidades do IFRO e a
Likert para andlise. analise seguiu 0s
padrbes da escala Likert.
A natureza do Institucional. Co.m. base nos Institucional.
objetivos, a natureza é
texto o
institucional.
<« | Curso (140); | Falta (410); Deciséo | Melhorar (103); Rever
O EUNECIDS Coordenacao (122); | (143); Melhorar (85); | (33).
chave e a . ~ ' ] ’
16aica i Dimenséao (102); | Objetivos (40);
ogica interna i how .
Professor (63); Média | Indicadores (15).
do texto (52)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comissédo Prépria de Avaliacédo (2016a, 2016b e 2018).

A institucionalizacdo da avaliacdo interna no IFRO se deu pela constituicdo da

CPA, apo6s a lei de criacdo do SINAES, assim como os proprios IF. Desse modo, “para

alcancar o ensino de qualidade, o IFRO, seguindo as orientacdes do SINAES,

regulamentou-se a CPA, através da resolucdo n.° 8 CONSUP/IFR0O/2011, onde a
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mesma deu inicio as suas atividades no ano de 2013”. (COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO, 2016b, p. 46).

No segundo ano de realizacdo da avaliacao interna no IFRO, a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n.° 65/2014 remodelou a avaliacdo, que passou a ser
submetida anualmente, considerando um periodo de trés anos, gerando dois
relatérios parciais e um relatorio final ao longo do triénio avaliado, conforme esclarece
0 seguinte trecho:

O relatério de Autoavaliacdo serd submetido anualmente, por meio do
Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos 2 primeiros anos,
o relatério devera ser inserido em sua versao parcial. No terceiro ano, sera
inserido em sua versao integral, conforme segue: - até 31 de mar¢o de 2016
— 1° relat6rio parcial, - até 31 de marco de 2017 — 2 ° relatério parcial, - até
31 de marco de 2018 — relatorio integral. (CONSELHO NACIONAL DE
AVALIAGCAO DA EDUCAGAO SUPERIOR, 2014, p. 5).

No relatorio de 2015, bem como no relatério final, ndo héa detalhamento do
motivo da avaliacdo de 2015 ter sido realizada de forma limitada, somente para o
segmento discente e de dois cursos de graduacdo. Deixou-se de avaliar diretamente
as seguintes dimensdes: Missdo e plano de desenvolvimento institucional; Politicas
para 0 ensino, a pesquisa e a extensdo; Responsabilidade social da instituicao;
Comunicacdo com a sociedade; Politicas de pessoal; Organizacdo e gestdo da
instituicdo; Planejamento e avaliagdo; Politica de atendimento aos discentes;
Sustentabilidade financeira.

Com relacéo a pre-analise dos relatérios, no que se refere a contextualizacao,
destaca-se que, desde o0 ano de 2015, o Brasil vinha passando por crises econémicas
e politicas que geraram cortes orgcamentarios e impactaram o desenvolvimento de
muitas acgodes institucionais, pois houve atraso na chegada de recursos, priorizagao
para pagamento das atividades essenciais e impossibilidade de ampliacao de bolsas,
de atividades de extenséo, novas parcerias, dentre outros aspectos. Uma hipotese é
gue, considerando esse contexto, a avaliacdo de 2015 tenha ficado comprometida.
Mesmo diante do cendario de crise, no ano de 2017 o IFRO conseguiu chegar ao seu
10° campus, ampliando a oferta de educacéo para Jaru.

Os autores dos relatorios, que sdo os membros da CPA, variaram, devido ao
término da vigéncia de mandato. A principal diferenca de um ano para o outro foi a
mudanca da comissao e a insercéo de representante da sociedade civil, nos anos de
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2016 e 2017. No ano de 2015, ndo havia membro da sociedade civil participando da
CPA, sendo este um elemento essencial na constituicdo da comissao.

Para a avaliacdo interna de 2015 o sistema intitulado Limesurvey ja era utilizado
na aplicagcdo dos questionarios. Houve atualizacdo, reviséo e reformulacdo dos itens
e questdes avaliados, principalmente considerando-se que as dimensdes analisadas
foram distintas de 2015 para os anos de 2016 e 2017. No ano de 2015, o padréo
adotado para a analise foi distinto dos anos de 2016 e 2017, quando foram utilizados
os padrdes da escala Likert para analise e cursos de Educacado Superior de todas as
unidades foram submetidos a avaliagéo interna.

A avaliacdo interna necessita ser realizada com a participacdo de todos e
ocorrer de forma integrada, com a finalidade de revelar a realidade institucional, pois
“[...] se for realizada de forma fragmentada ou isolada, pode trazer resultados que ndo
mostram a realidade, assim, perde a sua funcédo de indicador de qualidade”, conforme
alerta Goulart (2018, p. 162).

Assim como o PDI, os RAIl sdo documentos de natureza institucional. Esse
aspecto é importante na analise de documentos, devido a identificacéo da finalidade
da apresentacdo das informacdes neles contidas, na forma dos autores se
posicionarem e também na estruturacéo e organizagdo do documento.

Nas primeiras leituras dos RAIl, percebeu-se grande frequéncia no uso de
algumas palavras, consideradas como conceitos-chave dos relatérios. Como o0s
relatorios sdo sintese da avaliagdo, a maior frequéncia é de palavras que remetem a
acOes que precisam ser realizadas apés a avaliagdo. A Figura 42, a seguir, traz a

nuvem de palavras mais frequentes nos relatorios:

Figura 42 — Nuvem de palavras mais frequentes nos relatorios de avaliagdo
Tndicadores 10

CoordbnghoComne

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, em https://www.wordclouds.com/, a partir de Comissao Propria
de Avaliagdo (2016a, 2016b, 2018).




185

A palavra “falta” aparece com maior frequéncia no segundo relatério. “Decisao”
€ a segunda palavra que mais aparece. O verbo “melhorar” aparece nos dois ultimos
relatorios. Uma hipotese para a preponderancia dessas palavras pode ser a visao de
uma avaliagdo como possibilidade de criticar e/ou manifestar deficiéncias, na intengao
de que os aspectos referidos sejam observados, para melhorias ou mudangas. Quanto
ao gque a avaliacdo busca mostrar, Bonniol e Vial (2001, p. 171) dizem: “Toda
avaliacdo visa mais ou menos explicitamente a aumentar a racionalidade da decisao
publica”.

A CPA conduz a avaliagdo interna, mas 0s principais protagonistas sdo 0s
respondentes da avaliacdo, que se constituem como avaliadores das dimensdes;
assim, sao imprescindiveis a participacéo e a colaboracéo, ndo somente para ampliar
o indice, mas para a instituicdo obter um panorama das opiniées dos principais
beneficiarios das atividades desenvolvidas. Observa-se um aumento no numero de
participantes desde a primeira avaliacado realizada, mas ainda nao alcanca a maioria

do publico-alvo, conforme demonstra o Quadro 33:

Quadro 33 — Comparativo anual de respondentes dos questionérios de avaliacdo
interna do IFRO (2015 a 2017)

Ano Campus/ Cursos : Técnicos Total de
X . Discentes | Docentes - .
base Unidades | avaliados administrativos | respondentes
2015 2 2 288 0 0 288
2016 8 13 907 210 303 1420
2017 9 19 1069 392 264 1725
Total Geral do Ciclo Avaliativo 3.433

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comissao Prépria de Avaliacdo (2016a; 2016b; 2018).

Em 2015, o IFRO contava com oito campi: Ariquemes, Cacoal, Colorado do
Oeste, Guajara-Mirim, Ji-Parana, Porto Velho Calama, Porto Velho Zona Norte,
Vilhena e uma unidade administrativa — Reitoria. Em 2017, houve a inauguracéao do
Campus Jaru, totalizando 10 unidades do IFRO em Rond6nia, mais uma unidade
administrativa da Reitoria.

Sobre 0s numeros apresentados no Quadro 33, pode-se indagar: O que levou
a uma baixa na participacdo do numero de técnicos respondentes da avaliacdo? Que
fatores poderiam ser atribuidos a baixa adesdo dos técnicos, considerando a
avaliacdo no ano anterior? Que fatores contribuiram para que, mesmo elevando o
namero de cursos avaliados de 2016 para 2017, ndo se ter ampliado na mesma

proporcao a adesédo dos estudantes em responderem a avaliacao?
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Sobre a participacdo dos atores escolares na avaliagcdo interna, é importante
ressaltar que a etapa de sensibilizacdo € imprescindivel, pois € necessario “[...]
compreender a proposta, dar conta de sua extenséo, criar metodologias especificas,
sensibilizar e envolver sua comunidade e, ainda, produzir intensos documentos
internos, bem como o0s que seriam enviados aos Orgdos governamentais”
(TOGNARELLI, 2012, p. 117).

N&o ha exigéncia quanto ao numero de respondentes e participantes da
avaliacdo interna e a participacdo é voluntaria; no entanto, € importante considerar
gue, quanto maior for esse numero, mais dados, pontos de vista e informacfes se tem
sobre as atividades realizadas pela instituicdo; na elaboracdo dos instrumentos, ha
gue se ponderar que nem todos os discentes, docentes e técnicos participam de todas
as atividades ofertadas (Internacionalizacdo, Pesquisa, Extensdo e outros projetos e
programas).

Belloni et al. (2011) destacam que geralmente ha resisténcia a participacao,
devido ao medo do controle e da limitacdo da liberdade académica. A participacéo
voluntaria vem no contexto de democratizacdo da avaliagcdo e propde um processo
participativo. As pessoas, sensibilizadas contribuem para que se tenha um retrato da
realidade institucional. Logo, € necessario popularizar a pratica da avaliagdo
institucional, para que seja vista como um importante passo rumo a avancos,
correcdes de fluxos, novos investimentos, parte importante do processo democratico
da gestdo. A avaliacdo precisa ser encarada como um CcOmMpromisso e
responsabilidade de todos.

Um aspecto que chama atencdo com relacéo aos respondentes em 2015 € que,
do curso de graduacdo em Engenharia Agronémica do campus Colorado do Oeste,
somente 27% nao responderam a avaliacao; no entanto, do curso de Matematica do
campus Vilhena, mais da metade n&o participou da avaliacdo: 65%. Colorado do
Oeste é o campus mais antigo pertencente ao IFRO, existente desde o ano de 1993
e o campus Vilhena iniciou efetivamente suas atividades no ano de 2010. Uma
guestao que se coloca €é: sera que a convivéncia, o tempo de existéncia tem relacéo
com o comprometimento com as questdes institucionais? Sabe-se que avaliacéo
interna sé consegue atingir seu objetivo, com colaboracdo. Dias Sobrinho (2011, p.
63-64) afirma que:

A avaliagdo é uma acdo organizada que requer a participacdo ampla e
assumida dos agentes de todos os seguimentos da instituicdo, em seu
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processo interno, de pares da comunidade académica e cientifica externa e
de representantes de setores organizados da sociedade.

Enquanto o niumero de respondentes do segmento dos docentes aumentou, 0
namero de técnicos participantes diminuiu, o que leva a pensar: o que motiva um
técnico a ndo participar da avaliacdo interna? No ano de 2015, havia 88 servidores
afastados para cursar pés-graduacdo Stricto Sensu, mas é importante ressaltar que,
mesmo afastados, o0 acesso ao e-mail institucional deve ocorrer, pois ndo ha
desligamento total da instituicéo.

Apesar do niumero de discentes respondentes ter ampliado, ndo é bastante
relevante, considerando-se o aumento de cursos avaliados (de 13 em 2016, para 19
em 2017). Nesse contexto, Lick (2012, p. 109) alerta para o fato de que “dados e
informacdes sdo alavancas para a tomada de decisdes. Se forem pobres, incorretos
ou insuficientes, a alavancagem pretendida promove falsos movimentos. Boas
decisbes sao sustentadas por bons dados e boas informagdes”.

O relatério de 2015 nao especifica se houve sensibilizacdo junto aos discentes.
Uma questao que se coloca é: a adeséo dos respondentes esta relacionada a etapa
da sensibilizacdo? Diferentemente de 2015, no relatério de 2016, houve alta
participacdo por parte dos estudantes. A sensibilizacdo é destacada pela Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (2014) como o segundo aspecto mais
importante na primeira etapa da avaliacdo interna. A participacdo € um aspecto
essencial. Na concepcéo de Bonniol e Vial (2001, p. 171),

O dispositivo de avaliacdo deve identificar os protagonistas da avaliacdo e
estabelecer claramente as regras que regem suas relacées: o comanditario,
os tomadores de decisao e seus eventuais parceiros publicos (coletividades
locais), os atores de terrenos, os encarregados de estudos, os publicos-alvo
da politica e a instancia de avaliagdo. Ao menos em certos casos, €
indispensavel precisar a utilizagéo a ser feita das informag6es coletadas para
obter a participacdo ativa dos que detém essas informacdes.

No relatério de 2015, consta que, de um total de 347 alunos matriculados no
Curso de Engenharia Agrondmica no Campus Colorado do Oeste, 253 responderam
a avaliacdo e, de um total de 99 alunos matriculados no curso de Matematica do
Campus Vilhena, 35 responderam ao questionario. Considerando o padrdo para uma
margem de confianca de 95 ou 99%, o quantitativo de estudantes de Vilhena,
respondentes, ndo se enquadra em um tamanho de amostra confidvel, dentro de uma

margem de erro pequena. Isso significa, entdo, ser necessario olhar para os dados
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fornecidos com bastante cuidado, para ndo se ter uma falsa impresséo a partir dos
resultados gerados.

Luck (2012, p. 27) alerta para o fato de que a avaliacdo interna

[...] € muito mais do que a pratica de coleta de dados e informacdes e
apresentacéo e relatdrios correspondentes. Pressup8e uma concep¢ao que
acompanha a opcao educacional adotada pela escola e a pratica de métodos
gue correspondam a essa concepcao e sejam capazes de organizar e
orientar a sua operacionalizacdo, bem como a andlise e interpretagédo dos
dados e informacgdes, de forma integrada e contextualizada, no conjunto das
acOes educacionais.

Conseguir elevar o niumero de respondentes para a avaliagdo interna é um
desafio. Para se promover a participacado deve haver sensibilizacéo e incentivo néo
somente por parte dos membros da CPA, mas, principalmente, por agueles que atuam
mais diretamente e proximos dos estudantes: os docentes e alguns servidores
técnicos especificos, como o0s assistentes de alunos. Muitas vezes a atitude ou
posicionamento do professor com relacdo a avaliacdo interna - de valorizagéo,
reconhecimento da importancia para a instituicdo, discurso orientativo e convincente
em sala de aula - contribui para o engajamento, envolvimento e participacdo dos
estudantes. Para a avaliacdo interna, importa a participacéo de todos, entédo o foco é:
nenhum a menos.

Um aspecto néo identificado nos relatérios € a participacdo de egressos na
avaliacao institucional. De acordo com Souza (2014), o acompanhamento de egressos
possibilita um feedback, de modo a contribuir para a gestdo do ensino. Em suas
palavras,

[...] o acompanhamento de egressos contribuiria para o desenvolvimento da
avaliacdo institucional [...], a medida que promovesse reflexdes acerca da
educacéo e ajudasse na identificacdo dos resultados produzidos pelo curso
na formacédo dos alunos buscando alternativas de melhoria para fragilidades
e de aperfeicoamento das potencialidades (SOUZA, 2014, p. 84).

Com relacdo aos dados apresentados no relatério de 2015, é possivel
identificar que os gréaficos falam por si. Nao se faz indicativo de analise sustentada
dos dados, somente uma releitura conclusiva. Por exemplo, ao apresentar dois
graficos sobre a atuacdo do coordenador de curso, nas conclusfes sobre essa
dimensao consta: “ao analisarmos a tendéncia observamos que, quanto a coordenacao
de curso, o Campus Colorado do Oeste, em relacdo ao Curso de Engenharia Agrondmica,
tende a estar em um nivel de 6timo a regular’ (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO,
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2016a, p. 15), texto que praticamente se repete ao longo dos graficos, sendo alteradas
informacdes como a dimensao, 0 campus, 0 Curso e 0s itens com maior nimero de votos
(assim como a CPA nomeia) presentes na frase mencionada.

Esse aspecto chama atencdo, visto que “a interpretacdo € processo que
demanda um olhar atento e bem informado sobre os dados e informagdes obtidos, de
modo a superar a sua mera constatagdo e a tomar uma posi¢cao mais avancada a
respeito dos fatos e fendémenos” (LUCK, 2012, p. 113). A fim de propor
recomendacfes, uma analise mais aprofundada sobre os dados e informacdes
obtidas, além de deixar mais claro o que se conseguiu apreender acerca do item
colocado para avaliagédo, permite que se tomem decisGes acerca do objeto avaliado.

Como justificativa para algumas lacunas encontradas no RAIl de 2015
(avaliacdo de somente dois cursos, analise restrita dos dados e outros destacados),
no relatério final do triénio 2015-2017 consta que “[...] a atual comissdo assumiu no
final de 2015, portanto nesse ano, ndo houve autoavaliagcéo institucional de forma
sistematica e abrangente” (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2018, p. 17).

De 2016 a 2017, houve o aumento da oferta de cursos de graduacéo no IFRO,
conforme pode ser verificado no Quadro 34, considerando-se os cursos avaliados no
ano de 2016 e 2017:

Quadro 34 — Campus, cursos e segmentos avaliados em 2016 e 2017

Campus/unidade Cursos avaliados 2016 Cursos avaliados 2017 Segmentos
Ariquemes Ciéncias Biolégicas Ciéncias Biolégicas
, . Agronegocios
Cacoal Agronegpmos Matematica
Matematica .
Zootecnia
Agronomia Agronomia
Colorado do Oest Ciéncias Biologicas Ciéncias Bioldgicas
olorado do Leste Gestao Ambiental Gestao Ambiental TAE
Zootecnia chenttes
Guajara-Mirim - Ciéncias Iscentes
Andlise e Desenvolvimento ADS
Ji-Parana de Sistemas (ADS) Quimica
Quimica
Porto Velho Calama A,D S A,D S
Fisica Fisica
Gestao Comercial
Porto  Velho  Zona Gestao Publica Gestao Publica
Norte TAE
Redes de computadores
Arquitetura Dpcentes
Vilhena ADS B ADS Discentes
Matematica -
Matematica
o TAE
Reitoria - - Docentes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comisséo Propria de Avaliacdo (2016b; 2018).
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Quatro campi aumentaram o numero de cursos de graduacdo ofertados:
Cacoal, Colorado do Oeste, Porto Velho Zona Norte e Vilhena. Com isso, 0 numero
de participantes da avaliacdo interna também deveria ter ampliado
consideravelmente. Em relacdo ao baixo nimero de participantes/respondentes da
avaliacdo interna, considera-se uma necessidade tornar a avaliagdo popularizada e
uma politica institucional, para se instalar como prioridade na agenda da instituicdo.

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), estudiosos da avaliacdo, escreveram o
livro intitulado Avaliacdo de Programas: concepcfes em praticas, que foi utilizado
como diretriz e parametro para analisar a avaliagdo realizada pelo IFRO,
principalmente, acerca do relatério escrito a partir da avaliacao interna.

Considerando as caracteristicas destacadas pelos autores para apresentacao
de um bom relatério escrito de avaliacédo, foram elaborados quadros com a andlise de
cada caracteristica presente nos RAI do IFRO, conforme a seguir dispostos.

Quadro 35 — Pré-analise das caracteristicas da apresentacao dos relatérios de
avaliacao interna do IFRO (2015 a 2017)

Caracteristicas dos Relatérios 2015 2016 2017
Resumo executivo NA NA NA
Introducéo ao relatério
Finalidade da avaliacéo NA A A
Publicos do relatério da avaliagao NA A A
Limitacdes da avaliagdo e explanacado das limitacdes metodoldgicas NA AP AP
Linhas gerais do conteddo da avaliagdo AP A A
Foco da avaliacao
Descricédo do objeto da avaliacéo AP AP AP
Perguntas ou objetivos da avaliacdo usados para focar o estudo. NA A A
Informagdes necessarias para terminar a avaliagao NA NSA NSA
Resumo das linhas gerais do plano e dos procedimentos da NA A A
avaliacao
Apresentacdo dos resultados da avaliagdo
Resumo das descobertas da avaliacdo AP A A
Interpretac@o das descobertas da avaliacdo AP AP AP
Conclusdes e recomendacdes
Critérios e diretrizes usados para julgar o objeto de avaliacao NA A A
Julgamentos do objeto de avaliacdo (pontos fortes e fracos) NA A A
Recomendacdes NA A A
Relatdrios das minorias ou adverténcias NSA NSA NSA
Apéndices
Descri¢do do plano/modelo e dos instrumentos da avaliagdo, assim AP AP AP
como dos dados e da interpretacdo
Tabulagbes detalhadas ou andlise de dados quantitativos e

(o6 . AP AP AP
transcri¢cdes ou resumos dos dados qualitativos.
Outras informagBes quando houver necessidade. NSA NSA NSA

Atende ~ N&o se aplica

*Legenda: Atende (A) parcialmente (AP) Nao atende (NA) (NSA) P

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 562-563).
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No Quadro 35, observa-se melhoria na apresentacédo dos RAI do IFRO: varios
itens passaram de “Nao Atendidos” para “Atendidos Parcialmente” ou “Atendidos”.
Uma hipotese é a de que a avaliacdo e os relatérios elaborados anteriormente
ensinaram os caminhos que facilitaram os registros.

Os critérios evidenciados por Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) sao
intitulados pelos autores como “ingredientes importantes de um bom relatério escrito”,
gue compreendem uma melhor apresentacao, objetividade e utilidade desse valioso
instrumento. Sobre o contexto, Lick (2012, p. 5) afirma que “o importante da avaliagéo
nao é a evidéncia e sim o0 uso que se faz dela e esse uso depende da clareza de seus
objetivos e de sua realizagdo”. Acrescentaria, ainda, a apresentacdo de um bom
relatorio a partir da avaliacéo realizada, pois 0s principais interessados nao acessarao
0s instrumentos para busca dos dados, mas sim os relatorios que devem sintetizar os
resultados encontrados.

Alguns itens imprescindiveis ainda sdo atendidos parcialmente, mesmo 0s
relatorios tendo atingido uma extensao longa. O RAI de 2015 apresenta 138 péaginas,
0 de 2016 contém 511 e o relatério de 2017 expde os dados coletados em 564
paginas. Uma questao a ser destacada é que “[...] a avaliagao deve superar, de longe,
as praticas de mera descricdo e constatacdo e objetivamente apontar para areas de
atencdo a serem focalizadas em planos de melhoria” (LUCK, 2012, p. 131-132).

Os relatérios das avaliagbes de 2015, 2016 e 2017 ndo apresentam resumo
executivo. Conforme o referencial teérico adotado como parametro, o resumo € um
elemento essencial para situar o leitor sobre as principais informagdes contidas no
relatério, haja vista que “a maioria dos publicos da avaliagdo ndo tem (ou nédo vai
despender) o tempo ou a energia necessarios para ler um relatorio enorme repleto de
tabelas ou detalhes narrativos. E, portanto, uma questdo de bom senso apresentar
um resumo executivo [...]" (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 563).

Na estruturagdo do resumo, € interessante “[...] conter as mais importantes
descobertas, julgamentos e recomendacdes, organizados talvez de acordo com um
formato simples de perguntas e respostas” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,
2004, p. 564), pois o0 resumo apresenta a sintese do relatério e convida o leitor a tomar
conhecimento das informacgdes ali contidas, conhecendo as principais informacoes e
pontos importantes a serem analisados.

Os relatérios apresentam introducdo e, na maioria, contemplam os itens

elencados como essenciais. Nota-se que a maioria dos itens saiu do conceito “N&o
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Atende”, para o “Atende Parcialmente” ou “Atende”. Além do resumo, “uma introducao

adequada prepara o terreno para o restante do relatorio, apresentando as linhas

gerais da(s) finalidade(s) basica(s) da avaliacdo e dos publicos aos quais o relatorio
pretende servir’ (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 565).

Sobre o foco da avaliacdo, a maioria dos itens é atendida parcialmente nos

relatérios. Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 565-566) enfatizam ser importante:

[...] descrever acuradamente o objeto da avaliagdo para que todos possam
concordar com 0 que exatamente estd (e ndo estd) sendo avaliado. E
essencial ndo s6 concordar com esse tipo de descricdo no inicio de uma
avaliacdo, mas também destacar essa descricdo em uma das se¢es iniciais
do relatorio.

No relatério de 2015, ndo ficaram claramente expostos o resumo das linhas

gerais da avaliacdo e os procedimentos adotados, que ja foram marcados como

atendidos nos relatorios posteriores. Para Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p.

565),

Uma boa forma de garantir que um relatério sera relevante é descrever na
integra o fundamento Iégico da avalia¢do. Esse fundamento I6gico deve tratar
de questBes como as seguintes: por que a avaliacdo foi feita? O que a
avaliacdo pretende? Que perguntas se propde resolver? Por que a avaliacdo
foi conduzida dessa forma?

Com relacdo a apresentacdo dos dados da avaliacdo, ha predominancia do

conceito “Atende Parcialmente”. Uma questdo que se coloca acerca desse fato é: a

escolha desses conceitos responde ou aponta os problemas existentes? Esse item &

a parte principal do relatério, que merece a maior atencdo, detalhamento e andlise.
Segundo Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 567),

A interpretacdo dos resultados é tdo importante quanto sua apresentacéo.
Afinal de contas, a avaliagdo depende da capacidade de o avaliador perceber
e interpretar a realidade. A interpretacdo de dados ndo deve ser uma
atividade informal nem negligente. Deve, pelo contrario, ser um processo
meticuloso, tdo publico quanto possivel gracas a lista cuidadosa feita pelo
avaliador de todo o conteldo e dos passos seguidos para chegar aos
julgamentos e recomendac@es particulares apresentados.

Os dados encontrados a partir da avaliacdo devem ser analisados

criteriosamente, seguindo os padrdes, os critérios estabelecidos e 0 método proposto.

Por isso, também é necessério ter um plano de avaliagdo. Conforme as orientagcfes
de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 567),
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Padr6es e critérios devem ser arrolados explicitamente. Os dados nao falam
por si sé6s. O avaliador que conhece bem esses dados esta em melhores
condicdes de aplicar os padrbes a eles para chegar a uma conclusao e dizer
se 0 objeto da avaliagdo é eficiente ou ineficiente, se tem valor ou ndo. Fazer
julgamentos é uma parte essencial do trabalho do avaliador.

O plano é imprescindivel na realizacdo da avaliacdo interna e, nesse contexto,

€ importante ressaltar que parametros internos devem ser estabelecidos para além de

um planejamento, mas no ambito de uma politica de avaliacao institucional.

A lista de verificacdo para bons relatorios de avaliagdo, proposta por Worthen,

Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 582-583), foi utilizada como parametro para analisar

os RAI do IFRO, conforme apresenta-se no Quadro 36, a seguir:

Quadro 36 — Pré-andlise da caracterizacdo da apresentacao grafica dos relatorios de

avaliacao interna do IFRO (2015 a 2017)

Elementos®® 2015 | 2016 | 2017

Os relatorios preliminares e finais sdo entregues a tempo de tornar-se mais

NA AP AP

Uteis.
O conteudo do relatério estd adaptado ao(s) publico(s). AP AP AP
O formato e o estilo do relatério estdo adaptados ao(s) publico(s). AP AP AP

Os publicos foram consultados para determinar o formato e o estilo do

NSA | NSA | NSA

relatério.

Um resumo executivo. NA NA NA
Uma introdugao adequada para “preparar o terreno”. NA AP AP
Mencao as limitagbes do estudo. NA AP AP

Apresentacdo adequada do plano e dos procedimentos da avaliacéo
(cuja maior parte deve estar nos apéndices).

NA AP AP

Apresentacdo dos resultados organizada com eficiéncia. AP AP AP

Todas as informacdes técnicas necessdrias sao apresentadas

(de preferéncia nos apéndices). NA A
Especificacdo dos padrdes e critérios dos julgamentos avaliatorios. NA AP
Julgamentos avaliatorios. AP AP AP
Listas tanto dos pontos fortes quanto dos pontos fracos identificados. NA AP A
Recomendacfes para a acao. NA A A
Protecdo dos interesses dos clientes e dos envolvidos. A A A
Sensibilidade para com as pessoas afetadas pelas descobertas da avaliacdo. | NSA | NSA | NSA
Inclusdo de relatdrios das minorias ou seus questionamentos. NSA | NSA | NSA
Apresentacdo acurada e imparcial. AP AP AP
Comunicacéo e persuasao efetivas ao “contar a histéria”. AP AP AP
Grau de detalhamento apropriado. NA AP AP
Auséncia de jargao técnico. A A A
Uso de linguagem correta, simples e interessante. AP A A
Uso de exemplos e ilustragdes. A A A
Atencao para a aparéncia e o apelo visual. AP AP AP
| Atende (A) | | Atende parcialmente (AP) | | Nao atende (NA) [ | Néo se aplica (NSA)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 582-583).

36 Foram utilizadas as grafias apresentadas pelos autores no texto, sem substituicdo de termos.
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Existe um prazo determinado pelo SINAES para entrega e postagem dos
relatorios no sistema, que € até 31 de marco de cada ano. Goulart (2018, p. 163)
destaca um importante aspecto sobre a avaliacéo interna nas instituicbes de ensino:
‘observa-se que a adesdo a essa modalidade de avaliagdo ndo é voluntaria. Ela é
condicdo necesséria para os processos de credenciamento da instituicdo e o
reconhecimento dos cursos”. Entdo, o cumprimento dos prazos é de extrema
importancia para a avaliagao externa.

No que se refere a adaptacao do contetido do relatério aos publicos que visam
atender, também foram conceituados com “Apresenta Parcialmente”, devido ao
excesso de informacdes numéricas, grande extensao dos relatorios e pouca sintese
dos resultados, dificultando o acesso e a leitura por parte do publico-alvo.

Nenhum relatério apresenta resumo e a adequacdo da introducao foi
conceituada como “Apresenta Parcialmente”, devido a falta de informacdes
importantes, de acordo com o parametro adotado para analise, mas ndo com esse
titulo ou separadamente de outras informacdes constantes nos relatorios.

Quanto a mencéo as limitacdes do estudo, esse aspecto foi sendo melhor
desenvolvido nos relatérios. O RAI de 2015 nao apresentou, o de 2016 apresentou
parcialmente e o de 2017 também, com destaque para apresentacdo do mesmo texto
nos relatérios de 2016 (p. 509) e 2017, abaixo transcrito:

Durante o processo de autoavaliacdo, a CPA deparou-se com dificuldades
gue comprometeram o cumprimento do cronograma de atividades, a saber: o
software disponivel para coleta de dados “LimeSurvey”, que apresentou
instabilidades frente ao acesso simultaneo, repercutindo em prejuizo ao
instrumento, impossibilitando restringir o cancelamento de registro de
diferentes avalicbes e falta de infraestrutura propria que auxiliasse no
desempenho das atividades (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2018,
p. 28).

N&o ficou claro se houve elaboracdo de plano de avaliacdo para o triénio
analisado, faltou evidenciar melhor os procedimentos da avaliacdo e também né&o
houve acesso ao plano de agdo mencionado no relatério de 2016.3” A auséncia de
planejamento deixa a avaliagdo em situagdo de maior vulnerabilidade em sua
realizac@o. O planejamento é flexivel, no entanto, de extrema importancia, ainda mais

guando abrange uma diversidade territorial, de cursos e de publico a ser avaliado.

37 A partir das leituras e analise dos RAI de 2015, 2016 e 2017, observa-se a menc¢io a um plano de
acdo pontual da CPA como se fosse o planejamento dessa Comisséo para um ano: calendéario de
reunides, elaboragdo dos instrumentos, aplicagcdo, analise e estruturacéo do relatério, mas nao da
avaliacdo interna em si.
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Sobre a apresentacdo e organizacdo dos resultados, considerou-se que
“‘Apresentam Parcialmente”, devido a possibilidade de os dados estarem melhor
estruturados e sintetizados no documento.

As informacgdes técnicas necessarias sdo apresentadas nos relatorios de 2016
e 2017 no proprio texto e ndo separadamente, como sugerem Worthen, Sanders e
Fitzpatrick (2004).

Com relacdo a especificacdo dos padroes e critérios dos julgamentos
avaliatorios, o relatério de 2017 apresenta um maior nivel de detalhamento,
diferentemente do relatério de 2016, que apresenta parcialmente, e o relatério de
2015, que praticamente néo apresenta.

A respeito dos julgamentos avaliatérios, sdo realizados parcialmente, pois
seguem o padrdo estabelecido, mas ndo ampliam as andlises e julgamentos acerca
dos resultados encontrados.

O relatério de 2015 nao apresentou fragilidades quanto a aplicacdo da
avaliacao interna na instituicdo; o de 2016 apresenta parcialmente e o de 2017
apresenta relato de algumas dificuldades quanto a utilizacdo do software escolhido
para aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo e a falta de estrutura de apoio para
desenvolver as atividades da Comissédo. O apontamento das fragilidades demonstra
o reconhecimento das dificuldades e problemas ocorridos na realizacdo da avaliacao
interna, de modo a situar o leitor do relatério acerca das limitagcdes observadas.

Espera-se de um relatério de avaliacdo a apresentacdo de recomendacdes
para a acdo, principalmente considerando-se o carater utilitario da avaliagdo. No
entanto, o relatdrio de 2015, que precedeu a elaboracdo do PDI 2014-2018, nédo
apresentou recomendacoes; ja os relatérios de 2016 e 2017 as apresentaram. NoO
relatério de 2016, ha um quadro com a sintese dos achados em cada dimensé&o,
equivalente aos segmentos avaliados, 0os apontamentos levantados e sugestdes
apresentadas pela CPA. O Quadro 37 apresenta a sintese de uma dimensao avaliada

(Planejamento e Avaliacdo):
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Quadro 37 — Sintese de uma dimensao avaliada em 2016
Quadro 1 — Eixo 1, Dimensé&o 8 — Planejamento e Avaliagdo, Campus Ariquemes

Segmentos Apontamentos levantados Sugestdes apontadas pela
CPA
Discentes ¢ Divulgar os resultados da avaliacéo; eCriar uma politica de
Curso de Ciéncias | e Existir Auto avaliagdo semestral; Divulgagdo, executando-a
Biolégicas e Seminario seguido de auto avaliagio; em conjunto com a gestéo de
Docente e Maior divulgacdo do processo de | ¢ada Campus/Reitoria.
avaliac3o; *Que a gestdo utilize 0s
« Divulgar os resultados da avaliacéo; resultados da Autoavaliagéo
TAE e Maior divulgacdo do processo de para melhorias no Campus.
avaliacéo;
¢ Divulgar os resultados da avaliacao;
o Existir Auto avaliagdo semestral;

Fonte: Autoavaliacdo — CPA/IFRO, 2016.
Fonte: RAI 2016 (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2016b, p. 58).

O relatério de avaliacado de 2017 apresenta sugestdes de acdes, por meio da
elaboracdo de um quadro ao final da abordagem de cada dimensao avaliada,

conforme exemplificado no Quadro 38, a sequir:

Quadro 38 — Sintese da dimenséo infraestrutura fisica avaliada em 2017

Resultado do indicador "Conceito Final" da Dimensdo 7

NECESSIDADE DE INTERVENGAO

Resultado do indicador "N&o Sei/N3o Conhego" da Dimensdo 7

MANTER ACOES DE DIVULGACAO JA PRATICADAS

Sugestdes de agdes para Dimensdo 7

Ampliar/melhorar a infraestrutura da biblioteca (acervo);

Ampliar/melhorar a infraestrutura dos laboratérios;

Melhorar o servigo da cantina no Campus;

Diversificar a oferta de alimentos na cantina e rever precos praticados;

Promover acOes que visam a conservacao e limpeza dos ambientes do Campus;

Melhorar a actstica das salas de aula;
Solicitar patrulhamento policial no horario de saida dos alunos no periodo noturno;

Melhorar a qualidade do servico de internet, no Campus;
Promover adequacdo do espaco fisico com objetivo de oferecer acessibilidade fisica.

Fonte: RAI 2017 (COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO, 2018, p. 41).

Quanto a “protecdo dos interesses dos clientes e dos envolvidos” nota-se que

houve a falta de uma analise de julgamento mais apurado das questdes e resultados
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obtidos, com a preocupagao com os envolvidos na avaliagdo. Destaca-se necessidade
de melhoria no grau de detalhamento das informacdes como um todo, sobre
planejamento, procedimentos e dificuldades, que foram julgados como “Nao
Apresenta” no relatorio de 2015 e “Apresenta Parcialmente” nos relatérios de 2016 e
2017.

A linguagem utilizada para escrever os relatorios, é correta, simples e clara,
com auséncia de jargao técnico, facilitando a compreensao da diversidade de publico
gue terd acesso e lera os relatérios. Em todos os relatérios sdo apresentados graficos,
guadros e ilustracdes, no entanto, observa-se desestruturacédo dos documentos, com
perda da formatacdo e fragmentacdo de aspectos graficos e quadros. Alguns
elementos graficos poderiam ser agrupados, para melhor visualizacao, sintese e até
a reorganizacao do espaco das informac6es dentro dos relatorios.

Em um panorama geral, os relatérios predominantemente apresentam
parcialmente os elementos listados. Um ponto importante a ser evidenciado € a
necessidade de se fazer a meta-avaliacdo. E preciso identificar quais as lacunas e
entraves da avaliacdo, dos dados gerados e da elaboracdo do relatdrio estao
interferindo na utilizacdo dessas informacdes pela gestédo escolar. Nos resultados de

sua pesquisa, Nunes (2014, p. 47) aponta que:

A falta de cultura no uso dos relatorios apresentados pelas CPA’s, demonstra
gue a gestdo deixa de utilizar uma importante ferramenta que traz um
diagnostico (sic) da instituicdo, que deveria servir de base para o
planejamento estratégico da mesma, além do PDI e plano de metas dos
Institutos Federais [...].

E importante observar: os resultados das avaliagdes internas estdo servindo
como subsidio para o planejamento das ac¢des institucionais e para a tomada de
decisdes pela equipe gestora? Se nao, provavelmente servem aos processos de
regulacdo do Estado, como cumprimento de uma atividade institucional que néo é
voluntaria, mas obrigatoria. Perde-se, entdo, a funcdo formativa e o carater
emancipatoério para a instituicdo. Ha uma distincdo entre a avaliacdo formativa e a
certificadora. De acordo com Bonniol e Vial (2001, p. 102):

[...] deve-se distinguir a avaliagcao regradora e/ou formativa, cuja funcéo é a
de reorganizar um sistema com a ajuda de métodos de feedback, da
avaliacédo de fung@es terminais, batizada de avaliagdo certificativa (Cardinet)

ou somativa, cuja funcdo € categorizar, certificar e validar préticas,
comportamentos ou conhecimentos.
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Em sintese, observou-se nos relatérios: melhoria quanto a apresentacdo em
geral; maior detalhamento dos padrfes e critérios de julgamento; apresentacédo de
recomendacdes nos relatorios de 2016 e 2017; linguagem de facil acesso aos publicos
dos relatorios; frequéncia de realizacdo da avaliagdo interna. Considerando-se 0s
parametros para analise dos relatérios, conclui-se que atendem parcialmente aos
requisitos para um bom relatério de avaliacdo quanto aos aspectos que viabilizam sua
utilidade e clareza.

O relatério de 2015 é constituido, na maioria, por anexos (p. 31 até p. 138). Nao
h& consideragbes ou recomendacdes acerca dos resultados parciais gerados nem
justificativas para avaliar somente dois cursos e cinco dimensdes diferentes das 10
propostas pelo SINAES.

Considera-se que alguns itens necessitam de ateng&o nos relatorios: falta de
andlise sustentada dos dados fornecidos por meio dos instrumentos; baixo nimero de
respondentes, de cursos e segmentos avaliados (2015); grande extensao de paginas;
falta de aspectos importantes na apresentacdo grafica; excesso de informacoes
numericas; fragilidade no grau de detalhamento das atividades realizadas e analise

dos resultados.

5.3.1 Andlise catego6rica dos Relatérios de Avaliacdo Interna (RAI)

A partir da analise dos RAI, foi possivel identificar excertos que contemplam as
categorias e subcategorias listadas, que sao apresentados e discutidos nessa
subsecéo.

Com relacdo as contribuicbes da avaliagcdo interna para a gestéo,
considerou-se que o relatério de 2015 ndo agrega valor a esta subcategoria; 0s
relatérios de 2016 e 2017, ao apresentar os apontamentos levantados na avaliagédo e
as sugestdes de ac¢des estruturadas pela CPA, contemplam muito bem esta categoria,

conforme exemplificado no Quadro 39:
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Quadro 39 — Sinteses de uma dimensao avaliada em 2016 e em 2017

Apontamentos Sugestodes Sugestdes de ag()es paraa
Segmentos levantados apontadas pela : Dimensao 1 _
CPA Elogiar o processo de construcéao
« Divulgar 0s o Criar uma participativo_e democratico do PDI
resultados da politica de Extender o modelo de construcao do
Discentes avgliggéo divulgacdo, gc?c!umze%ltglszﬁzsﬁtuceggis o5 demais
Curso de | ° Existir executando-_a 5 . bicidad -
Cigncias | 2utoavaliagio | em  conjunto || | (0, Bel PO eudo  dos
Bioldgicas . ;iﬂ?ﬁgﬁé gg(rjnaa gestdo de documentos instituicionais
. . Elaborar um video institucional
segwdol_de . Campus/RemirJa apresentando o IFRO de forma global
" ;lgic:)e:va 1acdo | ¢ St?lieze a ges ig 'IVIeI'horgr a'disposigéo dos documentos
divulgacdo do resultados da lnstltuglonals e de§gnvolver um
processo de Autoavaliagio mecanismo de busca eficiente no Portal
Docente avaliagéo para melhorias dolFRO _
« Divulgar 0s no Campus Ampllar a d_|vulga<;a0 dos documentos
resultados da institucionais
avaliagio Oferecer tempo habil para que ocorra
< Maior a %artlmpa(;ao delrrgjocratha (Ciios
: . servidores na elaboragdo 0S
Slr\élélgssgc?zgo documentos institucionais
avaliacéo
« Divulgar os
a3 resultados da
avaliacédo
o Existir
autoavaliacao
semestral
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comissdo Préopria de Avaliagdo (2016b, p. 58; 2018,

p. 20).

Para cada dimenséo, foi criado um quadro semelhante ao apresentado, com o
detalhamento dos resultados da avaliagdo interna, o que totalizou 95 quadros de facil
compreensao pela equipe gestora e demais interessados nos resultados no ano de
2016; no ano de 2017, apresentam-se 131 quadros com indicacdo de acdes para a
gestao.

Segundo Nunes (2014, p. 6), os relatérios servem como base para a gestéo,
de modo a contribuir nas tomadas de decisfes dos 6rgaos colegiados, principalmente
guando:

Nos relatérios periddicos das CPAs, [...] sinalizar estratégias, acfes e metas
ndo s6 para o saneamento de deficiéncias identificadas, mas, também, para
a melhoria das funcdes universitarias. Esses objetivos devem ser expressos
em efetivas acdes dos 6rgaos colegiados e executivos da IES, com base nos
relatérios periédicos da referida Comissdo, nos processos avaliativos
internos.

Os principais aspectos RAI sdo a apresentacao dos dados, as discussodes e 0s

encaminhamentos listados pela CPA. Todos esses elementos contribuem para que o
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relatorio tenha um carater utilitario por parte da gestdo escolar. Se as informacdes ndo
séo estruturadas de modo a elaborar uma sintese acerca dos resultados e facilitar a
leitura e a compreenséo pelos leitores, isso dificulta e as vezes até inviabiliza a
utilizacdo dos relatorios.

Nos relatérios de 2016 e 2017, foram identificados somente alguns excertos
gue abordam a importancia da avaliacdo para a gestdo, na perspectiva da politica
publica de avaliacdo. Faz-se mencdo ao objetivo da avaliacdo e utilidade para as
instituicdes, segundo consta nos documentos oficiais do SINAES, como demonstram
os trechos abaixo:

As informac6es obtidas por meio dos instrumentos do SINAES séo utilizadas:
pelas Instituicbes de Educacdo Superior — IES, para orientacdo da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos o6rgaos
governamentais para orientar politicas publicas; pelos estudantes, pais de
alunos, instituicbes académicas e publico em geral para orientar suas
decisdes quanto a realidade dos seus cursos (COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO, 2016b, p. 43; 2018, p. 4, grifo nosso).

A Avaliacdo das Instituicbes de Educacgdo Superior — AVALIES, um dos
componentes do SINAES, tem como objetivo a melhoria da qualidade da
educacgdo superior, a orientacdo da expansdo de sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social, o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituices de educacdo superior por meio da valorizacdo de sua misséo
publica, da promogéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional
(COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2018, p. 4).

Os relatérios ndo mencionam a importancia ou objetivo da avaliacdo
especificamente como contribuicdo para a tomada de decisdes da gestdo e para a
instituicdo como um todo.

Algumas limitacdes da avaliacdo interna foram identificadas. Embora o RAI
de 2015 n&o apresente, de forma escrita, as dificuldades, limitagdes e entraves vividos
para realizacdo da avaliagdo, a auséncia de informagfes € um dado importante para
a analise, assim como a falta do projeto de avaliagdo interna da instituicdo para o
triénio 2015-2017, fatores que ja demonstram limitacdes da avaliacdo realizada.

Sobre a apresentacdo dos dados, no relatorio no de 2015 é constituida por
gréficos em formato pizza, barra e radar, sem discussfes importantes para
compreender os dados de forma contextualizada; nos relatérios de 2016 e 2017
também sdo apresentados graficos em formato pizza e radar, com destaques de
sugestdes de acdes em cada dimenséo avaliada, mas permanecendo a auséncia de

analise e discussao dos dados abordados.
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Sobre esse aspecto, Ristoff (2011) ilustra bem a importancia da avaliacdo para
além de apresentar a realidade institucional, mas ilumina-la, no sentido de estabelecer
relacdes, perspectivas e atribuir significados aos resultados, pois, a partir da analise
e interpretacao apresentadas, as informac¢des ganham utilidade gerencial e superam
a mera apresentacao de graficos e tabelas.

N&o ha especificacdo se 0s textos que se apresentam nos apontamentos e
sugestdes dos relatérios foram sintetizados pelos responsaveis pelos relatérios ou se
foram extraidos dos excertos dos respondentes que preencheram as questdes
discursivas. Um fator leva a confirmar a hipotese de que as informagBes foram
inseridas por quem elaborou o relatério: a repeticdo de frases nos quadros que
apresentam as sugestdes em cada dimensao avaliada.

Quanto a forma como a avaliacao foi desenvolvida, ndo ha dados e informacdes
gue permitam ao leitor/gestor visualizar como foi a dinamica para coleta de dados, o
gue gera duvidas quanto a realizacdo da avaliacdo. Nota-se a auséncia de método e
fluxo para a realizacdo da avaliacdo. Por mais que os relatérios de 2016 e 2017
apresentem o fluxo (Fluxograma 2), ndo ha uma descricdo que permita a

compreensao de como aconteceu a execucao dessas etapas.

Fluxograma 2 — Etapas da realizacdo da avaliagéo interna

Construcao
do plano
Autoavaliacdo L
do processo Sensibilizacéo
Divulgacao dos Elaboracgédo dos
resultados mecanismos

( Avaliacdo e ‘ { Aplicacdo dos

resultados instrumentos

Fonte: Adaptado pela pesquisadora, a partir de Comissao Propria de Avaliagdo (2016b, p. 53; 2018,
p. 16).

N&o ha especificacdo de realizacdo de capacitacdo para os membros da CPA,

seja no planejamento, na elaboracdo dos instrumentos e do relatério. Falta



202

detalhamento sobre como ocorre a elaboragdo dos questionarios, ndo se identifica
como é feito o processo de sensibilizagdo da comunidade académica, nem mesmo
como se realiza a divulgacéo dos resultados, pois ndo basta somente publicar no sitio
institucional; é necessario comunicar diretamente aos interessados.

O relatério final do triénio 2015-2017 é escrito como se fosse um planejamento
da avaliacdo e ndo como uma descricdo sobre como foi a realizacdo da avaliacao
interna, conforme se pode verificar no excerto a seguir:

Para a realizacdo da autoavaliacdo serd utilizado o sistema informatizado

denominado LIMESURVEY [...] e elaborado um questionario [...].
A coleta de dados seréa pelo acesso individual do respondente ao questionério

nga acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, 0s
membros das CPA e comissOes especiais, visitardo as salas de aulas para
mobilizagdo, [...]. (COMISSSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 2018, p. 12,
grifos nossos).

O fato de o texto no relatorio vir indicando aces a serem realizadas permite
duas inferéncias: a equipe copiou e colou do projeto inicial e ndo fez as reflexdes
necessarias para adequar ao texto; nao se refletiu sobre isso. O que foi projetado e 0
gue foi respondido?

Como entraves na avaliagao interna, tanto dos instrumentais de avaliagdo
guanto dos relatorios, estdo inseridas questdes como: a instituicdo ser multicampi,
localizado a longas distancias da capital e entre si; grande numero de sujeitos
respondentes, dificultando, mas ndo impossibilitando que questdes importantes sejam
feitas de forma discursiva.

No RAI de 2017, evidencia-se a dificuldade ocorrida quanto a realizacdo da
avaliacao interna no ano de 2015, o que explica o fato do relatério ndo ter contemplado
as dimens®es técnicas: “observa-se portanto que a atual comissdo assumiu no final
de 2015, portanto nesse ano, nao houve autoavaliagdo institucional de forma
sistematica e abrangente” (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2018, p. 17).

A realizacdo da avaliacdo interna € suscetivel a varios entraves e 0s autores
Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 277) destacam que:

[...] um grande nimero de restricbes fora do controle do avaliador (como
recursos insuficientes, falta de cooperacédo ou apoio administrativo, tempo
limitado para uma coleta decente de dados, tarefas de avaliagdo impossiveis

e dados essenciais inacessiveis ao estudo) pode impedi-lo de dar
informacdes Uteis.
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Os fatores listados podem realmente comprometer uma avaliagdo, como foi o
caso da avaliacado realizada em 2015.

Nos RAI de 2016 e 2017, que sao mais extensos e completos que o relatorio
de 2015, foram observadas muitas repeticdes, que poderiam ter sido evitadas, de
forma a deixar o relatdrio mais sintético e de facil leitura.

No RAIl de 2015, sdo utilizados trés graficos (Figura 43, a seguir) para
apresentar praticamente os mesmos dados estatisticos obtidos como resultados da
avaliacdo e nem sequer ha uma organizacao da disposicéo dos gréaficos, de modo a
ocuparem menos espacos no relatorio, 0 que o torna mais extenso e de leitura

cansativa.

Figura 43 — Disposicao dos gréaficos no RAI 2015

9 10

2.1.1 Dimenso Infraestrutura

Media Geral da Dimens3o Infraestrutura

Na dimensdo Infraestrutura foram avaliados os seguintes itens:

. Os laboratorios atendem as necessidades dos alunos.
. Acesso a Intemet.
. Preparaggo (oferecida pelo cursofinstituicdo) ao aluno para o mercado de

L b

trabalho.
. Integracdo tedrico / pratica das disciplinas.

Preocupagéo com bom desempenho do aluno

. 0 acervo da Biblioteca. Gtimo Bom Regular Fuim Péssima

. O atendimento na Biblioteca.

@ o~ o

. As instalagdes fi sicas (salas de aula, sanitarios, etc.) em relacio
a quantidade. Grafico 04 - Tendéncia da média geral para cada nivel:
9. As instalagdes fisicas em relagdo a qualidade (impeza, iluminag&o,
conforto, etc.)
10.Atendimento na CRA.
11.Atendimento na Recepgéo.

12 Atendimento na Direcdio Geral. Tendéncia por Nivel

btimo
Gréfico 02 - Total de votos em cada item: ;2
30

Vis&o Geral da Infraestrutura o » fom
10

tem 2 0

7| | i Reguar

tem 3 2.1.2 Conclusées sobre a dimens3o Infraestrutura.

item2 - | .

tem1 R, Ao analisarmos a tendéncia observamos que quanto a infraestrutura o
"] 50 100 150 200 250 300

Campus Colorado do Oeste em relagdo ao Curso de Engenharia Agrondmica, tende

) IR ) ) o
Fomo Eom EReguiar [ uim EPessino a estar em um nivel de otimo a regular.

Gréfico 03 - Percentual da media geral da dimenséo Infraestrutura:

2.1.3 Dimens&o Auto Avaliagdo do Aluno

Fonte: RAI 2015 (COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 20164, p. 9-10).

Embora haja especificidades em cada campus, considera-se que ndo havia

necessidade de se repetir as mesmas sugestdes de acBes em varios quadros, ao
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apresentar os dados de cada campus nos relatérios de avaliacdo de 2016 e 2017.

Nesse sentido, sugere-se que, para ndo haver repeticdo de informacdes, seria

necessario agrupar os elementos em comum, mesmo sendo de resultados de Campi

diferentes.

No RAI 2016, o mesmo texto se repete em oito quadros com a apresentagcao

da sintese de sugestbes da CPA para a dimensdo 1 - “Missdo e PDI”, além de

repeticdes nas outras dimensdes e sugestbes listadas, conforme exemplificado no

Quadro 40, a seguir:

Quadro 40 — Repeti¢cbes nas sugestdes de acdes para a Dimensao 1: Missao e PDI

ARIQUEMES

CACOAL

Fiscalizar anualmente e fazer
propostas contidas no PDI/PPI.

cumprir  as

Fiscalizar anualmente e fazer
propostas contidas no PDI/PPI.

cumprir as

Criar uma politica de divulgacéo e seminarios de
apresentacéo PDI.

Criar uma politica de divulgacdo e seminarios de
apresentacao PDI.

Criar uma politica de incentivo a participagao para
construcdo do PDI/PPI.

Criar uma politica de incentivo a participacao para
construcéo do PDI/PPI.

Instituir de forma democratica a Comisséo
responsavel para a elaboragdo do PDI e do PPI.

Instituir de forma democratica a Comissao
responsavel para a elaboragéo do PDI e do PPI.

Realizar consulta/reunides com a comunidade
interna a respeito da proposta do PDI/PPI.

Realizar consulta/reunides com a comunidade
interna a respeito da proposta do PDI/PPI.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em Comisséo Propria de Avaliagdo (2016b, p. 62; 114).

No RAI 2017, apOs levantamento, conclui-se que ha muitas repeticoes,

conforme identificadas no Quadro 41.:

Quadro 41 — Quantitativo de repeticdes de frases em quadros do RAI 2017

(continua)
Sugestdes de acées da CPA Frequéncia

Utilizar o relatdrio da CPA nas futuras tomadas de deciséo pela gestdo do Campus. 14
Ampliar a divulgagcdo dos documentos institucionais. 12
Instituir politica de acolhimento para novos servidores. 12
Melhorar a disposi¢cdo dos documentos institucionais e desenvolver um mecanismo de

L 11
busca eficiente no Portal do IFRO.
Ampliar a divulgagéo do servi¢o de ouvidoria do IFRO. 11
Estabelecer/Divulgar os critérios de escolha para cargos de chefia e funcdes 11
gratificadas.
Divulgar as aces e os resultados da Avaliacdo Institucional realizados pela CPA. 11
Discutir com a comunidade e divulgar os critérios de distribuicdo orcamentdria. 10
Ampliar/divulgar parcerias entre o Campus e empresas/instituicdes com areas afins aos 9
cursos ofertados.
Distribuir o nimero de servidores nos departamentos de acordo com o volume de 9
trabalho.
Fomentar a¢fes voltadas ao empreendedorismo no Campus. 8
Incentivar acdes voltadas as questées que envolvem diversidade de género, etnia, 8
religido e politica.
Instituir politica de acolhimento para novos alunos 8
Melhorar a disposi¢éo das informagdes e desenvolver um mecanismo de busca eficiente 7
no Portal institucional.




Quadro 41 — Quantitativo de repeticdes de frases em quadros do RAI 2017
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(concluséo)

Sugestdes de agbes da CPA Frequéncia

Discutir com a comunidade e divulgar a execucdo orcamentéria do Campus.

Promover acdes integradoras entre equipe gestora e servidores.

Promover reunifes com a equipe gestora e servidores para propor melhorias com base
no relatério da CPA.

Divulgar as a¢6es promovidas pela equipe multidisciplinar.

Rever a politica de selecdo, por meio de notas, para ingresso dos alunos no ensino
superior.

Organizar a equipe para ofertar atendimento noturno nos departamentos.

Incentivar a elaboracdo de projetos de Extensao, que tém como objetivo atender a
comunidade externa.

g o 01 O O OO

Esclarecer para os alunos os critérios de selecdo utilizados pelo professor para
participacdo em projetos de pesquisa.

Fiscalizar o cumprimento do horério de trabalho dos servidores.

5

Melhorar o servico da cantina no Campus.

5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em Comisséo Prépria de Avaliagédo (2018).

Além das listadas no quadro acima, mais nove frases que se repetiram quatro

vezes e 11 frases que se repetiram trés vezes. Consta no Apéndice E a sintese de

sugestdes apontadas pela CPA, de acordo com os resultados de cada campi, em um

Gnico quadro para cada dimensao avaliada. Até mesmo em um Unico quadro foi

identificada a reproducdo da mesma frase nas linhas 4 e 5, conforme ilustrado no

Quadro 42:

Quadro 42 — Repeticdes nas sugestdes da dimensao 7: Infraestrutura fisica

Sugestdes de a¢cdes para Dimensdo 7

Ampliar/melhorar a infraestrutura da biblioteca (acervo);

Melhorar o servigo da cantina no Campus;

Diversificar a oferta de alimentos na cantina e rever precos praticados;

Melhorar a acustica das salas de aula;

Melhorar a acustica das salas de aula;

Promover adequago do espago fisico com objetivo de oferecer acessibilidade fisica.

Fonte: RAI 2017 (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2018, p. 28).

Pontua-se que o relatorio parcial de 2016 € muito distinto do RAI de 2015, que

pouco apresenta dados e informacgfes, mas se assemelha muito ao de 2017, sendo

gue este € o relatério final. Para Bonniol e Vial (2001, p. 165), “o relatério final de

avaliacdo informara sobre os juizos de valor, distinguindo seus efeitos positivos e

negativos com relacdo aos resultados previstos e até mesmo aos resultados
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imprevistos”. Em todos os relatdrios analisados, ndo se vé uma sintese conclusiva ou
explicativa acerca dos resultados ou das sugestdes propostas pela CPA.

Mesmo com relatérios tdo extensos, foram observadas algumas lacunas. No
RAI de 2016, na avaliagdo do Campus Ariquemes, por exemplo, faltou abordar os
resultados da Dimenséao 3 - “Responsabilidade social da instituicdo” e em nenhum
momento se justificou a auséncia de avaliacdo dessa dimenséo.

Nos RAI de 2016 e 2017, ndo ha avaliacao por parte dos servidores da Reitoria
com relacdo a Dimensdo 9 - “Politicas de atendimento ao discente”. Importante
ressaltar que todos os servicos visam atender a atividade fim da instituicdo; entéo,
mesmo que indiretamente, todos os servidores lidam com atividades que envolvem o
atendimento ao discente e poderiam opinar e contribuir com a avaliacdo dos itens que
compdem essa dimensao.

Na pagina 253 do RAI 2017, onde consta a avaliacdo do Campus Jaru para a
dimenséo 9 - “Politicas de atendimento ao estudante” (Figura 44, a seguir), mesmo
nao havendo sugestao de acdes e o resultado do indicador como conceito final tenha
sido “NECESSIDADE DE INTERVENCAO URGENTE”, hd um espaco em branco e
ndo ha explicacdo sobre o porqué de o resultado ter sido alarmante e ndo haver

proposicdes de intervencgdes.

Figura 44 — Demonstrativo de resultados no relatorio de avaliacdo 2017

Dimens3o 9: Politicas de Atendimento ao Estudante
Resultado Analitico Di 309
Excelente [ Suficiente [ Insuficiente. | Inexistente [ Mo seifN3o Conheco
2,08% | 12.50% | 13 50% | 64,58% | 8,33%

indice de Qualidade dos Servigos Dimensao 9
Conceito Final | Mo seifNo Conhego
INEXISTENTE | 8,33%

Indice de Qualidade dos Servigos Dimensdo 9

2,08%

@ Excelente

12,80%
O Suficiente

B Insuficiente
B inexistente

B NEo seifNao Conhego

Resultado do indicador "Conceito Final" da Dimensao 9

NECESSIDADE DE INTERVENCAO URGENTE

Resultado do indicador "M3o Sei/NSo Conhego” da Dimens3o 9

MANTER AGOES DE DIVULGACAD 14 PRATICADAS

Sugestbes de agdes para Dimens3o 9

Fonte: RAI 2017 (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2018, p. 253).
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Das lacunas encontradas, pode-se formular algumas questbes: houve
esquecimento ou foi proposital a auséncia de avaliacdo da Dimensao 3 pelo campus
Ariquemes e da Dimensao 9 pelos servidores da Reitoria? Foram feitas avaliagdes
das dimensfes, mas esqueceram de inserir no relatério? O que manifestam o0s
resultados dos indicadores “conceito final” em cada dimens&o avaliada? As sugestdes
de acBes sao originarias de onde? A partir de quais dados?

Outra questéo que se coloca como lacuna diz respeito a analise de dados, que
ndo ocorre de forma consistente em nenhum dos RAI. No relatério de avaliagdo de
2016, consta que “as andlises dos instrumentais norteardo decisdes, buscando a
exceléncia nas atividades desenvolvidas na instituicdo” (COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO, 2016b, p. 47), mas o proprio relatorio ndo amplia discussdes acerca dos
resultados obtidos.

A subcategoria valorizagdo dos aspectos quantitativos busca evidenciar a
preponderancia da valorizagcdo numérica observadas nos dados apresentados nos
RAI. Os relatérios sdo pouco descritivos ou explicativos, ndo existindo de fato um
relato sobre a avaliacdo interna realizada, e sim a sintese quantitativa das respostas
obtidas com os itens avaliados em cada dimens&o. Ao se referir aos relatérios de
avaliacdo, Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) alertam para o fato de que eles
sejam interessantes, informativos, esclarecedores e abrangentes.

No RAI de 2017, preponderam apresentacdes graficas em formato de pizzas e
barras e quadros com o percentual de votos em cada item. De 664 paginas, 393 sdo
constituidas por gréaficos e quadros que j4 apresentam a sintese anteriormente e
poderiam ser inseridos nos apéndices, de modo a permitir a consulta dessas
informacdes por parte de interessados em dados estatisticos e quantitativos. Com
isso, aproximadamente 69% do relatério constitui-se exclusivamente por
apresentacao de elementos graficos, o que torna a leitura cansativa e ndo aborda ou
esclarece questdes essenciais. A Figura 45 traz um exemplo da disposi¢do grafica

dos resultados quantitativos no relatério final:
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Figura 45 — Disposicéo grafica dos resultados quantitativos no relatorio final

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desen i - Iy

Total de Avaliacies
Auto iagio Docentes
Perguntas i i i N30 Sei
1 Chuanio i lgagio dos d institucionais (PPL PDI, Missiao
itucional, ROA, PPCs e outros), vocé avalia como: 8% 27 3w % s
2| sua participagio mo processo de elaboragan do novo Plano de 3% 7% % g%
[ (PDI) foi:

DOCENTES

o a i m i =1 i O NEo Sei

1 - = -E
%

Meédia Geral Docentes

a7 iente | iente | inex [
ST HeE IR | 3077% | =2e0% | asEsk | |

Média Geral Docentes

1,92% 577%

W Excelente
O suficiente
B Insuficients

B Inexistente

O Néo Sei

Fonte: RAI 2017 (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2018, p. 32).

7z

Para Dias Sobrinho (2000), a quantificagcdo € um aspecto fundamental na
avaliacdo, pois serve de indice. No entanto, esses dados observaveis, quando
desacompanhados de interpretacéo, séo insuficientes e implicam em problemas para
a compreensao da realidade que visa mostrar.

De acordo com Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 342), “a principal
responsabilidade do avaliador € coletar e interpretar informacdes que possam ajudar
individuos e grupos-chave a melhorar suas atividades, a tomar decisdes esclarecidas
e a fornecer informacdes fidedignas ao publico”. A parte que compreende a analise e
interpretacao dos dados é a principal em um relatério de avaliacdo, portanto, deve ser
priorizada; no entanto, os relatorios analisados pouco apresentam 0s aspectos
mencionados, contemplam muito o aspecto quantitativo da avaliagdo interna e ndo o
qualitativo, que se refere ao que os numeros apresentados nos graficos efetivamente
demonstram e apontam.

Em consulta ao Dicionario Oxford, a definicdo de relatério apresenta-se como:

“1. conclusbes as quais chegam os membros de uma comissao (ou uma pessoa)
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encarregada de efetuar uma pesquisa, ou de estudar um problema particular ou um
projeto qualquer”. J& no Dicionario Houaiss, relatério significa “exposi¢cao detalhada e
objetiva, ger. escrita, de fato, estudo, atividades etc.; relato (HOUAISS, 2008, p. 643).
Partindo desses conceitos, os relatorios em foco apresentam conclusfes parciais
acerca do projeto a que se propdem investigar e ndo explicitam em detalhes e de
forma obijetiva os resultados.

Os relatérios contém muitos graficos e quadros e espera-se que 0s elementos
imagéticos falem por si sés. No entanto, a interpretacdo livre € perigosa e quem
elaborou os instrumentais, tabulou as informacdes e estruturou o relatério sabe, com
maior propriedade, como se chegou a tais resultados.

Nos RAI, néo é possivel identificar se os resultados séo utilizados pela equipe
gestora para influenciar as tomadas de decisdes. Porém, ha alguns aspectos que
remetem a interferéncia(s)/influéncia(s) da avaliagcdo interna nas tomadas de
decisoes.

Nas conclusdes da CPA sobre os dados e na especificacdo das sugestoes de
acoes, nos RAI de 2016 foram citados: “Utilizar os resultados da avaliacdo para
melhorias no Campus.” e “Que a gestao utilize os resultados da Autoavaliagédo para
melhorias no Campus.” (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2016b).

No RAI de 2017, na dimenséao 6 - “Organizacao e gestdo da instituicdo”, ha um
item que aborda a utilizacdo da avaliagdo pelos gestores: “5. A gestdo utilizou os
resultados da autoavaliagdo, elaborada pela CPA, de forma:”. Nas sugestdes de
acoOes, foi recorrente o aparecimento da frase: “Utilizar o relatério da CPA nas futuras
tomadas de decisdo pela gestdo do Campus/Reitoria”. A partir dos trechos
destacados, nota-se a importancia de observar as sugestdes obtidas a partir dos
resultados das avaliacdes, pois essa é uma fungdo da avaliacao e esta dentro de suas
limitacbes, que pode ser potencializada a partir dos gestores, ao utilizarem as
informacdes obtidas como indicadores para embasar a tomada de decisoes.

Na concepcao de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 57),

Embora a avaliagdo possa serimensamente (til, € em geral contraproducente
gue os avaliadores ou aqueles que dependem de seu trabalho proponham a
avaliacdo como ultimo recurso de todo problema ou, na verdade, de qualquer

tipo de solugdo por que a avaliacdo em si ndo cria uma solugdo — embora
possa sugeri-la.
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A avaliacdo aponta determinados caminhos, que funcionam, efetivamente,
como sugestdes elaboradas pelos sujeitos avaliadores. Cabe aos interessados pela
avaliacdo - seja a comunidade académica, para cobrar a efetivacdo de melhorias
institucionais, seja a equipe gestora, para embasar a tomada de decisdes - atitudes
gue remetem a aspectos regulatérios, mas também formativos.

Com relacdo ao planejamento da avaliagdo interna, poucas informacgdes
foram encontradas nos relatérios e também né&o foi possivel localizar o plano de acéo
(anual) ou plano de avaliagao (para o triénio). Embora o RAI 2016 faga mengao quanto
ao planejamento: “o Projeto de Autoavaliacdo Institucional - IFRO é uma ferramenta
gue busca verificar a consonancia entre acfes planejadas e acfes ja executadas na
instituicido” (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2016b, p. 47), ndo foi possivel
ter acesso a esse projeto.*®

O RAI de 2016 apresenta algumas etapas metodoldgicas do planejamento da
avaliacao:

Dessa forma o processo da Autoavaliagdo 2016 seguiu as seguintes etapas

metodoldégicas:

e Construgdo do plano de acdo da CPA que conduziu o processo de
Autoavaliacéo;

e Sensibilizagdo dos segmentos a serem avaliados: discentes, docentes e
técnicos administrativos;

e Elaboragéo de mecanismos e procedimentos para assegurar a participagao
voluntéria dos envolvidos na Autoavaliacéo;

e Construcao do instrumento de Autoavaliagao;

e Aplicagdo do instrumento autoavaliativo assegurando o anonimato dos
envolvidos no processo;

e Levantamento dos dados obtidos através da aplicacéo;

e Analise e interpretagcdo dos dados;

e Elaboragéo do relatério com as devidas sugestdes de melhorias para a
instituicao;

e Apresentacao dos resultados do processo de Autoavaliagdo aos gestores;

e Divulgacdo dos resultados do processo autoavaliativo para a comunidade,

na perspectiva de formar uma cultura de participacdo da Autoavaliagdo
(COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2016b, p. 52).

O tempo destinado ao planejamento da avaliagdo institucional poderia ou
deveria ser proporcional ao tempo de aplicacdo da propria avaliacdo, pois deve

considerar o tempo de estudo para subsidiar as a¢des avaliativas e destinar parte aos

proprios processos constitutivos das reflexdes acerca da pratica avaliagdo

38 O presidente da CPA disponibilizou acesso da pesquisadora a pasta com todos os arquivos da CPA,
mas ndo foram localizados os referentes ao planejamento, nem mesmo acessando ao sitio
institucional, sistemas internos ou em consulta ao Pesquisador Institucional (PI).
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institucional, incluindo, entre outras questdes, as perguntas ou objetivos da avaliagao
usados para focar o estudo, a fim de haver coeréncia.

Nenhuma forma de avaliacdo consegue contemplar tudo; cada uma das etapas
previstas para a realizagdo da avaliacdo precisa ser pensada coletivamente e
executada de modo a comtemplar todos os setores e agentes do ambiente
educacional. Entretanto, cabe observar que a avaliac¢do institucional ndo tem como
foco apenas a coleta de dados quantitativos apresentados em graficos ou quadros, ou
seja, os resultados dos dados precisam ser vistos numa abordagem qualitativa, de
maneira que possam ser transformados em agcdes a serem desenvolvidas em prol da
organizacao da instituicao.

No que concerne a elaboracédo dos instrumentos de avaliacéo interna, nos
RAI de 2015, 2016 e 2017, pouco é relatado sobre a formulacao dos instrumentos de
avaliacdo. Sabe-se que quem elabora é a CPA, segundo as orientagbes da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 65/2014, mas nao fica claro em quantos encontros
foram elaborados os itens constantes dos questionarios e se os diversos setores e
servidores foram consultados acerca de questdes especificas.

Diante da auséncia de explanagcdo sobre a elaboracdo dos instrumentos de
avaliacdo interna e dos itens que os compdem, surgem algumas indagacdes: as
guestdes apresentadas nos instrumentais, permitem respostas capazes de evidenciar
dados sobre a realidade em si? Como se deu essa tomada de decisdo sobre o que
deveria perguntado ao grupo respondente, na elaboracdo dos questionarios, que
pudesse trazer a tona um conjunto de dados capaz de evidenciar outras possibilidades
de desenvolvimento para a instituicdo? Ou seja, as questdes elaboradas e
apresentadas no questionario, poderao, apos analise, atender aos objetivos da propria
avaliagdo? De acordo com o RAI 2016,

A avaliacdo interna ou Autoavalia¢cdo tem como principais objetivos:

e Identificar as potencialidades e deficiéncias dos Cursos Superiores da
Instituicao;

e Produzir conhecimentos oriundos de uma Autoavaliacdo com perspectiva
globalizada da instituicdo;

e Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo fortalecendo as relacdes de cooperagéo
entre os diversos atores institucionais;

e Tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade;

¢ Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos
e prestar contas a sociedade;

¢ Medir o indice de satisfagdo dos segmentos da comunidade universitaria e

da sociedade local quanto aos servi¢os educacionais prestados pelo IFRO,
visando promover melhoria continua das atividades para preservar a
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imagem publica da instituicdo imbuida de alta qualidade e relevancia social
(COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 2016b, p. 48).

Os objetivos da avaliacdo direcionam os tipos de perguntas ou itens que
compdem os questionarios; até mesmo para as etapas de elaboracdo e selecdo de
perguntas, deve haver critérios definidos e explicitos. Worthen, Sanders e Fitzpatrick
(2004) sugerem uma matriz (Tabela 1, abaixo) para classificar ou selecionar as

perguntas avaliatérias, a fim de descobrir sua relevancia.

Tabela 1 - Matriz para classificar ou selecionar perguntas de uma avaliacao
Perguntas avaliatérias

A pergunta avaliatéria: 1 2 3 4 5 n

1. Seria do interesse de publicos-chave?

2. Reduziria a incerteza atual?

3. Geraria informacdes importantes?

4. Seria de interesse permanente (n&o
passageiro)?

5. Seria critica para o alcance e a abrangéncia do
estudo?

6. Teria impacto sobre o curso dos
acontecimentos?

7. Poderia ser respondida em termos de:

a) Recursos financeiros e humanos?

b) Tempo?

¢) Métodos e tecnologia disponiveis?

Fonte: Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 361).

A elaboracao das questbes que compdem os instrumentos de avaliagcdo deve
levar em conta as ponderacfes descritas na matriz, a fim de tornar o relatorio mais
enxuto, com informagdes concisas, ndo cansativo para os leitores e interessados nos
resultados e informagdes constantes nos RAI.

A comunicacao/apresentacdo dos resultados da avaliag&do constitui-se por
uma parte essencial da avaliacdo interna, mas diferentemente do que se apresenta
no RAIl 2016 - “divulgacdo dos resultados do processo autoavaliativo para a
comunidade, na perspectiva de formar uma cultura de participacao da Autoavaliagao”
- 0 ato de divulgar os resultados da avaliagao dificilmente sera um mecanismo que
contribua efetivamente para uma consciéncia e formacao da cultura de participacéao.

N&o é facil instituir uma cultura de avaliagdo nas instituices, conforme Ristoff
(2011); Dias Sobrinho e Balzan (2011) e Luck (2012). Primeiramente, ha que se
pensar a avaliagdo para além do cumprimento do que estabelece a legislacédo

(superacdo do aspecto burocréatico); ha que se criar uma politica de avaliacédo
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institucional, a fim de demonstrar a importancia e valorizagdo desta na escola; ha que
se considerar a avaliacdo interna um processo pedagdgico e permanente nas
instituicdes. Enquanto os principais sujeitos da avaliacdo ndo compreenderem a real
importancia que ela tem, como um dos aspectos que contemplam a gestao
democratica, participativa, justa e transparente, ndo se sentirdo parte e nem
corresponsaveis.

A partir do momento em que se torna uma cultura na instituicdo, a avaliacdo
atua de modo a promover reflexdo, ocorre em um processo dinamico, aberto e
contempla muitos significados para a instituicdo, servidores, comunidade académica
e também para a comunidade externa.

Nos levantamentos destacados pela CPA no RAI 2016, nota-se que ha
necessidade de promover melhor divulgacdo da avaliacdo interna, de todas as etapas:
planejamento, realizacdo e apresentacdo dos resultados. Além dos excertos
destacados: “Divulgar os resultados da avaliacéo; Existir autoavaliacdo semestral,
Seminario seguido de autoavaliacdo;” (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO,

2016b, p. 58), ha os apontamentos levantados, conforme dispostos no Quadro 43:

Quadro 43 — Apontamentos da CPA sobre a Dimenséao 8: Planejamento e avaliacao
(2016)

Sugestdes apontadas pela

Tecnodlogo em
Agronegocio

e Maior comunicagéo.

eTer a presenca de membros da CPA no
Campus.
¢ Divulgar os resultados da avaliacéo.

Docente e Utilizar os resultados da avaliagdo para
melhorias no Campus.
e Questionario muito grande.
¢ Maior divulgacéo do processo de avaliacéo.
TAE ¢ Questionario menor, mais objetivo e em uma

Unica péagina.
¢ Readequacéo dos questionarios.

Segmentos Apontamentos levantados CPA
Discentes e Maior divulgacdo do processo de avaliacéo. e Criar uma politica de
Curso de e Divulgar os resultados da avaliac&o. divulgacédo, executando-a
Licenciaturaem | e Utilizar os resultados da avaliagdo para | €m conjunto com a gestao
Matematica melhorias no Campus. de cada Campus/Reitoria.
Discentes e Que a gestdo utilize os
Curso de e Maior divulgagéo do processo de avaliagéo. resultados da

Autoavaliagédo
melhoria no Campus.

para

Fonte: RAI 2016 (COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 2016b, p. 109).

Importante destacar que, para que se crie uma verdadeira cultura de avaliacao

e para que a comunidade académica se sinta parte, ndo € suficiente apenas
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comunicar sobre a avaliagdo, mas sim, chamé-la a participar efetivamente da
avaliacao, inclusive nas etapas que a antecedem, e ndo somente como respondente
de questionarios.

Das quatro categorias listadas: Contribuicbes; Limitacdes e entraves;
Influéncias e Processos, a gue mais teve subcategorias localizadas nos relatérios foi
limitacGes e entraves. Esse aspecto chama a atencdo, pois, embora os relatorios
especifiguem pouco sobre essa categoria, as auséncias (de informacoes,

detalhamento) marcam cinco subcategorias, ilustradas na Figura 46:

Figura 46 — Subcategorias da categoria: Limitacdes e entraves

L Entraves no 7903
Llrg\lltg?ggésoda processo da Repeticoes Lacunas nos d@%@ﬁiﬁ?&
interna: ai\r/]?(lal?rgaao nos relatorios; relatorios; quantitativos.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

Esse fator ndo significa que ndo ha contribuicdes da avaliacéo interna para a
gestdo, 0 que se discute e apresenta na proxima subsecdo, por meio de um
comparativo das sugestdes elencadas pela CPA nos relatorios e as acdes planejadas

para o quinquénio 2018-2022 do PDI.

5.4 O PDI 2018-2022 COMO PARAMETRO PARA ANALISAR A UTILIDADE DA
AVALIACAO INTERNA DO IFRO

Esta subsecao tem como objetivo apresentar a andlise do PDI 2018-2022, que
foi orientada pela seguinte quest&o: E possivel observar o uso dos resultados das
avaliacOes internas nas acdes planejadas apos o triénio avaliado?

Conforme consta no PDI 2018-2022, o modelo de gestdo é democratica,
participativa e descentralizada. A participacdo € um dos principios da gestéao
democratica. Segundo Bonniol e Vial (2001, p. 99), a avaliagdo ampliada compreende
esse tipo de gestéo, pois possibilita “[...] uma politica geral de participacdo de todos
0s meios envolvidos com as inovacdes pedagogicas. Também é um instrumento
refletido e coerente de gestao dos sistemas escolares em evolugao”.

Identificou-se a importancia de analisar o PDI 2018-2022, periodo subsequente

ao trienio da avaliacdo interna analisado (2015-2017), devido a possibilidade de
verificar se a gestdo fez uso das sugestdes de acdes e resultados gerados na
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avaliacdo interna, a partir do detalhamento de objetivos e metas institucionais
delineados.

Nesse contexto, € importante compreender que as informacdes geradas pela
avaliacdo interna devem constar ndo somente nos RAI, mas proporcionar meios de
transformacdes, perceptiveis no desenvolvimento das acbes e atividades
institucionais. A avaliacdo interna se estrutura a partir do planejamento, assim como
0 planejamento se embasa nos resultados da avaliacédo interna.

Entdo, com relacéo ao carater utilitario da avaliagéo institucional interna, faz-se

necessario lembrar que, como observam Belloni at al. (2011, p. 95),

A utilizacdo dos resultados, isto €, a finalidade para qual os produtos do
processo de avaliagdo serdo usados, € de carater estritamente politico,
diretamente dependente das perspectivas e dos compromissos institucionais.
Nesse sentido, o processo de avaliacao so tera efeito transformador sobre a
instituicdo universitaria quando for diretamente associado ao processo de
tomada de decisbes politicas em funcdo dos resultados produzidos pela
avaliagéo.

Uma instituicdo interessada em seu pleno desenvolvimento prioriza e considera
a avaliacao interna nas suas acoes e decisdes. A avaliacdo tem muito a contribuir, se
realizada de modo a gerar dados que retratem a realidade institucional e se o0s
gestores fizerem uso de seus dados, considerando-os como indicadores de acdes
importantes a serem reconduzidas, modificadas ou transformadas.

Com relacdo a estrutura, o PDI 2018-2022 é composto por 410 paginas, sendo
169 paginas de anexos (apéndices) e 241 paginas que versam sobre os objetivos e
metas da instituicdo, por meio de descricdes e do seguinte quantitativo de ilustracdes:
37 tabelas, quatro quadros e 12 figuras. Apesar de possuir o tamanho da fonte das
letras um pouco pequena e do layout escolhido, o documento é acessivel devido ao
tipo de fonte escolhida.

O PPI ocupa 69 paginas do PDI e destina nove paginas para abordar a
avaliacdo e o acompanhamento do desenvolvimento institucional, mostrando as
especificidades da avaliacao interna, das fungdes da CPA e, ndo muito distintamente
do que foi abordado no RAI 2016b (p. 212), apresenta as etapas metodoldgicas da

avaliacao interna, acrescentando alguns itens, conforme apresentado no Quadro 44:
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Quadro 44 — Etapas metodoldgicas para realizacao da avaliacao interna

Relatério de Avaliacéo Interna
(RAI) 2016

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022

e Construgao do plano de acao

da CPA que conduziu o

processo de Autoavaliacéo.

e Sensibilizagdo dos segmentos

a serem avaliados: discentes,

docentes e técnicos

administrativos.

e Elaboracdo de mecanismos e

procedimentos para assegurar a

participacdo  voluntaria  dos

envolvidos na Autoavaliacéo.

e Construgao do instrumento de

Autoavaliagéo.

e Aplicagdo do instrumento

autoavaliativo assegurando o

anonimato dos envolvidos no

processo.

e Levantamento dos dados

obtidos através da aplicacéo.

e Analise e interpretacdo dos

dados.

e Elaboragao do relatério com

as devidas sugestbes de

melhorias para a instituicéo.

e Apresentacdo dos resultados

do processo de Autoavaliacdo

aos gestores.

e Divulgacao dos resultados do

processo autoavaliativo para a

comunidade, na perspectiva de
formar uma cultura de

participacdo da Autoavaliacao.

* Construgcdo do plano de acdo 2018 a 2022 da CPA que
conduzird o processo de autoavaliacdo

+ Elaboracdo do Projeto Institucional de Autoavaliacéo,
segundo o ciclo de avaliagcdo do MEC, que atualmente é de
trés anos.

+ Acompanhamento e avaliagdo da execucédo do PDI através
de instrumentos de autovaliagcé@o (sic) com participagcdo de
toda comunidade académica.

* Realizacdo de, no minimo, uma autoavaliagdo por ano, com
todo a comunidade académica: docentes, discentes e TAE.
» Sensibilizagdo dos segmentos a serem avaliados: discentes,
docentes e técnicos administrativos.

 Elaboracdo de mecanismos e procedimentos para assegurar a
participacéo voluntaria dos envolvidos na autoavaliacédo.

* Construgao do instrumento de autoavaliagido dos componentes
curriculares.

* Aplicagao do instrumento autoavaliativo mantendo o anonimato
dos envolvidos no processo.

* Levantamento dos dados obtidos através da aplicacdo e
elaboracao do relatério com as devidas sugestdes de melhorias
para a instituicao.

* Envio dos dados obtidos aos gestores do IFRO, visando
orientar e assessorar nas tomadas de decisdes.

* Requerer dos Gestores do IFRO um plano de acédo para
mitigar os problemas apontados no relatorio.

* Divulgacdo dos resultados obtidos na autoavaliacéo,
mantendo o anonimato dos envolvidos no processo.

* Analise e interpretagdo dos dados.

» Apresentacao dos resultados do processo de autoavaliagdo aos
gestores.

* Divulgacéo dos resultados do processo autoavaliativo para a
comunidade, na perspectiva de formar uma cultura de
participacdo da autoavaliacao.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em Comisséo Propria de Avaliacdo (2016b, p. 52) e
em Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (2018, p. 221, grifos nossos).

Os itens destacados em negrito, no Quadro 44, foram acrescentados ao
planejamento da avaliagdo interna no triénio 2018-2020, indicando avancos
significativos na forma como a instituicdo se compromete, ao propor a elaboracéo de
um projeto institucional de avaliacdo interna; reconhece a relevancia dos dados
oriundos da avaliacdo para a tomada de decisfes, ao solicitar o envio dos dados
obtidos aos gestores do IFRO, visando orientar e assessorar nas tomadas de
decisbes; bem como requer desses gestores um plano de acédo para mitigar 0s
problemas apontados no RAI.

O PPI aborda as principais acdes pedagogicas desenvolvidas e em
planejamento e concebe a avaliacdo para além da avaliacdo da aprendizagem, como

se verifica no excerto abaixo:
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A avaliagdo, em sua magnitude, é concebida como um processo natural e
essencial de construcdo e reconstrucdo por proporcionar uma constante
andlise do percurso e possibilidades de reconducédo e transformacéo.
Nesta perspectiva e visando atingir os objetivos educacionais a que se
propde, o IFRO adota uma politica de avaliacdo em prol da qualidade de
educacao em todos os niveis. Os componentes e resultados das avaliagGes
realizadas pelos sistemas nacionais de avaliacdo, que consideram a
Instituicio em sua totalidade, os cursos e o desempenho dos estudantes
(Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE, Exame Nacional do
Ensino Médio — ENEM), servem de base para analise da eficacia institucional
e efetividade académica e social, e também para a prospec¢do de novos
cursos. A partir da efetivacdo de um sistema nacional para avaliacdo dos
cursos técnicos, este se integrara aos demais, com 0 mesmo propaésito de
fortalecimento dos processos educativos da Instituicdo (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA,
2018, p. 63, grifos Nnossos).

Percebe-se que a concepcao de avaliagdo descrita se reporta ao seu carater
formativo, que vai além do cumprimento do aspecto burocratico, entendendo-a como
atividade essencial para o desenvolvimento institucional. Assim compreendida, a
avaliacdo € um dos aspectos que promovem a democratizacao institucional; nesse
sentido, o PPI enfatiza a importancia da participacdo e das possibilidades dentro da
gestdo democrética nos seguintes termos:

No exercicio da construcdo da autonomia escolar, ndo obstante seus
percalcos e desafios, séo visiveis e promissores os beneficios e as vantagens
produzidos nessa vivéncia. A escola torna-se palco de experiéncias
democraticas, em que a participacdo e a autonomia devem ocorrer de
forma transparente, respeitando a diversidade, o pluralismo e os valores
éticos. A gestdo democratica adotada contempla a autonomia do IFRO e a
participacdo na tomada de decisdes, amparada em uma concep¢do
sociocritica, e implica processos de participacdo, autonomia e delegacéo
de poder, o que sugere corresponsabilidade” (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 101, grifos
NOss0Ss).

Para que todos assumam a corresponsabilidade pelas decisdes, é importante
gue a comunidade compreenda que a instituicdo ndo € algo a parte, mas que cada
pessoa € um agente publico; sendo assim, na forma de se envolver com a
consolidagdo da instituicdo na qual esta direta ou indiretamente envolvido, sua
participacdo efetiva faz a diferenca nas tomadas de decisdes das ac¢des institucionais.
Isso é adquirido por meio de um exercicio constante para a consolidacdo de uma
cultura de participacéo. No PDI ressalta-se que:

E imprescindivel, ainda, que se promova o espaco de discussdo e de

preparacdo da comunidade académica para tomar decisfes coletivas. Esse
espacgo contribui para a formacdo dos sujeitos e, sobretudo, qualifica as
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decisOes e acoes, e todos crescem e aperfeicoam sua condicao de cidadaos
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA, 2018, p. 103).

Ao mencionar a tomada de decisdes de acordo com as particularidades de cada
campi, evidencia-se a autonomia e a importancia da avaliacdo para fundamentar e
embasar as decisdes, por meio dos indicadores gerados na avaliacdo interna, o que
se configura no trecho em destaque:

Como os campi atuam em comunidades diferenciadas, precisam praticar a
autonomia, que sera verdadeira quando cada campus puder tomar decisdes
e encaminhar seus trabalhos, respeitando suas peculiaridades, atendendo,
portanto, as caracteristicas e necessidades do contexto em que esta inserido
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA, 2018, p. 102, grifo nosso).

Nas sugestdes de acdes das avaliacbes de diversos campi, em 2016 e 2017,
foi muito destacada pela CPA a necessidade de que a gestdo utilize os dados da
avaliagdo interna para fundamentar a tomada de decisdes e isso foi apresentado como
proposta no PDI 2018-2022. A descentralizacdo de recursos e autonomia dada aos
campi € um dos aspectos que torna isso possivel. Além de ter recursos e poder de
decisédo, é imprescindivel saber gerencia-los. Primeiramente, ha que se ter vontade e
iniciativa em analisar os dados, para considera-los no planejamento e reformulagéo
de programas e projetos institucionais.

Diferentemente do PDI 2014-2018, o atual (2018-2022) dedica um subitem para
abordar sobre a importancia da avaliacéo institucional:

[...] distingue-se como um processo de retratar, verificar, pesquisar
determinada realidade de uma instituicdo, com o objetivo ndo s6 de conhecé-
la, mas também de modifica-la quando necessario. Ela estd comprometida
com aquilo que se deseja alterar, partindo da avaliagdo autocritica, que vai
proporcionar condi¢cdes de rever a sua realidade. Destaca-se a importancia
da promogdo da avaliagdo sistematica dos processos, tanto no ambito
pedagogico quanto administrativo (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 104).

Reconhece-se que a avaliacao contribui para o autoconhecimento institucional
e seus resultados podem ser indicadores de mudancas e transformacbes
institucionais ndo somente no aspecto gerencial, mas também no pedagdgico.

O documento aborda, ainda, o carater utilitario da avaliacdo interna,
esclarecendo que:

[...] essa prética de avaliagcdo servird para orientar a gestdo, garantindo a
democracia e a transparéncia. Ela esta diretamente relacionada ao
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cumprimento das finalidades da instituicdo; compreende a andlise
guantitativa e qualitativa dos processos pedagogicos, dos cursos oferecidos,
das condic¢des disponiveis, relacionando-os as demandas educacionais.

[...]

O IFRO, dentre as ferramentas de avaliacdo existentes, vem utilizando
também a sistematica da Comisséo Prépria de Avalia¢do (CPA) como um dos
instrumentos de avaliagdo institucional, de modo a aprimorar a utilizacéo dos
resultados nos processos diretivos, aliando-os as ferramentas de gestao.
A avaliacdo, portanto, deverd, no futuro, estar presente em todos os niveis
de ensino do IFRO, de modo que seja um processo ciclico e continuo,
reflexivo, individualizado e coletivo, mdltiplo e participativo, voltado a
realimentar os processos e a redimensiona-los para promover as mudancas
necesséarias, a fim de se alcancar as finalidades e metas do IFRO
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA, 2018, p. 104-105, grifos nossos).

Um importante aspecto abordado no trecho mencionado se refere a
compreensao da gestdo sobre a utilizacdo dos resultados da avaliacdo, como
orientativa e complementar para o processo educacional, e também da necessidade
de amplia-la para os demais niveis de ensino ofertados, superando a funcao
estritamente reguladora e normativa, considerando-a como essencial para o
desenvolvimento da instituicao.

Dentre as diretrizes da gestdo do IFRO, sédo listados muitos itens que se

reportam diretamente a avaliagdo interna:

* Realizar de forma continua a avaliacdo, a revisdo e a adequacao da
estrutura organizacional aos processos do Instituto, garantindo, sobretudo, a
melhoria do processo de gestéo;

» Pesquisar e implementar diferentes formas e instrumentos avaliativos
para o constante aprimoramento do processo de gestéo;

» Avaliar, reorganizar e integrar 0s processos pedagogicos, buscando a
efetividade e a qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséo;

» Avaliar constantemente os processos educacionais, exigindo dos 6rgaos
superiores responsaveis pela educacdo as condi¢cbes necessérias para
atender as necessidades da comunidade;

» Avaliar constantemente as atividades desenvolvidas com a comunidade,
prestando contas e promovendo 0s ajustes necessarios;

* Promover o planejamento, o acompanhamento e a avaliacao das acfes de
forma participativa, implementando instrumentos que possibilitem a
composicao e a utilizacdo de indicadores de gestao;

* Propiciar, sistematicamente, espagos para reflexdo sobre as questbes
institucionais e educacionais mais amplas, visando a preparagéo das pessoas
para 0s processos decisérios e para colaborar nos processos educativos;
o K

* Envolver a comunidade, mediante suas organizagdes sociais, nos
processos decisorios relativos a atuacéo do IFRO;

*[.];

* Promover as condi¢des necessarias para a participacdo organizada,
transparente e democratica dos integrantes da comunidade académica no
processo decisorio (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 107-108).
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Essas diretrizes demonstram que a avaliacdo interna € tida como um dos
principais norteadores para as acdes da gestdo escolar; que é reconhecida sua
importancia para o desenvolvimento institucional. Nesse sentido, a avaliacdo é
colocada como prioridade e, por isso, deve-se buscar sua exceléncia, por meio de
melhorias no seu planejamento e execucéo, a fim de promover bons resultados para
fundamentar as decis6es. Desse modo, a avaliacédo pretendida € aquela que supera
o carater regulador: uma avaliacdo emancipatoria, formativa e indicadora de novos
rumos e de novas acdes no ambito da instituicao.

Para dar continuidade a analise do PDI, baseada nos parametros que Cellard
(2008) estabelece para realizacdo da andlise documental, inicialmente, foram
identificados alguns elementos que constituem o referido Plano.

O Quadro 45, a seguir, sintetiza os principais itens observados:

Quadro 45 — Pré-analise do PDI - IFRO (2018-2022)

+ A elaboracao do PDI (2018-2022) ocorreu no ano de 2017.

* Nesse ano ja havia Reitor escolhido em consulta publica, pela comunidade
académica;

» Para elaboracdo do PDI 2018-2022, foi contratada a empresa especialista em
Planejamento Estratégico Institucional Steinbeis-Sibe-Brasil para prestar
consultoria ao IFRO®°,

« Houve consulta publica aberta a comunidade académica; pesquisas com
servidores, palestras, capacitacdes de servidores, momentos formativos,
visitas técnicas aos campi e analises estratégicas da equipe de gestao.

» Servidores docentes e técnicos administrativos, gestores e comunidade

Os autores académica participaram conjuntamente da elaboragéo do PDI nos diversos
momentos formativos que ocorreram em 2017.

A * Documento elaborado a partir do planejamento estratégico e com a
autenticidade e participacdo de diversos atores educacionais.

confiabilidade | « As prioridades de agOes e intervengBes para cinco anos foram definidas

O contexto

do texto coletivamente.
+ O PDI é um documento que toda instituicdo educacional necessita ter, por
A natureza do determinacéo legal; ap6s o periodo de vigéncia de cinco anos, deve ser
texto reformulado ou reelaborado, com base nas novas necessidades institucionais.

» A natureza do documento é institucional.
» Cursos (993); acbes (927); Institucional (692); Desenvolvimento (411);

Os conceitos-

a c_hav_e €a Atendimento (361); Projetos (360); Ensino (345); Pesquisa (302); Formacéo
6gica interna "
do texto (286); Objetivos (236); Setor (227); Gestdo (211); Extens&o (205).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir da analise do PDI 2018-2022.

Quanto ao contexto, diante da identificagcdo de necessidade na melhoria do
planejamento sistematico e estratégico da instituicdo e o fim do ciclo do PDI 2014-

2018, motivados pela falta de pessoal, dada a grande extensdo do IFRO, uma

3% Maiores informacées e detalhamentos, podem ser consultadas no projeto executivo, disponivel em:
https://portal.ifro.edu.br/dplan/4905-plano-de-servico-v0-4/file. Acesso em: 09 set. 2021.
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empresa especializada em planejamento estratégico foi contratada para fornecer
consultoria e orientacbes, com a finalidade de que o planejamento fosse mais
articulado, fidedigno as peculiaridades e demandas da instituicdo e mais democratico,
principalmente pelo fato de convidar toda a comunidade académica a participar de
sua constituicdo e promover espacos de colaboracao, a fim de delinear as propostas
de melhoria e crescimento da instituicao.

O PDI comecou a ser pensado no final de 2016, tendo sido elaborado no ano
de 2017, por meio de vérias reunibes com o0s gestores, féruns de gestdo,
capacitacoes, eventos formativos com a comunidade e acdes que possibilitaram que
o documento fosse construido por todos os segmentos*. De acordo com o que consta
no PDI,

A construcdo desse documento se deu em concomitancia com a construcao
do Planejamento Estratégico Participativo do Instituto, de modo que
possibilitou o envolvimento de toda a comunidade académica dos nove campi
e da reitoria em sua elaboracdo, além de representantes da comunidade
externa, em diversos Foruns de Gestdo e em diversas outras atividades de
discussao e construcdo coletivas (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 17).

Apés meses de planejamento, estruturacdo e elaboracéo conjunta, o PDI foi
concluido, sendo “[...] resultado de um longo trabalho coletivo executado por diversos
agentes em que prevaleceu o dialogo, a cooperacao, a ética, as decisdes coletivas, a
transparéncia, a participacdo democratica e a gestao publica” (INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 18).

Considera-se que a autoria do PDI 2018-2022 vai muito além daqueles que
estdo listados em suas paginas pré-textuais. Seguindo a perspectiva da gestdo
democratica e também do que determinam as leis, 0 documento assim expde:

Construido com a participacéo de toda a comunidade académica, o PDI/IFRO
é o instrumento de planejamento e gestdo que traduz a identidade e as
intencdes do Instituto, no que diz respeito a sua misséo, visao e valores, as
diretrizes pedagdgicas e filosoéficas que orientam suas ag¢des, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas e administrativas que desenvolve

elou pretende desenvolver (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018).4

40 Alguns ntimeros séo listados em: https:/steinbeis-sibe.com.br/ifro-processo-coletivo-para-construir-
o-futuro/. Acesso em: 09 set. 2021.

41 Disponivel em: https://portal.ifro.edu.br/ultimas-noticias/4325-ifro-lanca-pdi-2018-2022-na-proxima-
semana. Acesso em: 25 jun. 2021.
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O que valida a autenticidade e confiabilidade do texto € a maneira como foi
pensado, planejado e elaborado, principalmente em se tratando de um documento
institucional. De acordo com informacdes do sitio eletrénico da instituicdo, tem-se que:

A elaboracdo contou com maior mobilizacdo das liderancas do IFRO em
janeiro de 2017, intensificada com os Foruns de Gestao, ocorridos no més de
marco em todas as unidades do IFRO, quando teve oportunidade de receber
contribuicdes individuais de toda a comunidade do IFRO. Ainda no ano
passado, ocorreram diversas reunides de planejamento acompanhadas pela
Steinbeis Sibe do Brasil (empresa que esta assessorando o processo de
elaboracado do novo PDI), consulta publica aberta a comunidade académica,
pesquisas, palestras, capacitacdes de servidores, visitas técnicas aos campi,
analises estratégicas e outros momentos formativos, tudo visando uma
participacao eNfetiva na construcao do planejamento (IN§TITUTO FEDERAL
DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018)*2.

Diferentemente do PDI 2014-2018, em que ndo houve participagcdo da
comunidade académica em sua elaboracdo, o PDI 2018-2022 mobilizou todos os
segmentos e a comunidade externa para contribuir em sua producdo. Como ja
mencionado por Gutierrez e Catani (2011), ndo que as decisdes coletivas sejam
sempre as mais acertadas e as melhores, mas o que é decidido por meio da
participacdo torna todos corresponsaveis pelos processos e resultados, seja da
participacdo a avaliacdo dos resultados.

Com relacédo a natureza, o PDI é um texto institucional, por ser um documento
gue: ndo busca emitir opinides ou interesses pessoais; busca o planejamento de
acOes estratégicas para o beneficio do IFRO como um todo; embasa-se em
determinacdes legais e orientacdes especificas para sua elaboracéo.

Apos leitura do PDI, identificou-se a recorréncia de algumas palavras-chave
gue remetem a conceitos-chave abordados no documento. A nuvem de palavras

demonstrada na Figura 47 destaca as que mais se evidenciam:

42 Disponivel em: https://portal.ifro.edu.br/ultimas-noticias/4325-ifro-lanca-pdi-2018-2022-na-proxima-
semana. Acesso em: 25 jun. 2021.
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Figura 47 — Nuvem de palavras com maior frequéncia no PDI (2018-2022)

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, no sitio: https://www.wordclouds.com/, a partir da analise do PDI
2018-2022.

Por ser um documento que visa o planejamento institucional, varios termos
remetem a prospeccdo de acdes, sendo esta palavra a segunda mais recorrente,
aparecendo 927 vezes. A palavra cursos aparece 993 vezes; posteriormente,
institucional (692 vezes), desenvolvimento (411 vezes); atendimento (361)
projetos (360 vezes); ensino (345 vezes) e pesquisa (302 vezes). As demais
palavras destacadas na nuvem aparecem menos de 300 vezes.

Todas as palavras listadas remetem ao fazer, ou seja, projetar o que se mostra
como importante para 0s avancgos institucionais. Realizar acdes e projetos com vistas
ao desenvolvimento institucional, proporcionando a melhoria do ensino ofertado
nos cursos e atendimento a formacédo de pesquisadores, a partir de objetivos
estratégicos definidos por setor, fornecendo indicadores de processos para a gestao.

Considerando a légica interna do texto, € possivel identificar algumas
especificidades no uso de termos locais, 0 que néo dificulta a compreenséo do texto
como um todo. N&o se faz muito uso de jargdes, termos técnicos ou incompreensiveis

por parte de todos os publicos que tém acesso ao documento.

5.4.1 Anélise do PDI 2018-2022 em comparacao com as sugestdes de acdes dos
Relatorios de Avaliacéo Interna (RAI)

Dada a importancia do planejamento estratégico e da avaliacdo, esta subsecao

apresenta um comparativo das sugestoes de agoes indicadas pela CPA nos RAIl e as
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acOes previstas no PDI, a fim de identificar se a gestdo faz uso dos resultados da
avaliacao para a tomada de decisdes.

A definicdo de indicadores de desempenho facilita a avaliacdo do progresso
das atividades desenvolvidas, de acordo com 0s objetivos estratégicos elaborados.

Foram identificadas algumas prioridades institucionais para o quinquénio planejado

(2018-2022), a partir de 18 projetos estratégicos, conforme demonstra a Figura 48:

Figura 48 — Projetos estratégicos do IFRO

Fortalecimento

Fortalecimento

Politica de da Identidade Fortalecimento Modernizacao das Pesquisas
Comunicacdo e da Gestéo da Gestéo de Apoio a
Gestéo
Programa de ~
Programa de Qualificac&o Execucéao
Gestéo por Saude e Capacita gao e Orcamentéria Orcamento
Competéncias Seguranca do Valgrizaggo i por Centro de Otimizado
Servidor : Custos
Servidor
Orcamento IFRO para Planejar para Institucionalizaca IFRO na
Transparente Todos Crescer 0 da EAD; Comunidade
. Fortalecimento IFRO sem
FE I el dos NAPNE Fronteiras

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (2018, p. 41).

Nos titulos dos projetos elencados na Figura 48, observa-se que parte das
sugestdes apontadas pela CPA nos RAI foram levadas em consideragdo, com a
priorizacéo e definicdo de acdes especificas para fortalecer o que foi apontado como
necessidade de ser revisto ou alterado. A énfase recaiu sobre a melhoria dos
processos de gestdo, orcamentarios, atencao ao servidor e inclusao, visando sempre
a atividade fim: o processo educativo.

Questdes como a inclusdo ganharam mais evidéncia e o NAPNE foi incluido
como uma prioridade. Dos 18 projetos, seis se reportam a inclusdo de forma ampla,
contemplando pessoas com deficiéncia, imigrantes e baixa renda.

Além dos projetos estratégicos, foram estabelecidas, para cada setor, acées
com objetivos téticos especificos, a serem executadas ao longo de cinco anos (2018-
2022). Nesse sentido, todo o PDI, mais especificamente o Anexo | (p. 241-300), foi

utilizado como parametro comparativo para identificar se as sugestdes de acles da
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CPA foram consideradas na tomada de decisdes a que se refere o planejamento
institucional pés-avaliacdes.

Para responder se é possivel identificar intervencdes ou tomadas de decisdes
realizadas pela gestdo escolar do IFRO a partir dos resultados das avaliagbes
internas, analisou-se cada dimenséo avaliada em comparacdo com a projecao de
acles para o quinquénio 2018-2022.

Na dimensédo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
guanto a sugestao “Fiscalizar anualmente e fazer cumprir as propostas contidas no
PDI/PPI” apresentada nos RAI, no PDI consta o seguinte objetivo: “Promover o
planejamento, o acompanhamento e a avaliacdo das acGes de forma participativa,
implementando instrumentos que possibilitem a composicdo e a utilizacdo de
indicadores de gestdao” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 107).

Dentre as especificacdes das etapas metodoldgicas da avaliacdo interna, o PDI
propoe:

« Acompanhamento e avaliacdo da execucdo do PDI através de instrumentos
de autovaliacdo com participacdo de toda comunidade académica;

* Realizagdo de, no minimo, uma autoavaliagdo por ano, com todo a
comunidade académica: docentes, discentes e TAE (INSTITUTO

FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA,
2018, p. 221).

Percebe-se a avaliagédo interna como instrumento que possibilita identificar e
acompanhar as acdes realizadas e como as propostas do PDI estdo sendo
executadas. A avaliacdo nao é fiscalizadora ou controladora, mas sim um indicador
para que mudancas e melhorias possam ser realizadas.

A respeito de “Criar uma politica de divulgacdo e seminarios de apresentagcao
PDI”, para o documento institucional vigente houve evento de langamento presencial
em duas unidades do IFRO: Campus Porto Velho Calama e Cacoal,*® com
transmissao online pela internet.

Como néo houve participagdo da comunidade académica na elaboragéao do PDI
2014-2018, foram elencadas vérias questdes pertinentes a importancia da democracia

4  Evento de langamento do PDI transmitido pela internet. Disponivel em:
https://portal.ifro.edu.br/ultimas-noticias/4325-ifro-lanca-pdi-2018-2022-na-proxima-semana e
https://portal.ifro.edu.br/cacoal/noticias/4505-ifro-faz-lancamento-do-pdi-em-cacoal. Acesso em:
17 jul. 2021.
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esse respeito, elencadas na Figura 49:
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Figura 49 — Sugestdes de acdes da CPA quanto a participacdo da comunidade na
elaboragcao de documentos institucionais

- Realizar Manter o
Criar uma Indsélr'ggj(;rccrjéeﬁfcoa[ga consulta/ Incentivar a processo de
Politica e reunides com a participacdo da construgao

incentivo a responsavel comunidade comunidade na | democratica dos

participacao para a interna a elaboracgéo dos ~ documentos
para construcéo . respeito da documentos institucionais, tal

do PDI/PPI; PDI e d% PP proposta do institucionais. como feito no
| ’ PDI/PPI; PDI 2018-2022.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Comissao Propria de Avaliacao (2016b; 2018).

N&o foram localizadas no PDI objetivos estratégicos ou acdes setoriais para
essas sugestdes, mas, ao longo do documento, alguns trechos aludem a essa
demanda: “Promover as condigcbes necesséarias para a participacdo organizada,
transparente e democratica dos integrantes da comunidade académica no processo
decisorio” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA, 2018, p. 108). O documento expde que sua elaboracdo contou com a

participacdo da comunidade, nos seguintes termos:

O documento aqui apresentado passou por varias etapas com discussfes em
toda a regido de abrangéncia do IFRO, incluindo a fase da Consulta Publica.
Desse modo, PDI 2018-2022 é o resultado de um longo trabalho coletivo
executado por diversos agentes em que prevaleceu o didlogo, a
cooperacao, a ética, as decisdes coletivas, a transparéncia, a participagao
democréatica e a gest&o publica. (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 18, grifos nossos).
PESQUISA COM SERVIDORES E ALUNOS: disponibilizagdo de
guestionario eletrdbnico com o intuito de coletar a percepcao individual dos
servidores e alunos do IFRO acerca de temas relevantes para a formulacio
da estratégia. Contamos com a participacdo de exatas 400 pessoas
respondendo ao questionario; (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 32).

Muito embora os PDI 2014-2018 e 2018-2022 estejam disponiveis no sitio
eletrénico do IFRO** e facilmente localizados por meio de ferramentas de buscas, foi
indicado nos RAI a necessidade de facilitar o acesso ao PPI e PDI.

Uma demanda que ainda ndo havia sido atendida diz respeito a elaboracéo de

um video institucional apresentando o IFRO. No ano de 2020, foi divulgado no

4 Respectivamente, disponiveis em: https://portal.ifro.edu.br/doc-isntitucionais/1795-pdiffile;
https://portal.ifro.edu.br/images/ifro-pdi-interativo-20180209 pagina-simples.pdf. Acesso em: 13
jul. 2021.
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YouTube*® o video institucional do IFRO e, no planejamento das acdes, ha previsdo
de elaboracao de videos dos campi.

Sobre a dimensdo politicas para o ensino, vale ressaltar que muitas
sugestbes contemplam aspectos mais especificos e internos, que ndo estao
diretamente citados ou convertidos em agdes no PDI. Entdo, muitas sugestdes podem
estar contempladas nos documentos préprios que 0s regulamentam, como, por
exemplo: a atuacéo de coordenacdes e diretorias, em manuais ou roteiros especificos;
detalhes de oferta de cursos, definidas nos PPC, no Regulamento de Organizagéo
Académica (ROA) e edital especifico de sele¢ao.

Foram previstas acdes referentes a capacitacdo dos servidores docentes,

conforme o disposto no Organograma 4:

Organograma 4 — Previsfes de acdes de capacitacdes pedagdgicas

Fomentar capacitagbes para consolidar
metodologias educacionais.

Instruir para a utilizacao do AVA como
ferramenta de desenvolvimento das

Objetivo atividades néo presenciais (aulas e
estratégico: atividades de apoio ao ensino).
Aprimorar e

Disponibilizar em Ambiente Virtual de
Aprendizagem, material de apoio para todas
as disciplinas.

Sugestbes de
acdes da CPA:
Realizar constantes
capacitacdes
didatico-pedagdgicas
para o quadro

intensificar o
desenvolvimento e 0
uso de tecnologias e

metodologias

educacionais

Utilizar o Ambiente virtual como espaco para
divulgacéo de informacdes.

referente a préatica

docente em sala.

docente;
Oferecer curso de Orientar as equipes técnico-pedagogicas
capacitacdo para o assessoramento ao docente na

utilizagcéo de novas tecnologias e
metodologias de ensino.

Orientar para a utilizacéo de metodologias
de ensino adequadas as necessidades
especificas dos estudantes.

Incentivar a utilizacéo de metodologias que
proporcionem ao aluno ser protagonista no
processo de aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Comissao Propria de Avaliagcao (2016b; 2018) e
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (2018).

45 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Yq1GH9_PfCc. Acesso em: 15 jul. 2021.
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Muitos docentes do IFRO tém formacdo em areas ndo pedagogicas, logo, a
demanda por formacao € alta. Isso ndo significa que aqueles que tém formacédo em
licenciaturas nédo sentem dificuldades nos processos de ensino e de aprendizagem.

Outra sugestédo apontada foi a necessidade de desenvolver metodologias de
ensino gue atendam aos alunos com necessidades especificas. Foi localizado no PDI
0 seguinte encaminhamento: elaboracao do “Plano de promocéao de acessibilidade e
de atendimento diferenciado a pessoas com necessidades especificas” (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p.
200). Mesmo com equipe multidisciplinar e apoio do NAPNE, barreiras pedagdgicas,
atitudinais, programaticas e fisicas sado presentes e identificadas na avaliacdo interna.

Ainda referente a capacitacdo de docente, mas com relacdo a linguas
estrangeiras, foram identificados pela gestdo alguns obstaculos que dificultam a
participacdo de servidores e discentes em acdes de internacionalizacdo, o que gerou
a necessidade de planejamento de acdes estratégicas especificas, ndo somente com
relacdo a sugestdo de acdo especifica listada pelo campus Guajard-Mirim na
avaliacao interna, “Capacitacdo em lingua espanhola para atender a demanda local,
visto que o Campus é binacional”’, mas de modo a ampliar a capacitacdo em outras
linguas estrangeiras, por meio do Centro de Idiomas, fornecendo investimento em
estrutura fisica, recursos humanos e pedagdgicos. Os objetivos e a¢des definidas para

a internacionalizacdo estao dispostos no Quadro 46:

Quadro 46 — Objetivos e a¢bes de internacionalizagdo do PDI 2018-2022

» Apoiar a implantacéo e fortalecimento dos Centros de Idiomas nos campi;

« Incentivar o ensino de linguas nos Centros de Idiomas;

» Ampliar a aplicacao de exames de proficiéncia em Idiomas;

» Aderir a programas de internacionalizacdo do governo e instituicbes de
fomento, como o Idiomas sem Fronteiras;

» Apoiar a PROPESP na promocao de intercambios de Servidores com
institui¢cdes internacionais, em nivel de Pos-Graduacéao;

» Apoiar a PROEN na realizag&o de cursos superiores do IFRO com dupla

Objetivo
estratégico:
fortalecer e integrar

as agoes d? diplomacéo;
€nsino, pesquisa, - Fomentar o recebimento de alunos e pesquisadores estrangeiros;
extensao e « Apoiar a PROPESP, PROEX, PROEN e PRODIN no incentivo e apoio &
Inovacao participagdo de Servidores e Alunos em eventos técnico-cientificos
tecnoldgica

gualificados internacionais, para divulgacdo de resultados de projetos de
ensino, pesquisa e extensao;

 Fortalecer o Programa de Internacionalizacdo da Pesquisa, Ensino e
Extensédo — PIPEEX;

 Realizar o IMAGINE — Encontro dos Professores de Linguas Estrangeiras
do IFRO.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
de Ronddnia (2018).
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As acles de internacionalizacdo, além de possibilitarem conhecimentos, dao
visibilidade ao IFRO, agregam novas experiéncias e promovem transformacoes
institucionais a partir do que é observado outras em instituicbes, por meio do
desenvolvimento de projetos conjuntos de ensino, pesquisa e extensao.

Nessa dimenséo analisada, o acesso da comunidade ao IFRO foi evidenciado
nas sugestdes de acdes: “Disponibilizar o laboratério de Matematica para uso da
comunidade;”. Nao especifico a esta sugestdo, mas referente ao acesso a outros
laboratérios e espacos de pesquisa do IFRO, tem-se como objetivo estratégico:
“‘Desenvolver parcerias com o setor produtivo e instituicbes de ensino e pesquisa,
nacionais e internacionais” e, como agao especifica: “Incentivo e viabilizacdo da
participacdo da comunidade académica em projetos de pesquisa e extensao”. Vale
observar que a comunidade ndo pode simplesmente acessar os laboratérios e fazer
uso dos equipamentos; € preciso capacitar e instruir os usuarios, de modo a
proporcionar experiéncias em projetos de pesquisas que possam mudar ou melhorar
0 ambiente em que vivem.

Referente ainda a um aspecto pedagdgico especifico, a CPA sugere: “Estimular
a pratica de ensino integradora (interdisciplinaridade)”; os termos mencionados séo
colocados como sinbnimos, no entanto, a pratica de ensino integradora é distinta da
interdisciplinaridade*®. Nos principios tedrico-metodoldgicos listados no PDI encontra-
se: “...] as propostas pedagodgicas dos cursos construidas na perspectiva da
interacdo disciplinar e interdisciplinar; um curriculo que articule projetos
transdisciplinares e agbes disciplinares (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 61, grifos nossos).

Como objetivo estratégico, apresenta: “Formacédo de cidaddos capazes de
transformar a realidade social’ e agdes setoriais como: consolidar e/ou reformular os
projetos dos cursos técnicos integrados e subsequentes, graduacao e pos-graduagao;
qualificagdo dos docentes e da equipe de apoio pedagogico, visando a atuacdo na
modalidade EAD; implantacdo de inovacbes na metodologia de ensino,

interdisciplinaridade e flexibilidade curricular. Nos principios das atividades de

4 para aprofundamento e discussdo acerca da tematica, consultar o artigo e as indicacbes de
referéncias: AIRES, Joanez A. Integracéo curricular e interdisciplinaridade: sinbnimos? Educagéo e
Realidade, Porto Alegre, v. 36, n. 1, p. 215-230, jan./abr., 2011. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/educacaoerealidade/article/viewFile/9930/11573#:~:text=Melhor%20definindo%
2C%20argumentamos%2C%20juntamente%20com,23. Acesso em: 17 jul. 2021.
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extensdo, preconiza-se: “Interdisciplinaridade no atendimento as demandas
formativas e sociais”.

Foi levantada a necessidade de “Intensificar as atividades desenvolvidas pelo
nucleo pedagdgico, em relagdo a promogéo, permanéncia e éxito dos alunos”. Esse
aspecto é um desafio institucional: garantir acesso, possibilitar a permanéncia e
formar com éxito. Dados de evasao ligados a diversos fatores (familiares, econdmicos,
psicoldgicos e sociais) devem ser analisados para minimizar essa problematica.

O IFRO conta com equipe multidisciplinar para apoio nas atividades
pedagdgicas desenvolvidas pela instituicdo, conforme descrito no fragmento abaixo:

O apoio técnico pedagdgico, [...] caracterizado pela agdo e intervencao direta
de assessoramento ao processo educativo para sua implementacgéo,
complementacéo e atendimento as necessidades especificas, com vistas a
ampliagdo das condicdes de permanéncia e éxito no processo educativo
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA 2018, p. 62).

Como estratégias institucionais com relacdo a permanéncia e ao éxito dos
discentes, o IFRO conta com a Comissdo Central do Plano Estratégico para
Permanéncia e Exito (CCPEPE), que tem como objetivo mapear os estudantes que
necessitam de atencdo especial no processo educativo, no que diz respeito a
guestBes académicas e socioecondmicas, a fim de desenvolver acdes para minimizar
as problematicas encontradas (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018). Outra acdo especifica quanto & permanéncia
e ao éxito dos estudantes no processo educativo sdo os Programas de Assisténcia
Estudantil, o que, segundo o documento,

[...] visa ao atendimento de demandas universais de ensino, pesquisa e
extensdo e demandas oriundas da vulnerabilidade socioecondmica vivida
pelos estudantes. Como parte dessa politica, esta a implementacdo de um
sistema para o levantamento do perfil do estudante com a celeridade
necessaria para a concessdo de auxilios no inicio do periodo letivo
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA, 2018, p. 81).

Como objetivo estratégico concernente a sugestdo apontada, tem-se:
‘Formacao de cidadaos capazes de transformar a realidade social” e, como acéo
especifica, “Acompanhar os resultados da politica de permanéncia e éxito dos
discentes junto as unidades de ensino”.

A politica de selecao vigente foi colocada como um ponto que necessita de

revisdo, em duas sugestdes apresentadas nos RAI: “Rever a politica de seleg¢ao para
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ingresso dos alunos no ensino superior” e “Rever a politica de selecéo, por meio de
notas, para ingresso dos alunos no ensino médio e superior”.

Desde o segundo semestre do ano de 2015, o processo seletivo do IFRO é
realizado em somente uma etapa e se baseia no desempenho do estudante
(notas/conceitos), inicialmente nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matemaética e,
atualmente, englobando também Ciéncias, Histéria e Geografia. Para ingresso na
educacao superior, € exigida a participacdo no ENEM e outras especificidades dos
editais, sendo feito por meio do Sistema de Sele¢&o Unificada (SiSU). Outras formas
de ingresso sao regulamentadas: transferéncia interna; transferéncia externa e
portadores de diploma.

O objetivo estratégico “Otimizar e sistematizar os processos de trabalho”, por
meio da agao “Projetar aprimoramentos ao Processo Seletivo para ingresso aos
cursos técnicos e de graduacgdo, para apresenta-los a Reitoria”, sinaliza que a politica
de selecdo esta sendo revista. Ao se considerar as peculiaridades regionais, e
objetivando o desenvolvimento sustentavel da regido, € urgente que 0 processo
seletivo priorize aqueles que sao oriundos do estado de Ronddnia, haja vista que,
possivelmente, ele é que irdo atuar profissionalmente para esse desenvolvimento.
Essa questao remete diretamente a outras duas sugestdes de acdes: “Rever as
politicas de ensino para que contemplem a realidade do Campus” e “Rever os PPC
dos cursos superiores para que os mesmos atendam a necessidade local”.

Os campi possuem certa autonomia e, de modo geral, foram especificadas no
PDI as politicas de ensino e questbes pertinentes a cada campus, que devem ser
analisadas na perspectiva da autonomia e amparadas no Regimento Geral dos
Campi. Cada um deve adequar a oferta de cursos, bem como os PPC, a sua realidade
local. Apresenta-se como objetivo estratégico especifico para essa questdo
“Consolidar e expandir cursos em consonancia com 0s arranjos produtivos, culturais
e sociais locais” e, como ag¢fes setoriais, a previsdo de pesquisas continuas sobre as
demandas locais; adequacéo dos PPC e de oferta de cursos baseadas nas demandas
da sociedade local.

No que se refere as politicas para a extensao, foi elencada a necessidade de
“Promover maior publicidade ao CEPEX e tornar suas acgdes transparentes”. O
CEPEX possui regulamento proprio e, periodicamente, sdo encaminhadas, via e-mails
institucionais, as pautas e atas das reunifes, bem como resolucdes publicadas. As

informagbes e documentos também ficam disponiveis no sitio eletrénico:
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https://portal.ifro.edu.br/cepex-nav. A transparéncia nas ac¢des ocorre por meio da
publicizacdo e explicitacdo de como ocorrem 0s processos e tomadas de decisdes.

Outros aspectos concernentes a transparéncia nas acdes, foram:
“Clarezaltransparéncia nas selegdes/avaliacbes dos projetos de extensdo” e a
necessidade de “Ampliar a divulgar os critérios de selegdo para participagdo em
projetos de extensdo”. Quanto a essas questdes, destaca-se o0 seguinte trecho do PDI:

Os projetos de intervencdo para induzir o desenvolvimento regional sao
prioritarios, razéo pela qual sdo langados editais para fomento de praticas de
empreendedorismo, assim como sdo prioritarios aqueles voltados para
atendimento a grupos em vulnerabilidade socioeconémica, para resolugéo de
problemas ambientais e para o desenvolvimento de tecnologias sociais. Os
editais sdo originados na Pré-Reitoria de Extensdo, nos campi, ou de
instituicoes externas, parceiras ou nado (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 90, grifo
Nosso).

As selecdes de projetos de extensdo sao baseadas em critérios definidos em
edital, cabendo recursos em caso de discordancia com o resultado.

Um setor ganha visibilidade e conhecimento publico, a partir do
desenvolvimento e publicizacdo de suas acdes. Nesse sentido, para contemplar as
sugestdes: “promover maior publicidade da PROEX e tornar suas acoes
transparentes” e “ampliar a divulgacdo das atividades do Departamento de
Extensdao/PROEX”, foram delineadas algumas ac¢des, conforme apresentado na

Figura 50:

Figura 50 — Ac¢Oes para divulgacao das atividades de integracdo IFRO-Comunidade

eAprimorar a divulgagdo permanente e continua com
atividades de integracdo IFRO/Comunidade, visando ampliar
0 conhecimento e os esclarecimentos sobre o IFRO, os
cursos técnicos de nivel médio, de graduacdo e pos-
graduacao, sejam nas modalidades presencial e a distancia.

Objetivo estratégico:
formacéo de cidadaos
capazes de transformar a
realidade social.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (2018).

Um dos focos da atuacdo da extensao no IFRO é o desenvolvimento de acbes
gue beneficiem a comunidade externa, no sentido ndo somente de chegar até as
comunidades e promover transformagcées mudancas, mas também de trazer a

comunidade externa para dentro do IFRO, capacita-la e forma-la para que ela mesma
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possa melhorar sua realidade. Nesse contexto, insere-se a sugestdo de ampliacao
das acles de extensdo que atendam a populacdo em situacdo de vulnerabilidade
social (indigenas, ribeirinhos, quilombolas e camponeses). Ha previsdao no PDI de
oferta de cursos de Formacdo Inicial e Continuada (FIC) para mulheres em
vulnerabilidade socioecondmica e, dentro do objetivo estratégico “desenvolvimento
regional sustentavel”’, ha previsao de agdes setoriais como: “Ofertar Cursos FIC fora
de sede, para comunidades em vulnerabilidade social; Fomentar a oferta de cursos
de Formacéo Inicial e Continuada as popula¢@es vulneraveis (ribeirinhos, quilombolas,
indigenas, etc.)”.

Outra necessidade levantada é o incentivo a elaboracdo de projetos para
atender a comunidade externa. N&o foram localizadas descricbes de acbes
especificas, mas foram delineadas algumas diretrizes no que tange os projetos de

extenséo, elencadas na Figura 51:

Figura 51 — AcOes para atender a comunidade externa

Servidores, estudantes e

Prestacdo de servigos: sdo
atividades realizadas junto a
comunidade externa e que
permitem o desenvolvimento

de produtos, processos,
sistemas, tecnologias,
treinamentos, consultorias,
assessorias, vistorias,
pericias, ensaios e analises
laboratoriais, de natureza
académica ou administrativa,
de dominio do IFRO e de
interesse para o
desenvolvimento regional
(p. 87, grifos nossos).

Os projetos de extenséo séao
incentivados e orientados
para a participagdo da
comunidade externa, com
envolvimento de alunos e
servidores, tanto professores
guanto técnicos
administrativos em educacéo
(p- 89, grifo nosso).

comunidade externa séo
incentivados a elaborar e
executar projetos de extensao
no ambito de seu municipio,
fora ou para além dele,
especialmente quando se
trata de formacéo profissional,
desenvolvimento do
empreendedorismo com
geracao de emprego e renda,
e atendimento a demandas
especificas alinhadas com o
perfil de atendimento dos
campi e polos de apoio, na
forma de a¢Bes presenciais
ou a distancia (p. 91).

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia

de Rondénia (2018).

As atividades de extensdo também sao viabilizadas por meio de parcerias

firmadas com outras instituicbes e empresas que desenvolvem atividades afins aos
cursos ofertados no IFRO. Foi levantada a necessidade de ampliar e divulgar
parcerias interinstitucionais. Para atender a essa sugestdo, foram definidas varias
acoOes institucionais, envolvendo a viabilizacdo de estagios por meio de cooperacfes
técnicas e a previsdo de novas parcerias através de convénios e termos de

cooperacgao regionais, nacionais e internacionais.
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As atividades de estagio dos discentes ficam ao encargo da Pro-Reitoria e
Departamentos de Extensdo. Foram apontadas as seguintes sugestfes de acoes:
“‘Organizar a equipe para atendimento aos alunos no que tange aos tramites e
orientacdo de estagio” e “Reforcar o atendimento aos alunos no que tange aos
tramites e orientagdo de estagio”. As atividades de estagio possuem regulamentos
proprios, disponiveis no sitio eletrdonico institucional do IFRO. De acordo com o PDI,

O estagio é outra das atividades incentivadas, constante da formacéo dos
cursos técnicos de nivel médio, graduacdo e pés-graduacgdo, especialmente
nos dois primeiros casos. E dirigido e coordenado pelos campi e
supervisionado pela Pré-Reitoria de Extensdo. Deve atender ao perfil de
formacdo dos estudantes, como uma oportunidade de enriquecimento e
complementacdo da formacdo profissional. Sua obrigatoriedade é
estabelecida nos projetos pedagogicos de curso. (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA 2018, p. 91).

As ac¢0les para o fortalecimento de parcerias do IFRO com outras instituicbes e
empresas seguramente contemplam e beneficiam o estagio. Na Figura 52, a sequir,

estédo elencadas essas ac¢des, conforme apontadas no PDI 2018-2022:

Figura 52 — Ac¢des para fortalecimento de parcerias interinstitucionais
eFirmar e executar parcerias para estagio, emprego,

/Objetivo estratégico:
desenvolver parcerias
com o setor produtivo e
instituicBes de ensino e
pesquisa, nacionais e

< internacionais.

Objetivo estratégico:
fortalecer a identidade
institucional e o
relacionamento

0 interinstitucional.

.

formacao de cidadéos
capazes de transformar
a realidade social.

) Objetivo estratégico: A

P

Objetivo estratégico:
desenvolvimento
regional sustentavel.

&

Objetivo estratégico:

fortalecer e ampliar as

atividades de educacao
= a distancia.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

desenvolvimento empreendedor e outras finalidades;

* Ampliar parcerias para a realizacdo do estagio;

*Realizar convénios com instituicdes nacionais e internacionais,
dando prioridade as parcerias Sul-Sul;

*Firmar parcerias para ampliar a oferta de cursos FIC;

*Celebrar parcerias com érgaos de fomento a pesquisa.

*Estabelecer contatos e realizar reunides com ministérios,
governo de Rondobnia, prefeituras e instituicbes publicas e
privadas, com o objetivo de apresentar o IFRO e de realizar
parcerias institucionais;

*Expandir parcerias e termos de cooperagdo com entidades
publicas e privadas.

*Ampliar e fortalecer as parcerias com os 6rgados publicos e
privados, visando & cooperagdo mutua entre a Instituicdo e a
sociedade, visando a captacdo de investimentos, como
também, campo de estagio e emprego.

*Firmar parcerias com empresa publicas e privadas no ramo do
agronegacio;

*Firmar parcerias para atividades de Ensino, Pesquisa e
Extenséo, para fomentar o desenvolvimento regional;

*Formalizar parcerias com cooperativas e associacdes de
produtores rurais.

*Firmar parcerias para ampliar a oferta de cursos FIC a
distancia.

de Rondénia (2018).
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Eventos com a participacdo externa déo visibilidade as a¢des institucionais e
aproximam a instituicdo da comunidade. Desse modo, a sugestao de acgao “Incentivar
a realizacdo de eventos (mostras culturais, sarais, gincanas estudantis, feiras de
ciéncias) com o objetivo de envolver a comunidade e divulgar o trabalho realizado com
os alunos” vem sendo atendida, por meio do desenvolvimento e realizagao de “[...]
Eventos Culturais, Sociais, Artisticos, Cientificos, Tecnolégicos e Esportivos:
compreende agdes com a participagao da comunidade externa e interna” (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 86).

Toda atividade de extensdo tem como premissa o beneficio da comunidade.
Foi destacada a necessidade de “Rever as politicas de extensao para melhor atender
a comunidade”. Nao foram localizados objetivos estratégicos especificos para essa
finalidade ou acdes detalhadas; no entanto, como se observa no trecho em destaque,
enfatiza-se que cabe as politicas de extensao:

VIl - desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e

tecnoldgica;
VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

IX - promover a produgéo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA, 2018, p. 84).

O levantamento sobre a realidade das comunidades que permeiam a instituicao
pode ser um caminho para melhor atender as necessidades especificas de
determinada localidade.

O empreendedorismo esta incluido nas politicas de extensdo, cabendo a
PROEX: “VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico”.
Dentre os projetos desenvolvidos e parcerias estabelecidas, ha o objetivo de fortalecer
o empreendedorismo no estado de Rondénia, pois “uma de suas linhas de atuacéo
esta voltada para o fortalecimento dos APLs, ao lado de outras para o incentivo do
empreendedorismo de novos negdécios, a inovacao e a superacdo de probleméticas
em geral da regido” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 53). Destaca-se como objetivo estratégico
para essa questdo: “Solucdes inovadoras para o avanco cientifico, tecnolégico e
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produtivo” e, como acdo setorial direta, “Realizar eventos de fomento ao
empreendedorismo e ideias inovadoras”.

Com referéncia as politicas para a pesquisa, uma questdo apontada foi a
necessidade de acompanhamento da execucdo e revisdo dessas politicas. As
atividades de pesquisa sdo gerenciadas (acompanhamento, execugcao e avaliagéo)
pela Pro-Reitoria e Departamentos de Pesquisa, Inovacdo e Pés-Graduacdo,
amparadas por regulamentos especificos, com a finalidade de cumprir os objetivos e
metas setoriais e institucionais. Uma acdo setorial prevista dentro do objetivo
estratégico “Aprimorar e intensificar o desenvolvimento e o uso de Tecnologias e
metodologias educacionais” € a implantacdo da politica de incentivo a producéo
cientifica dos servidores. Sabe-se que sO é possivel produzir ciéncia por meio de
acOes especificas, que envolvam pesquisas delineadas, podendo ser aplicadas ou
n&ao.

Foram apontadas necessidades de clareza e transparéncia nas
selecbes/avaliacbes dos projetos de pesquisa e de esclarecimento quanto aos
critérios de avaliacdo/selecado dos projetos. As propostas sao analisadas seguindo os
parametros previstos no Regulamento do Programa Institucional de Pesquisa (PIP),
publicado em 2015, e, especificamente por meio de editais; desde 2020 as propostas
sdo submetidas por meio do Sistema Unificado da Administracdo Publica (SUAP) e
analisadas com base em parametros definidos previamente, avaliadas por consultores
Ad hoc, conforme explicitado no seguinte excerto:

§ 1° O mérito técnico-cientifico e a viabilidade técnica e econdmica serdo
analisados por meio de pareceres especificos emitidos por pareceristas
integrantes do CPIP ou do corpo de consultores "ad hoc" e devidamente
registrados em formulérios préprios anexados ao processo.

Nos pareceres constam todos o0s critérios utilizados em caso de reprovacgéo ou
aprovacao da proposta, bem com sédo apresentadas justificativas de atendimento (ou
nao) aos padrdes esperados.

Uma demanda sempre presente é a necessidade de desenvolver minicursos,
palestras e oficinas, com objetivo de capacitar os servidores para a elaboragédo e
conducdo de projetos de pesquisa. Um pesquisador se forma desenvolvendo
pesquisas desde a iniciacdo cientifica e, principalmente, nas experiéncias da pos-

graduacéo Lato e Stricto Sensu, além de formacdes especificas e pontuais referentes
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a elaboragéo de projetos, métodos, artigos e outras. Com respeito a essa demanda

apresentada nos RAI, no PDI séo delineadas as acdes ilustradas na Figura 53:

Figura 53 — A¢Oes de capacitacéo e formacao de pesquisadores
Objetivo estratégico:

Objetivo estratégico: Objetivo estratégico: :
aprimorar e intensificar o Solugdes inovadoras para o ggfoinvg:j’ﬁ[iSgrgﬁ:ﬁﬁlﬁog‘eg
desenvolvimento e o uso de avanco cientifico, tecnolégico depensino A pesquisa?
tecnologias e metodologias. e produtivo. T B Tagey I iy v
s r

Incentivar a elaboracéo
de projetos com foco
em tecnologias e
metodologias
educacionais.

. ,/

Capacitar servidores na
elaboracgéo e
implantacéo de
projetos.

Incentivar elaboracao
de projetos de captagéo
de recursos externos.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Rondbnia (2018).

A Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pés-Graduacdo divulga anualmente
editais para selecdo de projetos de pesquisa; concorrer a esses editais pode ser
também um caminho para ir aperfeicoando a pratica em elaboracdo de projetos,
principalmente através dos feedbacks que os avaliadores dao aos projetos
submetidos. H& também a possibilidade de institucionalizar projetos de pesquisa fora
de editais, em carater continuo, e ha uma diversidade de grupos de pesquisa que
podem também atuar na oferta de capacita¢des, incentivo e realizacdo de minicursos
e oficinas por aqueles membros que possuem mais expertise.

Na avaliagcdo da dimenséo responsabilidade social da instituicao, foram
pontuadas sugestfes que contemplam a necessidade de incentivar a realizacédo de
projetos que envolvem, especificamente, cultura, esporte e arte. O IFRO trabalha com
a promogéao de eventos cientificos, tecnoldgicos, culturais e esportivos em todos 0s
cursos e campi. Especificamente para o Campus Porto Velho Calama, ha previsédo de
construcdo de um “Centro Cultural, contendo espacos para o desenvolvimento de
projetos e apresentacdes das varias expressdes culturais, com sala para projeto de
musica, de danca, de teatro, sala para exibicdo de producdes audiovisuais (cinema)
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC}AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA,
2018, p. 209). Outros objetivos estratégicos e acdes também contemplam essa

tematica, conforme disposto na Figura 54:
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Figura 54 — Prospeccéao de ac¢des voltadas para arte, cultura e esporte

/

Objetivo estratégico: formagéo
de cidadaos capazes de
transformar a realidade social.

*Incentivar a promocéo de acdes voltadas a educacao
para a vida em sociedade considerando as
probleméticas educacionais, sociais, culturais e
econdmicas locais;

*Participar de eventos esportivos e culturais no
municipio;

sAmpliar a realizagdo de eventos cientifico-
tecnologicos, esportivos, sociais, artisticos e
culturais, favorecendo a  participacdo  das
comunidades interna e externa.

( Objetivo estratégico: fortalecer

e integrar as acdes de ensino,

pesquisa, extensao e inovacao
tecnolégica.

*Fomentar préaticas artistico-culturais.

A /‘

Objetivo estratégico: fortalecer *Incentivo e viabilizagdo da participacdo da
a identidade institucional e o comunidade académica em eventos esportivos,

Krelacionamento interinstitucional. | culturais e de ensino.

Objetivo estratégico: fortalecer
a comunicagao institucional junto
aos publicos estratégicos.

+Viabilizacdo e implementagéo de parcerias, visando a
execucao de eventos esportivos, culturais e de ensino.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia

de Rondbnia (2018).

As previsdes de eventos no PDI sdo genéricas, ficando eles a cargo de cada

unidade, que tem autonomia para realizar projetos e eventos culturais, envolvendo

toda a comunidade académica e externa.

A avaliacdo interna é um dos mecanismos para avaliar os cursos ofertados pela

instituicdo, mas € necessario o desenvolvimento de outras ferramentas e indicadores

para analisar a relevancia dos cursos ofertados, a manutencao e abertura de novos

cursos, baseados também na pesquisa de mercado, como sugerem os resultados da

avaliacdo interna. Essa questao remete diretamente a uma das competéncias da Pro-

Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN), cuja funcdo € explicitada no

seguinte trecho:

[...] em articulacdo com as Pré-Reitorias de Ensino e de Pesquisa, Inovagéo
e Pés-Graduagao e com os campi, planejar a manutencéo da demanda de
cursos oferecidos pelo IFRO compativel com as caracteristicas do Estado,
levando em conta os arranjos produtivos locais, as eventuais alteracfes das
demandas e oportunidades regionais, obtidas em audiéncias publicas com a
sociedade civil organizada, com discusses acerca do tema em uma
periodicidade de dezoito meses, desde que observados e respeitados os
percentuais de oferecimento de vagas estabelecidos pela lei de criacdo dos
Institutos Federais e os indicadores pactuados no Termo de Acordo de Metas
e Compromissos IFRO/MEC. Assim sendo, o efetivo oferecimento dos cursos
elencados abaixo devera passar por avaliagdo do Colégio de Dirigentes do
IFRO e atender plenamente aos quesitos supracitados (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA,
2018, p. 117).
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Constantemente € necessario revisar 0os cursos ofertados e compreender as
novas demandas de mercado, para adequar, planejar um novo curso ou até mesmo
extinguir um ja existente.

O IFRO disp0de de servigo de ouvidoria e, segundo a avaliagéo institucional, as
acOes desse servico precisam ser ampliadas e divulgadas. Como objetivo estratégico,
no PDI consta: “Fortalecer a comunicacgao institucional junto aos publicos estratégicos”
e duas agdes especificas: “Implantar as ouvidorias nos Campi, garantindo a aplicacéo
da Lei de Acesso a Informagéo” e “Criar um canal de ouvidoria no campus”.

A comunicagcdo com a sociedade é um aspecto essencial para o0
desenvolvimento institucional. A ouvidoria ndo um canal exclusivo de reclamacao,
mas para tirar davidas, expor opinides e também dentincias. E um meio democrético
de participacao e tem o objetivo de mediar conflitos entre a instituicdo e os cidadaos,
por meio de principios de ética, eficiéncia e transparéncia.

Para publicizar as atividades realizadas pelos servidores, os Boletins de
servicos eram divulgados periodicamente nos e-mails institucionais. No ultimo triénio
avaliado, surgiu a indicacédo de instituir essa ferramenta em todos os campi. Como
encaminhamento, consta no PDI, a partir do objetivo estratégico “Fortalecer a
comunicacao institucional junto aos publicos estratégicos”, a previsao de “Aprimorar o
Boletim de Servigo do IFRO com a publicidade dos atos institucionais”. Os boletins de
servico*’ sdo instrumentos legais em que sdo publicados os atos relativos aos
servidores publicos civis. Institucionalmente, promovem transparéncia em muitas
acOes, como afastamentos e concessdes aos servidores.

O atendimento as pessoas com necessidades especificas deve ser foco de
atencdo em todas as unidades. No triénio avaliado, foi levantada a necessidade de
promover acdes de inclusdo social. Além das acdes especificas do NAPNE e de
melhoria, reforma e constru¢cdo de aspectos referentes a infraestrutura fisica das

unidades do IFRO, para atender a essa demanda, o PDI registra que:

O Instituto Federal de Rondbnia possui um compromisso social com
relacdo a cultura inclusiva, propondo diversas ac¢des para a participacéo
de pessoas com deficiéncia ou necessidade especial em suas unidades,
oferecendo atendimento diferenciado, desde o acesso fisico, e moldando
seus recursos pedagdgicos para atender a comunidade com a melhor
qualidade possivel. Nesse sentido, a instituicdo vem buscando readequar
seus ambientes fisicos, bem como novas tecnologias que fornecam a
melhoria adequada aos seus espagcos com vistas a inclusdo social.

47 Regulamentados pela Lei n.° 4.965, de 5 de maio de 1966.
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(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA, 2018, p. 200, grifos nossos).

Em todo o documento do PDI ha previsbes de capacita¢cdes, desenvolvimento
de projetos e obras para contemplar a inclusdo em suas dimensdes pedagdgicas,
atitudinais, fisicas e programaticas.

Quanto a dimensdo comunicacdo com a sociedade, foram elencadas
algumas necessidades referentes ao sitio eletrénico institucional do IFRO, no sentido
de torn&-lo mais prético para acesso da comunidade e mais detalhista, com a inser¢céo
de algumas informacgdes julgadas essenciais. No que concerne a criacdo de rede
social, atualmente a instituicdo conta com facebook, instagram, Twitter e canal no
Youtube.

Nas avaliacdes internas, foi apontada a necessidade de “Melhorar a disposigao
das informacdes do site institucional, criando pagina especifica para cada Campi” e
‘Dar maior celeridade na disponibilizagdo das paginas dos Campi no portal
institucional”. Atualmente, dentro do portal institucional*®, hA um espaco destinado a
cada campi, com noticias, eventos, galeria de imagens e informacdes.

Foi levantada a necessidade de elaboracdo de um painel eletrénico para
divulgacao de informagdes. O Painel de Indicadores do IFRO atende a essa demanda
e encontra-se disponivel para consulta publica por meio do sitio eletrénico:
https://painel.ifro.edu.br/pentaho/Login.

Com relacdo a criacao de politicas de divulgacdo/marketing, objetivando
fortalecer a identidade/imagem do IFRO junto a sociedade, a identidade e o
relacionamento interinstitucionais, bem como promover a valorizacao da identidade
visual do IFRO, foi destacada a necessidade de:

[...], aquisicdo de equipamentos e de softwares para implementar os setores
de jornalismo e programacéo visual da assessoria. Além disso, € necessaria
a capacitacdo na utilizacao dessas novas tecnologias. Com a disponibilizacao
de recursos tecnoldgicos, contratagdo de banco de imagens, pacote Creative
Adobe e servigo de monitoramento da imagem institucional, os resultados de
comunicacdo tendem a apresentar resultados ainda mais significativos na
popularizacdo da marca do IFRO no Estado de Ronddnia. (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA,
2018, p. 199).

Foram delineadas acfes especificas, a partir de objetivos estratégicos, como:

“Fortalecer a comunicagao institucional junto aos publicos estratégicos”, por meio do

48 Disponivel em: https://portal.ifro.edu.br/. Acesso em: 17 jul. 2021.
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apoio a criacdo da identidade visual de cada curso e realizacdo de marketing do
Campus.

Para dinamizar a comunicacdo institucional com a comunidade externa, foi
sugerida a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas como o WhatsApp Business. Em
consulta ao sitio institucional, foi identificada a utilizagdo dessa ferramenta no campus
de Ji-Parana®. Os contatos institucionais, inclusive com disponibilizacdo de nimeros
dos celulares institucionais, encontram-se listados no sitio eletrénico do IFRO.

A radio escola ndo € uma ferramenta ativa em todos os campi; entdo, no PDI
foram definidas algumas ac¢6es para que a radio escola ganhe mais visibilidade e se
torne um canal de comunicagdao com a sociedade. Com o objetivo de “Fortalecer a
comunicacao institucional junto aos publicos estratégicos”, foram previstas no PDI trés
acOes: criar e fortalecer a radio IFRO Ariguemes no campus; criar e manter um
programa de radio semanal na radio comunitaria; e criar mecanismos para que a radio
escola alcance a comunidade externa. Desse modo, a radio escola é mais um canal
de visibilidade do IFRO e de comunicacao com as comunidades interna e externa, por
meio de um espaco onde € possivel compartilhar informacdes, boas ideias e praticas
e interagir com a comunidade.

Contemplando a dimensao politicas de pessoal, o tema mais recorrente foi
capacitacdo. As atividades de capacitacdo ficam a cargo da Diretoria de Gestao de
Pessoas e as relativas a pés-graduacao Stricto Sensu estdo diretamente interligadas
com a Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovacao e Pos-graduacdo. Além da identificacdo da
necessidade de se fornecer capacitacdes especificas, nos resultados de avaliagédo

interna foram pontuadas as sugestdes elencadas na Figura 55:

Figura 55 — Sugestdes da CPA para ac¢0es sobre capacitacdes
Considerar

Promover cursos de
Relacdes Humanas
para 0s
servidores/gestores.

habilidade/
competéncia quanto
a lotacao do servidor
técnico
administrativo.

Adotar critérios de
selecéo por
competéncia para 0s
cargos de chefia.

Rever os critérios de

escolha dos cursos

para capacitagéo in
company.

Dar transparéncia ao
processo de selecao
de capacitagdo de
servidores.

Melhorar as politicas
de capacitagdo para
os servidores;

Ofertar capacitacéo
nas areas de
tecnologia e
informacao.

Rever os editais de
selecdo para
capacitacdo de
servidores para que
atendam de forma
efetiva.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Comissao Propria de Avaliagcdo (2016b; 2018).

49 Disponivel em: https://portal.ifro.edu.br/ji-parana/contato
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Visando estabelecer parametros para as realizar as sele¢des, ocorre a

“‘elaboracdo do Plano Anual de Capacitacdo, o qual contempla cursos de curta
duracdo nas modalidades presencial, EaD e in company” (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 138). Posterior ao
plano, os critérios de selecdo séo definidos em edital especifico. Foram definidos no

PDI vérios objetivos estratégicos e acdes para essa demanda, conforme apresenta o

Quadro 47, a seguir:

Quadro 47 — Objetivos estratégicos e acdes para capacitacdo definidas no PDI

(continua)

Objetivos estratégicos

Acdes setoriais

Ampliar e consolidar a
infraestrutura académica,

Capacitacédo dos servidores com relacdo as especialidades étnicas,

servidores, com foco nos
resultados institucionais.

administrativa e revisdo de normas e aquisi¢céo de softwares.
tecnoldgica.

Intensificar a capacitacao

e a qualificacdo de

Elaboracéo do Plano Anual de Capacitagéo.

Intensificar a capacitacio
e a qualificacdo de
servidores, com foco nos
resultados institucionais.

Elaborar termo de referéncia para contratacdo de empresa
especializada para implantacdo de um programa de gestdo por
competéncia;

Viabilizac&o e implementacdo de Planos Anuais de Capacitacao;
Ampliar a participacdo dos servidores em acdes de capacitacdo, em
especial as que visem a qualificagdo para o exercicio do cargo/fungdo
(por competéncia), na elaboracdo e desenvolvimento do PAC;
Promover e intensificar a participagdo dos servidores em agdes de
capacitacdo para o ensino e para a gestao;

Ofertar curso de capacitacdo em pesquisa de demanda para novos
CUrsos;

Incentivar a participacéo de servidores em curso de capacitacdo para
producdao cientifica de alto impacto;

Possibilitar a capacitacdo em instalacdo e manutencao de sistema de
geracao de energia solar;

Instalacdo de Comissdo permanente de capacitacdo de gestores;
Ofertar capacitac@o em “Gerenciamento do Tempo”;

Ofertar capacitagdo em “Gestéo de Conflitos”;

Promover a inclusédo dos servidores nos planos de capacitacédo
anuais;

Promover formacao ministradas por profissionais do IFRO;
Promover cursos in company;

Acompanhar e executar as a¢ées de capacitacdo aprovadas no PAC;
Aumentar e otimizar os recursos financeiros para capacitagéo;
Organizar as capacitagdes por competéncias necessarias, visando a
economicidade de recursos e ampliacdo do nimero de capacitados;
Reformular as regras do edital de capacitacdo de forma a priorizar as
necessidades imediatas do campus.

Valorizar os servidores e
melhorar o0 ambiente
organizacional.

Capacitacdo anual para os gestores em Media Training (contratagdo
de servico).
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Quadro 47 — Objetivos estratégicos e a¢des para capacitacdo definidas no PDI
(concluséo)

Objetivos estratégicos Acdes setoriais
Aprimorar e intensificar o | « Capacitar professores de linguas do IFRO em novas metodologias e
desenvolvimento e 0 uso tecnologias de ensino de linguas.

de tecnologias e | ¢ Incentivar e orientar a capacitacdo de servidores para o alcance de
metodologias objetivos estratégicos institucionais, no ambito da
educacionais. internacionalizacao.

Desenvolvimento regional | « Incentivar e promover a capacitacdo dos docentes e equipe de apoio

sustentavel. pedagdgico.

Formacdo de cidadaos

capazes de transformar a

realidade social.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (2018).

 Proporcionar e fortalecer a capacitacéo de servidores das atividades
pedagogicas e de orientagao.

As capacitacdes possuem varios enfoques e muitas sugestdes elencadas pela
CPA, a partir dos resultados da avaliacdo interna, foram contempladas no
planejamento e prospeccdo de acdes voltadas a capacitacdo de servidores e
gestores. Dentro da especificidade de cada acao a ser desenvolvida, cabe observar
0s aspectos destacados nas sugestdes manifestadas na avaliagéo.

Outro aspecto enfatizado nessa dimenséao € a melhoria do clima organizacional
e da promocdo de acdes que visem integracdo entre setores e servidores, com a
sugestao de “Tornar o “Momento Civico” como uma forma de interagao entre gestao,
servidores e alunos”. A partir de trés objetivos estratégicos, foram definidas acbes

especificas, conforme representado na Figura 56:

Figura 56 — AcBes para melhoria do clima organizacional

Objetivo estratégico: valorizar os *Definir a metodologia a ser aplicada na pesquisa de

servidores e melhorar o ambiente chma org:';m|zaC|onaI—d|ga el . 5
L organizacional. *Criar acbes que melhorem a integracdo entre o0s

servidores.

Objetivo estratégico: fortalecer a
comunicacdao institucional junto aos
L publicos estratégicos.

[ Objetivo estratégico: formacdo de
cidadaos capazes de transformar a
g realidade social

*Pesquisa de clima organizacional e comunicacdo do
IFRO.

*Criar o momento civico na comunidade interna.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (2018).

Como ja mencionado, no PDI ndo é explicitado ou detalhado como serédo
desenvolvidas as aglBes e projetos previstos, mas € possivel identificar que as

sugestdes estdo sendo contempladas no planejamento da gestao.
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Foram listadas duas sugestdes de ac¢bes para a acolhida de servidores novos:
“Promover o acolhimento de novos servidores, preferencialmente no dia da posse,
com objetivo de apresentar uma visdo global acerca da instituicao” e “Instituir politica
de acolhimento para novos servidores”. Além da realizacdo de seminarios para
ambientacdo de servidores novos, a partir de dois objetivos estratégicos, foram

definidas as a¢des setoriais elencadas na Figura 57:

Figura 57 — Ac¢Bes para ambientacdo de servidores novos

Objetivo  estratégico: intensificar a Objetivo estratégico: valorizar  0s
capacitacdo e a qualificacdo de servidores, servidores e melhorar o ambiente
com foco nos resultados institucionais. organizacional

*AcdOes setoriais: *AcOes setoriais

*Elaborar a minuta do programa de *Realizar ambientacao para  novos
ambientacdo dos novos servidores. servidores.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (2018).

A especificagcdo, o0 planejamento e a execucdo das acOes ficam sob
responsabilidade da equipe de Gestdo de Pessoas, da Reitoria ou de cada unidade
e, mais diretamente, instituidas no programa de ambientacdo dos servidores novos.

Com referéncia a dimensdo organizacdo e gestdo da instituicdo, a maioria
das sugestbes remete as tomadas de decisdes pela gestdo escolar e o6rgaos
colegiados. Foram evidenciadas as seguintes sugestdes: promover
transparéncia/clareza quanto os critérios utilizados nos processos decisoérios; dar
maior transparéncia quanto as ac¢des tomadas pela gestdo da Reitoria/Campus;
divulgar as decisGes tomadas pelo CODIR e CONSUP; e tomar decisfes consultando
0s colegiados pertinentes aos assuntos em questao.

N&o foram localizadas no documento acdes especificas para essas demandas,
devido ja estarem sendo praticadas ou em aprimoramento. Como exemplo, no sitio
eletrénico institucional, ha um espaco reservado para os Conselhos, onde sédo
inseridas todas as resolucdes aprovadas, atas, pautas das reunides e informacdes
sobre os Conselhos®.

As tomadas de decisdes sao amparadas por ferramentas gerenciais, que se

baseiam em indicadores institucionais fornecidos por meio da avaliacdo institucional,

%0 Disponiveis em: https://portal.ifro.edu.br/consup-nav; https://portal.ifro.edu.br/codir-nav. Acesso em:
12 jul. 2021.
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painel de indicadores e desenvolvimento de agbOes, que geram e fornecem
informacdes importantes para os processos decisorios do IFRO.

Como sugestdo de acéo, recomenda-se a utilizacdo do relatorio da CPA nas
tomadas de decisbes. Como mencionado, a avalia¢do institucional & um importante
mecanismo para obter indicadores de desenvolvimento de a¢des. Consta no PDI que:

O IFRO, dentre as ferramentas de avaliacdo existentes, vem utilizando
também a sistematica da Comisséao Prépria de Avaliagao (CPA) como um dos
instrumentos de avaliacao institucional, de modo a aprimorar a utilizacéo dos
resultados nos processos diretivos, aliando-os as ferramentas de gestdo
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA, 2018, p. 105).

Os 6rgéos colegiados®! tém grande importancia nas tomadas de decisdes, pois
sdo consultivos e deliberativos, prevalecendo os principios democraticos e a
metodologia participativa.

Cada campi possui um gestor escolhido pela comunidade académica via
consulta publica. Foi apontada pela CPA a necessidade de rever o modelo de gestao
adotado no campus. No entanto, ressalta-se que o modelo de gestdo deve se orientar
pelo previsto no PDI, que é a gestdo democrética e participativa. Visando estabelecer

um padréo de gestdo, sdo previstas acoes elencadas na Figura 58, a seguir:

Figura 58 — Previsdes de acdes que visam aprimoramento da gestao
Objetivo estratégico:

Objetivo estratégico:
aprimorar e integrar as
acOes de planejamento e

gestao.
*Implantacdo do Modelo de
Gestéo.
* Aperfeicoamento do

Modelo de Gestéo.

Intensificar a capacitacéo e
a qualificacao de
servidores, com foco nos
resultados.

*Implantar modelo de
gestdo de pessoas capaz
de garantir as
competéncias necessarias
ao bom  desempenho
profissional e ao

Objetivo estratégico:
solucdes inovadoras para o
avanco cientifico,
tecnoldgico e produtivo.

*Fomentar a  pesquisa
aplicada para criagdo de
novas tecnologias, modelo
de gestéo e produtos.

cumprimento da misséo
institucional do Campus.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (2018).

Convém lembrar que, embora se tratando de uma gestdo democrética, pode

ocorrer de determinadas opiniées ndo serem atendidas, visto que, mesmo nessa

51 O IFRO dispbes dos seguintes 6rgéos colegiados: Conselho Superior (CONSUP); Colégio de
Dirigentes (CODIR) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPEX). Em cada Campus, de
acordo com o Regimento Geral do IFRO (Resolugéo n° 65/ CONSUP/IFRO/2015), h&a os seguintes
orgéos colegiados: Conselho Escolar, Conselho de Classe e Colegiados de Cursos.
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perspectiva, muitas vezes o gestor ndo consegue fazer o que a comunidade pede,
mas sim o que ela precisa.

Quanto a melhorias institucionais, foram apontadas melhoria e ampliacdo da
infraestrutura de bibliotecas e no que concerne ao mobiliario, acervo e internet. Com
relacdo a obras, ha previsdo de: ampliacdo da biblioteca (Campus Colorado do
Oeste); construcdo de prédio administrativo (abrangendo auditorio e biblioteca) (Jaru);
ampliacédo da biblioteca com instalacéo de salas de estudo (Porto Velho Zona Norte)
e construcao de uma nova biblioteca no térreo (Vilhena). Ha, ainda, dentro do objetivo
estratégico “Ampliar e consolidar a infraestrutura académica, administrativa e
tecnologica”, previsdo da acao de aquisi¢cao de livros para o acervo bibliografico
conforme previsédo dos PPC dos cursos. As acdes para melhorar o servi¢o de internet

nas unidades, previstas no PDI, estdo elencadas na Figura 59:

Figura 59 — Previsbes de ag0es para melhoria da internet nas unidades
s

Redimensionamento
da rede de dados e
internet

Cabeamento dos
laboratérios de
Internet na Residéncia informatica e setores
Estudantil administrativos para
rede de dados e
Internet

Melhoria

dainternet .r‘

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Ronddnia (2018).

O servico de internet é fundamental®? para o bom funcionamento de muitas
atividades essenciais nas instituicbes de educacdo. Hoje, praticamente todos os
documentos séo online, ha diversos sistemas para acesso as informacdes, protocolar
documentos, solicitacdes e até plataformas de ensino online.

Na avaliacdo da dimensao infraestrutura fisica, foram apontadas sugestbes
para melhoria dos servicos prestados. Um dos enfoques é a adequacdo da
infraestrutura para atender pessoas com deficiéncia: “Promover adequacgao do espaco

fisico com objetivo de oferecer acessibilidade fisica; adequar a acessibilidade

52 Decreto n. 10.282, de 20 de margo de 2020.
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conforme a Lei n.° 10.098 de 19 de dezembro de 2000 e o Decreto n.° 5.296 de 2 de
dezembro de 2004”. Visando contemplar a questdo da acessibilidade fisica, no Plano
de promocao de acessibilidade e de atendimento diferenciado a pessoas com
necessidades especificas consta que:
A nova proposta para a melhoria nesse amplo aspecto da acessibilidade é
criar um manual padronizado dos ambientes do Instituto Federal de
Rondénia, elaborando, a partir deste, um diagndéstico de acessibilidade
fisica que forneca o suporte adequado na elaboracédo de novos projetos
de infraestrutura de acesso aos campi (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 200, grifos
NOSS0Ss).

A escola ndo precisa se adaptar no momento em que uma pessoa com
deficiéncia chega a ela, e sim deve ser adaptada para convidar essas pessoas a
participarem dela, assim como deve estar preparada para recebé-las, comecando pela
infraestrutura e chegando até a acessibilidade programética. O cronograma de
expansdo da infraestrutura para atender a acessibilidade fisica prevé as acbes

elencadas na Figura 60:

Figura 60 — Expanséo da infraestrutura voltada a atender a acessibilidade fisica

pesobiedest, | Admmclo | Adeuagioda  gndedleciodos
ey arquitetonica/ estrutura de e
hajagcrénsitoqde acessibilidade do acessibilidade do acegsibilidade e

alunos e servidores. campus. campus. Campus.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondbnia (2018).

Sdo apresentadas algumas ac¢des definidas dentro do objetivo estratégico
“‘“Ampliar e consolidar a infraestrutura académica, administrativa e tecnoldgica”, a
saber. acompanhamento das acdes de acessibilidade nos Campi; aprimorar as
instalacbes promovendo a acessibilidade no Campus; acessibilidade: construcao de
rampas, portas mais amplas e sem molas, bancadas e pias dos laboratorios
adequados aos alunos cadeirantes e piso tatil.

A melhoria da acustica e iluminacédo das salas de aulas e dos campi como um
todo foram elencadas como essenciais. No PDI, foram definidas algumas acdes,
dentro do objetivo estratégico “Ampliar e consolidar a infraestrutura académica,

administrativa e tecnoldgica”, conforme demonstra a Figura 61:
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Figura 61 — Acdes para melhoria da infraestrutura

Adequacéo da
Melhorar a acustica | | Complementagéo da lluminagéo das iluminagéo externa e
das salas de aulas. iluminacéo externa. quadras. urbanizagéo do
Campus.

Reforma na rede de
iluminagéo dos
estacionamentos e
area de circulacao
do campus.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Ronddnia (2018).

Todas as ac¢les que se referem a ampliacdo da infraestrutura estao previstas
no PDI, no item 7.6 Cronograma de expansao da infraestrutura para o periodo de
vigéncia do PDI.

Para melhoria do clima organizacional e da integracdo de servidores e
estudantes, a partir da avaliacdo interna, a CPA sugeriu “Criar ou
implantar/implementar espago de convivéncia”. Para solucionar essa questéo, o PDI
prevé a construcédo e/ou adequacao de espacos de convivéncia, conforme ilustra a

Figura 62:

Figura 62 — Construcao/adequacéo de espacos de convivéncia

Objetivo estratégico: ampliar e consolidar Objetivo estratégico: formacao de
a infraestrutura académica, administrativa e cidaddos capazes de transformar a
tecnoldgica. Realidade social.
*Construcéo e estruturagdo de centro de *Passarelas de acesso da cantina antiga
convivéncia/refeitorio; para o ginasio poliesportivo e a nova area
+Entregar a obra de construcdo do Centro de de convivéncia;
Convivéncia. *Construcao da area de convivéncia 2 (atual

estacionamento frontal);

*Reforma do setor de limpeza e area de
convivéncia do setor terceirizado.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (2018).

A adequacédo do mobiliario e de equipamentos as necessidades dos servidores
foi elencada pela CPA como sugestdo. No PDI h& previsdo de aquisicdo de novos

equipamentos, conforme disposto na Figura 63, a seguir:
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Figura 63 — Aquisicdo de mobiliario e equipamentos de suporte administrativo

/ *Propor aquisi¢cao de novos equipamentos mobiliarios;
| * Adquirir mobiliario (mesas, cadeiras, armarios, etc.) para
Objetivo estratégico: suprir diversos ambientes;
Ampliar e consolidar a *Adquirir computadores e mobilidrio para setores
infraestrutura académica, administrativos;
administrativa e  Arquivo contendo area reservada ao trabalho técnico e
tecnologica. aos depdsitos, totalmente vedada ao publico;
) parcialmente vedada ao publico e; area publica -
Orientacdes CONARQ.
(" Obijetivo estratégico:
aprimorar e integrar as *Regularizar a documentacao/registros mobiliarios do
acOes de planejamento e terreno do Campus.
\_ gestao. )
Objetivo estratégico:
formacéo de cidadaos *Obras para a conclusdo do almoxarifado, setor de
capazes de transformar a manutenc¢ao e arquivo morto.

realidade social.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (2018).

Considerando-se a seguranca no trabalho, tanto o ambiente como os recursos
materiais disponiveis devem ser adequados ao numero de servidores e suas
necessidades basicas para desenvolver suas fungdes laborais.

Com relacéo a dimensao planejamento e avaliacdo, a maioria das sugestdes
se refere a utilizagcdo da avaliacdo interna para as tomadas de decisfes. Foram
apontadas sugestdes como: necessidade de divulgacdo das acdes e os resultados da
avaliacdo interna; utilizacdo dos resultados da avaliacdo pela equipe da gestédo
escolar; promocdo de reunides com a equipe gestora e servidores, para propor
melhorias com base no RAL.

A CPA se comunica com o0s servidores e estudantes via e-mail institucional e
suas acoOes, atas e relatorios sdo publicados no sitio eletrébnico do IFRO, em aba
especifica da CPA: https://portal.ifro.edu.br/avaliacaoinstitucional-nav. Os resultados
da avaliacao interna sédo publicados em formato de relatério, divulgados na pagina da
CPA. No PDI, a gestao tem se proposto a utilizar os dados gerados na avaliagéao
interna conforme a diretriz: “Avaliar constantemente os processos educacionais,
exigindo dos oOrgdos superiores responsaveis pela educacdo as condi¢cbes
necessarias para atender as necessidades da comunidade” (INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 107) e consta,
nas etapas de realizagao da avaliagéo interna, o acesso dos gestores aos resultados

antes da publicacéo, segundo o trecho em destaque:
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* Envio dos dados obtidos aos gestores do IFRO, visando orientar e
assessorar nas tomadas de decisfes;

* Requerer dos Gestores do IFRO um plano de agédo para mitigar os
problemas apontados no relatério; [...]

* Apresentagao dos resultados do processo de autoavaliagdo aos gestores
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA, 2018, p. 221).

Para que a avaliacdo faca sentido para a gestdo, os resultados precisam ser
analisados e deve haver tomadas de decisGes acerca dos elementos apresentados,
destacados e sugeridos. Os gestores devem ser 0s principais interessados nos
resultados da avaliacdo interna. Outra questdo abordada nessa dimenséo remete a
necessidade de criacdo de uma politica de divulgacao institucional. Para tanto, foram

definidas algumas estratégias no PDI, elencadas na Figura 64:

Figura 64 — Previsao de acbes para fortalecimento da identidade institucional

/

*Intensificar a divulgacéo de acdes do campus através

Objetivo estratégico: fortalecer
a comunicacdo institucional junto
aos publicos estratégicos.

-
a

dos diversos meios de comunicac¢ao;

sAumentar a comunicacdo entre oS setores e a
comunidade escolar;

* Apoiar a criacdo da identidade visual de cada curso.

*Aprimorar a divulgacdo permanente e continua com

atividades de integracdo IFRO/Comunidade, visando
ampliar o conhecimento e os esclarecimentos sobre o
IFRO, o0s cursos técnicos de nivel médio, de
graduacdo e pos-graduacdo, sejam nas modalidades
presencial e a distancia.

Objetivo estratégico: Formacao
de cidadaos capazes de
transformar a realidade social.

.
/ . *Reforco de comunicacdo para o PSU - Contratacdo
| de servico de outdoors;

*Reforco de comunicacdo para o PSU - Contratacao
de servico de SMS;

*Evento de Lancamento das Campanhas do PSU;

*Contratacdo de servico para confeccdo de frontlight
para os campi do IFRO - divulgacao institucional;
| eVideo institucional do IFRO - Cursos;
\ *Video institucional do IFRO - Campi.

Objetivo estratégico: Valorizar
os servidores e melhorar o
ambiente organizacional.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (2018).

Quanto as politicas de atendimento aos estudantes, é importante ressaltar
que “...] cada campus tem uma equipe multiprofissional responsavel pelo
planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo das ag¢des”
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA,
2018, p. 160). As sugestdes apontadas pela CPA para essa dimensao - “Executar as
politicas de atendimento ao estudante previstas no PDI” e “Promover maior

fiscalizacdo nos beneficios concedidos por meio da assisténcia estudantil” - devem
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ser realizadas pela equipe multiprofissional. Foram elencadas necessidades de se
“criar espacos distintos para atendimento da equipe multidisciplinar; divulgar as acoes
desenvolvidas pelos profissionais de Psicologia, Assisténcia Social e Enfermagem; e
intensificar as agdes desenvolvidas/promovidas pelo profissional de enfermagem e
orientagao escolar”. Para tal, ha previsfes de ac¢des setoriais no PDI, conforme ilustra

a Figura 65:

Figura 65 — Previsdes de a¢des de melhoria de infraestrutura

Objetivo estratégico: ampliar e consolidar Objetivo estratégico: formacao de
a infraestrutura académica, administrativa e cidadaos capazes de transformar a
tecnologica. realidade social.
*Criacdo de um espaco para atendimento *Reforma do atual prédio da cantina para o
aos discentes e pais. setor do NAPNE (sala de enfermaria,
«Verificar as demandas da éarea de psicologa e assisténcia social).

infraestrutura, aprimorando e ampliando-as,
visando o atendimento dos inumeros
setores.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondédnia (2018).

O NAPNE?®3 desempenha papel central na incluséo escolar; no entanto, como
no triénio avaliado ndo havia esse Nucleo em todos os campi, ha previsdo de
concretizacdo de implantacdo de NAPNE em todos os campi até ano de 2022. Nos
RAI foram destacadas as seguintes necessidades: implementar/fomentar a atuagao
do NAPNE de acordo com a Resolugao n.° 30/CONSUP/IFRO, de 03 de outubro de
2011; divulgar as acdes promovidas pelo NAPNE; implantar o NAPNE e promover
suas atividades no Campus; e intensificar as acfes desenvolvidas pelo NAPNE. Além
de especificar as incumbéncias do NAPNE, no PDI constam ag¢des setoriais para a
implantagéo, promocéao e fortalecimento do Nucleo, conforme demonstra a Figura 66:

5 “Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE): € um 6érgdo de
assessoramento e encontra-se ligado a Reitoria, a Pro-Reitoria de Ensino e, em cada campus,
diretamente & Diretoria de Ensino. E composto por profissionais de diferentes areas de formacéo e
tem por finalidade atuar na promocgao, planejamento e execugéo de politicas voltadas as pessoas
com necessidades especificas, com vistas a permanéncia e sucesso destes alunos no processo
educativo” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA,
2018, p. 149-150).
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Figura 66 — AgOes para consolidagédo dos NAPNE

Objetivo estratégico: . Arin- Objetivo estratégico:
aprimorar e intensificar o dé)sgjr(la\ﬂ)%\c/)iriztrlr'?ot ?gglgfoorial valorizar os servidores e
desenvolvimento e o uso de sustentavel. melhorar o ambiente
tecnologias e metodologias organizacional.
educacionais. [
Promover acdes do
Capacitacdo dos NAPNE e dar Consolidar o nucleo de
servidores do NAPNE. publicidade ao mesmo. atendimento as
pessoas com
- necessidades
Fortalecer as acoes do Aprimorar acdes do especiais = NARNE.
NAPNE. NAPNE.

A

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, a partir de Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (2018).

Embora o NAPNE seja um nucleo especifico para atender especificidades das
pessoas com deficiéncia, deve haver preparacéo dos professores e demais servidores
para colaborar, no sentido de oferecer o melhor servigo para todas as pessoas que
possuem alguma necessidade especifica, seja essa pessoa com ou sem deficiéncias.
O foco deve ser sempre proporcionar a melhor qualidade dos servicos a todos que
dele precisam.

Referente a dimenséo 10 - responsabilidade financeira, foram apresentadas
sugestbes de acBes acerca da publicidade do orcamento publico, critérios de
distribuicdo, equipamentos e infraestrutura fisica. O IFRO, assim como todas as
instituicdes publicas, esta inserido no Portal da Transparéncia, onde podem ser
consultados dados sobre a execucdo orcamentaria e financeira das instituicbes
federais. Foi sugerido: publicar mensalmente os relatérios de despesas financeiras;
apresentar a disponibilidade e distribuicdo orgcamentaria dos recursos financeiros; e
desenvolver o "portal da transparéncia” do IFRO.

A partir do objetivo estratégico “Otimizar a aplicacao e fomentar a captacéo de
recursos orcamentarios e extraorcamentarios”, trés acdes setoriais foram definidas:
disponibilizar no painel de indicadores e no site do IFRO informa¢des orcamentarias
e financeiras; promover o alinhamento do planejamento com o orcamento e realizar
seminario de execucao orcamentaria; implantar a execugao orcamentaria por centro
de custo.

Como sugestdo de acdo, a CPA apresentou: “Discutir com a comunidade e
divulgar amplamente a execugado orgamentaria e os critérios de distribuicdo”. De um

modo geral, a instituicdo tem buscado “consolidar a interlocucdo entre a gestdo e a



253

comunidade, trazendo mais transparéncia as ac¢les institucionais” (Resp.:
PROAD/GABINETE/ASCOM - 2018 a 2022), atendendo a perspectiva do modelo de
gestao democratica e participativa.

Outra demanda que envolve orcamento é a aquisicdo de equipamentos e
adequacdo de estrutura fisica institucional. Foram listadas como necessidades:
gerenciar os planos/projetos de aquisicdo de equipamentos e expansao fisica; e
realizar o levantamento de demandas para expansao/conservacao dos espacos
fisicos.

No PDI, encontra-se a descricdo (em oito paginas) de um cronograma de
expansao da infraestrutura para o periodo de vigéncia do PDI, reconhecendo a
necessidade de adequacdo dos espacos fisicos, para garantir a acessibilidade e
melhoria na oferta das atividades. Além das reformas e estruturacdo de espacos
fisicos, h& previsdo de aquisicdo de novos equipamentos mobiliarios e de Tl no
objetivo estratégico: “Ampliar e consolidar a infraestrutura académica, administrativa
e tecnoldgica”.

Em sintese, considerando-se que o IFRO € uma instituicdo nova, ainda ha
muito o que ser feito para sua consolidacdo e, no delineamento de agdes previstas,
observa-se que a instituicdo esta comprometida em atender sua missao:

Promover educacéo profissional, cientifica e tecnolégica de exceléncia, por
meio da integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, com foco na formacéo
de cidaddos comprometidos com o desenvolvimento humano, econémico,
cultural, social e ambiental sustentavel. (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, 2018, p. 33).

A partir dos resultados gerados na avaliag&o interna (triénio 2015-2017) e das
sugestdes elencadas pela CPA, foi possivel identificar que a gestdo escolar tem
conhecimento e julga a avaliacdo como um importante instrumento fornecedor de

indicadores para o bom desenvolvimento da gestao escolar.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que as instituicbes possuem, naturalmente, uma dinamica e, no
gue concerne a organizacao, se embasam em parametros fixos, a avaliagdo ndo deve
ser enquadrada como mero instrumento de coleta de dados. A avaliagdo em processo
envolve a dindmica institucional, revela forcas e fragilidades e ajuda na construcdo de
ferramentas para que se possa intervir na realidade; entretanto, para que a avaliacédo
se torne concreta, a intervencao depende de um agente, gestor ou servidor.

Nesta tese, enfatizou-se a importancia da avaliacdo para a gestédo escolar, a
partir da analise dos aspectos identificados nos instrumentos, relatérios e documentos
institucionais, com o objetivo de contribuir fundamentadamente para a melhoria das
etapas da avaliacdo interna, a fim de que ela se torne cada vez mais util e eficiente
para a equipe gestora, compreensivel e de facil acesso a toda a comunidade
académica; que ela revele o estado em que as atividades desenvolvidas na instituicao
se encontram e seja contributiva para melhorias e avancos institucionais.

Nesse sentido, buscou-se consolidar informacdes, a partir da analise realizada,
visando proposi¢des de avangos no modo de planejar, executar, desenvolver e dar
publicidade aos resultados das avaliacdes internas. Com o mapeamento da avaliagéo
institucional interna do IFRO no triénio 2015-2017, objetivou-se identificar: como as
avaliacoes internas foram realizadas; a partir de quais instrumentos e questdes; como
os resultados foram consolidados e 0 uso que a gestéo institucional fez dos dados e
indicadores gerados nos Relatorios de Avaliacdo Interna (RAI) desse periodo.

Foi possivel identificar que a avaliacdo interna influencia e contribui para as
tomadas de decisbes da equipe gestora, a partir dos indicadores gerados pelos
resultados das avaliagdes e tem servido para o autoconhecimento institucional. No
entanto, alguns entraves constatados na realizacdo da avaliacdo precisam ser
revistos: falta de planejamento; falta de fundamentos tedricos para embasar a
avaliacao; falta de formacdo em cursos especifica voltados para avaliacéo; falta de
priorizacao institucional; necessidade de revisdo dos mecanismos de sensibilizacédo
da comunidade; dificuldade em avaliar diferentes niveis de ensino e grande extensao
territorial em que a instituicdo se localiza.

Pode-se considerar que o exercicio anual de realizar a avaliagdo institucional
interna ajudou a melhorar o desenvolvimento de sua aplicacdo no IFRO. O processo

histérico levantado indicou que em 2014, ainda ndo havia estruturacédo de Projeto de
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Avaliacédo no IFRO. Pelo que consta nos RAI, havia planejamento anual, por meio de
plano de ac&o. Para o triénio avaliado, ndo houve projeto de avaliacdo, o que gera a
hipotese de certas dificuldades e entraves ocorridos na realizacdo das avaliacdes.

Quanto aos aspectos julgados essenciais na constituicdo de um bom relatério
de avaliacdo, no que se refere a sua apresentacao, a maioria dos itens e informagoes
essenciais ainda sdo atendidos parcialmente nos RAI de 2015, 2016 e 2017. Os
relatérios sdo muito extensos, apresentam repeticoes de informacdes que poderiam
ser sintetizadas e expostas de acordo com o publico que visa atender ou,
simplesmente, serem inseridas nos apéndices dos relatérios para, se necessario, as
partes interessadas consultarem. Faz-se indispensavel melhorar o detalhamento dos
processos e métodos que culminam na realizacdo da avaliacédo, justificar escolhas,
explanar as ag0es desenvolvidas e analisar mais profundamente os dados obtidos.

Na pré-analise dos instrumentos e dos RAI, constatou-se fragilidades no
processo de planejamento, elaboracao e aplicacao dos instrumentos, principalmente
na avaliacdo interna de 2015. Esse aspecto foi identificado a partir das seguintes
constatacOes: auséncia de explicitacdo da forma de selecionar os cursos e campi que
participariam da avaliagdo interna; auséncia de discussbes sobre aspectos
pedagogicos; falta de descricdo da selecdo de questdes/itens que contemplam os
guestionarios; falta de descricdo da sensibilizacdo realizada e abordagem, entre
outros aspectos. Avaliar por meio da escolha de determinados conceitos, em
detrimento de outros, muitas vezes ndo permite identificar problemas pontuais e
generaliza-los, o que pode induzir a conclusfes precipitadas ou que ndo abordam a
realidade institucional acerca de determinadas dimensdes avaliadas.

Nem todas as perguntas cabem nos padrdes de respostas pré-definidos; o mais
importante ndo s&o 20 respostas ou votos para a opgao “6timo”, mas sim o que essas
respostas significam para a instituicao, afim de tomarem como parametro para seguir
seus projetos institucionais. Mesmo ndo sendo possivel tabular todas as respostas
abertas, o importante é obter os dados, trazé-los para discussdo e andlise dos
interessados. Nenhuma informacéo e resultado obtidos na avaliagdo interna deve
passar despercebido ou ser desconsiderado.

Os RAI sé@o a consolidacéo das avaliacdes realizadas, entdo, devem esclarecer
todos os processos que levaram aos resultados apresentados, com sugestdes de
acOes para solucionar ou minimizar problemas encontrados. A avaliagdo interna nao

termina com a elaboracéo do relatorio final e exige leitura, olhar atento e analitico aos
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resultados obtidos, por parte dos gestores e interessados em melhorias institucionais.
Estes, ao examinarem os indicadores gerados, precisam indagar. os dados e
informacbes abordam a realidade institucional? O que pode ser feito a partir dos
resultados obtidos? Quais acdes e diretrizes serdo criadas? Para quando e sob a
responsabilidade de quem? Com quais recursos?

Os dados obtidos devem permear as tomadas de decisfes institucionais a fim
de serem parte integrante do planejamento das avaliacdes, que devem estar
consolidadas em um aporte teérico solido para subsidiar as analises dos resultados.

O planejamento da avaliagdo e os RAI ndo se fundamentam em alguma
corrente tedrica de avaliacdo, ndo abordam conceitos e ndo contemplam fundamentos
de estudiosos de referéncia na area, principalmente com relacdo a elaboracdo das
guestdes que compdem 0s questionarios, na apresentacdo dos relatérios, nos
julgamentos feitos e na entrega dos resultados da avaliacdo. Ndo basta somente
disponibilizar o relatério escrito a comunidade académica; a CPA cabe ainda
apresentar os resultados e discuti-los. Apos realizada a avaliagdo, a meta-avaliacédo é
essencial para que as futuras avaliagdes melhorem, por meio da revisdo do que foi
bem-sucedido e do que precisa ser revisto quanto aos métodos e etapas das
avaliacoes.

A partir dos parametros escolhidos para a analise documental, os RAI atendem,
em sua maior parte, parcialmente os requisitos para um bom relatorio de avaliacao.
Esse conceito de bom relatério € atribuido a partir da consideracao de utilidade e
clareza para o publico interessado, acerca dos resultados da avaliag&o interna. Se um
relatério ndo apresenta informacdes essenciais, ndo compromete somente sua
apresentacao, considerando o carater formal, mas também sua utilidade.

Os instrumentos de avaliacdo, que sao questionarios, tém sido melhor
desenvolvidos e também 0s meios de sensibilizacdo e aplicacdo tem se modernizado:
seminarios online e divulgacdo de informagBes sobre a avaliagdo interna no sitio
institucional e nas redes sociais. De 2015 para 2017, observou-se uma melhoria
principalmente no rigor da avaliacdo interna e das questdes (itens listados) nos
instrumentos de avaliacdo. No entanto, considera-se que os conceitos padronizados
para responder a todos os itens sdo limitantes, o que compromete a avaliacado de
alguns topicos. Como se constitui em um ato intencional e especializado, as questdes

ou itens que compdem os instrumentos de avaliacdo precisam ser bem elaboradas,
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pois, além de determinar a qualidade da avaliacdo, devem possibilitar a extracdo da
real situacdo do objeto avaliado, para que se possa intervir e propor novas acoes.

Nesse sentido, sugere-se que haja capacitacdo constante para 0S novos
membros da CPA, referente ao planejamento, execucdo e elaboragdo dos RAI; ao
elaborar as questdes que compdem 0s questionarios, consultar unidades/setores aos
guais se referem, com a finalidade de, além de evitar equivocos (que vao desde a
troca de termos ou nome dos setores), contemplar questdes relevantes e contributivas
para o desenvolvimento das agdes institucionais como um todo.

Identificou-se que a avaliagéo interna do IFRO vem seguindo parcialmente o
gue determinam os documentos legais que regem a avaliacdo interna e os objetivos
a que se propdem. Vale salientar que, na avaliacéo realizada no ano de 2015, houve
reduzido nimero de cursos e estudantes participantes e as dimensdes avaliadas
divergiram da proposta do SINAES. Indaga-se entdo: O que essa reducgdo de cursos
avaliados pode significar? A logica utilizada para secionar 0s cursos ou as limitacdes
da avaliacdo de 2015 justificam a excluséo de outros cursos?

Para melhor compreender a realizacéo da avaliacéo, € necessario melhorar a
descricdo de todas as etapas que compreendem as acdes e 0s encaminhamentos
dados na avaliacdo interna; analisar com maior profundidade os achados da
avaliacdo, explorando os resultados para além do que 0s aspectos numeéricos
mostram e quanto a caracterizacdo grafica, padronizar e diagramar as informacdes
apresentadas.

Como nem todos os cursos ofertados foram avaliados em cada avaliagao
interna do periodo estudado e nem todos os estudantes responderam aos
guestionarios (pois a participacdo € voluntaria), em alguns casos e itens os dados
refletem informacdes dadas apenas por um quantitativo pequeno de participes e esse
aspecto deve ser observado na analise dos resultados, ndo podendo ser considerado
como a decisdo (avaliacado) da maioria.

A analise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-2018 revelou
gque esse Plano ndo priorizava a promocdo de melhorias para a realizacdo e
consolidacéo da avaliacdo institucional interna e pouco se fez mencao a importancia
e utilidade da avaliacdo para a gestao. Nao foram identificados planos e metas que
remetem especificamente a avaliacdo interna do IFRO. Ao se analisar o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), notou-se a necessidade de ampliar a avaliagao

também para o publico do Ensino Médio Técnico.
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E possivel afirmar que existe a necessidade de preparar a coletividade para o
movimento que avaliacdo institucional deve promover na instituicdo, para que todos
possam ocupar seu lugar no conjunto da avaliagdo: dos executores aos respondentes
e gestores.

Nas avaliacdes de 2015 e 2016, havia destaque para que os resultados das
avaliacdes internas fossem utilizados pela equipe gestora para as tomadas de
decisfes, tanto na Reitoria, quanto nos campi. A partir do ultimo triénio avaliado e dos
documentos institucionais seguintes aos resultados divulgados (PDI 2018-2022),
observou-se que a equipe gestora tem utilizado a avaliagéo interna como indicador
para embasar as tomadas de decisfes, 0 que faz com que, a principio, a avaliacao
cumpra seu objetivo e sua funcao utilitaria, para além do aspecto burocratico de gerar
dados e informacgdes para regulacao pelo SINAES.

Comparando-se as sugestbes de agdes da CPA nos RAI de 2015 a 2017,
identificou-se, no PDI 2018-2022, a priorizacdo de assuntos e questbes apontados
como urgentes nos resultados das avaliacbes, por meio da criacdo projetos
especificos e do delineamento de varios objetivos e acbes pontuais para atender as
demandas geradas.

No PDI 2018-2022, foi projetado que a avaliagcédo interna seja realizada por
todos os segmentos, devido sua importancia para melhorias institucionais. Apesar de
nao se ter analisado especificamente o RAI do ano de 2018, € importante ressaltar
gue, nesse ano, os discentes do Ensino Médio Técnico, que representam o maior
percentual da populagdo académica da instituicdo, foram incluidos na avaliagdo
interna. Isso demonstra a preocupacao e a atencdo da instituicdo em conhecer, de
forma mais ampliada, a opinido da comunidade académica, para melhor compreender
se as acgles realizadas tém cumprido suas finalidades de forma qualitativa e
satisfatéria, bem como o que pode ser melhorado.

O unico projeto de avaliagéo localizado corresponde ao periodo do triénio 2018
a 2020. Conforme ja mencionado, nao foi possivel analisar a avaliacdo desenvolvida
nesse ultimo triénio (2018-2020), devido a falta de tempo habil na liberacdo do RAI de
2020 (que € o relatdrio final) para consulta publica, em decorréncia da pandemia de
Covid-19. No PDI 2018-2022, observou-se uma abordagem da avaliagao interna
totalmente diferente do PDI 2014-2018: a avaliacao interna foi mencionada diversas
vezes, como diretriz e apoio as acfes da gestdo escolar, chegando a mencionar a

necessidade de uma politica de avaliacdo institucional. Pontua-se que, devido a
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auséncia de relato ou descricdo, ndo foi possivel identificar, nas avaliacbes
analisadas, se elas sdo acessiveis® a todos, aspecto que deve ser observado nas
préximas avaliagbes, no que tange aos recursos de sensibilizagdo, instrumentos,
relatorios e a todos os documentos institucionais.

Ao longo desta tese, foram apresentadas reflexdes sobre algumas questdes
acerca da avaliacdo interna institucional, de modo a contribuir para que os leitores e
estudiosos da tematica possam pensar sobre, discutir, analisar e buscar solu¢des para
problematicas surgidas nas respectivas instituicbes. E verdade que para muitas
guestdes nao ha respostas prontas; por outro lado, as perguntas sdo mais importantes
do que as possiveis respostas que poderiam ser oferecidas neste momento.

Considera-se, entretanto, que a avaliacdo interna tem conseguido dar
relevancia ao estado em que os aspectos avaliados se encontram, fornecendo
indicadores que subsidiam a regulacdo das acdes institucionais, fundamentando
discussbes e analises para se repensar as atividades desenvolvidas. Além disso, a
avaliacdo pode e deve embasar o planejamento estratégico, no que se refere a
elaboracao e efetivacdo de novas acdes e politicas internas, quando da tomada de
decisbes da gestao escolar.

Feitas essas consideragoes, reconhece-se que a tese proposta foi confirmada:
a avaliacao institucional interna é um instrumento determinante para a equipe da
gestao escolar, quando fundamenta as tomadas de decisdes para a qualidade dos
servicos prestados. Convém esclarecer que nem toda avaliacdo cumpre sua finalidade
e que nem sempre seus resultados e indicadores sao utilizadas pela gestdo, assim
como Visto nos resultados de diversas pesquisas apontadas ao longo deste texto, 0s
guais nao foram destoantes de alguns achados do presente estudo: as CPA tém
dificuldades na elaboracéo de instrumentais de avaliacao; falta de clareza com relacao
ao objetivo; falta de embasamento no planejamento da avaliagdo e na analise dos
resultados; e falta de dominio de teorias avaliativas.

Como diferencial, neste estudo, constatou-se que: a gestédo escolar do IFRO se
baseia em diagndsticos e indicadores gerados pela avaliagdo interna para as tomadas
de decisdes; a comunidade académica tem participado mais da avaliagao, resultado
de uma aprendizagem gerada a partir do exercicio que a prépria realizacdo anual da

avaliacdo promove em todos os envolvidos no projeto institucional; a instituicdo tem

54 Remete ao carater de acessibilidade programatica, necessaria em documentos institucionais.
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valorizado a contribuicdo da comunidade na elaboragéo de documentos institucionais;
a avaliacdo tem caminhado rumo a superacdo do aspecto burocratico e legalista,
vislumbrando a formacdo de uma cultura de avaliacdo formativa, emancipatoria e
construida coletivamente, a partir da gestdo democratizada.

Assim como a realidade apresentada nos resultados de outras pesquisas de
instituicdbes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, é
necessaria a criacdo de um nucleo de estudos em avaliacdo, a fim de embasar as
acOes que contribuam para a avaliacao institucional interna. Esse nucleo precisa ter a
participacdo da comunidade académica, para que esta se aproprie do conhecimento
acerca da instituicdo e suas necessidades, de modo que a avaliacéo se torne, de fato,
coletiva.

Aos membros de CPA, pesquisadores e demais interessados na tematica da
avaliacdo interna e seus instrumentos, recomenda-se considerar que os padroes,
critérios e indicadores utilizados para analise dos relatorios e perguntas avaliatorias
gue compdem o0s questionarios contribuem para fundamentar novas investigacoes e
podem ser ampliados a partir da singularidade de cada instituicao.

Para futuras pesquisas, especificamente sobre a avaliagdo institucional do
IFRO, cabe investigar se as ac¢Oes planejadas no atual PDI (2018-2022) foram
efetivadas, principalmente analisando-se os resultados das avaliacdes internas de
2018, 2019 e 2020. Para pesquisas realizadas sobre avaliacdo interna no contexto
das instituicdes de Educacéo Superior em geral, cabe observar os padrdes adotados
e a apropriacdo de critérios de andlise de programas de avaliacdo, que podem ser

adaptados as especificidades de cada instituicdo.
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Quadro 1 — Pesquisas sobre avaliacao interna no Catalogo de Dissertacdes e Teses

da CAPES
(concluséo)
Numeracao
como aparece Dissertacdes
no sitio

DUARTE, Janaina Andrade. Auto avaliac&o Institucional de uma ETSUS:

77 refletindo e ressignificando as praticas politico-pedagdgicas. 27/07/2016. 135 f.
Mestrado Profissional em Educagéo Profissional em Saude. Fundacédo Oswaldo
Cruz (FIOCRUZ), Rio de Janeiro.
RODRIGUES, Euzeanne Elias de Souza. Politicas Educacionais e processo de

81 avaliagao institucional na Universidade Estadual de Goias — Campus
Goianésia (2005 e 2015). 29/03/2017. 166 f. Mestrado em Educacéo, Linguagem
e Tecnologias. Universidade Estadual De Goias, Anapolis.
FERREIRA, Alexandra. Autoavaliacdo institucional: a realidade da CPA na

86 pratica do SINAES. 10/01/2014. 110 f. Mestrado em Desenvolvimento Sustentavel
do Trépico Umido. Universidade Federal do Para, Belém.
LIMA, Claudia Ibiapina. Autoavaliagcdo nas Instituicdes de Ensino Superior

87 (IES) do Ceara sob a égide do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES). 01/01/2010. 158 f. Mestrado em Educac¢édo. Universidade
Federal do Ceara, Fortaleza.
CARDOSO, Thuine Lopes. Avaliacdo de Desempenho Construtivista para

96 apoiar a gestdo da Universidade do Mindelo. 10/02/2017. 257 f. Mestrado em

Contabilidade. Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em informacdes contidas no Catalogo de Teses e
Dissertagdes da CAPES. Busca realizada em maio de 2021. Trabalhos selecionados a partir do
descritor “Avaliacao institucional”.
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APENDICE B - MAPEAMENTO DAS EXPERIENCIAS EM AVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFRO
Quadro 2 — Situacao da avaliacado institucional Interna do IFRO — 2014 e 2019

(continua

INDICADORES

2014

2019

Historico

O IFRO surgiu como resultado da integracdo da
Escola Técnica Federal de Rondbnia (a época em
processo de implantacdo, com unidades em Porto
Velho, Ji-Parana, Ariguemes e Vilhena) e da Escola
Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste.

Marcos histéricos do IFRO

1993 — Criacdo da Escola Agrotécnica Federal de
Colorado do Oeste através da Lei n.° 8.670, de
30/06/93; criagdo da Escola Técnica Federal de Porto
Velho através da Lei n.° 8.670, de 30/06/93, porém
nao foi implantada; criagdo da Escola Técnica Federal
de Rolim de Moura através da Lei n.° 8.670, de
30/06/93, também néo implantada;

2007 — Criacdo da Escola Técnica Federal de
Rondénia através da Lei n.° 11.534, de 25/10/07, com
unidades em Porto Velho, Ariquemes, Ji-Parana e
Vilhena;

2008 — Autorizagdo de funcionamento da unidade de
Ji-Parana através da Portaria n.° 707, de 09/06/08;
criagdo do IFRO, através da Lei n.° 11.892. Nessa
nova configuragdo, tem-se uma Reitoria, com sede
em Porto Velho, e 0s seguintes campi: Ariquemes,
Colorado do Oeste, Ji-Parana, Avancado Cacoal,
Porto Velho e Vilhena.

2009 - Inicio do funcionamento do Campus Ji-Parana,
com 0s cursos técnicos em Mdoveis, Florestas e
Informatica.

2010 - Inicio das aulas nos Campus Porto Velho,
Cacoal e Vilhena.

2011 — Criagcdo do Campus Guajara-Mirim.

“O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia
(IFRO), autarquia federal vinculada ao MEC, foi criado por meio da Lei
n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Nacionalmente, a instituicdo
compbe a rede federal de educagdo profissional, cientifica e
tecnoldégica centenaria, que teve sua origem no Decreto n.° 7.566, de
23 de setembro de 1909, assinado pelo entdo presidente Nilo
Pecanha. O IFRO é detentor de autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. Regionalmente, é
resultado da integracdo da Escola Técnica Federal de Rondbnia, a
época em fase de implantacéo, e da Escola Agrotécnica Federal de
Colorado do Oeste. A fusdo originou uma Reitoria. Atualmente, o
Instituto Federal de Rondbdnia possui nove Campi presenciais,
implantados em municipios estratégicos do estado. Mas o processo
de expansdao e interiorizacdo do IFRO se faz também por meio da
criacdo e implantacdo de polos de apoio presencial da Educacéo a
Distancia (EaD). Conforme dados do Sistema Nacional de
Informacdes da Educacao Profissional e Tecnolégica de 27/04/2018,
0 IFRO estava com 143 cursos e 15.783 matriculas totais (sendo
10.577 no presencial e 5.206 na EaD). Conforme o Sistema Unificado
de administracdo publica, sdo 1.262 servidores (docentes: 631; TAE:
562; e estagiarios: 30). De acordo com a politica de expanséao da rede
foi publicada no Diario Oficial da Unido, dia 31/12/2018, Portaria n.°
1.429, secédo 1, pagina 59, autorizando o IFRO, a promover no ambito
de sua estrutura organizacional, o funcionamento do Campus
Avancado de S&o Miguel, de modo que a configuracdo do Instituto
para o préximo quinquénio contard com dez Campi. O IFRO é
administrado pela Reitoria e pela Direcdo Geral dos nove Campi
existentes em: Ariquemes, Cacoal, Colorado do Oeste, Guajara-Mirim,
Jaru, Ji-Parana, Porto Velho Calama, Porto Velho Zona Norte e
Vilhena, com apoio dos 6rgdos colegiados, conforme a estrutura
organizacional, especificada na Resolugéo n°
65/CONSUP/IFRO/2015. A CPA é um 0rgdo de assessoramento,
composta pelos segmentos da comunidade académica e de
representantes da sociedade civil organizada, com atuacéo autbnoma
em relagao aos Conselhos e outros colegiados da instituigdo”.
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APENDICE B — MAPEAMENTO DAS EXPERIENCIAS EM AVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFRO

Quadro 2 — Situacao da avaliacao institucional Interna do IFRO — 2014 e 2019

(continuacdo

INDICADORES 2014 2019
Portaria n.° 796, de novembro de 2012, nomeia os | Portaria n.° 966/REIT-CGAB/IFRO, de 16 de abril de 2018, nomeia
Portarias membros titulares e suplentes da CPA — IFRO; 0s membros titulares e suplentes da CPA-IFRO;

Portaria n.° 697, de 10 de julho de 2013 designa os
membros da presidéncia e secretaria.

Portaria n.° 2.129/REIT-CGAB/IFRO, de 25 de setembro de 2018,
designa membro titular discente.

NUmero de membros (CPA)

14

7 titulares / 5 suplentes

Perfil dos membros da CPA

Corpo docente: 4; Técnicos-administrativos: 4;
Discentes: 4; Sociedade civil: 2.

Titulares: Corpo docente: 2; Técnicos-administrativos: 2; Discentes:
2; Sociedade civil: 1.

Suplentes: Docentes: 2; Técnicos-administrativos: 2; Sociedade
civil: 1.

Construcédo do Projeto de
avaliacdo institucional no IF

“O Relatério de Autoavaliacao Institucional foi baseado no Projeto de
Avaliacao Institucional aprovado em assembleia por esta comissao,
apresentado no CODIR e disponivel na pagina da CPA. Sua
elaboracado ocorreu nos termos dos objetivos estratégicos apontados
no Projeto de Desenvolvimento Institucional, bem como na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 65/2014 [...]".

Objetivos da Avaliacao
Institucional

A Avaliacdo Institucional objetiva a melhoria da
qualidade da educacéo, a orientacdo da expansédo da
oferta de ensino, 0 aumento permanente de sua
eficcia institucional, a efetividade académica e social,
e especificamente a promoc¢éo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais da
instituicdo, por meio da valoriza¢do da missdo publica,
da promocao dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacao da autonomia e
da identidade institucional.

“[...] objetivando a melhoria da qualidade da educacéo, a orientagdo
para expansdo da oferta de ensino e 0 aumento permanente da
eficacia institucional [...]" (p. 8).

“[...] objetivam contribuir com o planejamento de agdes que tragam
solucbes praticas e atendam aos anseios da comunidade
académica, a melhoria da qualidade e o0 aumento permanente da
eficacia institucional” (p. 8).

Concepcdes de avaliacdo
institucional

Ndo é indicada nenhuma concepgdo tedrica norteadora da
avaliacdo. Somente mecanismos legais e orientadores do SINAES.
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Quadro 2 — Situacéo da avaliacao institucional Interna do IFRO — 2014 e 2019

(concluséo
INDICADORES 2014 2019
Metodologia de trabalho da (2012-2013) “Para a realizagdo da autoavaliagdo foi utilizado o sistema
CPA - Atividades realizadas A atuacéo da CPA em 2013 limitou-se a construcdo de | informatizado denominado LIMESURVEY (programa desenvolvido
CPA um questionario de avaliagdo que ainda esta em fase em base open source, ndo proprietéria, versao 2.50) e elaborado um
de aplicacéo. guestiondrio para coleta de dados com blocos de perguntas de

multipla escolha e em cada bloco uma questdo para resposta
discursiva, com limitacdo de 600 caracteres. Teve como publico
alvo: discentes, docentes e TAE’s do IFRO” (p. 15).

“Os critérios quantitativos e qualitativos foram utilizados para analise
dos dados obtidos através de coleta com escalas ordinais do tipo
Likert [...]" (p. 15).

“[...] adotou-se também a técnica de analise de conteudo” (p. 17).

Publicacbes decorrentes N&o N&o

Autores de base que constam | Nao N&o foram localizados os Projetos.

nos projetos de avaliacdo Nas referéncias bibliograficas dos relatérios constam autores que
institucional ndo estdo citados no texto.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora. Informacfes de 2014 baseadas em Nunes (2014); informag¢fes de 2019, em consulta ao RAI (CPA/IFRO, 2019).
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APENDICE C - SINTESE DAS SUGESTOES DE ACOES DA CPA
NAS AVALIACOES INTERNAS DE 2016 E 2017

Quadro 1 — Misséo e PDI

Sugestdes de acbes 2016

Sugestdes de acdes 2017

-Criar uma Politica de Divulgacdo e
Seminérios de apresentagdo PDI;

-Criar uma Politica incentivo a
participacédo para construcao do PDI/PPI;
-Facilitar o acesso ao PPI e PDI.
-Fiscalizar anualmente e fazer cumprir as
propostas contidas no PDI/PPI;

-Instituir de forma democrética a
Comissao responsavel para a elaboragdo
do PDI e do PPI;

-Realizar  consulta/reunibes com a
comunidade interna a respeito da
proposta do PDI/PPI.

-Ampliar a divulgacéo dos documentos institucionais;
-Dar maior publicidade quanto a localizagdo e conteudo
dos documentos institucionais;

-Elaborar um video institucional apresentando o IFRO de
forma global;

-Elogiar o processo de construcdo participativo e
democréatico do PDI;

-Estender o modelo de construcdo do PDI 2018/2022 para
0s demais documentos institucionais;

-Incentivar a participacdo da comunidade na elaboracéo
dos documentos institucionais.

-Manter o processo de construgdo democratica dos
documentos institucionais, tal como feito no PDI 2018-
2022.

-Melhorar a disposicdo dos documentos institucionais e
desenvolver um mecanismo de busca eficiente no Portal
do IFRO;

-Oferecer tempo habil para que ocorra a participagao

democratica dos servidores na elaboragdo dos
documentos institucionais.
Quadro 2 — Politicas para o Ensino
(continua)

Sugestdes de acdes 2016

Sugestdes de a¢bes 2017

-Apresentar, disponibilizar e acompanhar
a execucdo do plano de ensino durante o
semestre;

-Atualizar semestralmente o plano de
ensino;

-Cumprir a politica de ensino proposta no
PDI;

-Divulgar com antecedéncia os projetos
relacionados ao ensino;

-Fiscalizagdo da Dire¢do de Ensino ao
cumprimento individual do PIT/RIT.
-Intensificar a atuagcdo do nucleo
pedagégico junto ao corpo docente
visando a cooperacao/ simbiose/ sinergia;
-Realizar constantes capacitacdes
didatico-pedagdgicas para 0 quadro
docente;

-Reformulacdo do PPC dos cursos com
participacdo de todo o quadro docente
envolvido com o0 curso em questao
contemplando a interdisciplinaridade.

-Capacitacdo em lingua espanhola para atender a
demanda local, visto que o Campus € binacional;
-Desenvolver metodologias de ensino que atendam aos
alunos com necessidades especificas;

-Disponibilizagdo dos laboratérios para uso dos discentes
durante todo periodo de funcionamento do Campus;
-Disponibilizar o laboratério de Mateméatica para uso da
comunidade;

-Distribuir equitativamente o nUimero de aulas entre
docentes da mesma area.

-Divulgar de forma mais eficiente os projetos de ensino
existentes no IFRO;

-Divulgar os critérios de selecao dos projetos de ensino;
-Envolver as entidades de classe na elaboracéo e
atualizacdo dos PPC’s.
-Estimular a  prética
(interdisciplinaridade);
-Intensificar as atividades desenvolvidas pela dire¢do de
ensino;

-Intensificar as atividades desenvolvidas pelo nucleo
pedagogico, em relacéo a promogado, permanéncia e éxito
dos alunos;

-Intensificar as  atividades
Coordenadores de Cursos;
Manter as boas a¢cBes desenvolvidas pelo Coordenador
de Curso.

-Manter as boas a¢bes desenvolvidas pelo DAPE e DE;

de ensino integradora

desenvolvidas pelos
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Politicas para o Ensino
(concluséo)

Sugestdes de acdes 2016

Sugestdes de a¢bes 2017

-Manter os bons servicos prestados pela Direcdo de
Ensino e DAPE;

-Manter os bons servi¢cos prestados pelo Coordenador do
Curso de Ciéncias;

-Manter os bons servicos prestados pelos Coordenadores
dos Cursos Superiores.

-Manter o0s servicos prestados pelo
Departamento de Ensino e Diretor de Ensino.
-Melhorar o atendimento nos laboratérios no periodo
noturno;

-Oferecer curso de capacitacdo referente a pratica
docente em sala.

-Ofertar servi¢cos de qualidade nos laboratérios;

-Ofertar servigos nos laboratorios.

-Organizar a equipe para ofertar atendimento noturno nos
departamentos;

-Promover a integragéo entre os setores do ensino;
-Refor¢ar o atendimento aos alunos no que tange aos
trAmites e orientacéo de TCC.

-Rever a politica de sele¢éo para ingresso dos alunos no
ensino superior;

-Rever a politica de sele¢do, por meio de notas, para
ingresso dos alunos no ensino médio e superior.

-Rever as a¢Bes desenvolvidas pela direcdo de ensino;
-Rever as politicas de ensino para que contemplem a
realidade do Campus;

-Rever os PPC dos cursos superiores para que 0S
mesmos atendam a necessidade local.

chefe do

Quadro 3 — Politicas para a Extensao

Sugestbes de acdes 2016

Sugestdes de acdes 2017

-Clarezaltransparéncia nas
selecBes/avaliagbes dos projetos de
extenséo;

-Executar as politicas de incentivo e
fomento & extensdo descritas no PDI;
-Melhorar a  comunicacdo  entre
Coordenacao e servidores;

-Promover maior publicidade ao CEPEX e
tornar suas agfes transparentes;
-Promover  maior  publicidade ao
PROEX/DEPEX e tornar suas acdes
transparentes;

-Promover publicidade com  maior
antecedéncia as atividades/projetos de
extenséo.

-Ampliar a divulgag¢do das atividades realizadas pela
PROEX/DEPEX;

-Ampliar a divulgar os critérios de selecdo para
participacdo em projetos de extensao;

-Ampliar as acdes de extensao que atendam a populagéo
em situagdo de wvulnerabilidade social (indigenas,
ribeirinhos, quilombolas e camponeses).
-Ampliar/divulgar parcerias entre o Campus/IFRO e
empresas/instituicbes com é&reas afins aos cursos
ofertados.

-Incentivar a elaboracéo de projetos de Extenséo, que tém
como objetivo atender a comunidade externa.

-Incentivar a realizacdo de eventos (mostras culturais,
sarais, gincanas estudantis, feiras de ciéncias) com o
objetivo de envolver a comunidade e divulgar o trabalho
realizado com os alunos.

-Organizar a equipe do DEPEX para atender as
demandas do departamento.

-Organizar a equipe para atendimento aos alunos no que
tange aos tramites e orientacdo de estagio;

-Reforcar o atendimento aos alunos no que tange aos
tramites e orientacao de estagio.

-Rever as politicas de Extensdo para melhora atender a
comunidade.
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iticas para a Pesquisa

Sugestdes de acbes 2016

Sugestdes de acdes 2017

-Clarezal/transparéncia nas
selecbes/avaliacdes dos projetos de pesquisa;
-Executar as politicas de incentivo e fomento a
pesquisa descritas no PDI;

-Introduzir o sistema de selecéo de projetos Ad
hoc;

-Promover maior publicidade a
PROPESP/DEPESP e tornar suas aces
transparentes;

-Promover publicidade com maior
antecedéncia as atividades/projetos de
pesquisa.

-Realizar constantes capacitacdes didatico-
pedagogicas para o quadro docente.

-Ampliar a divulgacao das atividades realizadas pela
PROPESP/DEPESP;

-Desenvolver minicursos, palestras, oficinas com
objetivo de capacitar os servidores para a elaboracéo
de projetos de pesquisa.

-Desenvolver oficinas e minicursos que orientem os
servidores na elaboracdo e conducéo da pesquisa.
-Divulgar os editais com tempo héabil para
participacédo dos servidores.

-Esclarecer os critérios de avaliacao/selecdo dos
projetos de pesquisa.

-Esclarecer para os alunos os critérios de selegao
utilizados pelo professor para participacdo em
projetos de pesquisa;

-Rever as politicas de pesquisa para melhor atender
ao publico.

Quadro 5 — Responsabilidade social da instituicéo

Sugestdes de acdes 2016

Sugestdes de acdes 2017

-Averiguar a eficiéncia do mecanismo de
pesquisa de mercado para manutencdo de
cursos existentes e abertura de novos;
-Executar politicas de acessibilidade, incluséo
social e integracdo com a sociedade propostas
no PDI;

-Executar politicas de desenvolvimento
sustentavel previstas no PDI,;
-Executar politicas voltadas ao

empreendedorismo propostas no PDI,
-Incentivos a projetos relacionados para
cultura, esporte e arte para sociedade.
-Introduzir o sistema de selecao de projeto Ad
hoc;

-Maior fiscalizagdo da gestdo quanto ao
cumprimento da legislagdo no que tange ao
respeito a diversidade religiosa, étnica, racial e
de género.

-Ampliar a divulgagdo do servico de ouvidoria do
IFRO;

-Desenvolver pesquisas constantes sobre a
relevancia dos cursos ofertados;
-Distribuir o numero de servidores nos

departamentos de acordo com o volume de trabalho.
-Fomentar a¢fes voltadas ao empreendedorismo;
-Incentivar acdes voltadas as questdes que
envolvem diversidade de género, etnia, religido e
politica;

-Instituir "Boletins de Servicos" no Campus.

-Manter boas as ac¢bes voltadas as questbes que
envolvem diversidade de género, etnia, religido e
politica.

-Melhorar a disposicdo das informacbes e
desenvolver um mecanismo de busca eficiente no
Portal institucional;

-Promover acbes de inclusdo social para pessoas
com necessidades especificas no Campus

Quadro 6 — Comunicacao com a sociedade

(continua)

Sugestbes de acdes 2016

Sugestdes de acdes 2017

-Criacao de rede social oficial do IFRO;
-Criar politicas de divulgagdo/marketing, com
objetivo de fortalecer a identidade/imagem
do IFRO junto a sociedade;

-Criar um banco de dados com e-mail de
todos os discentes para facilitar o envio de
informacgdes a todos;

-Divulgar os mecanismos de comunicacao
com a sociedade, em especial o servico de
“Ouvidoria” prestado pelo IFRO;

-Fomentar a politica de Integracao Escola,
Empresa e Comunidade.

-Ativar a Radio-Escola;

-Considerar a data da Ultima remog¢&o como critério de
pontuacao para novas remogoes;

-Criar banner com misséo, visédo e valores para 0s
campi e expor em local visivel;

-Criar no portal do IFRO, espac¢o com &rea e curriculo
dos servidores;

-Criar tutoriais para acessar os diferentes sistemas,
para a toda a comunidade académica.

-Dar maior celeridade as publicacdes de matérias por
meio da ASCOM.

-Dar maior celeridade na disponibilizacao das paginas
dos Campi no portal institucional,

-Instituir "Boletins de Servicos" no Campus;
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Quadro 6 — Comunicacao com a sociedade

(concluséo)

Sugestbes de acdes 2016

Sugestdes de acdes 2017

-Melhorar a disposi¢do das informa¢des do
site institucional, criando pagina especifica
para cada Campi.

-Melhorar as parcerias do IFRO com as
empresas concedentes de estagio.

-Painel eletrbnico para divulgacdo de
informacdes.

-Maior celeridade na publicacéo de eventos e noticias;
-Melhorar a disposicéo das informacdes e desenvolver
um mecanismo de busca eficiente no Portal
institucional;

Utilizar ferramentas tecnoldgicas atualizadas para
dinamizar a comunicacdo institucional (WhatsApp
Business).

Quadro 7 —

Politicas de Pessoal

Sugestbes de acdes 2016

Sugestdes de acbes 2017

-Adotar critérios de sele¢do por competéncia
para os cargos de chefia;

-Aplicar as tomadas de decisdes os
principios do Caédigo de Etica do Servidor
Puablico Civil do Poder Executivo Federal,
Decreto n.° 1.171 de 22 de junho de 1994,
-Clarezal/transparéncia do processo de
selecdo para concessdo de afastamento
para capacitacdo;

-Considerar habilidade/competéncia quanto
a lotacao do servidor técnico administrativo;
-Divulgar as atribuicbes e acbes da
Comiss&o de Etica;

-Fiscalizagdo da Direcdo de Ensino ao
cumprimento individual do PIT/RIT;
-Intensificar/fomentar a atuacéo da CIS;
-Politica de Gestéo por resultado;

-Promover a divisao isondmica entre nimero
de servidores/volume de trabalho por
setor/disciplinas/aulas;

-Promover a diviséo ison6mica entre numero
de servidores/volume de trabalho por setor;
-Promover a integracdo entre Direcdo Geral
e quadro de servidores;

-Promover a integracdo entre Gestdo e
servidores;

-Promover cursos de Relagbes Humanas
para os servidores/gestores;

-Reestruturar e fiscalizar o processo de
avaliacdo de estagio probatorio seguindo os
principios do Codigo de Etica do Servidor
Pudblico Civil do Poder Executivo Federal,
Decreto n.° 1.171 de 22 de junho de 1994.
-Reformulacéo dos critérios de selecao para
concessédo de afastamento para capacitagdo
-Rever as politicas de admissdo de
servidores docentes;

-Dar transparéncia ao processo de sele¢do de
capacitacdo de servidores.

-Distribuir o nimero de servidores nos departamentos
de acordo com o volume de trabalho;

-Elogiar os servidores pelo cumprimento do horério de
trabalho no Campus;

-Estabelecer/Divulgar os critérios de escolha para
cargos de chefia e fungbes gratificadas;

-Fiscalizar o cumprimento do horério de trabalho dos
servidores;

-Instituir politica de acolhimento para novos servidores;
-Intensificar a atuacio da Comissdo de Etica no
Campus.

-Intensificar a fiscalizacdo no que tange a flexibilizacdo
do horério de trabalho;

-Manter as boas ac¢Bes praticadas nas relacdes
interpessoais;

-Manter as boas acfes praticadas pela Coordenacéo
de Gestéo de Pessoas;

-Manter os bons servigos prestados pela Coordenacéo
de Gestéo de Pessoas;

-Melhorar as politicas de capacitagdo para o0s
servidores Técnicos Administrativos.

-Melhorar as politicas de capacitagdo para o0s
servidores;

-Melhorar os servicos prestados pela CGTI para os
discentes.

-Ofertar capacitacdo nas areas de tecnologia e
informacéo.

-Promover ac¢Bes integradoras entre equipe gestora e
servidores;

-Promover acdes que visam melhorar o clima
organizacional.
-Promover o acolhimento de novos servidores,

preferencialmente no dia da posse, com objetivo de
apresentar uma viséo global acerca da institui¢&o.
-Regulamentar o pagamento do “"auxilio transporte”
para os servidores independente da utilizacdo do
transporte publico.

-Rever os critérios de escolha dos cursos para
capacitacdo "in company";

-Rever os editais de selecdo para capacitacdo de
servidores para que atendam de forma efetiva;
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Quadro 8 — Organizacao e gestao da instituicdo

Sugestdes de agcbes 2016

Sugestdes de agdes 2017

-Adotar critérios de sele¢do por competéncia
para os cargos/fun¢des de livre nomeacéo e
exoneracao;

-Considerar para escolha dos cargos de chefia
formulagdo de lista triplice pela comunidade
interna;

-Divulgar as decisbes tomadas pelo CONSUP;
-Divulgar as decisdes tomadas pelo CODIR,;
-Divulgar as decisdes tomadas pelo Conselho
Escolar;

-Fomentar atividades que comtemplem a
interacdo entre discentes dos diferentes
cursos/modalidades existentes no Campus
-Fomentar atividades que contemplem a
interacdo entre discentes dos diferentes
cursos/modalidades existentes no Campus;
-Promover atividades com objetivo de
proporcionar maior interacdo entre chefes de
departamentos e discentes;

-Promover maior interacdo entre Reitoria e
Campus;

-Promover o cumprimento do planejamento
anual do Campus;

-Promover o cumprimento do planejamento
anual;

-Promover transparéncia/clareza quanto o0s
critérios utilizados nos processos decisorios;
-Tomar decisfes consultando os colegiados
pertinentes aos assuntos em questao;

-Tomar decisbes consultando os colegiados
pertinentes aos assuntos em questao;

-Tornar o “Momento Civico” como uma forma
de interagdo entre gestéo, servidores e alunos.

-Ampliar o nimero de servidores na CGTI;
-Ampliar/melhorar a infraestrutura da biblioteca
(acervo, mesas e gabinetes individuais e coletivos);
-Dar maior transparéncia quanto as acfes tomadas
pela gestéo da Reitoria/Campus;

-Disponibilizar e atualizar com periodicidade os
documentos institucionais no portal do IFRO.
-Disponibilizar os servicos prestados pela CGTI para
os discentes no periodo noturno;

-Implantar a Politica de Acesso e Responsabilidade
para acesso e equipamentos de TI.

-Manter o bom servico prestado na limpeza e
conservacao dos banheiros do Campus.

-Melhorar a comunicacao interna intersetorial.
-Melhorar a qualidade da internet disponibilizada pelo
Campus.

-Melhorar a qualidade do atendimento e dos servi¢os
prestados pela DGTI;

-Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela
CGTI,

-Oferecer prazos habeis para a
acOes/eventos;

-Ofertar os servigos prestados pela CGTI para os
discentes no periodo noturno;

-Ofertar os servicos prestados pelos departamentos
para os discentes no periodo noturno;

-Orientar adequadamente quanto ao planejamento e
execucao das atividades nos Campi;

-Rever o modelo de gestdo adotado no Campus;
-Temporizar corretamente 0s sensores de presenca
nos banheiros (aumentar o tempo de iluminagéo);
-Utilizar o relatério da CPA nas futuras tomadas de
deciséo pela gestdo da Reitoria/ Campus

realizacdo de

Quadro 9 — Infraestrutura fisica

(continua)

Sugestdes de acdes 2016

Sugestdes de acdes 2017

-Adquirir arquivos deslizantes para organizagéo
dos documentos;

-Adequar o espaco fisico/estrutura da biblioteca;
-Adequar o acervo da biblioteca de acordo com as
exigéncias do MEC;

-Divulgacgéo dos servigos existentes no sistema da
biblioteca;

-Treinamento para servidores e discentes acerca
do sistema utilizado pela biblioteca;
-Criar ou implantar/implementar
convivéncia;

-Fiscalizar a limpeza dos banheiros bem como a
manutenc¢do e reposi¢cdo dos materiais de higiene;
-Adequar a acessibilidade conforme a Lei
n.°10.098 de 19 de dezembro de 2000 e o Decreto
n.° 5296 de 2 de dezembro de 2004;

-Aumentar a quantidade de banda de internet
disponivel para servidores e discentes;

espaco de

-Adequar o mobiliario e equipamentos as
necessidades dos servidores;

-Ampliar/melhorar a infraestrutura da biblioteca
(acervo, mesas e gabinetes individuais e
coletivos);

-Ampliar/melhorar a infraestrutura da Reitoria;
-Ampliar/melhorar a infraestrutura
laboratorios;

-Aumentar a quantidade de banda de internet para
o Campus;

-Disponibilizar material de higiene pessoal nos
banheiros (papel higiénico, papel toalha e sabao);
-Diversificar a oferta de alimentos na cantina e
rever 0s precos praticados;

-Divulgar as acbes e os resultados da Avaliacdo
Institucional realizados pela CPA;

dos
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Quadro 9 — Infraestrutura fisica

(concluséo)

Sugestdes de acdes 2016

Sugestdes de acbes 2017

-Ofertar/adequar os servicos de reprografia;
-Readequacdo, ampliacdo e atualizacdo dos
laboratérios didaticos;

-Divulgacéo dos servicos existentes no AVA;
-Treinamento para docentes e discentes acerca do
AVA;

-Redimensionamento do espago fisico ao numero
de alunos;

-Aumentar a quantidade de banda de internet
disponivel para servidores;

-Criar/fimplantar a cantina;

-Redimensionamento do espago fisico ao numero
de servidores;

-Redimensionamento do espago fisico ao numero
de alunos;

-Fiscalizagdo quanto a: limpeza, disponibilizagédo
de mesas, atendimento e carddpio saudavel na
cantina.

-Implantar a biblioteca no Campus;

-lImplantar a cantina no Campus;

-Implantar laboratorios didaticos;

-Intensificar e divulgar os servi¢os ofertados pela
CSG.

-Manter o bom servico prestado na limpeza e
conservacao dos banheiros do Campus;
-Melhorar a iluminacdo das salas de aulas,
climatizacao;

-Melhorar a iluminacdo no Campus;

-Melhorar a qualidade do servi¢o de internet, na
Reitoria/Campus;

-Melhorar as condi¢cdes das salas (limpeza,
conservacao, iluminagéo, entre outros).

-Melhorar o servi¢co da cantina no Campus;
-Melhorar os servicos de limpeza e conservagéo
dos banheiros destinados ao uso dos discentes;
-Melhorar os servicos de manutengdo e
conservacao prestados pela CSG.

-Ofertar o servi¢co da cantina no periodo noturno;
-Organizar a equipe para atendimento na
Biblioteca de acordo o horério de funcionamento
do Campus;

-Promover agbes de limpeza e manutencdo salas
de aula;

-Promover acdes que visam a conservacdo e
limpeza dos ambientes do Campus;

-Promover ac¢des que visem a conservacdo dos
banheiros do Campus;

-Promover adequacdo do espaco fisico com
objetivo de oferecer acessibilidade fisica;
-Promover reunides com a equipe gestora e
servidores para propor melhorias com base no
relatério da CPA,;

-Solicitar patrulhamento policial no horario de
saida dos alunos no periodo noturno;

-Temporizar corretamente 0s sensores de
presenca nos banheiros (aumentar o tempo de
iluminacao);

-Utilizar o relatério da CPA nas futuras tomadas de
decisdo pela gestdo do Campus.

Quadro 10 — Planejamento e avaliagcéo

Sugestdes de acdes 2016

Sugestdes de acdes 2017

-Criar uma politica de Divulgacao, executando-a
em conjunto com a gestdo de cada
Campus/Reitoria.

-O processo de Autoavaliacdo serd divulgado no

site institucional, por e-mails, seminarios e
reunides.
-Que a gestdo utilize os resultados da

autoavaliacdo para melhorias no Campus.

-Divulgar as acdes e os resultados da Avaliagédo
Institucional realizados pela CPA;

-Promover reunibes com a equipe gestora e
servidores para propor melhorias com base no
relatério da CPA.

-Utilizar o relatério da CPA nas futuras tomadas de
deciséo pela gestao do Campus.
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Quadro 11 — Politicas de atendimento ao estudante

Sugestdes de acbes 2016

Sugestdes de acdes 2017

-Considerar a nomeacgdo de gestores por
competéncia.

-Criar a Politica de acolhimento aos alunos
ingressantes, visando prestar informacfes a
respeito da estrutura e organograma do Campus;
-Executar as politicas de atendimento ao
estudante previstas no PDI,

-Fiscalizar os servicos prestados pela
CAED/DEPAE quanto as suas atribuicdes de
acordo com o disposto no Regimento Interno;
-Fiscalizar os servicos prestados pela
Coordenacdo de Curso quanto as suas atribuicées
de acordo com o disposto no Regimento Interno;
-Fiscalizar os servicos prestados pela CRA guanto
a (qualidade, celeridade e eficacia de suas
atribuicBes de acordo com o Regimento Interno;
-Fornecer melhor apoio quanto ao funcionamento
do Campus no periodo noturno;
-Implantar/promover e fiscalizar a avaliacdo
semestral, quanto a atuacdo do docente na
disciplina, aplicada pelo Coordenador de Curso;
-Implementar/fomentar a atuacdo do NAPNE de
acordo com a Resolucéo ndmero
30/CONSUP/IFRO, de 03 de outubro de 2011;
-Promover maior fiscalizacdo nos beneficios
concedidos por meio da assisténcia estudantil;
-Promover o tratamento isonémico entre discentes
nos diferentes niveis de ensino;

-Sistematizar 0s servicos prestados pela
Coordenacéo de Registros Académicos — CRA,
-Tornar a ferramenta “Portal do Aluno” eficiente,
autoexplicativa, com informag8es disponiveis e
banco de dados devidamente atualizado.

-Criar espagos distintos para atendimento da
equipe multidisciplinar.

-Cumprir o horario de atendimento ao aluno
conforme determina o Regulamento das Atividades
Docentes.

-Divulgar as agbes desenvolvidas pelos
profissionais de Psicologia, Assisténcia Social e
Enfermagem;

-Divulgar as ac¢des promovidas pelo NAPNE.
-Implantar o NAPNE e promover suas atividades no
Campus;

-Instituir politica de acolhimento para novos alunos;
-Intensificar as a¢bes desenvolvidas/promovidas
pela orientacéo escolar;

-Intensificar as a¢bBes desenvolvidas/promovidas
pelo profissional de enfermagem;
-Intensificar/divulgar as acbes desenvolvidas pelo
NAPNE;

-Lancamento de notas e frequéncia no tempo
determinado pela legislacéo.

-Manter o bom atendimento prestado pela
biblioteca e Coordenacdo de Registros
Académicos;

-Melhorar a disposicao de informacdes no relatério
institucional da CPA.

-Oferecer atendimento no periodo noturno na
biblioteca e nos laboratérios.

-Ofertar treinamento aos discentes para utilizacdo
do Ambiente Virtual,

-Rever as préticas de atendimento adotadas pela
CRA.

Quadro 12 — Sustentabilidade financeira

Sugestdes de acdes 2016

Sugestdes de acdes 2017

-Apresentar a disponibilidade e distribuicdo
or¢camentaria dos recursos financeiros;

-Cumprir os critérios de distribuicdo orcamentaria
descritos no PDI;

-Gerenciar os planos/projetos de aquisicdo de
equipamentos e expansao fisica;

-Publicar mensalmente os relatérios de despesas
financeiras;

-Realizar o levantamento de demandas para
expanséo/conservacdo dos espacos fisicos.

-Adotar um layout de facil compreensdo das
planilhas.

-Desenvolver o "portal da transparéncia” do IFRO.
-Discutir com a comunidade e divulgar a execugéo
orcamentéria da Reitoria/Campus.

-Discutir com a comunidade e divulgar amplamente
os critérios de distribuicdo orcamentéria.




