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ANALISE DE FATORES DE FALENCIA: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
MICROEMPRESA DE CONVENIENCIA EM PORTO VELHO

RESUMO: Este estudo analisa os fatores que contribuiram para a faléncia de uma
microempresa de conveniéncia localizada em Porto Velho/RO. A pesquisa foi

desenvolvida por meio de um estudo de caso, com abordagem qualitativa, utilizando
dados obtidos em entrevista com a proprietaria, além de informacdes financeiras e
operacionais do negdcio. Também foram utilizados aportes tedricos sobre gestao
empresarial, planejamento estratégico e competitividade. Os resultados evidenciam
que a empresa foi impactada por uma combinagdo de fatores, entre os quais se
destacam a auséncia de planejamento inicial, a falta de estudo de mercado, a
concorréncia intensa, a dificuldade de diferenciacéo e a gestéo financeira ineficiente,
marcada por custos elevados e descontrole do fluxo de caixa. Nos ultimos anos de
funcionamento, especialmente entre 2023 e 2024, a empresa buscou manter suas
atividades por meio da venda de bens e da adocédo de estratégias emergenciais,
porém tais medidas tiveram efeito apenas temporario e ndo foram suficientes para
reverter o cenario de declinio. Conclui-se que a faléncia resultou da combinagao de
falhas estratégicas internas e dificuldades externas, reforcando a importancia do
planejamento, da organizacao financeira e da diferenciacdo para a sobrevivéncia de
pequenos negocios.

Palavras-chave: faléncia; microempresa; gestédo; planejamento; competitividade.

ABSTRACT: This study analyzes the factors that contributed to the bankruptcy of a
microenterprise located in Porto Velho, Rondbnia, Brazil. The research was
developed through a case study with a qualitative approach, using data obtained from
an interview with the owner, in addition to financial and operational information about
the business. Theoretical contributions related to business management, strategic
planning, and competitiveness were also used. The results show that the company
was affected by a combination of factors, especially the lack of initial planning, the
absence of market research, intense competition, difficulty in differentiation, and
inefficient financial management, characterized by high costs and poor cash flow
control. In the final years of operation, particularly between 2023 and 2024, the
company attempted to remain active through the sale of assets and the adoption of
emergency strategies; however, these measures produced only temporary effects
and were not sufficient to reverse the decline. It is concluded that the bankruptcy
resulted from the combination of internal strategic failures and external difficulties,
reinforcing the importance of planning, financial organization, and differentiation for
the survival of small businesses.

Keywords: bankruptcy; microenterprise; management; planning; competitiveness.



1 INTRODUGAO

As micro e pequenas empresas desempenham papel relevante na economia
brasileira, sobretudo pela geragdo de empregos, pela circulagdo de renda e pela
presenga nos mercados locais. Dados divulgados pelo Sebrae mostram que, entre
janeiro e maio de 2025, os pequenos negdcios corresponderam a mais de 97% das
novas empresas abertas no pais, com predominio dos microempreendedores
individuais (Sebrae, 2025). A participagdo elevada, entretanto, ndo elimina a
vulnerabilidade enfrentada nos primeiros anos de funcionamento.

O encerramento empresarial ndo decorre, necessariamente, de um unico
fator. Nascimento et al. (2013), Santini et al. (2015) e Bohn et al. (2018) relacionam a
descontinuidade de pequenos negoécios a combinagdo entre planejamento
insuficiente, limitagbes gerenciais, capital de giro restrito, falhas de controle e
dificuldades de adaptacdo ao mercado. Portanto, a analise de um caso concreto
precisa explicar como essas condi¢cdes surgiram, se acumularam e influenciaram as
decisbes tomadas ao longo do tempo.

Sob o aspecto juridico, faléncia e encerramento empresarial ndo sao
expressoes equivalentes. A Lei n. 11.101/2005 disciplina a recuperacéo judicial e a
faléncia do empresario e da sociedade empresaria, € a decretagao da faléncia
depende de decisdo judicial. No caso estudado, ndo foi apresentado processo ou
sentenga dessa natureza. A certiddo da Receita Federal registra baixa por extingao
decorrente de encerramento e liquidagao voluntaria. Por essa razéo, da introducao
em diante, empregam-se os termos encerramento das atividades, descontinuidade
empresarial e baixa cadastral, enquanto faléncia aparece apenas quando integra o
titulo de uma obra consultada ou quando se explica o instituto juridico (Brasil, 2005;
Receita Federal do Brasil, 2026).

A analise também exige atencdo ao contexto de Porto Velho. A empresa
atuava no comércio de bebidas e em atividades de bar, dependia do fluxo presencial
de consumidores e atravessava o periodo da pandemia da Covid-19. Além das
condigdes internas de gestdo, mudancgas de demanda, concorréncia e restricbes de
funcionamento podem ter alterado sua capacidade de manter receitas e financiar a
operacgao.

Diante desse contexto, o0 estudo busca responder a seguinte

questao-problema: como fatores gerenciais, financeiros, mercadolégicos e externos



se combinaram, ao longo da trajetéria da empresa, e contribuiram para o processo
de declinio, a cessagao das operagodes e a posterior baixa cadastral?

O objetivo geral consiste em analisar como fatores internos e externos
contribuiram, ao longo da trajetéria empresarial, para o encerramento das atividades
da microempresa. Como objetivos especificos, pretende-se:

* reconstruir a trajetoria formal e operacional da empresa a partir da entrevista

e dos documentos disponiveis;

* examinar de que modo planejamento, controle financeiro e posicionamento
de mercado influenciaram as decisdes do negdcio;
* relacionar o contexto empresarial de Rondénia e Porto Velho e as restrigdes

da pandemia as condi¢cdes de funcionamento da empresa; e

» confrontar as informagdes da entrevista com documentos oficiais e estudos
sobre encerramento de micro e pequenas empresas.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender o encerramento
como uma trajetéria, e nao apenas como uma lista de causas. A combinacéo entre
documentos cadastrais, contrato de locacdo, ato administrativo, entrevista e
literatura permite distinguir fatos comprovados, informagbes declaradas e
interpretacbes do estudo. Essa distingdo € relevante para a Gestdo Comercial
porque decisdes sobre estoque, margem, capital de giro e continuidade do negdcio

dependem de informagdes registradas de forma consistente.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Micro e pequenas empresas e encerramento empresarial

A Lei Complementar n. 123/2006 instituiu o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e reconheceu a necessidade de
tratamento diferenciado aos pequenos negdcios (Brasil, 2006). A formalizagao,
contudo, ndo assegura a continuidade. Elias et al. (2023) demonstram que o
crescimento das aberturas pode coexistir com volume elevado de baixas, pois os
dois movimentos representam fluxos administrativos distintos e nao,
necessariamente, a mesma geragcdo de empresas.

Os estudos de Nascimento et al. (2013), Santini et al. (2015), Bohn et al.
(2018) e Campos (2021) identificam elementos recorrentes no encerramento de

micro e pequenas empresas: auséncia de planejamento, baixa capacitagcao



gerencial, dificuldade de controle do caixa, capital de giro insuficiente e pressao
competitiva. Esses estudos orientam a leitura do caso, mas ndo permitem atribuir o
desfecho a uma causa isolada. A intensidade, a duracdo e a interagao entre os

fatores precisam ser examinadas na sequéncia em que ocorreram.

2.2 Planejamento, gestao financeira e mercado

O planejamento inicial organiza decisdes sobre publico-alvo, localizagéo,
concorrentes, fornecedores, estrutura de custos, capital de giro e proposta de valor.
Ferreira (2023) observa que empreendimentos abertos sem estudo prévio ficam
mais expostos a decisdes improvisadas. Na mesma diregcéo, Zanella, Biegelmeyer e
Camargo (2020) destacam que a andlise de mercado auxilia a adequar a oferta as
condicdes reais de demanda e concorréncia.

Na dimensao financeira, faturamento, entrada de caixa e lucro nédo sao
equivalentes. O crescimento das vendas pode coexistir com falta de liquidez quando
a margem é insuficiente, a reposicao de estoque é frequente ou as despesas fixas
ndo sao controladas. Santos e Mario (2022) relacionam a sobrevivéncia dos
pequenos negoécios a existéncia de controles e a capacidade de interpretar
informagdes de mercado. Assim, valores declarados sem indicagao do periodo e
sem documentos contabeis ndo permitem medir rentabilidade nem construir uma
série histdrica confiavel.

A diferenciacdo também interfere na continuidade. Ribeiro (2020) trata o
marketing como instrumento de gestdo capaz de orientar posicionamento,
comunicagao e relacionamento com o publico. Em uma conveniéncia, localizagao,
sortimento, horario, preco, seguranga, atendimento e canais de entrega podem
compor a proposta de valor. Quando o negdcio concorre apenas por prego, sua

margem e sua capacidade de reinvestimento podem ser reduzidas.

2.3 Contexto local de uma microempresa em Porto Velho

O Observatorio Setorial Territorial do Sebrae registrava 169.594 empresas
ativas em Rondonia em julho de 2026. Entre os estabelecimentos com registro até
2025, 47,2% eram microempreendedores individuais, 34,5% microempresas e
6,67% empresas de pequeno porte. O comércio varejista reunia 36.789

estabelecimentos e as atividades de alimentacgéo, 11.387 (Sebrae, 2026). Esses



numeros mostram o peso dos pequenos negocios e dos segmentos proximos ao
caso estudado na estrutura empresarial do estado.

No painel de geointeligéncia da Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Econémico de Rondbnia, cuja fonte € a Junta Comercial do Estado de Rondbnia,
Porto Velho aparece com 64.823 registros de abertura. Entre os dez municipios
exibidos no painel, que somam 150.512 registros, a capital concentra 43,07% desse
recorte. O dado indica concentragao espacial das formalizagcbes, mas ndo mede,

sozinho, concorréncia nem sobrevivéncia empresarial (SEDEC; JUCER, 2026).

Figura 1 - Municipios de Ronddnia com maior numero de registros de abertura de empresas

Top 10 Municipios com Maior N° de Abertura de Empresas

Ji-Parand Vilhen:

Fonte: Painel deGeointeIigéncia da SEDEC, com ddos da JUCR (2026).

A série de 2021 a 2025 informa 136.275 aberturas e 67.092 baixas em
Rondénia. Considerando a soma dos dois movimentos, as aberturas correspondem
a 67,01% e as baixas a 32,99%. Outra leitura possivel € a ocorréncia de 49,23
baixas para cada 100 aberturas no periodo. Essa relacdo ndao deve ser chamada de
taxa de mortalidade, porque parte das baixas pode corresponder a empresas
abertas antes de 2021 (SEDEC; JUCER, 2026).

Figura 2 - Evolucéo das baixas de empresas em Rondénia entre 2021 e 2025

Evolugdo do Nimero de Empresas Fechadas

Fonte: Painel de Geointeligéncia da SEDEC, com dados da JUCER (2026).

Na figura 2, as baixas passam de 8.842 em 2021 para 10.721 em 2022,
14.440 em 2023, 15.391 em 2024 e 17.698 em 2025. O recorte mostra aumento do
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numero absoluto de registros de baixa ao longo dos cinco anos. Ele contextualiza a
rotatividade empresarial no estado, mas ndo comprova que a mesma tendéncia

tenha causado o encerramento da empresa analisada.

2.4 Pandemia da Covid-19 e pequenos negécios

A pandemia alterou as condicbes de funcionamento de empresas que
dependiam de atendimento presencial. A Pesquisa Pulso Empresa do IBGE mostrou
que, entre as empresas que estavam temporaria ou definitivamente fechadas na
primeira quinzena de junho de 2020, 39,4% atribuiram o encerramento a pandemia
(IBGE, 2020). O resultado é nacional e ndo pode ser transferido automaticamente ao
caso, mas demonstra a intensidade do choque sobre o ambiente empresarial.

Em Rondoénia, o Decreto n. 24.887, de 20 de margo de 2020, proibiu
temporariamente o funcionamento de bares, restaurantes, lanchonetes e
estabelecimentos congéneres, com possibilidade de entrega e retirada. O mesmo
ato excepcionou supermercados, atacadistas e distribuidoras, desde que
observadas medidas sanitarias (Rondénia, 2020). Como o cadastro da empresa
indicava bar como atividade principal e comércio varejista de bebidas entre as
atividades secundarias, o impacto regulatério dependia do modo efetivo de operagao
e da capacidade de adaptacao para retirada ou entrega.

Nogueira e Moreira (2023) apontam que a pandemia produziu perda de
capital e efeitos prolongados nas micro e pequenas empresas. Para o caso
estudado, o decreto comprova a existéncia de restrigbes gerais no periodo,
enquanto a extensado do impacto especifico depende da entrevista e de registros da
empresa. Essa separacao evita tratar uma medida publica como prova automatica

de queda de faturamento individual.

2.5 Encerramento empresarial e distingao juridica

A baixa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica formaliza a extingao
cadastral, mas nao equivale a faléncia disciplinada pela Lei n. 11.101/2005. Também
€ possivel que a empresa deixe de operar antes de solicitar a baixa. Por isso,
estudos sobre encerramento devem distinguir pelo menos trés marcos: interrupgao
efetiva das vendas, desativacdo administrativa de licengas ou inscricoes e baixa do

CNPJ. Essa distingao sera aplicada a trajetoria da empresa para evitar que 2024,
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ano informado na entrevista, seja confundido com 2026, ano comprovado pela

certidao de baixa.

3 METODOLOGIA
3.1 Caracterizagao da pesquisa

O estudo adota abordagem qualitativa, natureza exploratéria e descritiva e
meétodo de estudo de caso. Conforme Gil (2022), o estudo de caso permite examinar
um fendmeno em seu contexto e combinar diferentes fontes de evidéncia. A unidade
de analise é a trajetéria de uma microempresa que atuou no segmento de

conveniéncia e bebidas em Porto Velho.

3.2 Fontes e procedimentos de coleta

A fonte primaria foi uma entrevista semiestruturada com pessoa indicada
pelos autores como responsavel pela gestao do negécio. O instrumento apresentado
no Apéndice A é um roteiro de entrevista com perguntas abertas. As falas foram
organizadas por tema e identificadas pelo cédigo [Entrevistada, 2026].

A anadlise documental reuniu: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual, contrato de locacdo, comprovante de inscricido e
situacao cadastral no CNPJ, inscricao estadual, Auto de Constatacéo n. 0001598 do
Procon-RO e certiddo de baixa do CNPJ. Também foram consultados o painel da
SEDEC/JUCER, dados do Sebrae, legislagdo e estudos académicos. Os
documentos da empresa estdo reproduzidos, com dados pessoais suprimidos, nos

anexos.

3.3 Procedimento de analise e limitagoes

O material foi examinado por analise tematica, com base em Bardin (2016),
nas categorias planejamento e gestao, finangas, mercado e concorréncia, pandemia
e ambiente externo, respostas adotadas e encerramento. Em seguida, os achados
foram ordenados cronologicamente para reconstruir a trajetéria. Para cada
afirmacgao, foi indicada a natureza da evidéncia: documento, entrevista, dado oficial
ou interpretacédo apoiada na literatura.

Como limitagbes, houve uma unica entrevista e faltaram documentos

contabeis, fiscais e registros mensais de vendas. Por isso, ndo se estimaram lucro,
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prejuizo ou tendéncia anual, nem se generalizaram os achados a outras empresas

de Porto Velho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Trajetéria documentada e localizagao da empresa

Os documentos permitem corrigir e detalhar a trajetéria empresarial. O

certificado registra inicio formal em 22 de fevereiro de 2018, com nome fantasia A

Representacdes, capital social declarado de R$ 2.000,00 e endereco na Rua Montes

Claros, n. 6967, bairro Nacional, Porto Velho. Em 7 de agosto de 2018, foi firmado

contrato para locacdo de ponto comercial na Estrada do Belmont, n. 2720, terreno
da frente, bairro Nacional, CEP 76.802-350, pelo valor mensal de R$ 1.200,00.

O comprovante do CNPJ e a inscricdo estadual, ambos emitidos em

setembro de 2018, mostram a denominacdo T. G. do Nascimento, nome fantasia

Distribuidora e Conveniéncia Trix Beer, porte de microempresa e endereco na

Estrada do Belmont, n. 2720, Anexo A. A atividade principal registrada era bar e

outros estabelecimentos especializados em servir bebidas; entre as atividades

secundarias estavam comércio varejista de bebidas, minimercado, restaurante,

lanchonete e promogao de vendas.

Quadro 1 - Marcos da trajetéria da empresa e respectivas evidéncias

Data

22 fev. 2018

7 ago. 2018

10 set. 2018

20 mar. 2020

Marco

Formalizagéo inicial

Locagéo do ponto

Atualizacao cadastral

Restricdo sanitaria geral

Evidéncia

Certificado de MEI, com
endereco na Rua Montes
Claros e capital social de
R$ 2.000,00.

Contrato do imével na
Estrada do Belmont, n.
2720, com aluguel
mensal de R$ 1.200,00.

CNPJ e inscrigcao
estadual com nome
fantasia Trix Beer, porte
ME e atividades de bar e
comércio de bebidas.

Decreto estadual
suspendeu bares e
permitiu entrega e
retirada; distribuidoras
foram excepcionadas.

Leitura para a trajetoria

Comprova o inicio
cadastral anterior a
2019.

Marca a instalagao no
enderecgo comercial
analisado.

Define o segmento e a
localizag&o do negdcio.

Indica choque
regulatorio, ndo o
resultado financeiro
individual.
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Data Marco Evidéncia Leitura para a trajetoria
13 jul. 2022 Fiscalizagdo Auto de Constatagao n. Comprova vinculo
0001598 do Procon-RO administrativo com o
no estabelecimento. ponto em 2022.
2024 Cessacgao operacional Informagéao da E um marco declarado,
entrevista. sem documento que fixe

o ultimo dia de vendas.

7 abr. 2026 Baixa cadastral Certidao de baixa do Comprova a extingéo
CNPJ por encerramento cadastral, sem
e liquidagao voluntaria. decretagdo de faléncia.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos documentos da empresa e de Rondénia (2026).

A cronologia esclarece duas diferencas que estavam pouco definidas no
texto original. A primeira € entre formalizagéo e inicio operacional: os documentos
comprovam registros em 2018, enquanto a entrevista situa o inicio das operacdes
em 2019. A segunda é entre cessagdo operacional e baixa cadastral: a entrevista
aponta 2024, mas a Receita Federal registra a baixa em 2026. As datas devem

permanecer separadas porque representam fatos distintos.

4.2 Planejamento, gestao e evidéncias financeiras

A entrevista associa a abertura do negdcio a auséncia de planejamento
formal e a aprendizagem durante a propria operagdo. Essa informagao é coerente
com os fatores discutidos por Ferreira (2023) e Nascimento et al. (2013), porém sua
comprovacgao se limita ao relato, pois nao foi apresentado plano de negdécios ou

estudo de mercado.

“Quando eu comecei, nao tinha muito planejamento; fui aprendendo na
pratica, e isso atrapalhou no comego. Nao chegamos a fazer uma analise
detalhada do mercado antes de abrir.” [Entrevistada, 2026]

Os documentos acrescentam elementos objetivos. O CCMEI registra capital
social de R$ 2.000,00, e o contrato fixa aluguel mensal de R$ 1.200,00. Esses
valores nédo comprovam, por si, falta de capital de giro, mas mostram compromissos
e recursos formais no inicio. O investimento inicial de R$ 30.000,00 mencionado na
entrevista representa uma estimativa de recursos mobilizados e nao deve ser

confundido com o capital social declarado no cadastro.
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Quadro 2 - Valores financeiros mencionados e respectivas unidades

Informacgao

Capital social

Aluguel do ponto

Investimento inicial

Faturamento inicial

Faturamento posterior

Custos fixos

Compras e custos
variaveis

Prejuizo acumulado

Valor

R$ 2.000,00

R$ 1.200,00

R$ 30.000,00

cerca de R$ 3.000,00

cerca de R$ 10.000,00

cerca de R$ 4.330,00

até R$ 15.000,00

superior a R$
300.000,00

Unidade declarada

Registro cadastral de
2018

Mensal

Valor total estimado

Mensal

Mensal

Mensal

Semanal

Periodo nao definido

Condigao da evidéncia

Comprovado pelo
CCMEI.

Comprovado pelo
contrato de locagao.

Informado na entrevista;
sem comprovante.

Informado na entrevista;
periodo exato ndo
demonstrado.

Informado na entrevista;
ano de referéncia ndo
definido.

Informado na entrevista;
sem planilha ou
documento contabil.

Informado na entrevista;
nao comparavel
diretamente ao
faturamento mensal.

Informado na entrevista;
nao comprovado
documentalmente.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no CCMEI, no contrato de locagdo e na entrevista (2026).

O Quadro 2 evita a comparagdo incorreta que aparecia nos graficos
financeiros. Os R$ 15.000,00 se referem a compras ou custos variaveis por semana,
enquanto os R$ 3.000,00 e R$ 10.000,00 foram apresentados como faturamento
mensal. Sem registros por més, ndo é possivel converter os valores, afirmar
crescimento de uma série anual nem calcular resultado. Por isso, os dois graficos
financeiros foram retirados e as informagdes passaram a ser apresentadas com

unidade, fonte e limite de comprovacéao.

4.3 Pandemia e fatores externos

A trajetoria empresarial atravessou as restricbes de 2020. A atividade
principal cadastrada como bar estava entre as operagdes temporariamente proibidas
pelo Decreto n. 24.887/2020, embora entrega, retirada e atividades de distribuidora
fossem permitidas sob condi¢cdes sanitarias. Isso criou uma exigéncia de adaptacao:
a empresa precisava reduzir a dependéncia do consumo no local, reorganizar

atendimento e adequar custos ao fluxo de clientes.
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“Depois da pandemia, o consumo caiu bastante, aumentou a concorréncia
informal e os clientes ficaram mais sensiveis aos precgos. Isso agravou as
dificuldades que a empresa ja tinha.” [Entrevistada, 2026]

A fala ndo permite medir o tamanho da perda, mas ajuda a interpretar a
interacdo entre ambiente externo e fragilidades internas. Controles financeiros
incompletos reduzem a capacidade de identificar quais produtos perderam margem;
concorréncia por preco amplia a pressdo sobre o caixa; e uma queda de fluxo se
torna mais grave quando a empresa nao dispde de reserva ou canal alternativo de
venda. Essa relagdo é compativel com Garcia (2018), que destaca o efeito de
condicbes macroecondmicas, e com Nogueira e Moreira (2023), que analisam o0s

efeitos duradouros da pandemia sobre o capital dos pequenos negocios.

4.4 Fase final das operacgoes entre 2023 e 2024

A entrevista situa entre 2023 e 2024 o agravamento das dificuldades. Foram
mencionadas vendas de bens e outras medidas para obter liquidez e manter
pagamentos. Como nao foram entregues contratos de venda, comprovantes
bancarios ou registros contabeis, os valores associados a veiculo, joias,
equipamentos e mobiliario permanecem como informacgdes declaradas, e ndo como
fatos financeiros comprovados.

Mesmo com essa limitacdo, a natureza da resposta pode ser analisada. A
venda de ativos gera caixa apenas uma vez e nao corrige, necessariamente,
margem baixa, custos recorrentes, falta de controle ou perda de demanda. Se o
recurso obtido € usado para cobrir despesas sem mudanga na operacéo, a medida
adia o desequilibrio, mas reduz os bens disponiveis para novas tentativas de
recuperacdo. Esse mecanismo ajuda a explicar como dificuldades inicialmente

administraveis podem evoluir para inviabilidade.

4.5 Como os fatores contribuiram para o encerramento

Quadro 3 - Encadeamento dos fatores ao longo da trajetéria

Etapa Condicao observada Como contribuiu Base da analise
Implantagao Planejamento informal e Dificultou estimar capital Entrevista; Ferreira
registros iniciais de giro, custos e (2023); Nascimento et al.
divergentes. demanda antes da (2013).

operagao.
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Etapa Condicao observada Como contribuiu Base da analise

Operagéao Auséncia de Reduziu a visibilidade Entrevista; Santos e
demonstragbes sobre margem, estoque Mario (2022).
financeiras e valores e necessidade de caixa.
com periodos diferentes.

Mercado Concorréncia e baixa Aumentaram a pressao Entrevista; Ribeiro
diferenciacao por prego e limitaram a (2020); Zanella,
percebidas. capacidade de recuperar = Biegelmeyer e Camargo

margem. (2020).

Pandemia Restricdo temporaria a Exigiram adaptacao de Rondénia (2020); IBGE
bares e mudancga no canais e custos em uma (2020); entrevista.
consumo. estrutura ja vulneravel.

2023-2024 Medidas emergenciais e Produziram liquidez Entrevista; analise
venda de bens. pontual sem evidéncia tematica.

de reestruturagéo da
operagao.
2024-2026 Cessacao operacional Consolidaram a Entrevista; Receita

informada e baixa
cadastral posterior.

descontinuidade em
momentos distintos.

Federal do Brasil (2026).

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Quadro 3 mostra que o encerramento ndo resultou de um evento Unico.
As limitagbes de planejamento e controle reduziram a capacidade de antecipar
problemas; concorréncia, mudanga do consumo e pandemia elevaram a
necessidade de adaptagdo; e as respostas emergenciais produziram alivio
temporario sem evidéncia de corregao estrutural. A contribuicdo de cada fator
ocorreu por meio dessa interagao ao longo do tempo, e néo pela simples presenca
de uma lista de causas.
A fundamentagcdo do encerramento possui niveis diferentes de seguranga. Os
documentos comprovam formalizagdo em 2018, instalagdo no ponto comercial,
atividades cadastradas, fiscalizacgdo em 2022 e baixa voluntaria em 2026. A
entrevista informa cessacao operacional em 2024, dificuldades de controle, efeitos
da pandemia e medidas de liquidez. A literatura explica os mecanismos pelos quais
essas condi¢gdes podem enfraquecer um pequeno negdcio. A conclusao, portanto, é
uma interpretacdo apoiada na convergéncia das fontes, sem transformar valores

nao documentados em prova contabil.
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5 CONCLUSAO

O estudo analisou como fatores internos e externos contribuiram para o
encerramento das atividades de uma microempresa de conveniéncia em Porto
Velho. A reconstrugdo documental mostrou formalizagdo em fevereiro de 2018,
locacdo do ponto em agosto, atualizagdo cadastral em setembro, fiscalizagdo em
2022, cessacao operacional informada para 2024 e baixa do CNPJ em abril de 2026.
Essa sequéncia esclarece a trajetoria solicitada e evita tratar inicio formal,
funcionamento efetivo e extingdo cadastral como uma unica data.

A resposta ao problema de pesquisa esta no encadeamento dos fatores. O
planejamento informal e a auséncia de registros gerenciais reduziram a capacidade
de prever capital de giro, acompanhar margem e reagir com antecedéncia. A
concorréncia e a sensibilidade dos consumidores a precos aumentaram a pressao
sobre a diferenciagdo. As restrigdes da pandemia atingiram a atividade principal de
bar e exigiram adaptacdo de canais. Nos anos de 2023 e 2024, as medidas
emergenciais mencionadas na entrevista geraram liquidez pontual, mas nao ha
documento que comprove reestruturagao suficiente para restaurar a viabilidade.

Os resultados dialogam, de forma especifica, com Nascimento et al. (2013)
e Santini et al. (2015), sobre planejamento, gestdo e capital de giro; com Ribeiro
(2020) e Zanella, Biegelmeyer e Camargo (2020), sobre mercado e diferenciacao; e
com Nogueira e Moreira (2023), sobre os efeitos da pandemia nos pequenos
negocios. O caso acrescenta a distingdo entre a data declarada de interrupgao
operacional e a data oficial de baixa cadastral, diferenca relevante para estudos
locais sobre encerramento empresarial.

A certiddo registra extingdo por encerramento e liquidagao voluntaria. Como
nado foi apresentada decisdo judicial, o desfecho ndo deve ser classificado
juridicamente como faléncia. A terminologia empregada no corpo do trabalho é,
assim, compativel com a Lei n. 11.101/2005 e com a documentacgao disponivel.

As principais limitagbes sdo a realizacdo de uma unica entrevista, a
auséncia de demonstragcdes contabeis e fiscais e a falta de documento que fixe o
ultimo dia de funcionamento. Estudos futuros podem incluir contador, fornecedores e
clientes, comparar empresas ativas e encerradas em diferentes bairros de Porto
Velho e acompanhar registros de faturamento, estoque e margem ao longo do

tempo.
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APENDICE

APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O roteiro abaixo foi utilizado para orientar a entrevista. As perguntas séo abertas e

admitem aprofundamento conforme as respostas da participante.

1.

11.

Conte a trajetoria da empresa desde a decisdo de abertura até a interrupgao

das atividades.

. Quando ocorreu a formalizagdo e quando as vendas comegaram

efetivamente?

. Como foram escolhidos o enderego, o publico e o conjunto de produtos e

servigos?

. Houve plano de negadcios, pesquisa de mercado ou analise da concorréncia

antes da abertura?

. Como eram controlados faturamento, despesas, estoque, retiradas e capital

de giro?

. Quais valores financeiros possuem documentos e quais s&o estimativas de

memoria?

. Como a pandemia alterou horario, atendimento, vendas, abastecimento e

precos?

. Que mudangas ocorreram na concorréncia e no comportamento dos

consumidores?

. Quais foram os primeiros sinais de dificuldade e em que ano apareceram?
10.

Quais medidas foram adotadas entre 2023 e 2024 e quais resultados
produziram?

Em que data as vendas cessaram e em que data foi solicitada a baixa
do CNPJ?

12. Quais aprendizados ficaram e o que seria feito de modo diferente?



ANEXOS

ANEXO A — CERTIFICADO DA CONDIGAO DE MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

Documento A1 - Certificado empresarial de 2018 com dados pessoais suprimidos

Fonte: Documento fornecido pelos responsaveis pela pesquisa (2026).
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ANEXO B - TRECHOS DO CONTRATO DE LOCAGAO

Documento B1 - Trecho com enderec¢o do ponto, prazo e valor do aluguel
locagao.

IPONTO COMERCIAL,
ttada do Belmont, n°.
Cidade Porto Velho

O primeiro nomeado aqui designado LOCADORA, d&'t
CONSTRUIDO EM TERRENO DESMEMBRADO, situadd:
2720 TERRENO DA FRENTE, bairro Nacional, CEP: & 50,
Ronddnia, de propriedade de Antonio Canuto era representado por
sua filha Sandra Maria dos Santos Onésio, cofnferme comprova documento
procuracio anexo, loca-o ao segundo, aqui ‘desigfiato LOCATARIO, mediante
clausulas e condi¢des seguintes:

‘sera de 1 ano (um ano), com inicio
2 o LOCATARIO se obriga a restituir
o imovel completamente desocupado e e | ndigbes, sob pena de incorrer em
multa e sujeitarem ao disposto no Cédig slleiro;

( fesente contrato poderd ser renovado,
automaticamente desde que haja inté as partes dos contratantes e mediante

nova agao contratual;

Clausula 3*- Para efeito deilia
dias excedentes 20 vencimento,
devolucdo das chaves e dodi
dinheiro serd dado um bem

idagao do conirato, o aluguel correspondente aos
jtrato vigente, seré cobrado até a data da efetiva
‘a0 LOCADOR, caso nao efetue o pagamento em
lxcom valor maior que o aluguel até que o Locatario
he sera devolvido o bem movel;

2 O Aluguel mensal sera de R$ 1.200,00
is’em moeda corrente deste pais, que o LOCATARIO se

(Mil e Duzentos Reais) )
;almente, até o dia 10 (décimo dia) de cada més;

compromete a pagaipe
Cléusula 5% $,DO/ LOCAL DO PAGAMENTO: O pagamento do aluguel sera

Fonte: Contrato particular de Ioca_c;éo (2018), recortado para protecédo de dados pessoais.
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Documento B2 - Trecho das clausulas e da data do contrato

Fonte: Contrato particular de locagéo (2018), recortado para protegéo de assinaturas.
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ANEXO C - INSCRIGAO ESTADUAL

Documento C1 - Comprovante da inscri¢do estadual e atividades cadastradas

AR s BM' o BEE 2
=i L G
X i i i ‘ 2 Ap 1080 [ s
‘ iq’ 83 52 \ g0 B © it
35 100 ‘:\in 100 /0 0 AP D
) 'A’;:\‘ 14 63 “‘Rn A - pepet
10/09/2018 SIGFACIL
ESTADO DE RONDONIA
SECRETARIA DE ESTADO DE FINANGCAS
INCRICAO ESTADUAL
Numero 00000005008786

Nome da Empresa: T. G. DO NASCIMENTO
CNPJ: 29748424000110

Alividade Principal: 5611202 - BARES E OUTROS ESTABELECIMENTOS ESPECIALIZADOS EM SERVIR BEBIOAS
Atividade(s) Secundaria(s):

4712100 - COMERCIO VAREJISTA DE MERCADORIAS EM GERAL, COM PREDOMINANCIA DE PRODU
4713001 - LOJAS DE DEPARTAMENTOS OU MAGAZINES

4723700 - COMERCIO VAREJISTA DE BEBIDAS

* 5611201 - RESTAURANTES E SIMILARES

5611203 - LANCHONETES, CASAS DE CHA, DE SUCOS E SIMILARES

7319002 - PROMOCAQ DE VENDAS

Local e Data: Porto Velho, 10/09/2018 02:46:45

Fonte: Secretaria de Estado de Finangas de Ronddnia (2018).
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ANEXO D - COMPROVANTE DE INSCRIGAO NO CNPJ

Documento D1 - Comprovante cadastral com contato pessoal suprlmldo

DADO PESSOAL SUPRIMIDD

Fonte: Receita Federal do Brasil (2018).
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ANEXO E - AUTO DE CONSTATAGAO DO PROCON-RO

Documento E1 - Recorte do Auto de Constatagao n. 0001598

- .,-—mwﬂﬁ.fp

o ”m_ ZENE
,.,"' = , ogs e 20

— 3 N aracd N AN
Fonte: Procon-RO (2022), recortado para prote¢ao de assinaturas.
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ANEXO F - CERTIDAO DE BAIXA DA INSCRIGAO NO CNPJ

Documento F1 - Certiddo de baixa com contato pessoal suprimido

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

MINISTERIO DA FAZENDA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL

CERTIDAO DE BAIXA DE INSCRIGAO NO CNPJ

INUMERO DO CNPJ DATA DA BAIXA
29.748.424/0001-10 07/04/2026
DADOS DO CONTRIBUINTE

NOME EMPRESARIAL
T. G. DO NASCIMENTO

ENDEREGCO
LOGRADOURO NUMERO
EST DO BELMONT 2720

COMPLEMENTO BAIRRO OU DISTRITO CEP
[ANEXO A NACIONAL 76.802-350

oF |

MUNICIPIO
PORTO VELHO

DADOPESSORL SUPRIMICO

RO

MOTIVO DE BAIXA

Por Encer Liqui a ia

Certifico a baixa da inscrigdao no CNPJ acima identificada, ressalvado
aos 6rgaos convenentes o direito de cobrar quaisquer créditos tributarios
posteriormente apurados.

Emitida para os efeitos da Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitida as 11:41:38, horario de Brasilia, do dia 09/04/2026 via Internet

UNIDADE CADASTRADORA: 0250100 - PORTO VELHO
* Abaixa da inscrigdo nao implica em atestado de inexisténcia de débitos tributarios do contribuinte e
nao exime a responsabilidade tributaria dos seus titulares, sécios e administradores de débitos
porventura existentes.

« Para verificar a existéncia de débitos, efetue "Pesquisa de Situagao Fiscal” do CNPJ, na pagina da
Receita Federal do Brasil, pelo enderego: hitp://www.receita.fazenda.gov.br

Fonte: Receita Federal do Brasil (2026).
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