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RESUMO

O locus desta pesquisa foi o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica na modalidade
EaD (Educacdo a Distancia), do Instituto Federal de Ronddnia diante da altera¢ao da
metodologia do ensino em decorréncia do isolamento social no periodo da pandemia causada
pelo virus da Covid-19. O objetivo central deste trabalho ¢ saber o que mudou apds esta
medida, quais foram os principais beneficios e maleficios e se € possivel ou ndo a
continuidade desse curso por meio da EaD com atividades 100% online. A pesquisa foi de
carater qualitativo, com aplicacdo de questionario do google forms. A partir das analises
percebeu-se que os académicos necessitam de maior autonomia, experiéncia, preparacao €
maturidade para educagdo a distancia em um curso de nivel superior. Para o Instituto, o
quantitativo de alunos que o ensino remoto traz ¢ grande, com um aumento consideravel de
matriculas em todos os Campi e polos. Existem pontos negativos, pois quando feito todos os
requisitos das disciplinas sem a necessidade de encontro presencial no Campus ou no polo, o
aluno ndo esta integralmente preparado para as provas externas e demais outras avaliagdes
que possam surgir ao longo da vida académica e profissional, falta mais capacitagdo e
treinamento em um mercado que ja esta em alta antes mesmo da pandemia, com a utilizagdo
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. O estudante que opta por um curso superior
na modalidade EaD tem que trazer consigo autonomia educacional para as demandas da
graduacdo, e também facilidades nas ferramentas digitais.

Palavras-chave: Tecnologo. Ensino Remoto. Covid-19. Autonomia Educacional.

ABSTRACT

The locus of this research was the Superior Course of Technology in Public Management in
the EaD modality (Distance Education), of the Federal Institute of Rondonia, in view of the
change in teaching methodology due to social isolation in the period of the pandemic caused
by the Covid-19 virus. . The central objective of this work is to know what changed after this
measure, what were the main benefits and harms and whether or not it is possible to continue
this course through EaD with 100% online activities. The research was qualitative, with the
application of a google forms questionnaire. From the analyzes it was noticed that academics
need greater autonomy, experience, preparation and maturity for distance education in a
higher level course. For the Institute, the number of students that remote teaching brings is
large, with a considerable increase in enrollments in all campuses and centers. There are
negative points, because when all the requirements of the disciplines are completed without
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the need for a face-to-face meeting on the Campus or at the center, the student is not fully
prepared for the external tests and other assessments that may arise throughout the academic
and professional life, lack of more qualification and training in a market that was already on
the rise even before the pandemic, with the use of Information and Communication
Technologies. The student who opts for a higher education course in the EaD modality has to
bring educational autonomy to the demands of graduation, and also facilities in digital tools.
Keywords: Technologist. Remote Learning. Covid-19. Educational Autonomy.



1. INTRODUCAO

O processo de ensino-aprendizagem no fomento da Educacdo a Distancia (EaD) traz
uma atividade organizada que demanda desafios ainda maiores para todos que a compdem,
além de que esta formagdao tem como principal aliado, o uso massivo das Tecnologias de
Informag¢dao e Comunicagdo (TICs) que sao facilitadores na metodologia de construcdo e
propagacao do conhecimento atuantes dessa modalidade.

Nesse sentido, o papel docente vai muito além da formacao, é preciso que este seja peca
chave no estimulo do discente em toda sua trajetdria no curso, o que se torna um desafio
maior quando feito em espago-tempo distintos e em formatos nao-presenciais, necessitando
cada vez mais a utilizagdo das TICs nesse processo educativo e do comprometimento,
assiduidade e autonomia do estudante.

Para isso, a oferta de encontros sincronos favorece o entendimento pedagdgico nao
apenas de forma complementar, mas sim para instigar o aluno, pois mesmo estudando nos
seus limites de tempo, este consegue por meio de interagdes virtuais, a possibilidade de
concretiza¢ao do conhecimento e/ou esclarecimento das inimeras duvidas, seja dos conteudos
didatico-pedagogicos ou do proprio sistema institucional. Os encontros virtuais em tempo real
suprem muitas vezes, a necessidade da presenca fisica dos integrantes da EaD, seja na
perspectiva aluno-aluno ou aluno-professor (OLIVEIRA, 2019).

Em contrapartida, a funcdo discente precisa adequar-se as ferramentas tecnologicas,
especificamente as TICs e suas variacdes que evoluem com o passar dos anos € que ganham
cada vez mais espaco no mercado, tornando possivel o acesso ao alcance de todos. Para isso,
diversos aperfeicoamentos e especializagdes aparecem no setor educacional para atender essa
demanda. A busca por informacdo aumentou de forma consideravel, fazendo a
obrigatoriedade de politicas publicas voltadas a educagdo, por meio da oferta de diferentes
modalidades e niveis de cursos que alcancem e atendam as expectativas sociais como um todo
(BASEGGIO e MUNIZ, 2014).

O aluno que opta por um curso superior na modalidade EaD tem que trazer consigo
autonomia educacional para as demandas da graduacgao, e facilidades nas ferramentas digitais,
sendo oportuno dizer que apesar de algumas delas nao serem necessariamente pedagogicas, a
exemplo do WhatsApp, funcionam como aliadas no acesso ¢ flexibilizagdo de informacdes, e
que seja possivel transformar essas informag¢des mididticas em conhecimentos voltados a drea

do curso em questdo. A aplicacdo e o compartilhamento de questiondrios em grupos de



WhatsApp funcionam eficientemente de forma rapida e com grande nimero de interagdes a
respeito.

O locus desta pesquisa ¢ o Instituto Federal de Ronddonia (IFRO), mas especificamente
no Campus Porto Velho Zona Norte (PVZN), que trata-se de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), foi criada pela Lei n°. 11.892, de
29 de dezembro de 2008, conforme a politica de implantagdo e expansdo dos Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Esta autarquia educacional apresenta diversos
cursos do eixo basico, técnico, tecnologico e profissional, e fomenta inovacdo cientifica e
tecnolodgica pelos programas de ensino, pesquisa e extensdo (IFRO, 2016).

O IFRO expandiu suas oportunidades de ensino a popula¢do conforme o passar dos
anos, sendo que hoje conta com 10 Campi e 44 polos EaD somente no estado de Rondonia.
Os estados da Paraiba, Pernambuco e Minas Gerais juntos somam 15 polos de apoio
presencial. Existe também 1 polo internacional em Guayaramerin, na Bolivia. Todos os
Campi e polos objetivam, conforme missdo, visdo e valores do Instituto, a articulagdo com o
mercado de trabalho juntamente com a propagacdo da educagdo profissional, cientifica e
tecnologica de exceléncia (Educagdo a Distancia IFRO, 2023).

No Brasil, o setor da educacdo cresceu consideravelmente devido as diversas politicas
educacionais que o governo federal aderiu com os Institutos Federais (IFs), e outras IES
publicas, pois as Universidades Federais e Estaduais também apresentam politicas
institucionais préoprias de ensino, cada uma dessas esferas objetiva melhor atender a
sociedade. Outro detalhe importante na area educacional ¢ a EaD que também fez com que a
maioria das IES, sejam elas publicas ou privadas, aumentassem a variedade de modalidades
de cursos nesta categoria, com capacitagcdo e qualificagdo profissional amplamente
fortalecidas devido a procura da populacdo por esse formato de ensino.

Com isso, a EaD e as IES migram para um mercado cada vez mais competitivo,
globalizado e que demanda por inovagdo especialmente tecnologica, o que nos remete a
atualidade vivenciada nos ltimos anos com os acontecimentos globais que mudaram a vida
de todos. O fenomeno pandémico em decorréncia do virus da Covid-19, no inicio da segunda
década do século 21 ainda ¢ o centro de debate em todos os setores, a ci€ncia busca uma
analise, cada vez mais apurada entre a pandemia, a EaD e a formacdo académica,
principalmente no que diz respeito aos cursos superiores, em que foram tomadas medidas

subitas e emergenciais de continuidade, para evitar paralisacdo total, diante de uma situagao



com ondas de mortes, virus sem vacina até entdo, isolamento social e restricdes sanitarias
cada vez mais rigorosas.

O objetivo central deste trabalho ¢ saber o que mudou durante o ensino no Curso de
Gestao Publica EaD, durante o periodo pandémico, quais foram os principais beneficios e
maleficios, e se € possivel ou ndo a continuidade da educagdo por meio da EaD com a opgao
100% online, ou seja, sem a ocorréncia de encontros presenciais, que foi a adotada em toda
vigéncia da Covid-19.

Para minimizar esse problema, foram feitas agdes que viessem a sanar possiveis perdas
de aprendizado, uma delas foi a implementa¢do do IFRO no Curso Superior de Tecnologia
(CST) em Gestao Publica (GP) na modalidade EaD, sem encontros online, o que levou ao
direcionamento da problematica deste trabalho de conclusdo de curso, para saber, se ¢
possivel a continuidade cem por cento online desta formagao mesmo depois do isolamento
social motivado pela pandemia da covid-19. Serd que os académicos que cursaram e ainda
cursam o curso de Gestdo Publica do IFRO cem por cento online obtiveram as habilidades e
as competéncias necessarias para formagao académica em relagdo a modalidade EAD com

encontros presenciais obrigatorios?

2. METODOLOGIA

A metodologia abordada neste trabalho de conclusdo de curso foi inicialmente, um
estudo exploratorio da revisdo literaria em fontes primarias e secundarias acerca do tema em
questdo e posteriormente, a analise, planejamento, reflexdo e elaboracao dos dados coletados,
caracterizando a pesquisa como qualitativa. Na parte documental foram utilizados a Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacdo (LDB), os comunicados, decretos, editais, memorandos,
normativas, notas técnicas, oficios, parecer e portarias do IFRO durante o periodo de 2020 a
2022, partindo em seguida para um estudo de caso.

Para fundamentagao, foi utilizado como base o Sistema de Informacao de Ensino. Em
relagdo ao IFRO, foi feita a busca nos seguintes enderegos eletronicos: Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), Biblioteca Virtual, Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), Sistema
Unificado de Administragao Publica (SUAP), site Oficial e seus respectivos portais, como o
Portal da EaD, Portal de Transparéncia e Prestacdo de Contas.

Acervos digitais por meio de literatura cinzenta em plataformas de pesquisa cientifica

como o Google Académico, Biblioteca Eletronica Cientifica Online (SciELO); Portal de



Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e a Revista de
Gestao e Politicas Publicas (RG&PP).

O publico-alvo foi a comunidade académica pertencente ao Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica do IFRO, na modalidade EaD, especialmente os alunos
ingressantes no periodo entre 2020 a 2022, pertencentes ao campus Porto Velho Zona Norte, e
os respectivos polos localizados nos estados da Paraiba, Pernambuco, Minas Gerais, ¢ ainda
na Bolivia.

Realizado um questionario por meio de um formuldrio pela ferramenta eletronica
“Google Forms” respondido pelos discentes de GP EaD do IFRO com intuito de responder o
objetivo proposto que foi saber, sobre a andlise dos préprios alunos, o que mudou com o
ensino remoto, quais as opcdes que esta metodologia de ensino traz em relacao a EaD do
curso anteriormente, € se ¢ possivel a continuacdo do Tecndlogo por meio da opgao 100%
online nas proximas turmas ingressantes.

Em carater qualitativo, foi evidenciado a andlise, interpretacao e consideragdo dos dados
coletados em todo o desenvolvimento da pesquisa, ainda com a utilizagdo do Google Forms
para obtencdo dos graficos das respostas, compreendendo também as informagdes e dados
estatisticos obtidos da pesquisa bibliografica e das submissdes ao formuldrio eletronico deste
presente trabalho.

Diante disso, a fundamentagao conceitual deste artigo ¢ estruturada inicialmente com o
conceito de gestdo, seguido de um topico da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo na
perspectiva dos cursos EaD. Ja os trés ultimos topicos sdo divididos entre o Curso de Gestao
Publica, a EaD do IFRO e a pandemia da Covid-19; apresentando assim o regulamento da
EaD do IFRO e logo apés, o Curso Superior Tecnologo em Gestao Publica EaD, finalizando

com a continuidade do referido curso no periodo de pandemia.
3. FUNDAMEN TACAO CONCEITUAL

Faz parte da evolugdo humana o entendimento que a colaboragdo de um grupo de
individuos atuando de forma conjunta para se chegar a um determinado objetivo torna o
resultado desse processo ainda mais eficiente quando feito de forma sistémica e continua.
Desta maneira, uma atividade organizada necessita de um padrdo sequencial conduzido pelos
diferentes agentes que a integram, atingindo um objetivo comum, e gerando resultados ainda

mais satisfatorios, essa metodologia ¢ a conceitualizagdo da gestdo organizacional,



aprimorada cada vez mais em resposta da atualidade na qual fazemos parte e inserida tanto na
esfera publica quanto privada.

De acordo com Chiavenato (2021), quando a gestao ¢ aplicada ao setor publico, os
desafios sdo ainda maiores, devido a sistematiza¢do burocratica que sdo comuns a esse setor,
que deve atender as partes interessadas, englobando assim a sociedade como um todo. Com
essa demanda, cabe ao 6rgdo implementar um sistema de gestdo que seja flexivel na medida
do possivel e que supra, por meio desse modelo de sistema, os melhores resultados possiveis,
previamente definido no planejamento estratégico e criteriosamente seguido em todo setor
interno institucional.

E valido pensar que cada pais apresenta uma atividade organizada independente perante
leis e decretos que regulamentam as acdes de politicas sociais de interesse coletivo de sua
nacdo. No Brasil, a Constituicado Cidada ou Constituicdo Federal (CF) criada em 1988, ¢ a
mandataria das normatizag¢des juridica, econdmica, e politica, vigorando até os dias atuais,
dessa maneira ¢ ela quem dita as regras estruturadoras de como deve ser administrado e
gerido o pais, a partir dela ocorreram avangos consideraveis nas esferas publicas, sejam elas
federais, estaduais ¢/ou municipais (BRASIL, 1988).

Desde a promulgacdo da CF de 1988, o pais passou por inumeras reformas tanto
administrativas quanto gerenciais, buscando cada vez mais melhorias e avangos nos processos
de desburocratizacdo e modernizagdo de aplicagdes das entidades publicas tanto do Estado
como de suas Secretarias e Ministérios, fazendo jus a um cendrio atual que se apresenta cada
vez mais competitivo, globalizado e tecnoldgico.

Uma organizagdo publica voltada a 4area educacional e que trouxe mudancas
significativas para sociedade ocorre no ano de 2008, com a criagdo da lei 11.982, conhecida
como a Lei de Criacao dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia - IFs, e que
com o passar dos anos foram espalhados estrategicamente por todo o pais, com centenas de
polos nas diferentes regidoes de cada estado, integrando a sociedade brasileira e
consequentemente atendendo a legislacdo e o interesse coletivo.

Todo Instituto Federal brasileiro ¢ composto por meio de uma politica pedagogica
educacional, visando a necessidade regional e bem-estar social, as diferentes modalidades e
niveis de ensino que objetiva a propagacdo dos mais variados cursos. Entre eles, tem-se
conforme ementa regulamentada pela lei 11.982/2008: “cursos superiores de tecnologia

visando a formagao de profissionais para os diferentes setores da economia;” (BRASIL, 2008,
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[s.p.]), tornando em toda estrutura curricular discente, o entendimento teodrico-pratico da
gestdo organizacional em demanda com sua especialidade de formacao.

Os instrumentos de gestdo voltados aos processos educativos em instituigdes publicas
sdo dirigidos por meio de politicas pedagogicas que norteiam o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), favorecendo a missdo organizacional e formulando a
geréncia educacional dos cursos da faculdade, que passam estrategicamente pela didatica de
Regulamento de Organizagao Académica (ROA). Conforme necessidade, existem politicas
desenvolvimentistas que atendem as especifica¢des de cada instituigdo.

O IFRO apresenta uma estrutura organizacional colegiada dirigida pelo Conselho
Superior, sendo esse o 6rgdo que aprova ou nao as politicas institucionais, seguido dos
Conselhos de Ensino, Pesquisa e Extensao, comuns aos IFs. As atividades administrativas e
de planejamento sdo submetidas aos 0rgaos dirigentes e seus respectivos conselhos por meio

de formulagdes e comissdes na qual caibam as suas agdes relativas (CONSUP IFRO, 2022).

3.1. A Lei de Diretrizes e Bases e os Cursos EaD

Para o entendimento dos objetivos deste trabalho, € essencial abordar a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional - LDB, nos processos educativos de ensino a distdncia
voltados aos institutos federais, sendo que a LDB ¢ na realidade um documento previsto de
forma complementar a Constitui¢do Federal e que entrou em vigor conforme a Lei n°
9.394/96, tratando legalmente de todas as esferas educacionais do pais, regulamentando as
atividades académicas e pedagdgicas, bem como as demais responsabilidades estatais.
Conforme o vinculo entre a CF e a LDB, existem inimeras regulamentagdes quanto a
sua aplicabilidade, implementada por meio de decretos para melhor fomento do
desenvolvimento de programas institucionais com foco na qualificacdo profissional,
integrando o segundo nivel da educagdo brasileira, que compdem o ensino superior. Com foco
na Educacdo a Distancia, o artigo 80 da LDB trata:
Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distdncia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino, e de
educagdo continuada. § 1°. A educacdo a distancia, organizada com abertura e
regime especiais, sera oferecida por institui¢cdes especificamente credenciadas pela
Unido. § 2°. A Unido regulamentard os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacdo a distancia. § 3°. As normas para
producdo, controle e avaliagdo de programas de educagdo a distancia e a autorizagdo
para sua implementagdo caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver

cooperagdo ¢ integracdo entre os diferentes sistemas. § 4°. A educacdo a distancia
gozard de tratamento diferenciado, que incluir: I - custos de transmissao reduzidos
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em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; II - concessdo de
canais com finalidades exclusivamente educativas; III - reserva de tempo minimo,
sem Onus para o Poder Publico, pelos concessiondrios de canais comerciais.
(BRASIL, LEI9.394, 1996).

Desta maneira, a normatizacio da LDB visou que a educagdo do século XXI
promovesse uma integracdo de saberes no que diz respeito aos avangos
tecnologico-cientificos da EaD do século XXI, promovendo continuamente ¢ conforme sua
regulacdo, a autonomia intelectual ¢ visada para que ocorra um desenvolvimento cientifico
continuo, tornado cada vez mais 0s espagos presenciais em espagos virtuais que se conectam e
beneficiam o processo de ensino-aprendizagem.

Conforme Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, o Art 03 da LDB trata “a criagdo, a
organizacao, a oferta e o desenvolvimento de cursos a distancia observardo a legislacdo em
vigor e as normas especificas expedidas pelo Ministério da Educagdo”. Existe entdo uma
politica educacional de acessibilidade e flexibilidade em que as universidades, sejam elas
publicas ou privadas, devem manter para o funcionamento de seus cursos, resguardando o
direito de seus alunos.

Com 1isso, o ensino a distdncia traz inumeros beneficios, inclusive em casos
emergenciais, quando o ocorrido no inicio de 2020 com a pandemia da Covid-19, mesmo os
cursos presenciais optaram por um modelo de ensino emergencial a distancia para suprir a
demanda dos estudos. E valido que cada nivel de ensino adotou legalmente uma forma de
continuidade por meio da dispensa de realizagdo de avaliagdo de forma presencial no polo ou
campus.

No que se refere ao ensino superior que ja era na modalidade EaD, tem-se, no caso dos
encontros presenciais, alteracdes nas politicas pedagogicos de cada curso, tendo em vista a
inviabilidade de realizagdo das atividades presenciais, sendo estas suspensas conforme as
medidas de restricdes ao coronavirus, as atividades passam a ser feitas por meio das TICs,
utilizadas de forma continuada por cada instituigdo de ensino e possibilitando assim, o

credenciamento estudantil.

3.2. A Educacio a Distancia do Instituto Federal de Rondonia - Campus
Porto Velho Zona Norte

O IFRO, apresenta por meio de programas seletivos e editais especificos, diversas
oportunidades de cursos, desde os de curta duracao e profissionalizantes e pos-graduacgdes,

dentre estas variedades de formagao, ¢ possivel optar pelas modalidades presencial,



12

semipresencial, e EaD, a depender do projeto politico pedagogico de cada curso (Tipos de
cursos [FRO PVZN, 2016).

O IFRO conta com diferentes unidades e polos ndo apenas na sua sede estadual, mas em
outras localidades brasileiras e um polo no exterior, sdo eles: no estado de Rondonia existem
10 campi presenciais e mais 44 polos de apoio. Na regido Nordeste, existem polos na Paraiba
distribuidos em 11 cidades e 1 polo situado em Pernambuco. Em Minas Gerais existem 3
polos, finalizando com o polo situado na Bolivia. Cada um deles adere a uma ou mais de uma
opcdo EaD, conforme parcerias publicas, em grande parte com as prefeituras municipais,
sendo esses polos fator de aumento considerdvel em matriculas voltadas aos cursos nao
presenciais. E sobre o Campus Porto Velho Zona Norte - PVZN que tratamos neste topico.

Com relacdo aos processos seletivos, as instituicdes publicas, especialmente os
Institutos Federais aderem a programas que alcancam diferentes publicos com a educacdo a
distancia. No IFRO, as opg¢des variam desde o aluno do ensino médio aqueles que o
concluiram e buscam uma formagao concomitante ou subsequente. Existem possibilidades de
transferéncia interna e externa para todos os niveis de ensino e até seletivos para portadores de
diploma que almejam uma nova qualificacgao.

E valido ressaltar que cabe ao instituto a divulgacdo de programas de selegdo, o IF de
Rondonia conta com processos seletivos especiais e especificos, assunto que sera evidenciado
nos proximos topicos. No entanto, ¢ comum em sua maioria, a aquisicdo semestral ou anual
para selecdo de novos alunos por meio do Sistema de Sele¢do Unificada (SISU) obtido pela
nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e ainda, programas especificos como o
Processo Seletivo de parceria pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) da instituicdo em
questdo, e tem proposta de classificagdo por meio da analise de historico e rendimento escolar
do candidato em sua formagao anterior, preferencialmente conceitos obtidos no ensino médio.

Entre os cursos de educacdo a distancia, incluem-se nas categorias de nivel técnico:
Técnico em Administragdo - concomitante e subsequente, e os seguintes técnicos
concomitante: Técnico em Computagdo Grafica; Técnico em Finangas; Técnico em
Informatica; Técnico em Informatica para Internet e Técnico em Recursos Humanos. Existe
também o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica e Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial para os cursos tecnologos, a Licenciatura em Pedagogia e por fim, o
Curso Superior de Formagdo Pedagdgica Para Graduados Nao Licenciados (Nossos Cursos

IFRO PVZN, 2021).
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A institui¢do conta com diferentes programas de Pos-graduacdo Lato-Sensu incluindo a
categoria Master of Business Administration (MBA) e Stricto-sensu (mestrado). Existem 2
MBAs: MBA em Gestao de Instituicdes Publicas e MBA em Gestdo do Planejamento
Estratégico no Setor Publico. Para especializagdo: Docéncia na Educacdo Baésica; Docéncia
para a Educacgdo Profissional e Tecnologica; Educagdo de Jovens e Adultos - EJA; Gestao de
Educacdo a Distancia e Planejamento Estratégico na Gestdo Publica. Por fim, tem-se o
mestrado profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para
Informagao - PROFNIT.

Uma particularidade dessas categorias de cursos ¢ que em 2022 o IFRO tornou publico
o Edital n°® 11/2022 para selecdo de pos-graduacdo EaD com trés cursos integralmente
remotos, incluindo a MBA em Gestao de Instituigdes Publicas, a péos em Docéncia na
Educagdo Basica e a p6és em Gestdo de Educagao a Distancia, alcancando um indice
consideravel de alunos de todas as partes do pais com vinculo em uma mesma instituigao,
sendo possivel até cinco chamadas para matriculas de candidatos suplentes (IFRO PVZN,
Edital 11, 2022).

A oferta de cursos complementares online sdo estratégias de nivelamento que
oportunizam qualificacdes rapidas e acessiveis tanto para alunos com matricula ativa na
instituicao que desejam algum complemento pedagdgico, muitas vezes horas complementares
para formagdo, ou ainda a comunidade externa que almeja um curso de curta duragdo para
facilitacdo na entrada no mercado de trabalho ou simplesmente pessoas que almejam uma ou
mais de uma capacitagao.

O TFRO conta com a plataforma virtual de Cursos Online Abertos e Massivos (Massive
Online Open Course - MOOC) que sdo cursos ofertados em larga escala, ndo apresentam
tutoria e conforme conclusdo da carga horéaria e limitacdo de tempo, ¢ liberado um certificado
digital ao aluno que atendeu as exigéncias e conformidades da capacitacdo. Todas as areas do
conhecimento ofertam pelo menos uma categoria de curso. Para ingressar em algum deles ¢
necessario apenas um cadastro na plataforma, o aluno pode ter quantas matriculas achar
necessario, desde que se atente ao prazo de conclusao das atividades para que possa receber a
certificagdo (MOOC IFRO, 2022).

Outra informacgao pertinente em cursos de curta duracdo do IFRO ¢ o Programa Novos
Caminhos que visa Cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) com uma carga horaria
que varia de 80 até 240 horas, todos apresentam uma ou mais de uma op¢ao em area de

conhecimento ¢ contam também com uma tutoria e coordenacdo de curso. Um dos
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pré-requisitos ¢ a idade e escolaridade minima. Em 2020, ano de ampliacdo do Programa,
foram oferecidas cerca de 5 mil vagas em cursos nessa modalidade, todos 100% online
(Novos Caminhos IFRO nesse caso, ¢ uma matéria que traz 6 campus em geral, ndo precisa
colocar PVZN, 2020).

E primordial a nogio de que a EaD traz ndo apenas cursos em niveis distintos, mas
também diferentes formas de disseminacdo de conhecimento. Hoje em dia é muito comum
eventos online, como por exemplo: Congressos, Seminarios, Simpdsios, Encontros, Feiras,
Exposicdes, Semanas Cientificas, oficinas e palestras nas mais diversas areas cientificas,
trazendo assuntos pertinentes e pessoas especializadas para realizacdo de conteudos e
propostas voltadas as diferentes realidades educacionais.

Tratando desses eventos no IF de Rondonia, ¢ possivel destacar o Congresso
Amazonico de Educagdo a Distancia; o Encontro Nacional de Politicas Publicas (ENPP), com
sua 4" edicdo em 2022 online; o WECIT (Webinars de Empreendedorismo, Ciéncia, Inovacao
e Tecnologia), entre varios outros eventos que surgem ou se adequam ao formato de edi¢ao
hibrida ou integralmente virtual. Publicagdes e apresentagdes de artigos, trabalhos, resumos
expandidos, relatos de experiéncias e outros meios de divulgacao de trabalhos académicos sdao
amplamente realizados (IFRO Busca, 2022).

Além de alcancar um publico bem maior do que os eventos presenciais, esses
programas sao essenciais ndo apenas para os estudantes e professores, mas para a academia
como um todo e até o mercado de trabalho, com parcerias entre 6rgaos publicos e privados,
oportunizando publicidade, marketing, engajamento e acessibilidade local, regional e até

nacional.

3.3. O Curso Superior de Tecnologia de Gestao Publica do IFRO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica na modalidade de Educacao a
Distancia ¢ uma das opgdes de cursos superiores (graduagdo) do IFRO. A criagdo, autorizagdo
e o funcionamento do curso deu-se por meio do Conselho Superior (CONSUP) em sua
Resolucao n°® 39, de 10 de julho de 2020. O Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) ¢ dado pela
Reitoria (REIT) e pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPEX), por meio da
Resolucdo n°® 12, de 30 DE JUNHO DE 2020 (IFRO PVZN, Resolugdo 39, 2020) (IFRO
PVZN Resolugao 12, 2020).
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Atualmente a forma de ingresso ¢ realizada por meio do Processo Seletivo Especial
(PSE); Processo Seletivo Simplificado (PSS) e Processo Seletivo Unificado (PS). Esses
seletivos sdo publicados em editais com informagdes para ingresso no curso, a diferenca entre
um processo ao outro se dd no nimero de vagas em que eles dispdem e no nimero de polos
que irdo ofertar o curso naquele semestre. Muitas vezes, o PSE oferta vagas remanescentes e
tem como caracteristica a transferéncia externa de ingresso e a sele¢do para portadores de
diploma.

Sobre as plataformas virtuais, existe o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, que ¢
o foco principal de todo a formagao, ¢ o local em que ¢ possivel encontrar o PPC, normativas,
e decretos em relagdo ao curso, além de outras ac¢des didaticas e pedagdgicas, como o quadro
de avisos, as apostilas, video aulas, espaco em que sdo anexadas as atividades, etc.

E existe o Sistema Unificado de Administracdo Publica - SUAP, que ¢ onde estdo
localizados os documentos dos estudantes com matricula ativa na instituicdo, como
declaragdes, historico escolar, carteira estudantil, etc. e também ¢ o gerenciador das notas e do
rendimento académico, qualquer procedimento académico/pedagdgico/institucional deve ser
realizado no SUAP por meio de requerimentos (SUAP IFRO, 2022).

Conforme o Projeto Pedagogico, o curso tem um prazo de integralizacdo que varia de
no minimo quatro € no maximo oito semestres, ou seja, de 02 a 04 anos. Isso se deve ao fato
de retencdo do discente em alguma matéria, oferta ou ndo de determinada disciplina
especifica do curso e algum outro motivo de for¢a maior. Entre as caracteristicas do CST em
GP (EaD), ¢ que sdo abertas duas disciplinas a serem cursadas no intervalo de trinta a
quarenta e cinco dias. Dependendo da carga horaria da disciplina e do quadro de oferta do
periodo, o aluno acaba cursando somente uma disciplina. Em relagao as notas, existe a nota da
prova e a nota das atividades que juntas irdo compor uma média para cada matéria.

Sobre as atividades, tém a atividade de percurso 1, composta por um questiondrio de
multipla escolha e a atividade de percurso 2 sendo que essa ultima conta com uma carga
horéaria de Atividades Curriculares de Extensdo que deve ser cumprida ao longo de todo o
curso. Outra caracteristica dessa segunda atividade ¢ que geralmente, pode ser feita em dupla
ou em grupos de até quatro pessoas (esse fator vai depender muito da autonomia didatica do
professor conteudista). Dependendo do docente, ele aceita que a atividade possa ser feita
individualmente ou que tenha no minimo uma dupla formada.

Essas atividades, quando feitas em grupo, devem ser realizadas por alunos do mesmo

polo para composi¢do da nota. Existe um mediador online responsavel por acompanhar uma
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determinada quantidade de polos e de alunos que também presta suporte para esses
momentos. Esse mediador ¢ quem ira avaliar e pontuar o exercicio proposto pelo professor
(isso porque o mediador recebe um espelho de respostas que deve ser observado para a
avaliagdo das atividades).

Essas tarefas sdo estratégias pedagogicas langadas com o objetivo de que o aluno
busque um aprofundamento maior de um tema voltado ao curso ou ao componente curricular
em questdo. Como exemplo dessas atividades estdo a proposta de foruns, seminarios, mapas
mentais, videos, slides, estudos de caso, entre outros. Uma boa parte delas também conta com
pesquisas documentais levando em consideracdo o eixo tecnologico do curso.

A avaliacdo regular da disciplina deve ser feita de forma presencial no polo ao qual o
aluno foi vinculado, todo o conteudo tem esse requisito no curso, sendo que a prova
corresponde a carga horéaria presencial da formacdo EaD. Existe um coordenador de polo
presencial que fica a disposicdo dos estudantes para o apoio presencial. Sendo assim, os
estudantes dispdem de um suporte fisico, ou seja, toda a infraestrutura caso necessite ir ao
polo para executar seus estudos.

No que se refere as médias para aprovacao nas disciplinas, o curso de GP EaD, conta
com a média ponderada, sendo a nota das atividades com peso 4 e a nota da prova com peso
6. Os valores podem ser alterados, conforme necessidade docente. No entanto, ¢ sempre
informado um esfor¢co do aluno no que se refere a todas essas propostas de avaliagdes, para
que o aluno tenha um Coeficiente de Rendimento Académico (CRA) consideravel.

Vale ressaltar que para aprovacdo, o aluno precisa de no minimo 60 pontos na média de
cada disciplina, conforme o regulamento do curso, existe o exame final para o quem nao
atinge esse valor minimo de aprovagao, e existe também a avaliacao substitutiva, quando no
caso do aluno que faltou o dia da avaliagdo regular, apresentando sempre uma justificativa de
sua auséncia para proceder com a substitutiva, essas justificativas devem estar alicer¢adas no
Regimento de Organiza¢ao Académica dos cursos de graduagdo do IFRO.

Os requisitos de conclusdo de curso sdo constituidos por disciplinas obrigatorias,
disciplinas optativas, as atividades curriculares de extensdo, a disciplina e apresentacao de
TCC, atividades complementares, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), e por fim, a colacdo de grau. O ENADE ¢ realizado para alunos concluintes que
apresentam no minimo 75% de andamento no curso. Esse exame € realizado em média a cada
dois ou trés anos para o curso de gestdo publica, sendo sua tltima aplicacao no final de 2022

para a turma 2020.2 (SUAP IFRO, 2023).
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Sobre o estagio, entra como fator ndo obrigatorio ao discente, ou seja, o aluno pode se
formar sem ter estagiado em algum orgao profissional. No entanto, caso o aluno consiga vaga
para cursar o estagio, o mesmo deve entrar com requerimento via Suap para oficializar suas
atividades praticas de estagidrio. As atividades complementares contam com 100 horas de
exercicios que devem cobrir uma carga horaria em eixos de pesquisa, ensino e extensao.

Segundo a o PPC do curso, constituem as modalidades de Trabalho de Conclusdo de
Curso aceitas neste curso: o artigo cientifico; a criagdo de um produto devidamente justificado
em relatdrio ou artigo cientifico; ou artigo publicado em revista durante o curso. O referido
artigo devera versar sobre um tema/problema especifico da area de estudos do discente, que
ndo necessita ser inédito.

As atividades de TCC devem ser iniciadas apos a oferta da disciplina de Metodologia da
Pesquisa Cientifica e a partir do ingresso do aluno no terceiro semestre do curso. A
elaboracdo e defesa do TCC sdo requisitos parciais para a obtencao do titulo de Tecnélogo em
Gestao Publica. A apresentagdo do TCC devera ser feita para banca de professores, de forma
presencial ou virtual, e para ser aprovado na apresentagao o aluno devera ter atingido pelo
menos 60 pontos na média dos examinadores.

Uma ac¢do interessante que foi proposta e aprovada pelo colegiado do curso, foi a
submissao de trabalhos no V Congresso Amazonico do IFRO, realizado no final de 2022,
também teve proposta de dispensa da banca de TCC por meio de submissao, apresentagdo e
avaliacdo de um resumo expandido durante o evento. Essa proposta durante o evento foi
valida apenas para quem ja tinha um trabalho relativamente finalizado, pois mesmo com
dispensa da banca ainda foi necessario que os estudantes enviassem o artigo devidamente
finalizado e revisado pelo professor orientador de TCC.

Levando em consideracdo a area de formag¢ao em Ciéncias Sociais Aplicadas do
tecnologo em Gestao Publica EaD do IFRO, a matriz curricular apresenta os eixos tematicos
divididos entre: formacdo bdasica, formacdo complementar, formacao tecnoldgica, formagao
humanistica e formacao suplementar, que sdo distribuidos em formato sequencial ao longo
das 1800 horas de toda a carga horaria da formacao.

O corpo docente ¢ composto entre doutores, mestres e especialistas, que apresentam
diversas formagdes em Ciéncias Sociais Aplicadas e Gestdo e Negodcios. Estes profissionais
fazem parte do quadro de professores, mediadores, coordenacao de curso e equipe pedagogica
multidisciplinar, todos atuantes direta e indiretamente em estratégias de acompanhamento

pedagogico, flexibilizagao curricular e demais atividades institucionais.
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J& a avaliacdo do CST em GP na perspectiva discente ¢ dada por meio das disciplinas,
ao final de toda disciplina ¢ obrigatério a resposta do aluno em dois questionarios especificos:
a avaliacao formativa de material didatico e a avaliagdao formativa de mediacao pedagogica, o
aluno deve responder esses dois questionarios para que s assim ele tenha acesso a sua prova
didatica. A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) do IFRO avalia institucionalmente o curso.
Reunides mensais entre discentes e a coordenacdo de gestdo publica também sdo realizadas

para resolug¢ao das demandas pedagogicas e administrativas.

3.4 Instituto Federal de Rondonia a Educacio a Distancia e a Covid-19

O ano de 2020 foi repleto de mudangas significativas na vida das pessoas. Um novo
virus denominado Sars-Cov-2, descoberto inicialmente na cidade de Wuhan, na China,
espalhou-se rapidamente para todo o mundo, tornando assim o surgimento de uma pandemia
em que conforme o passar daquele ano, diversas medidas e restricdes foram tomadas para
diminuir as ondas de mortes ¢ 0 aumento no nimero de casos, pois ndo se tinha vacina até
entdo para conter o virus que € transmitido principalmente pelo ar.

Todos os setores, especialmente os da economia, educagdo, saude ¢ meio ambiente
sofrem até hoje com os prejuizos da doenca da Covid-19, pois foram quase dois anos de
isolamento social, restrigdes sanitarias, mortes e inumeros outros problemas tanto sociais
quanto econdmicos e culturais em todo o planeta, alguns paises e nagdes com perdas
irreparaveis.

Diante disso, a educag@o passou por mudancas significativas, em todos os niveis e graus
de ensino, a presencialidade que torna-se necessaria na constru¢do do conhecimento
educacional que ja era comprometida com os baixos incentivos dos governos federal, estadual
e municipal, foi ainda mais enfraquecida diante do coronavirus. No IFRO durante o periodo
de isolamento social foi dada a unica solucdo possivel, que resultou na continuidade dos
cursos deste setor de forma remota, por meio das tecnologias educacionais ja utilizadas
anteriormente, mas ndo como sendo a principal e Unica ferramenta de estudos. O que
impactou o proprio CST em GP, que de EaD com encontro presencial passa a ser totalmente
online.

No Brasil, o periodo de isolamento social de 2020 a 2021 traz medidas preventivas que
comecaram a dominar o cenario educacional em todo pais. Em Ronddnia, o Decreto do

Estado n° 24.887, de 20 de marco de 2020, este declara o estado de calamidade publica em
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todo seu territorio para fins de prevencao e de enfrentamento ao covid-19. O IFRO, por meio
da Portaria n® 511, de 12 de margco de 2020, torna publica a Comissdao Emergencial de
Operacdes de Prevengdo e Combate a Pandemia contando com um modelo de estratégia de
mudancas nas atividades rotineiras do instituto. Varias portarias de afastamento de servidores
que apresentavam atividades fora do pais também foram divulgadas (RONDONIA, Decreto
24.887,2020) (IFRO REIT/CGAB, Portaria 511, 2020).

Diante da situacdo, o IFRO publicou a Portaria n® 532, de 17 de marco de 2020, que
conforme o item II: "atividades remotas: atividade ou conjunto de atividades realizadas fora
das dependéncias fisicas do 6rgdo” como proposta de continuidade das atividades académicas
por meio de trabalhos remotos. Sobre acdes de apoio ao discente, a Resolugdo n® 22, de 02 de
abril de 2020, fez a concessao de auxilios financeiros em carater emergencial a estudantes do
IFRO. Nesse mesmo ano, editais de modalidade de aquisicao de equipamentos de informatica
(tablet, notebook ou computador de mesa) também foram divulgados para os alunos
realizarem as atividades pedagdgicas ndo-presenciais em decorréncia da pandemia (IFRO
REIT/CGAB, Portaria 532, 2020) (IFRO REIT/CONSUP, Resolugao 22, 2020).

No caso da Portaria n® 2083, de 30 de dezembro de 2020, levando em consideracdo a
data de publicacdo, prorrogou por tempo indeterminado a suspensdo das atividades
presenciais no ambito do IFRO, mantendo as atividades de ensino realizadas por meio das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, o que inclui todos os niveis, categorias e
modalidades de cursos, além das atividades de pesquisa e extensdao que carecem de presenca,
quando for o caso (IFRO REIT/CGAB, Portaria 2083, 2020).

Com isso, o IFRO, por meio da Chefia de Gabinete (CGAB) publica manifestacao
conforme o Edital n° 29, de 09 de dezembro de 2020, para o auxilio estudantil, na modalidade
aquisicdo de equipamentos de informatica: “para a realizagdo das atividades pedagdgicas
ndo-presenciais em decorréncia da COVID-19” para todos os alunos do campus matriculados
em cursos presenciais e semipresenciais (IFRO PVZN, Edital 29, 2020, p. 01).

Com o passar do ano de 2021, ap0ds a descoberta de mais de uma vacina contra o virus e
depois da diminui¢do do niumero de infectados e até de mortes, alguns setores como empresas,
comércio, educagao e outros servi¢os nao-essenciais comecam a ter um modelo hibrido, mas
ainda com muita cautela quanto a presencialidade e sofrendo alteragdes constantes no nimero
de pessoas, especialmente em lugares fechados.

Sobre os cursos tecndlogos EaD, ressaltados nos itens 3.2 e 3.3 deste trabalho, houve

mudancas quanto aos editais de seus processos seletivos, o Processo Seletivo Unificado da
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Coordenagdo de Exames e Admissdao (CEA), do Edital n® 11, de 29 de abril de 2020,
apresentou uma retificacdo quanto ao item 6.4 que tinha: “o candidato que ndo tiver acesso a
internet podera, dentro do periodo de inscricdo, procurar um dos campi do IFRO nos
enderecos e horarios constantes no Anexo III deste Edital, portanto os documentos
necessarios, para a realizar sua inscricdo”, e apos a Retificagdo do Edital, ficou da seguinte
forma: “Excepcionalmente neste PS/IFR0O/2020/2 o IFRO ndo oferecera suporte logistico
para realizacdo das inscri¢des pelos candidatos, considerando o enfrentamento da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus COVID-19” (IFRO
REIT/CEA, Edital 11, 2020, p. 07).

Levando em consideracdo a data de publicagdo do edital, bem como sua retificagdo
divulgada posteriormente, ¢ inevitavel a mudanga feita até mesmo na forma de inscricdo do
curso, os documentos em fase de pré-matricula que antes também eram verificados com
original e copia no polo do IFRO, passam a ter um processo de verificagdo online. Outras
mudangas de necessidade da pandemia do coronavirus tanto no Edital 11/2020 como em
editais posteriores de processos seletivos também foram mudados e retificados. Mesmo assim,
o PSE n° 03/2021 com ingresso em 2021/1 apresenta a seguinte nota quanto aos encontros

presenciais:

4.4.1. A suspensdo preventiva das atividades presenciais de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Administrativas no ambito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondoénia — IFRO, esta prorrogada até o dia 31/12/2020, conforme
Portaria n® 519/REIT - CGAB/IFRO (SEI n° 0871771), de 16/3/2020; Portaria n°
533/REIT - CGAB/IFRO (SEI n° 0874638),de 19/3/2020; Portaria n® 686/REIT -
CGAB/IFRO (SEI n° 0891058), de 9/4/2020; Portaria n° 959/REIT - CGAB/IFRO
(SEI n°® 0916939), de 14/5/2020; Portaria n°® 1.222/REIT - CGAB/IFRO (SEI n°
0960717) de 10/7/2020 e, Portaria n® 2083 (SEI 1134121), de 30/12/2020 constantes
nos autos do Processo SEI n® 23243.005201/2020-06 (IFRO REIT/CEA, Edital 03,
2021, p. 03).

Ja o PSS n°® 45/2021 com ingresso em 2021/2 apresentava a prorrogacao de suspensao

dos encontros presenciais, desta vez por tempo indeterminado:

“l1.6 A suspensdo preventiva das atividades presenciais de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Administrativas no ambito do Instituto Federal de Educac¢édo, Ciéncia e
Tecnologia de Ronddnia — IFRO, estd prorrogada por tempo indeterminado,
conforme Portaria n°® 519/REIT - CGAB/IFRO (SEI n° 0871771), de 16/3/2020;
Portaria n® 533/REIT - CGAB/IFRO (SEI n° 0874638), de 19/3/2020; Portaria n°
686/REIT -CGAB/IFRO (SEI n° 0891058), de 9/4/2020; Portaria n® 959/REIT -
CGAB/IFRO (SEI n° 0916939), de 14/5/2020; Portaria n® 1222/REIT - CGAB/IFRO
(SEI n°® 0960717), de 10/7/2020; e Portaria n® 2083/REIT -CGAB/IFRO (SEI n°
1134121), de 30/12/2020, constantes nos autos do Processo SEI n°
23243.005201/2020-06” (IFRO REIT/CEA, Edital 45, 2021, p. 01).
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Em 2022, o PSS apresenta algumas mudangas, conforme o Edital n® 54/2022 com
ingresso no segundo semestre, tem-se a selegdo mista de cursos tanto presenciais quanto EaD,
embora traga itens especificos para cada modalidade de curso. No que se refere aos CSTs
EaD, o item 1.4.1 adverte em destaque: “Os Cursos Superiores de Tecnologia em Gestao
Comercial e Gestdo Publica, objetos deste Edital, serdo ofertados no sistema de ensino a
distancia — EaD, tendo como obrigatoriedade a realizagdo das avaliagdes presenciais, que
ocorrerdo no Campus ou Polo em que o aluno estiver matriculado”. Outras observagdes ainda
no mesmo edital dizem respeito ao Esquema Nacional de Vacinagdo, prioritariamente para os
cursos presenciais e o teste antigeno negativo para pessoas ndo vacinadas (IFRO REIT/CEA,
Edital 54, 2022, p. 01).

Ainda em 2022, tem-se um detalhe interessante quanto aos CSTs e a Covid-19, o
Memorando Circular n° 25, de 08 de agosto de 2022, voltado especificamente para os cursos
de Tecnologia em Gestdo Comercial e Gestao Publica, determinando o retorno das avaliagdes
presenciais, juntamente com uma lista de todos os enderecos dos polos de apoio (IFRO
PVZN, Memorando-Circular 25, 2022).

Devido ao Memorando, varias agdes foram feitas por parte dos discentes de ambas as
graduagdes, sendo que a maior parte deles tinham pelo menos mais da metade do curso e
alguns ja no ultimo periodo. Diante disso, foi solicitado a coordenacdo do curso para
averiguar a situacdo das avaliagdes presenciais, sendo que caso procedesse, o nimero de
evasdo dos veteranos iria ser consideravel em todos os polos de ofertas dos respectivos
Ccursos.

Os editais citados anteriormente, trouxeram alunos com matricula no IFRO residentes
ndo apenas nas cidades dos polos de apoio, mas em lugares de todo o pais devido as
retificagdes de suspensdo das atividades presenciais em decorréncia da pandemia. Muitas
institui¢des, incluindo o IFRO mudaram o regulamento de seus cursos devido esse fato.

Com isso, o Memorando Circular n® 27, de 22 de agosto de 2022, comunica a
manutengdo das avaliacdes no formato ndo presencial para todas as turmas dos cursos
tecnologos EaD,, o que abrange os polos ndo apenas de Rondonia, mas os da Paraiba, os de
Minas, de Pernambuco e o polo internacional. Esse novo memorando foi feito depois de
muitas reunides entre as coordenacdes de curso e a DG do instituto (IFRO PVZN,
Memorando-Circular 27, 2022).

E valido a compreensio que o tempo pandémico foi e ainda ¢ indeterminado, em 2020

até entdo ndo se tinha nocdo sobre quanto tempo as atividades continuariam remotas, entdo a
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adocdo de medidas preventivas a curto e médio prazo também era um desafio. A Organizacao
Mundial de Saude (OMS) até o presente momento deste trabalho, ndo decretou o fim da
pandemia e felizmente, agora em 2023 ja se tem mais de uma op¢ao de vacina para a doenga,
atualmente o mundo estd superando, mesmo que aos poucos, as enormes fatalidades e
prejuizos do coronavirus.

Essas portarias, decretos, memorandos e varios outros documentos oficiais bem como
suas retificagdes tornaram-se publicos e em vigor conforme as Portarias do Ministério da
Educagdo, os Decretos do Governo do Estado de Rondonia, e o boletim epidemioldgico do
Ministério da Satde, sendo este aos poucos atualizados diariamente. Outro detalhe quanto a
esses documentos era a limitacdo cada vez menor do numero de pessoas em todos os
estabelecimentos do IF, a obrigatoriedade das medidas de biosseguranga também era mais

evidenciada e cobrada tanto para a comunidade académica quanto para a comunidade externa.

4. ANALISES DOS DADOS

Conforme as palavras de Da Costa Andres et. al, (2020), a utilizacdo do formulario
eletronico tornou as observagdes teoricas implementadas na revisdo conceitual em uma
experiéncia significativa para concretizagdo dos objetivos deste trabalho, além que a sua
aplica¢do por meio do link do Google Forms traz como beneficios a agilidade, flexibilidade e
sustentabilidade na area académica. Feito com uso das TICs, alcangou todos os polos do
IFRO onde tem os alunos com matricula no tecndlogo em Gestao Publica.

Sobre a aplicagdo do questiondrio, 45 estudantes responderam a pesquisa, a maioria
deles formandos ou com pelo menos um periodo para finalizacdo do curso. A pesquisa foi
aplicada no inicio de janeiro de 2023, no prazo de trés semanas, devido ao fato de que na
época de férias, espera-se maior interagdo em aplicativos de redes sociais, instrumento central
de aplicagdo e compartilhamento do questionario.

Com um total de 9 questdes, sendo quatro de multipla escolha, uma de caixa de selecgdo,
uma de escala linear, e uma pergunta final com uma resposta curta acerca do tema do curso,
todas essas sendo perguntas obrigatorias. Ainda tem duas perguntas ndo obrigatorias de
respostas curtas que o aluno pode optar responder como justificativa de duas perguntas

especificas de multipla escolha. Segue abaixo o modelo com as perguntas propostas:
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Figura 1: Capa do questionario do google forms utilizado para a pesquisa.

Politicas educacionais para o Curso
Superior de Tecnologia em Gestao
Publica EaD do IFRO entre os anos de
2020 a 2022 no periodo de pandemia
da Covid-19.

Caro colega do Curso EaD em Gestdo Publica do IFRO, meu nome & José Gabriel Ramos
Lima, estou realizando minha pesquisa de conclusdo de curso denominada: “Politicas
educacionais para o Curso Superior de Tecnologia em Gestio publica do IFRO entre os
anos de 2020 a 2022 no periodo de pandemia da Covid-19". Pe¢o a vocé ajuda para
responder o questionario abaixo.

Agradego por sua participagdo. Por favor, compartilhe com outros estudantes do curso
tecndlogo em Gestao Publica EaD do IFRO.

@ gabriellimaengenharia2016@gmail.com (ndo compartilhado) )
Alternar conta

*Obrigatorio

Elaboragao propria, 2023.

Figura 2: Questdes da pesquisa inseridas no formulario do google forms.
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Elaboracao propria, 2023.

Conforme as questdes na Figura 2, seguem os graficos e as analises das principais

respostas dos alunos submetidas ao formulario eletronico:
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Figura 3: Ano de ingresso no curso em Gestdo Publica EaD do IFRO.

® 2020/1
® 20202
® 2021/1
® 2021/2
@ 2022/1
® 2022/2

Fonte: Google Forms (2023).

A primeira pergunta do questionario diz respeito ao publico alvo da pesquisa em
questdo, sendo que durante o periodo de 2020 a 2022, tem-se a previsao de seis turmas
diferentes, todas elas ja com a utilizacdo do ensino emergencial remoto em decorréncia da
pandemia da Covid-19. Dos 45 que responderam, 26 sdo de 2020/2, e 11 de sdo de 2021/1,
sendo que estas turmas foram as que tiveram os primeiros impactos de todo o curso na forma
remota, desde a inscricdo até a data de previsao de colagdo de grau no primeiro e segundo

semestre de 2023.

Figura 4: Experiéncia em cursos na modalidade EaD.

Esse & meu primeiro curso EaD. —31 (68,9%)

FIC/Curta duragdo 8(17,8%)
Técnico EaD
Tecndlogo EaD
Bacharelado EaD
Licenciatura EaD
Pés Graduagédo EaD —5(11,1%)

0 10 20 30 40

Fonte: Google Forms (2023).

Em seguida, ¢ respondido sobre a experiéncia que estes alunos, a maioria ja em fase de

colagdo de grau, tém diante da modalidade EaD, sendo que mais de 30 alunos apresentam
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somente este curso de GP como sua primeira formagao. Outros discentes, mesmo que em um
quantitativo muito pequeno, ja tinham estudado a distdncia em alguma outra ocasido, o que
traz um maior beneficio, autonomia e familiaridade para uma suposta mudanga emergencial,
sendo o que aconteceu no caso do IFRO por mais de dois anos, tempo mais que suficiente
para conclusdo de um curso tecndlogo.

Como aponta Tripoli (2020), o aluno ingresso na EaD espera uma formagao continua
ap6s a conclusdo do seu curso, além das principais causas que trazem vantagens na busca
desta modalidade que sdo: condicdo financeira das mensalidades nos casos de instituicdes
privadas; qualidade institucional e gratuidade no caso das institui¢des publicas; requisito para
qualificacdo e aumento salarial no mercado de trabalho; relagdo do curso com atuacdo
profissional; reducdo de carga horaria presencial durante todo o curso, entre varios outros
aspectos.

Em especial os cursos tecnologicos, como sdo popularmente conhecidos, trazem uma
formag¢do superior em um tempo médio de dois anos, o que também aumenta a procura por
esses cursos € também uma posterior obtencdo de diploma para aprovagao em concursos
publicos. Observando a Figura 6 e o IFRO, conforme a Resolugdo n® 10 que aprovou em 15
de junho de 2020, a reformulagdo do PPC da MBA em Gestao de Institui¢des Publicas com o
curso integralmente online, o que sinaliza a necessidade de realizagdo de estudo posterior
desta pesquisa com o mesmo publico alvo, para saber se continuaram os estudos na area da
gestdo publica a nivel de especialistas, pois € possivel que grande partes destes discentes em

GP estejam novamente no IFRO com a p6s graduagao (IFRO PVZN, Resolugdo 10, 2020).

Figura 5: Em 2020 até o presente momento, foi solicitado pelo IFRO algum

momento/encontro presencial para realizacao de atividades académicas.

A @ Até o presente momento, néo foi

solicitado.
@ Sim, j4 foi solicitado uma(s) vez(es).
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Fonte: Google Forms (2023).

A terceira pergunta ¢ feita em conjunto com a quarta, sendo que a quarta ¢ a justificativa
dada pelo aluno na pergunta anterior. Considerando que o IFRO pode, com as devidas
restricdes sanitdrias e protocolos de biosseguranga, solicitar a volta das atividades presenciais,
nesse caso, seriam as provas presenciais. Somente 2 alunos informaram que sim, embora eles

responderam na quarta questao que foi devido ao Memorando Circular, explicado no item 3.4.

Figura 6: Em 2020 até o presente momento, o aluno e/ou os seus colegas reuniram-se
presencialmente em algum estabelecimento do IFRO para realizagdao de alguma atividade do
curso.

‘ @ Nao foi necessério.

@ Ja foi preciso uma(s) vez(es).

Fonte: Google Forms (2023).

Seguindo a sequéncia, a quinta e a sexta questdo seguem com a mesma proposta da
terceira e quarta, sendo uma questdo de multipla escolha e a outra aberta e ndo obrigatéria
para justificativa. Conforme a Figura 8, a cor azul representa que 42 pessoas ndo acharam
necessario a presenca em nenhum momento. As outras trés pessoas entre os que responderam
na cor em vermelho, trazem que havia a necessidade de encontros presenciais ndo apenas nas
provas, mas nos trabalhos em grupos e nas atividades de percurso. H4 também uma resposta
em destaque para a presencialidade em projetos de pesquisa e extensdo, sendo que houve,
pelo menos de 2020 a 2022, muita pouca visibilidade quanto a proposta de pesquisa e
extensao voltadas ao curso EaD em gestao publica.

Geralmente, a selecao para concessao de bolsistas e/ou voluntarios em projetos € para
os locais que abrangem os campus, nos polos da Paraiba e Pernambuco, por exemplo, as
chances de aprovagdo s@o minimas. A maior parte dos discentes selecionados sdo alunos do

curso de Gestdo Publica no formato presencial. Isso traz uma reflexdo em mais agdes
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educacionais para a educagdo a distancia, levando em consideragdo todas as caracteristicas
discentes desta modalidade.

Em contrapartida, boa parte dos alunos optam pela EaD justamente pela falta de tempo
e pela reducdo das atividades presenciais, sendo a presenga um fator de suma importancia na
atuacdo de projetos ndo apenas para atividades no polo, mas em diversos outros espacos
externos. Diante disso, ainda é necessario mais politicas de pesquisa e extensdo para educacao

a distancia, mesmo que para atender uma minoria interessada.

Figura 7: Na opinido do aluno, ¢ preferivel que o curso seja 100% virtual ou tenha

encontros presenciais conforme PPC institucional.

@ 100%virtual/remoto.
@ EaD conforme PPC institucional.

Fonte: Google Forms (2023).

A figura 9 traz a sétima resposta do formulario, sendo perguntado sobre a preferéncia
que o aluno tem, diante de um curso superior de tecnologia, sobre 0os momentos presenciais.
Dos 45, 39 responderam que preferem o formato integralmente remoto e somente 13 optam
pela EaD conforme o PPC institucional que apresenta as avaliagdes presenciais durante o
curso.

Existe nesse caso, incoeréncia diante das respostas, pois durante os encontros sincronos
realizados mensalmente com a coordenagdo de curso, ¢ exorbitante a dificuldade que os
alunos tém com as atividades integradas de percurso, sendo essa a pauta principal para a
realizagdo do encontro, alguns inclusive, optam por ndo realizar essa tarefa e tentar aprovacao
somente com a nota da prova e com a nota da primeira atividade, que também consiste em um
questionario de multipla escola.

Isso traz inimeras dificuldades na evolucao do ensino-aprendizagem dos estudantes,

pois como mostrado na Figura 9 e na Figura 6, uma parte consideravel estd no primeiro curso
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e ainda prefere que este seja todo online embora tem dificuldade e até desisténcia nas etapas
de realizagdo do proprio curso, fazendo as atividades apenas quando convenientes e evitando
reprovagdo quase que pela sorte.

Mesmo com as atividades em grupo de até 4 pessoas, € com notas integradas entre as
matérias ainda ¢ um desafio constante e repetitivo a realizagdo da segunda atividade das
disciplinas do curso de GP, e sendo uma dificuldade continua nessas propostas de tarefas,
como estes alunos tém e terdo autonomia necessaria para realizagao do trabalho de conclusao
de curso, pois 0os mesmos problemas se repetem a cada periodo.

Agdes do IF também devem ser mudadas quanto as propostas de aprovagdo na
disciplina, pois para atingir a média o aluno precisa passar por todas as propostas de
atividades e avaliagdes em sua totalidade. Os encontros sincronos favorecem o esclarecimento
das davidas, mas ainda falta uma conexdo maior entre discente ¢ docente, pois a propria
coordenacdo de curso tem uma estimativa de tempo muito concorrida e esta problematica
poderia ser melhor resolvida com quem formulou a proposta da atividade, no caso o professor.
Uma carga hordria minima para cada disciplina para pelo menos um encontro sincrono,
aumentaria o comprometimento do aluno e garantiria melhor interagdo com o professor da

matéria, consequentemente um melhor desempenho também na realizagdo das atividades.

Figura 8: De 1 a 5, o nivel de satisfagdo do aluno de Gestdo Publica EaD do IFRO.

40
34 (75,6%)

30

20

10

9 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Fonte: Google Forms (2023).

Na pentltima resposta do curso, foi aplicada uma pergunta em escalar linear de 1 para
péssimo até 5 para 6timo, no que se refere ao nivel de satisfagdo do CST em GP, este tipo de
pergunta ¢ abordada também durante as pesquisas de satisfacdo que a coordenagdo de curso

faz. E compreensivel que estes alunos estejam conformados com a agdo emergencial feita
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durante a Covid-19, que preferem o curso remoto e tem este como a primeira experiéncia na
EaD, pois 86% prefere o curso da forma que esta e 93% acredita que ndo foi necessario
momento presencial durante estes dois anos. Mesmo assim, o nivel de satisfagio com o CST
em GP ndo atingiu sua totalidade, com cerca de 75% votando na nota 5, conforme visualizado
na Figura 9. Percebe-se claramente que estas respostas apresentam um paralelo com as
questdes respondidas anteriormente.

Partindo para a ultima pergunta do formulario, sendo esta a Unica pergunta aberta
obrigatdria para resposta, ¢ questionado o que o aluno entende por gestdo publica, foi
apresentado uma amplitude de defini¢des sobre o conceito de GP, algumas respostas muito
embasadas ¢ bem definidas, tanto no ponto de vista pratico quanto teorico, embora outras um
pouco perdidas no conceito, confundidas entre o que ¢ gestdo e administragdo. Segue algumas

das defini¢des de GP na perspectiva dos estudantes abaixo:

Figura 9: A Gestao Publica entendida pelos futuros gestores do IFRO.

O que o aluno entende por Gestio Publica
E administrar setores e organizagdes publicas
Tendo o principio da legalidade, transparéncia, administracdo convivente,
honestidade buscando sempre o interesse da populagcao de uma forma

geral, porque o gestor publico &€ o representante legal da populacéo.esse
papel nao deve ser invertido

Responsabilidade com a coisa publica.

Gestao Publica é drea da administracdo voltada para o setor publico,
sendo responsavel por trabalhar com pautas de interesse coletivo, como
educacdo, saude, moradia, trabalho e reducéo das desigualdades
sociais.

Gestéo Publica € administrar e garantir o bom desempenho do servico
publico
Administrar bem

O processo de gerir e tomar decisdes, visando o melhor desempenho
para a instituic&o.

Administracdo no dmbito dos érgaos publicos

Gestéo Publica € o processo de gerenciar os projetos publicos, de
disponibilizar acdes que beneficiem a populacao, sempre agindo com
responsabilidade.

Administrar qualquer acao publica ou setores publicos

administrar setores publicos. Com isso, esta area tem uma grande
responsabilidade em garantir a exceléncia de servicos fundamentais para
a populagao.

Fonte: Autoral (2023).
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O eixo basico do curso de GP apresenta como primeira matéria a disciplina de
Ambientacdo que consiste em uma familiarizacdo com a ferramenta do AVA, ¢ a uUnica
disciplina com a menor carga hordria e ndo computada no SUAP, quase como uma matéria
optativa. Diante disso, ¢ necessario mudangas quanto a primeira vivéncia do curso, com um
aumento na sua carga horaria e uma composi¢ao da nota por meio de uma integridade entre o
eixo do curso e a EaD.

Uma boa op¢do ¢ a utilizacdo do Google Meet e outros aplicativos afins de
videoconferéncia, sendo basicamente esta a ferramenta central de sala de aula online logo no
inicio da pandemia e que ja existia antes, mas praticamente ndo se tinha popularidade,
inclusive na area educacional. Uma atividade com o auxilio do meet logo no inicio da
graduacao, sendo o aluno o apresentador da reunido e ndo o ouvinte, faz com que o mesmo
tenha uma melhor consisténcia com as ferramentas digitais e busque eficientemente uma
ressonancia entre a EaD e proposito de escolha do curso por meio de uma pesquisa integrada.
Tratando-se do CST em GP, uma boa proposta para atividade seria a diferenciacdo entre
Gestao ¢ Administracao.

As observagdes de Baseggio e Muniz, (2009) demonstram as dificuldades e desisténcias
do estudante em relacdo a EaD devido a autonomia e gestao do estudo que € preciso ter e que
em um primeiro momento, aparenta a impressao de facil pelo estudar em casa, mas nao &.
Além de que a familiaridade do aluno EaD com as TICs deve ser, praticamente apds o periodo
pandémico, um requisito para ingresso e continuidade nessa categoria de curso, mas ainda
assim ¢ comum a conclusdo sem a utilizacao dessas ferramentas digitais educacionais.

Essa andlise implica mais uma vez no planejamento discente para com o ingresso na
educagdo a distancia, o que ja € um principio de gestdo, além de que todo planejamento
engloba recursos, especialmente financeiros. Entdo, ¢ benéfico para o ingressante em EaD
uma ferramenta digital para melhor desempenho e aproveitamento das atividades académicas
como um todo. Caso ndo seja possivel, o IFRO adere a divulgacao de editais especificos para
obten¢do de computadores, notebook, chips com pacotes de internet, etc. mas ainda assim faz
parte o entendimento que a EaD, assim como o ensino presencial engloba planejamento e

organizagdo em diversos aspectos antes, durante e apos toda a formacao.

5. CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS
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Em virtude dos fatos mencionados, no que diz respeito aos académicos, percebeu-se que
falta maior autonomia, experiéncia, preparacao e maturidade para educacao a distancia em um
curso superior, pois conforme o parecer nos resultados e discussdes, uma boa parte dos alunos
que optam por um curso na modalidade a distancia, em um periodo de mais de dois anos, ndo
tém entendimento teodrico-cientifico do basico para sua formacdo. Faltando também nesses
alunos, o interesse na pesquisa académica, pois como proprio exemplo do formulario, apenas
45 responderam as questdes perante as turmas inéditas de alunos de todas as regides do pais.

O IFRO PVZN ofertou todo o recurso que estava ao alcance durante o periodo de
pandemia da Covid-19, com o CST em Gestdo Publica no que diz respeito ao ensino
emergencial. Mesmo assim, uma parte consideravel dos alunos que hoje se encontram a
receber o titulo de tecnodlogos, concluiram o curso com certa dificuldade nos principais
aspectos de uma graduagdo, como embasamento tedrico e integralidade pratica de ensino,
nesse caso, 0s encontros presenciais.

J4 uma outra parcela dos alunos, mesmo que em um quantitativo menor, apreciam a
oportunidade que tiveram com o ensino emergencial para alavancarem o curriculo, pois
existem, como visto no formulario, discentes com experiéncias em outros cursos EaD,
tornando assim o modelo de ensino que tiveram com o CST em GP em uma experiéncia
positiva, inovadora, de crescimento pessoal e até profissional para aqueles ja ingressos no
mercado de trabalho.

E inevitavel os momentos presenciais, mesmo que em menor quantidade de carga
horaria nos cursos superiores EaD para concretizagdo integral do conhecimento, inclusive em
atendimento as legalidades previstas, que foram supridas momentaneamente pela necessidade
pandémica. O planejamento a longo prazo de um estudante deve ser pensado de forma
eficiente e antes mesmo de iniciar a faculdade, para que este tenha um melhor desempenho
com a utilizagdo das TICs feita estrategicamente ao longo de toda sua graduagao.

Para o Instituto, o quantitativo de alunos que o ensino remoto traz ¢ grande, com um
aumento consideravel de matriculas em todos os campos e polos, derrubando barreiras que a
presencialidade nao ¢ capaz e trazendo com isso, uma diversidade cultural muito positiva,
pois ¢ possivel incluir na bagagem dos diplomas de curso superior em tecnologia de um
determinado estado de um IF, diversas outras localidades e culturas de um pais, nesse caso do
IFRO até de forma internacional.

Qualitativamente falando, existem pontos negativos com os alunos quanto ao ensino

emergencial remoto (quando houve a dispensa dos encontros presenciais), pois os estudantes
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ndo estavam integralmente preparado para as provas externas, a exemplo do ENADE, e
demais outras avaliacdes que possam surgir ao longa da vida, seja no ponto de vista pessoal,
profissional e/ou académico, pois € um critério basico do ensino superior a formacado de
cidaddos para atuacdo no mercado de trabalho. Com o ocorrido do ensino emergencial ¢ dada
a impressdo de comodismo do aluno diante dos desafios e atividades da sua formagao.

Ja na perspectiva docente, falta mais capacitacdo e treinamento em um mercado que ja
esta em alta antes mesmo da pandemia, a utilizagdo das TICs mesmo em cursos EaD, foi dada
de forma subita e ineficaz para suprir a continuidade dos estudos. Mesmo assim, mais de dois
anos depois, ainda existe em espacgos ndo presenciais, um afastamento entre aluno e professor
que ndo deveria existir, mas sim ser refor¢ado. E preciso mais inovagio e motivagdo para com
as metodologias de avaliacdo do aluno, além de que este deve entender que faz parte para o
seu crescimento e competitividade, especialmente em um curso de gestdo, a proposta de
realizagdo de pesquisa, propagando cada vez mais a comunidade cientifica de qualidade.

Com isso, a problematica deste trabalho faz o entendimento que o a dispensa da
realizagdo da atividade presencial foi uma necessidade atendida de forma subita e corrida
diante dos professores e alunos que nao esperavam e também nao utilizavam adequadamente
as TICs, pois as competéncias e habilidades especificas do curso de Gestao Publica atendem a
integralidade de sua formagdo quando existe o ensino EaD junto aos encontros presenciais.

Outra sugestao que pode ser observada ¢ a op¢ao online em curso superior para o aluno
que ja tem experiéncia com outras formacdes de mesma categoria, tanto presencial quanto
EaD, pois em algum momento anterior, ele ja passou pela pratica presencial na qual a
graduacgdo exige, sendo possivel a andlise de aproveitamento do estudo quanto a essa carga
horaria. Um modelo parecido foi a reformulagdo de alguns cursos de pds-graduagdao do
proprio IFRO que trazem cursos integralmente remotos. Essa proposta seria uma opg¢ao de
grande vantagem para graduados ndo licenciados que buscam formagdo pedagdgica e
portadores de diploma que querem uma segunda graduacao.

O desenvolvimento do presente estudo ressalta a possibilidade que essa pesquisa nao
supre integralmente o encerramento das discussdes acerca de um tema tdo amplo, atual e
sistétmico, com suas devidas consideracdes provisorias, demonstrando e instigando o

desenvolvimento em novas pesquisas sobre o tema e a proposta trabalhada neste estudo.
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Apéndice
Lista de abreviaturas e siglas

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem

CAED Coordenacao de Assisténcia ao Educando

CAPES Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CEA Central de Exames e Adminssao

CEPEX Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

CF Constitui¢ao Federal

CONSUP Conselho Superior

CPA Comissao Propria de Avaliacdo

CRA Coeficiente de Rendimento Académico
CST Curso Superior de Tecnologia

DE Diretoria de Ensino

DG Diregao-Geral

EaD Educagao a Distancia

ENADE Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
ENEM Exame Nacional do Ensino Médio
ENPP Encontro Nacional de Politicas Publicas
FIC Formagao Inicial e Continuada

GP Gestao Publica

IES Instituicdo de Ensino Superior

IFs Institutos Federais

IFRO Instituto Federal de Rondonia

LDB Lei de Diretrizes e Bases da Educagao

MBA Master of Business Administration



MEC
MOOC
OMS
PDI
PPC

PS

PSE
PSS
PVZN
REI
RG&PP
ROA
SciELO
SEI
SISU
SUAP
TICs
UAB
WECIT

Ministério da Educagao

Massive Online Open Course

Organizagao Mundial de Satude

Plano de Desenvolvimento Institucional
Projeto Pedagogico do Curso

Processo Seletivo Unificado

Processo Seletivo Especial

Processo Seletivo Simplificado

Porto Velho Zona Norte

Reitoria

Revista de Gestao e Politicas Publicas
Regulamento de Organiza¢do Académica
Biblioteca Eletronica Cientifica Online
Sistema Eletronico de Informagdes
Sistema de Selecao Unificada

Sistema Unificado de Administragdo Publica
Tecnologias de Informagao e Comunicacao
Universidade Aberta do Brasil

Webinars de Empreendedorismo, Ciéncia, Inovagao e Tecnologia
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