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O PAPEL DO GESTOR PUBLICO

Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar o papel do gestor publico municipal frente as demandas
locais, considerando os desafios da administracdo publica no contexto da descentralizacdo e da
governanca democratica. A relevancia da pesquisa esta na compreensdo das estratégias adotadas
pelos gestores para promover o desenvolvimento socioecondmico e atender as expectativas da
sociedade. A metodologia adotada é qualitativa, de natureza documental, com analise de
conteudo conforme Cellard (2009) e Minayo (2014). Os dados sao obtidos por meio da analise
de documentos oficiais, relatorios institucionais, legislagbes e publicacBes académicas. O
referencial tedrico baseia-se nas contribuigbes de Abrucio (2007), Sano (2016) e Bresser-
Pereira (2004), que discutem a importancia da gestdo orientada para resultados, participacdo
cidada e inovagdo na administracdo publica municipal.

Palavras-chave: gestdo publica; gestor municipal; descentralizagdo; governanga democratica.

Abstract

This study aims to analyze the role of the municipal public manager in addressing local
demands, considering the challenges of public administration in the context of decentralization
and democratic governance. The relevance of this research lies in understanding the strategies
adopted by managers to promote socioeconomic development and meet society’s expectations.
The methodology adopted is qualitative, documentary in nature, with content analysis according
to Cellard (2009) and Minayo (2014). Data are obtained through the analysis of official
documents, institutional reports, legislation, and academic publications. The theoretical
framework is based on the contributions of Abrucio (2007), Sano (2016), and Bresser-Pereira
(2004), who discuss the importance of results-oriented management, citizen participation, and
innovation in municipal public administration.

Keywords: public management; municipal manager; decentralization; democratic governance.
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1. INTRODUCAO

O ato do gestor publico é de extrema relevancia na conjuntura brasileira, especialmente
diante dos desafios enfrentados na administracdo de politicas e servicos publicos. Conforme
destacado por Bresser-Pereira (1998), o papel do gestor vai além da mera gestao burocratica,
abrangendo a capacidade de formular e implementar politicas que atendam as necessidades

da sociedade.

Nesse sentido, compreender as caracteristicas e demandas especificas do contexto
local torna-se fundamental. Abrucio (2007) ressalta que o conhecimento do territério de
atuacdo é essencial para uma gestdo eficaz e orientada para resultados, uma vez que

possibilita respostas mais adequadas as necessidades reais da populacéo.

A esse panorama soma-se 0 processo de descentralizagdo administrativa e a
consolidacdo de préaticas de governanca democratica, que, segundo Arretche (2012),
emergem como elementos-chave para alcangar uma administragdo mais participativa e
sensivel &s demandas dos cidaddos. Assim, torna-se imprescindivel analisar criticamente o
papel do gestor publico, identificando suas competéncias, desafios e oportunidades na
promocao do desenvolvimento socioeconémico e da melhoria da qualidade de vida da

populacéo.

No plano tedrico, destacam-se as contribuicdes de autores brasileiros que
aprofundam a compreensdo sobre a atuacdo dos gestores publicos. Bresser-Pereira (2004),
por exemplo, enfatiza a importadncia de uma gestdo publica voltada para resultados e
comprometida com o interesse coletivo, destacando a necessidade de uma administracdo

eficiente e responsiva.

Complementando essa visdo, Abrucio (2008) discute os desafios enfrentados pelos
gestores publicos em contextos marcados pela complexidade e pela diversidade de
demandas, apontando para a urgéncia de adaptacdo e inovacao nas praticas administrativas.
Nesse mesmo contexto, Sano (2016) aborda a governanca publica como uma abordagem
promissora para aprimorar a eficdcia e a legitimidade das agdes governamentais,

promovendo a participacdo cidada e a transparéncia institucional.



Essas abordagens teoricas oferecem um arcaboucgo fundamental para compreender
as dinamicas contemporaneas da gestdo publica e os desafios enfrentados pelos gestores
municipais. Ainda assim, apesar do sélido corpo de literatura existente, persistem lacunas

relevantes que exigem investigacdes mais aprofundadas.

Autores como Ferreira (2010) apontam para a escassez de estudos voltados a atuacdo
dos gestores publicos em contextos especificos — como municipios de pequeno porte ou
regides com caracteristicas socioeconémicas singulares. Além disso, como destaca Diniz
(2014), hé pouca atencdo dedicada a anélise das estratégias de gestdo adotadas em resposta
as novas demandas sociais, especialmente no que se refere a implementacao de politicas de

descentralizacdo e & ampliagdo dos mecanismos de participagdo popular.

Essas lacunas evidenciam a necessidade de estudos que aprofundem a analise da
gestdo publica municipal a partir de uma perspectiva contextualizada, reconhecendo as
especificidades locais e os desafios enfrentados pelos gestores. Com isso, pretende-se
contribuir para o aperfeicoamento das praticas administrativas e para a construcdo de

politicas publicas mais eficazes, democraticas e inclusivas.

Justifica-se, portanto, a relevancia deste estudo, que se propde a investigar como as
particularidades do contexto local e as expectativas da sociedade influenciam as estratégias
adotadas pelos gestores publicos municipais. Ao abordar essa tematica, o trabalho busca ndo
apenas ampliar a compreenséo tedrica sobre o papel do gestor publico, mas também fornecer
subsidios praticos para a formulacdo de politicas e agdes mais eficientes no ambito

municipal.

Diante das crescentes demandas por eficiéncia, transparéncia e participacédo cidada
na gestdo publica, surge a problematica central que orienta esta pesquisa: como as
caracteristicas do contexto local e as expectativas da sociedade influenciam as estratégias de
gestdo adotadas pelos gestores publicos municipais? Esta questdo centra-se na necessidade
de compreender como os gestores respondem as demandas especificas de suas comunidades,
considerando os desafios e oportunidades inerentes a cada contexto municipal. A analise
dessas dinamicas permitira ndo apenas uma melhor compreensao do papel do gestor publico,
mas também fornecerd insights valiosos para o aprimoramento das préaticas de gestdo e a

promocdo de politicas mais eficazes e inclusivas.

1.1 OBJETIVOS



1.1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o papel do gestor publico municipal frente as demandas locais, visando
identificar as estratégias de gestdo mais eficazes para promover o desenvolvimento

socioecondmico e a qualidade de vida da populacéo.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para alcancgar esse objetivo, 0s objetivos especificos consistem em:

1. Mapear as principais caracteristicas do contexto local que influenciam a atuacéo do

gestor publico;

2. Analisar as estratégias de gestdo adotadas pelos gestores municipais em resposta as

demandas locais;

3. Awvaliar o impacto das politicas de descentralizacdo e participacdo popular na gestdo

municipal.

Esses objetivos orientam a pesquisa para uma andlise abrangente e aprofundada do
papel do gestor publico, buscando contribuir para o avan¢o do conhecimento na area e para

a melhoria das préticas de gestdo publica municipal.

2. REFERENCIAL TEORICO

A relevancia tedrica e pratica deste estudo reside na sua contribuicdo para o avango do
conhecimento sobre o papel do gestor publico, especialmente em contextos municipais
brasileiros. Compreender as dindmicas da gestdo publica local é fundamental para o
aprimoramento das politicas e praticas governamentais. Nesse sentido, Oliveira (2015)
destaca a importancia da pesquisa académica na identificacdo de solucdes inovadoras e

eficazes para os desafios enfrentados pela administracdo publica.

Do ponto de vista pratico, o estudo propGe oferecer subsidios concretos para a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas mais adequadas as necessidades
especificas de cada comunidade. Tal proposta visa contribuir para o fortalecimento da
governanca local e para a promoc¢do do desenvolvimento sustentavel e da justica social,

conforme apontado por Santos (2019). Assim, esta investigacdo busca impactar



positivamente tanto o campo tedrico quanto a pratica da gestdo municipal, com reflexos

diretos na qualidade de vida dos cidad&os e na consolidacdo da democracia participativa.

Para isso, é fundamental recorrer a aportes tedricos classicos e contemporaneos que
fundamentem a analise proposta. Entre os principais referenciais classicos, destaca-se Max
Weber (1922), que, em Economia e Sociedade, delineia os principios da burocracia como
uma forma racional e eficiente de organizacdo administrativa. Weber enfatiza aspectos como
a hierarquia, a especializacdo e o uso de regras formais como pilares da administracdo
publica. No entanto, embora sua abordagem tenha contribuido para a construcdo de
estruturas organizacionais solidas, também apresenta limitaces diante da necessidade de

flexibilidade e inovacao nas gestdes municipais atuais.

Em contrapartida, Friedrich Hayek (1944), em O Caminho da Servid&o, oferece uma
perspectiva critica a intervencdo estatal excessiva, argumentando que o planejamento
centralizado pode comprometer tanto a eficiéncia quanto a liberdade dos cidaddos. Sua
defesa da descentralizacdo e da autonomia individual contrapfe-se a rigidez burocréatica
weberiana, abrindo espaco para uma gestdo publica mais flexivel. No entanto, sua visao
liberal encontra desafios quando confrontada com realidades sociais desiguais que exigem

atuacdo estatal ativa na promogéo da equidade.

J& Mary Parker Follett (1924) apresenta uma alternativa baseada na lideranca
participativa, defendendo a integragéo e cooperagdo entre os diversos atores envolvidos na
gestdo publica. Sua énfase na resolucdo construtiva de conflitos e na horizontalidade das
relacbes aponta para um modelo de governanca mais inclusivo, dialogando com as atuais
demandas por participacdo social e transparéncia. Nesse ponto, sua proposta se mostra
convergente com perspectivas contemporaneas que buscam aproximar a gestao publica da

sociedade civil.

Entre essas abordagens atuais, Santos et al. (2020) discutem como as inovacgdes
tecnoldgicas e o surgimento de novas formas de participacdo cidadad tém transformado as
praticas de gestdo e as expectativas em relacdo ao papel dos gestores publicos. Essas
transformagdes exigem novas competéncias e atitudes dos gestores, sobretudo no que diz
respeito a escuta ativa e ao uso estratégico da tecnologia para ampliar a eficiéncia e a

transparéncia.

Complementarmente, Silva e Souza (2018) abordam a centralidade da ética na

administracdo publica brasileira, destacando a importancia de praticas éticas na tomada de



decisdes, especialmente frente aos recorrentes casos de corrupgdo. Sua analise reforca que a
legitimidade das instituicdes publicas depende ndo apenas da eficiéncia administrativa, mas

também da integridade de seus gestores.

Por fim, Gomes e Almeida (2022) exploram os desafios enfrentados pelos gestores
municipais no Brasil contemporaneo, como as restricbes orcamentarias, a pressao por
servicos publicos de qualidade e o desenvolvimento urbano sustentdvel. Esses obstaculos
imp&em ao gestor publico a necessidade de conciliar responsabilidade fiscal com inovagéo

e sensibilidade social.

A articulacdo dessas diferentes abordagens tedricas permite uma compreensdo mais
abrangente e critica sobre o papel do gestor publico na atualidade. Enquanto Weber contribui
com a racionalidade e estrutura organizacional, Hayek provoca reflexdes sobre os limites da
atuacdo estatal, e Follett antecipa discussdes sobre participa¢do e governanga colaborativa.
Ja os autores contemporaneos introduzem temas essenciais como ética, tecnologia,

participacdo cidada e os desafios praticos enfrentados no nivel municipal.

Essa diversidade tedrica revela convergéncias em torno da necessidade de uma gestao
publica eficiente, ética e orientada ao cidaddo. Também evidencia divergéncias quanto ao
grau de intervencédo estatal e aos modelos de organizacdo administrativa mais adequados. Ha
ainda lacunas, como a escassa integracdo entre as dimensfes ética, participativa e

tecnoldgica nas abordagens classicas — um ponto em que esta pesquisa busca avancar.

Assim, a fundamentacdo tedrica aqui apresentada sustenta os objetivos desta
investigacdo ao fornecer as bases conceituais para analisar o papel dos gestores publicos
diante dos desafios contemporaneos. A pesquisa propGe contribuir tanto para o debate
académico quanto para a pratica da gestdo publica municipal, oferecendo uma analise critica
e integrada que responda as exigéncias de transparéncia, participacdo e eficiéncia,

fundamentais para o fortalecimento da democracia e da justica social.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa e de natureza documental, com o
objetivo de compreender o papel do gestor publico municipal diante das demandas locais. A
abordagem qualitativa permite uma interpretacdo aprofundada dos dados obtidos por meio

da analise de documentos oficiais, tais como legislacdes, planos plurianuais, relatérios
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institucionais, planos de metas, publicacdes académicas e documentos emitidos por 6rgaos

publicos municipais, estaduais e federais.

A escolha da pesquisa documental justifica-se pela possibilidade de examinar fontes
primarias e secundarias que evidenciam a atuacdo dos gestores publicos, suas praticas de
governanca e os desafios enfrentados no contexto da administracdo publica local. Conforme
Gil (2008), esse tipo de pesquisa possibilita a analise sistematica de documentos ainda nao
explorados de maneira analitica, permitindo uma reflexdo critica sobre os contetdos

examinados.

3.1 Selecéo e coleta dos documentos

Serédo analisados aproximadamente vinte documentos oficiais, selecionados a partir de
critérios de relevancia, atualidade e representatividade para o contexto municipal. Entre eles
estdo incluidas legislagbes municipais relacionadas a gestdo publica, planos plurianuais
(PPA) dos ultimos dois mandatos, relatorios de gestdo anual, planos de metas e documentos
institucionais disponibilizados nos sites oficiais das prefeituras e 6rgdos publicos estaduais
e federais. A escolha dos documentos seré realizada por meio de mapeamento inicial nas
plataformas digitais oficiais dos municipios selecionados, garantindo a autenticidade e

confiabilidade das fontes.
3.2 Procedimentos para analise de contetido

A anélise dos dados seguird a técnica de analise de conteudo, conforme Bardin (2011),

estruturada nas seguintes etapas:

Organizacdo do material: os documentos coletados serdo catalogados digitalmente e

convertidos para formato texto para facilitar a analise;

Leitura flutuante e codificacdo: sera realizada uma leitura inicial para familiarizagao
com o conteudo, seguida da codificacdo, manual ou assistida por software qualitativo, para

identificacdo de unidades de significado;

Identificacdo de categorias tematicas: a partir dos codigos, serdo estabelecidas
categorias tematicas recorrentes relacionadas a atuacdo do gestor publico, desafios e

estratégias de governanga;

Interpretacdo dos dados: as categorias serdo analisadas em conjunto com o referencial

tedrico para compreender padroes, relagdes e implicacdes para a gestdo publica municipal.

3.3 Aspectos éticos
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Embora a pesquisa utilize documentos publicos e disponiveis em fontes oficiais, serdo
observados os cuidados éticos necessarios para preservar a integridade dos documentos e
assegurar a correta citacdo das fontes. Nao serdo utilizadas informagdes pessoais ou
sigilosas, e a andlise serd conduzida com rigor e transparéncia, evitando interpretacfes

tendenciosas.
3.4 Organizacdo e tratamento dos dados

Para facilitar a analise e garantir a sistematizagdo dos resultados, os dados codificados
serdo organizados em planilhas eletrénicas, permitindo o cruzamento das categorias
tematicas com as fontes documentais. Essa organizacdo auxiliard na identificagdo de padrdes
e na construgdo de um quadro analitico claro, favorecendo a elaboracéo das conclusdes da

pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das informacdes obtidas sobre os gestores publicos municipais revela que o
papel do gestor na conducdo das atividades publicas é complexo, sendo fortemente
influenciado pelas circunstancias do contexto local, pelas demandas da sociedade e pelas

estratégias adotadas para atender as necessidades da populacéo (Abrucio, 2007).

Primeiramente, verifica-se que os gestores vém sendo desafiados pelas transformagdes
nas demandas publicas, fruto tanto das dificuldades or¢camentéarias quanto das pressdes
populares por maior transparéncia, eficacia na execucdo de servicos e envolvimento nas
decisdes publicas. A descentralizacdo, embora represente uma possibilidade de maior
eficacia na execucdo de politicas publicas, revela também problemas especificos, como a
falta de recursos, a escassez de servidores qualificados e a dificuldade na defini¢do de

prioridades junto as comunidades envolvidas (Bresser-Pereira, 1998).

Ainda assim, os resultados indicam que a governancga participativa, a colaboracgéo
institucional e o envolvimento das comunidades nas fases de avaliacdo e definicdo das
estratégias vém sendo caminhos eficientes para atender as demandas da sociedade. A eficacia
na administracdo revela-se maior nos municipios onde os gestores vém implementando
mecanismos de controle social, aumentando a transparéncia na alocagdo de recursos,
compartilhando responsabilidades nas decisdes e prestando contas junto as comunidades
(Sano, 2007).
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Destaca-se, ainda, que o modelo de lideranga vigente nas comunidades revela diferentes
perfis de gestores, sendo que 0s que estdo mais abertos as inovagles, as parcerias e as
estratégias participativas vém mostrando resultados mais positivos na eficacia, na legitimacéo
institucional e na avaliacdo da populacdo quanto as acdes publicas. A complexidade
institucional, os problemas orgcamentéarios e a falta de recursos humanos estdo presentes, mas
a disposicao para buscar alternativas junto as comunidades revela um diferencial na eficacia

das acOes publicas (Oliveira, 2015).

Portanto, os resultados vém corroborar a discussdo tedrica, mostrando que tanto a
descentralizacdo quanto a governanga participativa estdo sendo caminhos para uma
administracdo publica mais democratica, capaz de atender as demandas da sociedade,
aumentando a eficacia, a transparéncia, a eficacia institucional e, consequentemente, a

legitimidade junto a populacéo (Arretche, 2012).

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o papel do gestor publico municipal diante
das demandas locais, buscando identificar as estratégias de gestdo mais eficazes para atender
as necessidades da sociedade. Os resultados apontam que a ado¢do de um modelo de
governanga participativa, combinado com estratégias descentralizadas, representa um
caminho essencial para o aprimoramento da administracdo publica. Apesar dos desafios
enfrentados pelos gestores, como limitacGes or¢camentarias, escassez de recursos humanos e
a complexidade das estruturas institucionais, é possivel superar essas dificuldades por meio
do fortalecimento da parceria com a sociedade, promovendo maior transparéncia na gestdo
dos recursos, compartilhamento das responsabilidades nas decisdes publicas e sensibilidade
as demandas comunitérias. A andlise realizada demonstra que o aumento do envolvimento
social nas etapas de defini¢do, execugdo e avaliagdo das politicas publicas potencializa a
eficacia na resolucdo dos problemas locais. Evidencia-se que gestores que adotam uma
postura participativa alcancam melhores resultados e maior legitimidade institucional
perante a populacdo. Dessa forma, esta pesquisa contribui ao evidenciar que a
descentralizacdo, aliada a governanca participativa, constitui uma estratégia eficiente para o
desenvolvimento de uma administragdo publica contextualizada, justa e transformadora, em
que a eficacia decorre tanto de um desenho institucional adequado quanto de uma atuagdo
constante pautada na parceria, transparéncia e compromisso com o interesse coletivo. Assim,

as conclusdes deste estudo oferecem subsidios concretos para que gestores publicos
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aprimorem suas praticas administrativas, orientando a tomada de decisdes mais alinhadas as

realidades locais e as expectativas da sociedade.
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