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A POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFRO CAMPUS
PORTO VELHO CALAMA: DESAFIOS E PERSPECTIVAS NO ENSINO
TECNICO SUBSEQUENTE

RESUMO

Pesquisa desenvolvida no ambito do programa de Mestrado em Educacao
Profissional e Tecnolégica - ProfEPT, vinculado a Linha de “Pesquisa Préaticas
educativas em EPT” e Macroprojeto Incluséo e diversidade em espacos formais e
nao formais, oferecido pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia — IFRO. Os programas de assisténcia estudantil ttm como finalidade
melhorar as condi¢cdes de permanéncia e conclusao do curso pelo estudante. Neste
contexto, o presente estudo tem como objetivo geral avaliar os programas da
Assisténcia Estudantil implementados pelo IFRO campus Porto Velho Calama no
ensino técnico subsequente, por meio da andlise das percepc¢des dos discentes do
ensino técnico subsequente atendidos em 2024. A pesquisa adotou uma abordagem
metodoldgica mista, combinando elementos qualitativos e quantitativos, foram
analisados os documentos institucionais, dados coletados via questionarios
aplicados aos estudantes e entrevistas com gestores responsaveis pela assisténcia
estudantil, e se configura como um estudo de caso. Os dados foram analisados a
partir da técnica da analise de conteudo. Os resultados analisados indicam que os
alunos entendem a importancia dos auxilios financeiros para a continuidade de seus
estudos. Os servidores que atuam na gestdo da assisténcia estudantil também
destacaram que, além do suporte financeiro, € essencial fortalecer as acfes de
apoio psicossocial e pedagogico, visando atender as necessidades dos discentes.
Ressaltou-se que a permanéncia dos alunos na instituicdo ndo se limita apenas a
concessao dos auxilios financeiros, mas também de um acompanhamento continuo
e de politicas que unam os diferentes setores da instituicdo, promovendo um
ambiente mais acolhedor e sensivel as demandas académicas e sociais dos alunos.
Esta pesquisa, diante dos desafios identificados, reforca a necessidade de aprimorar
as politicas de assisténcia estudantil, tornando-as mais acessiveis e eficientes.
Assim, a producdo do "Guia Educacional: Programas de Assisténcia Estudantil do
IFRO campus Porto Velho Calama" representa uma importante contribuicdo deste
estudo, uma vez que visa facilitar o acesso dos alunos as informacfes sobre o0s
programas disponiveis, auxiliando no processo de solicitacdo dos auxilios
estudantis.

Palavras-chave: Assisténcia estudantil. Politicas de permanéncia. Ensino técnico
subsequente.



THE STUDENT ASSISTANCE POLICY AT IFRO CAMPUS
PORTO VELHO CALAMA: CHALLENGES AND PROSPECTS
IN SUBSEQUENT TECHNICAL EDUCATION

ABSTRACT

Research developed within the scope of the Master's program in Professional and
Technological Education - ProfEPT, linked to the “Research Line Educational
Practices in EPT” and Macroproject Inclusion and Diversity in Formal and Non-
Formal Spaces, offered by the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Rondbnia - IFRO. Student assistance programs aim to improve the
conditions for students to remain in school and complete their courses. In this
context, the present study has the general objective of evaluating the Student
Assistance programs implemented by IFRO Porto Velho Calama campus in
subsequent technical education, through the analysis of the perceptions of
subsequent technical education students served in 2024. The research adopted a
mixed methodological approach, combining qualitative and quantitative elements;
institutional documents were analyzed, data collected through questionnaires applied
to students and interviews with managers responsible for student assistance, and is
configured as a case study. The data were analyzed using the content analysis
technique. The results analyzed indicate that students understand the importance of
financial aid for continuing their studies. The staff members who work in student
assistance management also highlighted that, in addition to financial support, it is
essential to strengthen psychosocial and pedagogical support actions, aiming to
meet the needs of students. It was emphasized that the permanence of students in
the institution is not limited to the granting of financial aid, but also to continuous
monitoring and policies that unite the different sectors of the institution, promoting a
more welcoming environment that is sensitive to the academic and social demands of
students. In view of the challenges identified, this research reinforces the need to
improve student assistance policies, making them more accessible and efficient.
Thus, the production of the "Educational Guide: Student Assistance Programs of
IFRO Porto Velho Calama campus" represents an important contribution of this
study, since it aims to facilitate students' access to information about the available
programs, assisting in the process of requesting student assistance.

Keywords: Student assistance. Permanence policies. Subsequent technical
education.
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INTRODUCAO

A educacdo publica é crucial para assegurar igualdade de oportunidades
a todos e para formar cidaddos criticos. No Brasil, os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs) estdo se destacando, especialmente em
areas de vulnerabilidade social. Nesse contexto, a assisténcia estudantil & uma
ferramenta chave para ajudar os alunos a continuar seus estudos e terem éxito
nas escolas.

Atualmente, a discusséo sobre assisténcia estudantil esta muito em foco.
Ela € vista como uma parte vital da educacdo. Saviani (2007) mostra que o
contexto historico da educacdo no Brasil apresenta uma evolucdo marcada pelas
desigualdades. Portanto, quando falamos sobre Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT), também precisamos discutir a assisténcia estudantil. Portanto,
repensar a educacéao profissional implica também discutir a assisténcia estudantil
no ambito da politica da Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT). Isso ajuda a
garantir que os alunos possam acessar as escolas e se manter la.

Os Institutos Federais foram criados pela Lei n® 11.892/2008 e fazem
parte da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Eles
oferecem cursos técnicos e de nivel superior. O Instituto Federal de Rondénia
(IFRO) se destaca, e € o foco deste estudo. Aqui, vamos analisar as acdes de
assisténcia estudantil do IFRO, especificamente no campus Porto Velho Calama,
do ponto de vista dos alunos beneficiarios e dos profissionais que atuam
diretamente nesta area.

No IFRO, a assisténcia estudantil inclui varios programas para apoiar 0s
alunos. Entre as iniciativas destacam-se programas de concessdo de bolsas,
apoio psicologico, orientacdo educacional, além de ajuda com alimentacao,
transporte e moradia. Esses programas foram pensados para atender as
necessidades dos alunos e estdo organizados pelo Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES). Mas, apesar do progresso, muitos alunos ainda
tém dificuldade em terminar seus cursos. Isso se deve a desigualdades sociais,
falta de recursos e desafios emocionais.

A assisténcia estudantil € essencial para ajudar os alunos a se manterem

em seus cursos, conforme as diretrizes do PNAES. No campus Porto Velho
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Calama, o Departamento de Assisténcia ao Educando (DEPAE) é responsavel
por implementar e executar essas iniciativas, com uma equipe que planeja,
desenvolve e executa os programas. E importante verificar se essas acdes estio
realmente ajudando os alunos a permanecerem e terem sucesso.

Entender como as politicas de permanéncia funcionam na assisténcia
estudantil € um desafio. Esta pesquisa busca responder a seguinte pergunta:
Como a assisténcia estudantil no IFRO campus Porto Velho Calama contribui
para promover a permanéncia e o sucesso dos estudantes no ensino técnico
subsequente? Esta pesquisa esta inserida na linha de pesquisa “Praticas
educativas em EPT”, do programa de Mestrado em Educacédo Profissional e
Técnologica - ProfEPT, e tem o objetivo geral avaliar os programas da
Assisténcia Estudantil implementados pelo IFRO campus Porto Velho Calama no
ensino técnico subsequente, por meio da andlise das percep¢cbes dos discentes
beneficiarios e servidores responsaveis pela Assisténcia Estudantil.

Esse objetivo geral se subdivide nos seguintes objetivos especificos:

a) Analisar como os estudantes beneficiarios pensam e refletem sobre a
politica de Assisténcia Estudantil no IFRO campus Porto Velho Calama.

b) Verificar até que ponto os Programas de Assisténcia contribuem para
0 processo de ensino e aprendizagem.

c) Apontar o perfil sociodemogréfico dos alunos beneficiarios dos cursos
técnicos subsequentes e identificar as principais dificuldades relacionadas ao
acesso aos programas da Assisténcia Estudantil.

d) Confeccionar um guia, como produto educacional, contendo o
gerenciamento e o papel da Assisténcia Estudantil do IFRO campus Porto Velho
Calama, junto com os programas ofertados e formas de acesso.

Para alcancar esses objetivos, a pesquisa vai usar métodos qualitativos e
quantitativos, analisando documentos, aplicando questionarios e fazendo
entrevistas. Portanto, a investigacdo sobre os desafios e as perspectivas no
ensino técnico subsequente visa mostrar como a assisténcia estudantil afeta os
estudos dos alunos, avaliando o que eles pensam sobre os programas e 0
trabalho do DEPAE. Olhar para os desafios e oportunidades da assisténcia
estudantil no IFRO é fundamental. Isso ajuda a ver como essas politicas podem

impactar a vida académica e ajudar a incluir todos na escola, além de encontrar
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solugdes que beneficiem a comunidade e a sociedade em geral.

2 REFERENCIAL TEORICO

A ideia de realizar uma investigacao relacionada a Politica de Assisténcia
Estudantil na vida académica dos alunos requer uma reflexdo sobre a aplicacéo
das politicas publicas no ambiente educacional. Nesse sentido, este capitulo tem
como objetivo discutir os aspectos histéricos e conceituais que definem este
campo de estudo, além de apresentar a importancia da Assisténcia Estudantil na
Educacdo Profissional e Tecnologica, destacando sua contribuicdo para a
efetivacdo do direito a educacdo. Compreende-se que apenas esse direito ndo
garante as condicfes necessarias para a permanéncia e a conclusdo do curso
pelos estudantes. Nesse contexto, abordaremos a trajetdria da Assisténcia
Estudantil e seu papel no acesso, permanéncia e éxito dos estudantes nas
Instituicbes Federais de Ensino, com foco no Instituto Federal de Rondonia
campus Porto Velho Calama.

2.1. Politicas Publicas na Educacéao Profissional e Tecnolégica

Para a construcdo de uma base conceitual para a area de estudos e
pesquisas em politicas publicas, diversos autores contribuiram. De acordo com
Souza (2006) os pioneiros desse campo de conhecimento foram: Laswell (1936),
Simon (1957), Lindblom (1959, 1979) e Easton (1965). Apés analisar diferentes
abordagens e modos de analise Souza (2006) afirma que ndo ha uma Unica ou
melhor definicdo para o conceito de politica publica, a autora sintetiza os

principais elementos que caracterizam as politicas publicas:

- A politica puablica permite distinguir entre 0 que o governo pretende
fazer e o que, de fato, faz.

- A politica publica envolve varios atores e niveis de decisdo, embora
seja materializada através dos governos, e ndo necessariamente se
restringe a participantes formais, j& que os informais sdo também
importantes.

- A politica publica é abrangente e néo se limita a leis e regras.

- A politica publica € uma acéo intencional, com objetivos a serem
alcancados.

- A politica puablica, embora tenha impactos no curto prazo, € uma
politica de longo prazo.

- A politica publica envolve processos subseqlientes ap0s sua decisao e
proposicdo, ou seja, implica também implementacdo, execugdo e
avaliacdo. (SOUZA, 2006, p.36)
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Dessa forma, Souza (2006) ainda destaca que os estudos sobre politicas
publicas passaram a ganhar maior relevancia a partir dos anos 1980, periodo em
gue muitos paises em desenvolvimento enfrentavam restricbes de recursos para
impulsionar o crescimento econdémico e promover ac¢des de inclusdo social,
visando o fortalecimento da democracia. A autora enfatiza que o desenho, a
implementacdo e a efetividade das politicas publicas passaram a ser alvo de
maior atencao nesse periodo.

Nessa perspectiva, Pereira (2011), aponta que a relacdo entre Estado e
sociedade representa um processo histérico complexo, que ndo pode ser
reduzido a generalizagdes ou padronizagdes. Ambos possuem particularidades e
interesses préprios, mas sao interdependentes e nao dispdéem de autonomia
absoluta. Em outras palavras, ndo é possivel discutir o Estado sem conecta-lo a
sociedade, e vice-versa, pois um influencia e tem implicacbes sobre o outro de
forma matua.

Tendo em vista este cenéario de relacdo contraditéria, Hofling (2001)
afirma que o processo de definicdo de politicas publicas para uma sociedade
reflete os conflitos de interesses e 0s acordos realizados nas esferas de poder,
envolvendo tanto as instituicdes do Estado quanto a sociedade em geral. Na visao
de Saravia (2006), a politica publica:

Trata-se de um fluxo de decisdes publicas, orientado a manter o
equilibrio social ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar
essa realidade. DecisGes condicionadas pelo préprio fluxo e pelas
reacoes e modificacdes que elas provocam no tecido social, bem como
pelos valores, idéias e visGes dos que adotam ou influem na deciséo. E
possivel considera-las como estratégias que apontam para diversos fins,

todos eles, de alguma forma, desejados pelos diversos grupos que
participam do processo decisério (SARAVIA, 2006, p.28).

Nesse contexto, as politicas publicas séo vistas como uma
responsabilidade do Estado, englobando ndo apenas sua implementacdo, mas
também a sua manutencdo por meio de um processo de decisbes que envolve
orgdos publicos e variadas organizacbes e agentes da sociedade que estdo
conectados a politica em questdo (HOFLING, 2001).

Segundo Saravia (2006), cada politica publica passa por diversos
estagios, nos quais os atores, aliancas, processos e prioridades podem variar. A

partir disso, pode-se concluir que o processo de politicas publicas é composto por
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etapas como formulagdo, implementacédo e avaliacdo. O autor destaca que a
primeira etapa é a “[...] inclusdo de determinado pleito ou necessidade social na
agenda, na lista de prioridades, do poder publico [...]" (SARAVIA, 2006, p.33). A
segunda etapa se refere a elaboracdo, que consiste em identificar e definir um
problema presente ou que pode surgir na comunidade, determinar as alternativas
possiveis para resolvé-lo, analisar os custos e impactos de cada opcao e
estabelecer uma ordem de prioridades (SARAVIA, 2006). Em seguida, a
formulacdo, que € a terceira etapa, abrange a escolha e definicAo da opcéo
analisada como mais adequada, acompanhada de uma declaracédo que detalha a
decisdo tomada, estabelecendo suas metas e seu contexto juridico, administrativo
e financeiro (SARAVIA, 2006).

Avancando para a quarta etapa, que € a implementacao, ela é formada
pelo arranjo e coordenagdo do sistema administrativo, assim como dos recursos
humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos imprescindiveis para implementar
uma politica. Refere-se a preparacdo para a execucdo da politica publica,
incluindo a formulacdo de todos os planos, programas e projetos que viabilizardo
essa execucao (SARAVIA, 2006). Na quinta etapa, refere-se a execuc¢édo, que € o
conjunto de acfes planejadas para alcancar os objetivos definidos pela politica. A
implementacdo efetiva da politica e a sua concretizacdo. Esta fase engloba a
analise dos obstaculos que geralmente impedem a transformacédo de enunciados
em resultados e particularmente, a avaliagdo da burocracia (SARAVIA, 2006). A
sexta etapa diz respeito a “fornecer a informacdo necessaria para introduzir
eventuais correcdes a fim de assegurar a consecucdo dos objetivos
estabelecidos” (SARAVIA, 2006, p.34). Por fim, a ultima etapa é a avaliagao, que
“consiste na mensuragdao e analise, a posteriori, dos efeitos produzidos na
sociedade pelas politicas publicas, especialmente no que diz respeito as
realizacées obtidas e as consequéncias previstas e nao previstas” (SARAVIA,
2006, p.35).

Diante desse panorama, Souza (2006) menciona um ciclo nas politicas
publicas, que é entendido como um processo deliberativo formado por varios
estagios, caracterizando-se como dinamico e repleto de aprendizado. Esse ciclo
de politicas publicas “focaliza mais os participantes do processo decisoério, e

outras, o processo de formulacdo da politica publica. Cada participante e cada
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processo podem atuar como um incentivo ou como um ponto de veto” (SOUZA,
2006, p.30).

Ao analisar as politicas publicas, mesmo com uma abordagem mais
especifica, como no estudo que investiga as acdes de assisténcia estudantil, &
importante ressaltar seu carater de acdo governamental inserida no contexto das
politicas publicas sociais, especialmente no que se refere ao apoio aos
estudantes. Conforme mencionado por Hofling (2001), as politicas sociais
abarcam acbes que definem o padrédo de protecdo social promovido pelo Estado,
com o objetivo principal de fornecer beneficios sociais e reduzir as desigualdades
que surgem a partir do desenvolvimento socioecondmico. Para uma compreensao
mais profunda da politica social como um resultado da relacdo entre essas duas
instancias, torna-se relevante reconhecer que essa relacdo “...] é de
reciprocidade e antagonismo ao mesmo tempo” (PEREIRA, 2011, p.135).

Um momento histérico na garantia dos direitos politicos e sociais foi a
promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, a responsabilidade pela politica
social passou a ser formalmente atribuida ao Estado, configurando-se como um
direito garantido ao cidadao. Esse marco legal trouxe um capitulo especifico
dedicado a ordem social, no qual sdo abordadas as politicas publicas voltadas
para a regulacéo das relacdes sociais e para o atendimento das necessidades da
populacdo. Esse tema é detalhado em artigos especificos, conforme destaca
Vieira (2007, p. 304):

Outras constituicdes haviam estabelecido deveres do Estado para com a
educagdo, mas nenhuma avangaria tanto quanto a “Constituigio
Cidadd”. Além daqueles ja mencionados, cabe acrescentar: a
“progressiva extensao da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio”;
0 “acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagao
artistica, segundo a capacidade de cada um”; o “atendimento ao
educando, no ensino fundamental, através de programas suplementares
de material didatico-escolar, transporte, alimentacdo e assisténcia a
saude (art. 208, I, VI e VII, respectivamente)”.

Nesse contexto, a Constituicdo Federal de 1988 menciona em seu artigo

205 a garantia da educacdo como direito de todos e dever do Estado e da familia:

Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia,
serd promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. Art. 206. O ensino sera
ministrado com base nos seguintes principios: | - igualdade de condi¢es
para 0 acesso e permanéncia na escola; VIl - garantia de padréo de
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gualidade (BRASIL, 1988).

A Constituicdo diz que o ensino deve ser gratuito e obrigatorio, e d4 aos
cidadéos o direito de exigir essa educagéo se o0 governo nao cumprir.

Art. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o

trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia

social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

Ainda na Constituicdo Federal, destaca-se que, ao reconhecer a
educacdo como o primeiro dos direitos sociais, a Constituicdo estabelece meios
para sua concretizacdo, como a gratuidade e a obrigatoriedade, além de prever
instrumentos juridicos que permitem aos cidadaos efetiva-lo ou reivindica-lo em
caso de omisséo (CURY, 2018).

Na educacao, Saviani (1983) diz que as politicas devem levar em conta
as relacbes sociais e econdmicas. A educacao € um direito social fundamental,
conforme a Constituicdo. Isso significa que todos devem ter acesso a escolas e
condi¢cdes para prosperar nelas.

Além disso, as politicas educacionais precisam refletir a diversidade da
sociedade. Ao considerar as condi¢cdes dos alunos, podemos desenvolver
iniciativas que atendam as necessidades de todos. Essa abordagem é crucial
para criar um ambiente que promova incluséo e fortaleca a cidadania.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéao, LDB n° 9394/1996, foi criada
para garantir a educacdo gratuita e de qualidade. Essa lei também valoriza os
professores e define 0 que cada parte do governo deve fazer. Dentro da LDB, o
artigo 3, inciso |, assegura a ‘igualdade de condicbes para 0 acesso e a
permanéncia na escola” (BRASIL, 1996), ou seja, diz que todos devem ter as
mesmas oportunidades para entrar e permanecer na escola. Apesar de alguns
avancos, ainda temos muitos desafios.

Nesse sentido, Araujo (2011), em sua pesquisa, assinala que ainda
persistem diversos desafios em relacdo ao processo de universalizacdo e
democratizagdo. O acesso a educagdo ndo é o unico problema. Muitos alunos
entram na escola, mas ndo conseguem ficar. Fatores como a situagao social,
econbmica e cultural podem dificultar a vida dos estudantes. Por isso, é

importante lembrar que ter o direito a educacdo é mais do que apenas entrar na
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escola. Também é necessério garantir que os alunos consigam continuar seus
estudos de forma tranquila.

Dessa forma, compreende-se que o direito a educacdo vai além do
ingresso na instituicdo, sendo necessario garantir também as condi¢cdes para a
permanéncia, para que se efetive plenamente esse direito e as politicas publicas
educacionais podem contribuir diretamente e indiretamente (ARAUJO, 2011).

Além disso, a LDB também abordou aspectos relacionados a assisténcia
aos discentes na educacao. Conforme estabelece o artigo 4°, inciso VIII:

Art. 4° O dever do Estado com educacdo escolar publica sera efetivado
mediante a garantia de:

[...]

VIII — atendimento ao educando, em todas as etapas da educacéo
basica, por meio de programas suplementares de material didatico-
escolar, transporte, alimentacéo e assisténcia a saude (BRASIL, 1996).

De acordo com o estudo de Menezes (2008), existe uma relacédo direta
entre o volume de recursos alocados a educacédo e a qualidade do ensino. Essa
conexdo tem motivado movimentos sociais a continuarem lutando pela
manutencdo da vinculacdo orcamentaria, uma forma de garantir que o0s
governantes destinem um montante minimo de recursos a educacdo. A autora
ressalta que a busca pela vinculacao constitucional de um percentual minimo de
recursos para a educacao basica publica é uma marca histérica do financiamento
nessa area (MENEZES, 2008).

A analise do programa de assisténcia estudantil, entendida como uma
politica publica social neste estudo, envolve a histérica vinculagdo constitucional
de recursos para a educacdo no Brasil, assim como a compreensdao do
financiamento da educacao publica, com foco no principio da gratuidade escolar.
Para que a gratuidade se torne efetiva e alcance seus objetivos, € fundamental
que haja investimento, cuja responsabilidade recai sobre o Estado, como esta
previsto na Constituicdo. Nesse contexto, o programa de assisténcia estudantil se
ressalta como uma das politicas publicas voltadas ao financiamento educacional e
€ o foco desta pesquisa.

Para embasar essa discussao, € relevante retomar a ideia de que €
necessario garantir uma formagéo educacional basica para o trabalho, que deve

ser considerada um principio educativo. Essa formacdo ndo apenas equipara 0s
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alunos com as habilidades demandadas pelo mercado, mas também busca
promover um desenvolvimento mais amplo, alinhado as demandas sociais e as
necessidades de inclusdo e dignidade social. Assim, investir na educacao e na
assisténcia estudantil vai além do aspecto financeiro, trata-se de um compromisso
com o futuro dos individuos e com o progresso da sociedade como um todo.
Pode-se destacar que:
[...] no ensino médio a relacdo entre educacdo e trabalho, entre o
conhecimento e a atividade pratica devera ser tratada de maneira
explicita e direta. O saber tem uma autonomia relativa em relagdo ao
processo de trabalho do qual se origina. O papel fundamental da escola

de nivel médio serd, entdo, o de recuperar essa relacdo entre o
conhecimento e a pratica do trabalho (SAVIANI, 2007, p.160).

A dualidade entre educacédo basica e profissional no Brasil possui raizes
histéricas profundas e, conforme aponta Kuenzer (2007), se manifesta na criacdo
de escolas diferenciadas que atendem a diferentes classes sociais, com o intuito
de formar tanto trabalhadores quanto membros da burguesia. Essa diviséo reflete
uma separacdo entre a formacao para o trabalho intelectual e a formacgéo para o
trabalho manual. No contexto brasileiro, essa dualidade se intensificou devido a
“diferenciacdo que resultou na oferta de escolas de formagado profissional e
escolas académicas, voltadas a atender populagcbes com distintas origens de
classe” (KUENZER, 2007, p. 1156).

Segundo Souza e Nobrega (2015), a primeira instituicdo de educacao
profissional no Brasil foi criada em 1909, quando o governo de Nilo Peganha,
através do Decreto n° 7566, de 23 de setembro de 1909, estabeleceu as Escolas
de Aprendizes e Atrtifices. Essa iniciativa surgiu como uma resposta as questées
sociais do periodo, marcadas pelo desamparo dos trabalhadores e de seus filhos,
além da falta de uma politica educacional efetiva para a educacao primaria. Essa
acao é considerada a primeira politica publica de carater nacional voltada para a
educacéo profissional.

Ao longo da historia da educacéo profissional, a relagdo de forcas entre
capital e trabalho influenciou a oferta de mao de obra especializada, moldando a
institucionalidade dessa modalidade de ensino. Nesse contexto, a educacao
profissional passou por diversas denominagdes ao longo do tempo, incluindo

Escolas Industriais e Técnicas (1942), Escolas Técnicas Federais (1959), Escolas
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Agricolas (1967) e Centros Federais de Educacgéo Tecnolédgica (CEFETSs, 1978).
Dessa forma, é fundamental reconhecer que a educacgéao profissional ndo
€ apenas uma alternativa de formacdo aos jovens, mas uma resposta as
demandas de um mercado de trabalho em constante transformacéo. A trajetoria
da educacédo profissional no Brasil nos convida a refletir sobre como podemos
superar a dualidade historica e oferecer uma formacéo que valorize igualmente as
diversas habilidades dos individuos, promovendo oportunidades para todos,

independentemente de sua origem social.

2.2. A politica de assisténcia estudantil nos IF’'s e o recorte do IFRO
campus Porto Velho Calama

A Lei n° 11.892/2008 ressalta a relevancia da criacdo dos institutos
federais ao estabelecer, em seu Art. 6° paragrafo I, que esses institutos tém
como finalidades e caracteristicas a oferta de educacéao profissional e tecnolégica
em todos os niveis e modalidades. O objetivo € formar e qualificar cidadaos para
atuarem profissionalmente nos diversos setores da economia, com foco no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional (BRASIL, 2008).

Além disso, a Lei n° 11.892/2008, em seu Art. 1° paragrafo Unico,
especifica que os institutos federais “possuem natureza juridica de autarquia,
detentoras de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagogica e disciplinar”. Essa autonomia é fundamental para que essas
instituicbes possam se adaptar e responder de maneira eficaz as demandas
educacionais e sociais de suas comunidades.

No contexto dessa estrutura, o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), instituido pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010,
surge como uma politica publica educacional com o objetivo de democratizar o
acesso, a permanéncia e o0 sucesso dos estudantes. Para isso, foram
estabelecidos regulamentos especificos que orientam a atuacdo dos Institutos
Federais, delineando como as politicas publicas de assisténcia social e educacgéo
devem interagir (PDI 2023-2027).

Esse conjunto de leis e programas demonstra um compromisso do Estado
em garantir uma educacao de qualidade e acessivel, especialmente para aqueles

que enfrentam maiores dificuldades. A construcdo de um ambiente educativo
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inclusivo, que atenda as necessidades dos alunos, € essencial para promover o
desenvolvimento e a equidade no acesso a educagcdo em nosso pais. Dessa

forma, o objetivo principal do PNAES é:

[...] democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educacéo
superior publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e conclusao da educacédo superior; reduzir as
taxas de retencdo e evasdo; e contribuir para a promocédo da inclusao
social pela educagéo (BRASIL, 2010).

E fundamental destacar que os institutos federais foram incluidos no
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) devido a oferta de parte da
educacdo superior no Brasil. Taufick (2014) observa que a demanda por
assisténcia estudantil € geralmente mais significativa nas universidades federais
em comparacdo com 0s institutos, mas isso nao diminui a importancia social da
assisténcia estudantil. Pelo contrario, a assisténcia proporciona uma gama de
beneficios para todos os estudantes atendidos pelas instituicfes federais.

Essa inclusdo no PNAES reflete o reconhecimento de que a assisténcia
estudantil € crucial para garantir que esses alunos ndo apenas ingressem na
educacao profissional, mas também consigam permanecer e ter sucesso em seus
estudos. O papel social dos institutos federais é vital, pois eles atendem a um
publico diversificado e contribuem significativamente para a formacdo de
profissionais capacitados que podem impulsionar o desenvolvimento local e
nacional.

Assim, a assisténcia estudantil se torna um mecanismo essencial para
promover equidade e oportunidades, assegurando que todos os alunos,
independentemente de suas condi¢cdes socioecondmicas, tenham acesso a um
suporte que os ajude a superar as barreiras que podem surgir ao longo de sua
trajetéria académica. A busca pela democratizacdo do acesso a educacédo é,
portanto, uma prioridade que permeia as ac¢des dos institutos federais, revelando
seu compromisso em atender as necessidades e particularidades de seus
estudantes. Na concepcao de Vasconcelos (2010) o PNAES:

Representa um marco histérico e de importancia fundamental para a
guestao da assisténcia estudantil. Essa conquista foi fruto de esforgos
coletivos de dirigentes, docentes e discentes e representou a
consolidagcdo de uma luta historica em torno da garantia da assisténcia

estudantil enquanto um direito social voltado para igualdade de
oportunidades aos estudantes do ensino superior publico
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(VASCONCELOS, 2010. P. 608)

Dessa forma, Santos (et al, 2021) concluiram ap0s caracterizacdo dos
desafios da assisténcia estudantil da Universidade de Brasilia em tempos de
pandemia que os dados identificados na pesquisa apresenta um progndéstico nao
positivo, acrescentando um desmantelamento das universidades publicas e as
consequéncias da pandemia da Covid-19, que ainda incidira sobre a vida de
diferentes segmentos da sociedade, dada a conjuntura politica, social e
econdmica.

Além disso, os autores ressaltam a necessidade urgente de se discutir a
assisténcia estudantil dentro do tragico contexto politico e econdmico que o Brasil
enfrentou e ainda enfrenta. A obra também apresenta analises quantitativas dos
dados em estudo e suscita novos desafios relacionados a politica de permanéncia
dos alunos nas instituices de ensino.

Esse apelo por uma reflex@o aprofundada sobre a assisténcia estudantil é
vital, uma vez que o cenario atual exige estratégias que assegurem 0O apoio
necessario para que os estudantes consigam enfrentar as adversidades impostas
por crises sociais e econbmicas. Em um momento em que a educacao € crucial
para o desenvolvimento e a inclusdo, é imprescindivel que as politicas de
assisténcia sejam reavaliadas e adaptadas para garantirem que todos os alunos
tenham as condicfes essenciais para permanecer e prosperar em suas trajetorias
académicas.

No estudo conduzido por Cavalheiro (2013), destaca que a assisténcia
estudantil & considerado:

[...] um esforco de enfrentar as desigualdades sociais sob a

Otica da equidade, porém, onde permanecem, em sua maioria, acdes
focalizadas. No geral, os autores entendem que a finalidade do

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil € apoiar, através de
recursos financeiros e/ou por meio de outros servicos que se mostrem
necessarios, os estudantes de baixa condicdo socioeconémica, afim de
gue possam permanecer no ensino académico e melhorarem seu
desempenho curricular, minimizando o percentual de abandono,

trancamento de matriculas e evasao CAVALHEIRO, 2013, P.30).

Nos Institutos Federais, a assisténcia estudantil funciona como um
conjunto de agbes que visa garantir a permanéncia e o éxito dos discentes. Entre

as iniciativas destacam-se programas de concessdao de bolsas, apoio
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psicossocial, orientacdo educacional, alimentacdo, transporte e moradia
estudantil. De acordo com o Decreto n° 7.234/2010 considera:
As acdes da assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de
viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do
desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacfes de

retencéo e evasao decorrentes da insuficiéncia de condigbes financeiras
(BRASIL, 2010).

Os programas de concessdo de bolsas tém como principal objetivo
oferecer suporte financeiro aos alunos, permitindo que eles possam se dedicar
integralmente aos estudos. Essa assisténcia financeira é fundamental para
garantir que dificuldades econémicas ndo se tornem barreiras intransponiveis ao
acesso a educacao.

Além disso, o0 apoio psicossocial é vital para atender as demandas
emocionais e psicoldgicas dos estudantes, criando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento académico e pessoal. A orientacdo vocacional ajuda os alunos a
fazer escolhas mais conscientes em relacdo a suas trajetérias educacionais e
profissionais.

Vale mencionar que a assisténcia estudantil nos Institutos Federais € um
componente essencial na promoc¢édo de uma educacao inclusiva e de qualidade.
Ao abordar ndo apenas as necessidades académicas, mas também as condicdes
socioeconbmicas e emocionais dos alunos, essas instituicbes demonstram um
comprometimento amplo com o desenvolvimento e 0 sucesso de seus
estudantes. A assisténcia estudantii busca promover a igualdade de
oportunidades e contribuir para o éxito académico, reconhecendo que 0 acesso a
educacdo vai além do ambiente de sala de aula (PDI 2023-2027).

Partindo dessa premissa, o referencial tedrico deste estudo provém da
concepcao de que a assisténcia estudantil no IFRO pode ser entendida em suas
multiplas funcdes: social, pedagdgica e psicolégica, visando promover uma
formacdao integral para o estudante.

No IFRO, foi implementada a Resolucao n° 23/CONSUP/IFRO, de 26 de
marco de 2018, que detalha o Regulamento dos Programas de Assisténcia
Estudantil (REPAE). Esta politica é direcionada a estudantes matriculados em
todos os niveis e modalidades de ensino, buscando reduzir as dificuldades

enfrentadas e favorecer sua permanéncia e sucesso por meio de acbes que
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incluem apoio pedagogico, psicolégico e social, assim como orientacao,
promocao da saude e suporte nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os Programas de Assisténcia Estudantil do IFRO contam com duas
modalidades de atendimento: uma que € universal aos alunos e outra voltada
para estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Esta ultima é
definida como um “conjunto de incertezas, insegurancas e riscos, enfrentados em
relacdo a fragilizacdo dos vinculos familiares e ao acesso e atendimento as
necessidades basicas de bem-estar social” (BRASIL, 2010).

A Politica de Assisténcia Estudantil do IFRO inclui programas destinados
a estimular a permanéncia e a promover projetos de ensino, pesquisa e extensao,
além de oferecer apoio pedagogico e biopsicossocial aos estudantes. Dentre
esses programas, destacam-se: a) Programa de Auxilio Complementar — PROAC;
b) Programa de Concesséo de Auxilio a Permanéncia — PROAP; c¢) Programa de
Auxilio a Moradia Estudantii — PROMORE; d) Programa de Atencdo a Saude e
Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo (PROSAPEX); e) Programa Bolsa
Permanéncia (PBP/MEC), entre outros (IFRO, 2018).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2023-2027) do IFRO
reforca esse compromisso ao implementar uma politica de assisténcia estudantil
que atende aos alunos matriculados em todos os niveis e modalidades de ensino.
O objetivo é abordar os aspectos educacionais e psicossociais que impactam o
processo educativo, visando minimizar dificuldades e promover tanto a
permanéncia quanto o sucesso dos estudantes (IFRO, 2023).

Conforme afirma Cunha (2018), existe um interesse do governo em
avaliar programas e politicas publicas por conta da relevancia dessas avaliacfes
em subsidiar as func¢des de formulacao e planejamento da gestdo governamental.
O autor ainda ressalta que estudos de avaliacdo podem fornecer aos gestores
publicos informacbes sobre a qualidade, a satisfacdo e os resultados de seu
trabalho junto a sociedade.

Nas ultimas décadas, diversos trabalhos tém investigado, avaliado e
analisado politicas publicas e programas do governo, incluindo os de Taufick
(2014), Lima e Melo (2016), Santos e Felipe (2017), Cunha (2018) e Meneses
(2018). Dentro deste contexto, as politicas educacionais sdo vistas como

fundamentais para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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Investigar as acOes da assisténcia estudantii na implementacdo de
programas de auxilio para promover a permanéncia tem sido um foco recorrente
nos ultimos anos. O trabalho de Meneses (2018), que analisa o impacto do auxilio
permanéncia presencial na vida académica dos estudantes do IFB campus
Samambaia, demonstrou a importancia desse auxilio na permanéncia de
discentes em situacdo de vulnerabilidade social e na promog¢ao da assisténcia
estudantil como um mecanismo para democratizar o ensino, garantindo igualdade
de oportunidades e acessibilidade as condi¢cdes de ensino.

De acordo com Taufick (2014), as politicas de assisténcia estudantil
fortalecem as agOes do setor de assisténcia nos institutos federais e apresentam
um estreito vinculo com os direitos sociais, permitindo a formacéo integral dos
estudantes. No entanto, o autor também aponta que € necessario um novo marco
legal para garantir a consolidacdo e ampliagdo dos beneficios destinados aos
estudantes dessas instituicoes.

Na analise realizada por Lima e Melo (2016), foi verificado que os
beneficios do Programa de Assisténcia Estudantil ajudam na permanéncia de
estudantes de baixa condicdo socioeconbmica na formacdo académica.
Observou-se que, entre a maioria dos pesquisados, os auxilios que envolvem
alimentacdo, moradia e material didatico sdo os que mais fazem a diferenca na
vida estudantil. Além do papel de melhorar o desempenho dos alunos, as
instituicbes de ensino atuam também para prepara-los para a vida, apoiando-os
por diversos meios para contribuir para sua permanéncia e éxito escolar.

O estudo de Prada e Surdine (2018) caracteriza a diversidade de
programas e auxilios disponiveis nos institutos federais. Ao fazer isso, destacam a
importancia da assisténcia estudantil para alunos vindos de situacdes de
vulnerabilidade. Contudo, a disputa por recursos pode revelar um carater
excludente nas politicas de atendimento que, embora sejam definidas como
universais, podem néo abranger adequadamente as necessidades de todos.

Em uma analise dos impactos do Programa de Assisténcia Estudantil, foi
notado um numero significativo de alunos beneficiados, embora ainda haja um
déficit em relacdo ao desempenho académico e & permanéncia no campus. E
defendido que o acompanhamento conjunto dos setores de assisténcia estudantil

e das coordenagfes pedagogicas é essencial, jA que as razfes para a evasao
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escolar ndo se limitam apenas as condicbes financeiras (SANTOS; FELIPE,
2017).

Prada e Surdine (2018) também criticam que os programas e auxilios da
assisténcia estudantii ndo garantem um atendimento universal, o que pode
agravar a disputa entre estudantes e fragmentar suas lutas por melhores
condicbes de acesso e permanéncia na educacdo publica, gratuita e de
qualidade.

Diante disso, pode-se retomar a importancia em avaliar a assisténcia
estudantil e buscar seu fortalecimento em prol da sua relevancia social. Neste
aspecto, o objetivo deste trabalho é fazer uma andlise sobre os desafios e
perspectivas da assisténcia estudanti do ponto de vista dos estudantes
beneficiarios, promovendo reflexdes acerca dos programas da Assisténcia
Estudantil implementados pelo IFRO campus Porto Velho Calama e contribuir
para 0 acesso, a permanéncia e o éxito académico.

O interesse por esta pesquisa se estrutura na minha vivéncia profissional.
Faco parte do Departamento de Assisténcia ao Educando (DEPAE) no campus
Porto Velho Calama, onde temos um compromisso com a implementacdo dos
programas de assisténcia estudantil, visando o acompanhamento e a orientacao
dos alunos em diversas areas, incluindo aspectos educacionais, sociais, afetivos
e comportamentais. Nosso objetivo é contribuir para o desenvolvimento integral
de cada estudante. Desde 2015, atuo como assistente de aluno, na oportunidade
de trabalhar diretamente com os estudantes, compreendendo suas necessidades
e oferecendo o suporte necessario para seu sucesso académico e pessoal.

E com base nessa experiéncia que surgiu a ideia de realizar esta
pesquisa. Ao interagir diariamente com os alunos e participar ativamente do
processo de concessdo de auxilios, pude observar de perto os desafios
enfrentados por eles e a importancia de politicas e programas eficazes de
assisténcia estudantil.

Apesar dos avancos ja conquistados nesse setor, ainda € necessaria
reflexdes por parte de diversos atores sociais que busquem fortalecer a politica
nacional de educacéo frente as desigualdades sociais e econdmicas. Durante as
analises documentais realizadas para concessdo de auxilio, particularmente no

ambito do Programa Auxilio a Permanéncia (PROAP), pude notar pouca
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participacdo por parte dos alunos do ensino técnico subsequente. Essa
constatacao gerou inquietacdes e me motivou a aprofundar minha pesquisa nesse
tema.

Assim, a permanéncia do estudante na escola € um desafio constante
para as politicas de Assisténcia Estudantil e Educacdo. Segundo observacdes da
pesquisadora, apesar do DEPAE ser apresentado durante a integracao discente e
dos auxilios financeiros serem divulgados por edital, a participagdo do ensino
técnico subsequente ainda € minima. Acredita-se que os estudantes beneficiarios
podem receber um suporte mais abrangente e menos burocratico, jA que as
exigéncias de documentos podem ser vistas como excessivas, apesar do aporte

financeiro poder minimizar os impactos sociais.

Nesse contexto, a assisténcia estudantil deve ser discutida sob diversos
aspectos: social, pedagdgico e psicolégico, bem como da perspectiva
socioassistencial, incluindo situagbes como falta de moradia, violéncia familiar e
urbana, desemprego, entre outros (TAUFICK, 2014). Cunha (2018) ressalta que,
nas Ultimas décadas, a avaliacdo de politicas e programas governamentais tem
contribuido de forma significativa para o planejamento e gestdo das instituicdes,
servindo como um instrumento para a administracdo publica na formulacédo de
intervencdes da gestdo governamental.

Este estudo permitiu a sistematizacdo de dados sobre o peffil
sociodemogréfico e as percepcdes dos estudantes do ensino técnico subsequente
beneficiados pela assisténcia estudantil no campus. Além disso, proporcionar uma
andlise profunda e critica dos avancos, desafios e perspectivas das acles
desenvolvidas pelo DEPAE.

Por fim, foi elaborado um guia que visa facilitar a compreensdo dos
programas de assisténcia estudantil. Acreditamos que assim colaboramos para
uma educacéo integral e a garantia de direitos, possibilitando melhores condi¢des
de acesso e permanéncia para 0s estudantes que ingressam no ensino

profissional.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa, conforme mencionado, teve como objetivo avaliar os
programas de Assisténcia Estudantil implementados pelo IFRO no campus Porto
Velho Calama, focando no ensino técnico subsequente. Para isso, realizamos
uma andlise das percepcbes e experiéncias de discentes beneficiarios e
servidores. Portanto, trata-se de uma pesquisa classificada como exploratoria e
descritiva, de natureza aplicada, pois, além da base telrica que sustentou a
problematica estudada, tivemos a necessidade de realizar pesquisa de campo
junto aos estudantes e servidores, visando coletar elementos que permitissem
analisar como eles percebem a assisténcia estudantil.

A abordagem metodologica € predominantemente qualitativa, uma vez
gue busca expor as caracteristicas e percepc¢des de uma determinada populacéo,
e se configura como um estudo de caso, com utilizacdo de dados guantitativos.
Conforme destacado por Ludke e André (2020) nas andlises desses estudos, ha
uma constante busca por capturar a perspectiva dos participantes, ou seja,
compreender como os informantes percebem as questdes em foco.

Diante disso, surgiu a necessidade da utilizacdo de uma abordagem quali-
quantitativa, pois combina dados qualitativos e quantitativos na andalise dos
programas de Assisténcia Estudantili no IFRO campus Porto Velho Calama.
Minayo (2009) define a pesquisa qualitativa como um espaco de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, que responde a questfes
particulares que ndo podem ser quantificadas. Enquanto a pesquisa quantitativa
recorre aos dados numéricos, permitindo a generalizagdo a partir de amostras
representativas. O autor destaca que o conjunto de dados quantitativos e
gualitativos ndo se opdem, ao contrario, se complementam.

Sendo assim, 0s aspectos qualitativos desta pesquisa foram as
percepcdes e experiéncias dos estudantes e servidores, coletadas por meio de
entrevistas e questionarios, o que possibilitou compreender suas opinides,
desafios e sugestdes. E o0s aspectos quantitativos referem-se aos dados
numericos coletados e analisados, como perfis sociodemograficos e percentual de

estudantes atendidos. Essa abordagem mista possibilitou uma compreensao mais
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abrangente do fenbmeno estudado, unindo a profundidade da andlise qualitativa
com a objetividade dos dados quantitativos.

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa foi classificada como
exploratdria e descritiva. Segundo Gil (2002), o estudo exploratério tem como
finalidade “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a constituir hipéteses” (p.41). Ja o estudo descritivo envolve “a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entao,
o estabelecimento de relagbes entre variaveis” (p.41).

Nesse sentido, a fase exploratéria desta pesquisa consistiu em um
levantamento bibliografico sobre a Assisténcia Estudantil, buscando elementos
para a fundamentacdo tedrica sobre a temdatica e que apoiassem sua
problematizacédo. Por sua vez, a fase descritiva teve como propdésito realizar um
estudo detalhado, coletando informacfes por meio de diferentes técnicas de
coleta de dados.

Quanto aos procedimentos da pesquisa, foi realizado um estudo de caso.
De acordo com Ludke e André (2020), o estudo de caso envolve a analise de uma
situacdo especifica, que pode variar desde um caso simples e concreto até um
mais complexo e abstrato. Para sua efetividade, € essencial que seus limites
sejam claramente estabelecidos ao longo do desenvolvimento da pesquisa. O
estudo de caso € muito utilizado nas pesquisas em educacéo, segundo Gil (2002),
esse estudo ndo tem como objetivo fornecer um conhecimento exato sobre as
caracteristicas de uma populagdo, mas sim oferecer uma visdo ampla do
problema, identificando possiveis fatores que o influenciam ou que séo por ele
impactados.

Dessa maneira, tendo em vista a importancia de familiarizar-se com a
Politica de Assisténcia Estudantil do IFRO, foram realizadas coletas de dados
com estudantes e servidores. Considerando que os participantes da pesquisa
estdo integralmente envolvidos na construgdo dessa politica, suas contribuicdes
ajudam a enriquecer o conhecimento sobre os temas dos quais estdo diretamente
relacionados (LUDKE; ANDRE, 2020).

3.1. Local da pesquisa

O Instituto Federal de Rondénia (IFRO), criado pela Lei N° 11.892 de
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2008, € uma autarquia federal vinculada ao MEC, resultante da reorganizacdo da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Especializado
em educacao profissional e tecnoldgica, em niveis de Educacdo Basica,
Graduacao e Pés-graduacao.

O IFRO esta presente em diversos municipios de Rondbnia, com 11
unidades presenciais, incluindo a Reitoria, 9 campi e 1 campus avancado. Além
disso, mantém 44 polos em parceria com prefeituras, 12 polos com a CAPES
(UAB) e unidades em outros estados e até no exterior, como em Guayaramerin,

na Bolivia (IFRO, 2022).

Figura 1 - Area de abrangéncia do IFRO
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Fonte: IFRO (2022).

O Campus Porto Velho Calama teve sua origem como Unidade
Descentralizada (UNED) da Escola Técnica Federal de Rondobnia, criada em
2007. Em 2008, a Prefeitura Municipal doou um terreno para sua construgao, e no
mesmo ano, com a criagdo dos Institutos Federais, passou a integrar o IFRO.

As atividades letivas iniciaram em 2010 no Cetene (atual IFRO/Campus
Porto Velho Zona Norte), ofertando cursos técnicos subsequentes. Em 2011,
foram implantados cursos na modalidade integrada. Em 2015, o campus passou a
operar em sede propria, consolidando-se como referéncia em educacgéo

profissional e tecnolégica na regido. A figura 2 ilustra a fachada frontal do

campus.
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Figura 2 — IFRO campus Porto Velho Calama

wr

 Fonte: Acervo do IFRO campus Porto VeIho Calama (2022)

A pesquisa foi desenvolvida no Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia de Rondénia (IFRO) campus Porto Velho Calama, com sede
localizada na Avenida Calama n° 4985, no Bairro Flodoaldo Pontes Pinto. Sua
estrutura fisica compreende 19 salas de aula, 30 laboratérios, enfermaria,
biblioteca, auditorio, area de convivéncia e refeitorio, Radio In-door do campus,

Estadio de Produgéo Audiovisual e um complexo esportivo.

3.2. Participantes da pesquisa

Atualmente, o campus Porto Velho Calama oferece a comunidade cursos
técnicos de nivel médio subsequentes, integrados, de graduagdo e de poés-
graduacdo, além de desenvolver atividades de pesquisa e extensdo, conforme
explicitado no quadro 1, a sequir.
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Quadro 1 - Cursos ofertados pelo IFRO campus Porto Velho Calama

MODALIDADE

CURSO

Integrado

Técnico em Edificacdes

Técnico em Eletrotécnica

Técnico em Informética

Técnico em Quimica

Subsequente

Edificacoes

Eletrotécnica

Manutencéo e Suporte em Informatica

Graduacao

Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Engenharia Civil

Engenharia de Controle e Automacgao

Engenharia Quimica

Fisica

P6s-Graduacgéo

Gestao Ambiental

Metodologia do Ensino na Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica

Mestrado Profissional em Educacéo Profissional e
Tecnoldgica em Rede Nacional - PROFEPT

Fonte: IFRO (2022).
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Entende-se a importancia de definir um recorte especifico para o publico da
pesquisa, assim, o critério de inclusdo abrange estudantes do ensino técnico
subsequente que foram contemplados pelos programas de assisténcia estudantil no
ano de 2024 e que estejam regularmente matriculados. E importante enfatizar que
um mesmo respondente pode ter participado de mais de um programa de
assisténcia estudantil, e discutiremos esses dados em valores absolutos. Para
complementar, os servidores lotados no DEPAE que se dispuseram voluntariamente
a participar também foram incluidos.

A selecdo dos participantes da pesquisa foi baseada na relacédo da
pesquisadora com a instituicdo, com o intuito de desenvolver estudos na area de
assisténcia estudantil na educacao profissional e tecnolédgica. Os alunos dos cursos
técnicos subsequentes ao Ensino Médio de Edificacdes, Eletrotécnica e Manutencéo
e Suporte em Informética, sdo todos maiores de idade. Cada turma possui um
quantitativo maximo de 40 alunos matriculados, sendo reservadas 20 vagas para 0s
alunos dos cursos subsequentes no Edital N° 2/2024/PVCAL - CGAB/IFRO, DE 18
DE JANEIRO DE 2024 que versa sobre a concessao de auxilio financeiro através do
Programa de Concessao de Auxilio a Permanéncia — PROAP.

A abordagem ocorreu considerando a lista de e-mail dos discentes
disponibilizada por um servidor do DEPAE. Um convite foi enviado por meio
eletrénico, utilizando a lista oculta (CCO), com uma apresentacao prévia do projeto e
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme apéndice E, no
més de outubro de 2024. Para a coleta de dados, foi empregada a plataforma
Google Forms, que oferece uma alternativa de uso gratuito e permite a criacdo de
guestionarios online, garantindo o anonimato dos participantes.

Registra-se que foi disponibilizado para os estudantes que assinaram o
aceite do TCLE e o questionario online, Apéndice F, dividido em duas partes, a
primeira com a finalidade de levantar os dados sociodemograficos e a segunda com
a intencdo de coletar as percepcdes acerca dos programas de assisténcia estudantil.
De acordo com Campos et al (2011), as vantagens do uso de questionarios online
incluem a agilidade na aplicacdo e coleta dos resultados, a conveniéncia de nao
exigir a presenca fisica dos respondentes e o baixo custo envolvidos.

Ao todo, a pesquisa foi apresentada a dezessete estudantes que estavam

sendo atendidos pelos programas de assisténcia estudantil, e recebemos retornos
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de nove alunos dispostos a contribuir. Um computador foi disponibilizado na sala do
servigo social para que sete alunos pudessem utilizd-lo, enquanto os outros dois
responderam ao questionario por meio proprio.

Em seguida, foram realizadas as entrevistas com seis servidores do
Departamento de Assisténcia ao Educando (DEPAE), todos membros da Comisséo
de Elaboracdo, Anélise e Concessao de Auxilios (CEAC) do IFRO campus Porto
Velho Calama. Os voluntarios foram convidados a participar através de um convite
encaminhado aos seus respectivos e-mails, com copia oculta, sendo agendado um
dia especifico para a realizagdo das entrevistas.

As entrevistas ocorreram na sala do servico social no IFRO campus Porto
Velho Calama, sendo um ambiente seguro e acolhedor, permitindo que os
participantes se sentissem a vontade para se expressar. As entrevistas foram
realizadas em novembro de 2024, sendo compostas por oito perguntas direcionadas
aos servidores do DEPAE, conforme apéndice H, e dez perguntas para a chefe de
departamento, conforme apéndice |. Todas as perguntas estavam relacionadas ao
funcionamento da assisténcia estudantil do IFRO, com um foco especial no
atendimento aos estudantes do ensino subsequente, e tiveram uma duragdo média

de 15 minutos cada.

3.3. Procedimentos metodoldgicos de coleta e analise dos dados

A pesquisa foi autorizada pela Direcdo Geral do campus e pelo aprovacao
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)-IFRO, através do Certificado de
Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) n° 79329524.1.0000.5653, parecer n°
7.045.465, cumprindo assim todos o0s protocolos éticos para a realizacdo da
pesquisa, conforme estabelecido na Resolucdo CNS n° 466 de 2012 e na Norma
Operacional n°® 001 de 2013 do Conselho Nacional de Saude.

Visando atender os preceitos éticos, a pesquisa foi iniciada apés a
aprovacdo e o fornecimento de acesso as informacdes e dos dados pelo
departamento de assisténcia ao educando. Como instrumentos de coleta de dados
referentes a esta investigacdo, foram utilizadas a analise documental, pesquisa
bibliografica, o questionario e as entrevistas.

O quadro 2 apresenta o0 objetivo geral e especificos da pesquisa,

relacionando as respectivas técnicas/instrumentos de producao de dados utilizados:
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Quadro 2 - Objetivo geral e especificos da pesquisa e técnicas/instrumentos de

producéo de dados

Objetivo geral:

Avaliar os programas da Assisténcia Estudantil implementados pelo IFRO campus
Porto Velho Calama no ensino técnico subsequente, por meio da analise das
perscepcdes e experiéncias dos discentes beneficiarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INSTRUMENTOS DE
COLETA

Analisar como o0s estudantes beneficiarios
pensam e refletem sobre a politica de
Assisténcia Estudantil no IFRO campus Porto
Velho Calama.

Pesquisa bibliogréafica
Questionario (estudantes)

Verificar até que ponto os Programas de
Assisténcia contribuem para o processo de
ensino e aprendizagem.

Questionério (estudantes)
Entrevistas (servidores)

Apontar o perfil sociodemografico dos alunos
beneficiarios dos cursos técnicos subsequentes
e identificar as principais dificuldades
relacionadas ao acesso aos programas da
Assisténcia Estudantil.

Questionério (estudantes)
Entrevistas (servidores)

Confeccionar um guia, como produto
educacional, contendo o gerenciamento e o0
papel da Assisténcia Estudantii do IFRO
campus Porto Velho Calama, junto com os
programas ofertados e formas de acesso.

Andlise documental
Questionario (estudantes)
Entrevistas (servidores)

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

Nesse sentido, para a realizacdo dos objetivos especificos da pesquisa,

iniciamos com a analise documental. Marconi e Lakatos (2003) destacam que a
analise documental utiliza fontes primarias, consistindo na coleta de dados a partir
de documentos escritos ou ndo. Assim, foram analisadas legislacbes pertinentes

e documentos institucionais do IFRO, como normativas, regimentos e resolugdes
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sobre Assisténcia Estudantil, em seguida realizamos a pesquisa bibliografica.

Ainda segundo os autores, a pesquisa bibliografica, também chamada de
pesquisa de fonte secundaria, abrange toda a bibliografia ja publicada sobre o
tema, incluindo livros, artigos, dissertacbes e teses. Dessa forma, essa
abordagem fundamentou o referencial tedrico do estudo, permitindo uma
discusséo aprofundada sobre a Assisténcia Estudantil.

Segundo Gil (2008), o questionario € uma técnica de investigacao
composta por um conjunto de perguntas direcionadas a diferentes pessoas, com
0 objetivo de identificar conhecimentos, crencgas, valores e opinides sobre
determinados temas. Neste estudo, foram aplicados questionarios com questées
abertas e fechadas (Apéndice F) aos estudantes, que permitiu verificar os dados
sociodemogréficos e coletar as percepcdes acerca dos programas de assisténcia
estudantil.

Conforme Marconi e Lakatos (2003), a entrevista é definida como um
encontro entre duas pessoas, no qual uma busca obter informacdes sobre um
determinado assunto por meio de uma conversa de carater profissional. No
presente estudo, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com servidores
(Apéndices H e 1), abordando aspectos do funcionamento da assisténcia
estudantil no IFRO, com foco no atendimento aos estudantes do ensino técnico
subsequente. As entrevistas foram transcritas e organizadas em relatério, que,
juntamente com as respostas dos questionarios, foram analisadas por meio da
técnica de andlise de conteudo. Segundo Bardin (2016), essa técnica se
caracteriza por:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag8es visando obter por
procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia

de conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepgdo
(variaveis inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2016, p. 48).

Para a analise dos dados coletados por meio dos questionarios e
entrevistas, as informagbes foram organizadas em uma planilha no Excel,
permitindo a testagem de variaveis e a geracdo de graficos que auxiliaram na
sistematizacdo das informacdes. Para a interpretacdo desses dados, utilizamos a

analise de conteudo de Bardin (2016), que é estruturada em trés etapas: pré-

analise, exploracdo do material (codificagéo) e tratamento dos resultados.
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Na pré-analise, realizou-se uma leitura inicial do material coletado,
permitindo uma familiarizagdo com o conteudo e a organizagdo dos dados em
tabelas. Em seguida, na exploracdo do material, os dados foram segmentados em
unidades menores por meio da codificacdo, conforme Bardin (2016, p. 131), que
define essa etapa como “longa e fastidiosa”, envolvendo operagbes de
decomposicéo e categorizagcdo conforme regras previamente definidas.

Para a codificacdo, utilizou-se a analise tematica, que identifica "nacleos
de sentido” relevantes para a pesquisa (BARDIN, 1996, p. 135). As respostas
foram agrupadas conforme caracteristicas comuns, resultando em categorias
tematicas. Com base na andlise dos dados, incluindo pesquisa bibliogréfica e
documental, bem como os relatos dos participantes, foi elaborado o Produto
Educacional “Guia Educacional: Programas de Assisténcia Estudantil do IFRO
campus Porto Velho Calama” e encaminhado para os estudantes e servidores
avaliarem e sugerir possiveis melhorias.

Dessa forma, com base na andlise, inferéncia e interpretacdo dos dados,
apresentaremos a seguir a percepcao dos discentes e gestores sobre a Politica
de Assisténcia Estudantil do IFRO, em consonancia com o0s objetivos da
pesquisa. Serdo analisados o perfil e os aspectos sociodemograficos dos alunos
participantes, bem como as ac¢des da Assisténcia Estudantil voltadas para os
estudantes do ensino técnico subsequente e a percepcao destes sobre a politica
institucional. Os dados serdo armazenados em um HD externo sob a
responsabilidade do pesquisador e preservados por um periodo de cinco anos

para eventuais esclarecimentos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secédo, discutem-se os resultados da investigacdo. Dessa forma,
cada subsecdo apresentada procura abordar a andlise do questionario e
entrevista semiestruturada. Foram realizados um questionario para estudantes e
entrevistas com os servidores e chefe de departamento que participam da gestao
da Politica de Assisténcia Estudantil do IFRO campus Porto Velho Calama.

A pesquisa colheu dados através de um questionario semiestruturado da
plataforma Google Forms, aplicativo do Google que permite a criacao,
compartilhamento e disponibilizacdo de formulario na web. O questionario online
teve participacdo voluntéria de nove estudantes dos cursos subsequentes e uma
entrevista semiestruturada foi aplicada a cinco servidores do DEPAE e outra a

chefe de departamento.
4.1 Andlise das percepcdes dos estudantes sobre a Assisténcia Estudantil

Na etapa inicial da pesquisa, participaram um total de nove alunos dos
cursos técnico subsequente de Manutencao e Suporte Informatica, Edificacdes e
Eletrotécnica, campus Porto Velho Calama. O questionario online, foi composto
por 25 perguntas sobre a participacdo nos programas da assisténcia estudantil no
IFRO campus Porto Velho Calama, especificamente os estudantes contemplados
no ano letivo de 2024. Vale ressaltar que, segundo o Departamento de
Assisténcia Estudantil (DEPAE) do IFRO campus Porto Velho Calama, no ano de
2024 atenderam 17 alunos com auxilio financeiro da assisténcia estudantil. Assim,
a pesquisa atingiu um percentual de 52,9% dos discentes possiveis.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por alunos contemplados com
auxilio financeiro da assisténcia estudantil no ano de 2024, com idade entre 19 e
53 anos, sendo 55,6% do género masculino e 44,4% do género feminino; estes
alunos consideram sua etnia/raga/cor como sendo: 44,4% pardos, 33,3% pretos e
22,2% brancos. Em relacéo a situagcédo conjugal 55,6% sé&o solteiros, 33,3% sao
casados e 11,1% divorciados; destes alunos 44,4% possuem moradia propria,
44,4% cedida e 11,1% alugada. Todos os estudantes finalizaram o ensino médio
em escola publica (100%), ou seja, ndao houve alunos da rede de ensino

particular.
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Em suma, depreende-se que o0s alunos participantes da pesquisa
compreende alunos dos cursos de Nivel Técnico Subsequente, do IFRO campus
Porto Velho Calama, tendo sua maioria alunos do género masculino, sendo
oriundos de escola publica, com a cor de pele predominantemente parda.

Outra informacédo sobre os participantes refere-se ao nucleo familiar, no
grafico 1 apresenta um panorama dessa composicdo. A maioria desses
estudantes, 44,4%, mora com o pai e/ou mae; 22,2% com o(a) cOnjuge; 22,2%
mora sozinho(a); 11,1% somente com filha e ndo houve estudantes que

morassem com avos.

Grafico 1 - Composicéo do nucleo familiar
@ Mora com o pai e/ou mae
@ Mora com o(a) conjuge
Mora com avo(s)
@ Mora sozinho(a)
@ com afilha

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.

9 respostas

O gréfico 2 apresenta os resultados obtidos sobre a situacdo de trabalho
do estudante, no que se refere ao exercicio de atividade remunerada, 55,6%
responderam que trabalhavam em empresa privada; 33,3% declararam que nao
trabalhavam e 11,1% eram estagiarios ou bolsistas. E ndo houve, dentre os
entrevistados, as outras profissdes previstas: Servidor publico, Beneficiario ou

pensionista do INSS, Autdbnomo ou profissional liberal.
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Grafico 2 - Situacéo de trabalho

9 respostas

@ Nao trabalho

@ Empresa privada

@ Servidor publico

@ Estagio ou bolsa

@ Beneficiario ou pensionista do INSS
@ Auténomo ou profissional liberal

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

Em relagdo a renda mensal das familias, de acordo com o gréfico 3,
constatou-se que 55,6% das familias dos participantes tém renda mensal de até 1
salario minimo; 33,3% recebem de 1 a 2 salarios minimos e apenas 11,1% tém
renda familiar de 2 a 3 salarios minimos. Nao houve, dentre os participantes, as

outras rendas previstas.

Gréfico 3 - Indice da renda mensal familiar

9 respostas

@ Até 1 salario minimo (R$ 1.412,00)
@ de 1 a 2 salarios minimos (R$ 1.412,00
- R$ 2.824,00)

@ de 2 a 3 salarios minimos (R$ 2.824,00
- R$ 4.236,00)

@ de 3 a 5 salarios minimos (R$ 4.236,00
- R$ 7.060,00)

@ Acima de 5 salarios minimos ( R$
7.060,00)

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

Em seguida, foi perguntado quem contribui com a renda mensal familiar,
sendo que 66,7% é o préprio discente; 22,2% € a mae responsavel pela renda
familiar e 11,1% recebem ajuda financeira de programas sociais.

Tracar o perfil dos alunos atendidos pela assisténcia estudantil do Instituto
Federal € fundamental para conhecermos quem sao nossos alunos e quais
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estratégias podem ser adotadas para proporcionar 0 apoio necessario para a
permanéncia e o0 sucesso académico. Considerando, ainda, que a PNAES
garante a cada IF autonomia para utilizar os recursos disponibilizados conforme
suas especificidades e “necessidades de viabilizar a igualdade de oportunidades”
(BRASIL, 2024). Assim, vale ressaltar a importancia de conhecer o perfil
sociodemogréfico dos discentes para conhecer suas nhecessidades e
especificidades.

Nesse sentido, a pesquisa demonstrou que a maioria dos alunos € de
género masculino (55,6%), sendo oriundos de escola publica (100%), com a cor
de pele predominantemente preta e parda (77,7%), os estudantes moram com 0s
pais (44,4%), a maioria tem renda familiar mensal de até um salario minimo
(55,6%). Além de estudarem, sdo responsaveis pela renda familiar (66,7%) e
trabalham em empresas privadas (55,6%).

Dessa forma, com base nas respostas dos estudantes conseguimos
identificar o perfil sociodemografico dos alunos do ensino técnico subsequente
beneficiarios da assisténcia estudantil do IFRO campus Porto Velho Calama,
sendo este um dos objetivos especificos da pesquisa.

Por conseguinte, tratamos os dados sobre a vida académica e abordamos
a tematica da Politica de Assisténcia Estudantil. No gréfico 4, podemos observar
que 44,4% correspondem ao curso Técnico em Edificacdes Subsequente; 33,3%
sdo do curso Técnico em Eletrotécnica Subsequente e 22,2% representam o

curso Técnico em Manutencgéo e Suporte de Informatica.

Gréfico 4 - Demonstrativo de alunos por curso

9 respostas

@ Técnico em Edificagbes Subsequente
@ Técnico em Eletrotécnica Subsequente

Técnico em Manutengao e Suporte
Informatica

Fonte: Elaboracao propria, 2024.
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Cabe destacar que o horario ofertado do curso é o noturno, que possibilita
aos alunos estudar e trabalhar. A pesquisa ainda demonstrou que os estudantes
estdo matriculados no 2° periodo (88,9%) e 4° periodo (11,1%) dos cursos
técnicos subsequentes e a maioria dos beneficiarios ingressaram no ano de 2024
(88,9%) e tiveram 11,1% de estudantes, ingresso, no ano de 2023.

O gréfico 5 indagava se os estudantes ingressaram pelo sistema de
reserva de vagas (Acdes afirmativas/Cotas sociais) do IFRO. Os dados
demonstraram que 55,6% dos estudantes participantes da pesquisa ingressaram
pelas vagas da ampla concorréncia, enquanto 44,4% ingressaram via sistema de
acOes afirmativas. Nao houve participantes que desconhecem o sistema de cotas
do IFRO.

Grafico 5 - Ingresso via AgBes afirmativas/Cotas sociais

9 respostas

® Sim

® Nao
Desconheco o sistema de Cotas do
IFRO

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

Para uma melhor compreensdo da percepcdo dos participantes da
pesquisa sobre a Assisténcia Estudantil, perguntamos qual os programas que
participam, sendo declarados pelos estudantes que todos recebem o Programa
de Auxilio Permanéncia (PROAP) e apenas um estudante (11,1%) recebeu o
Programa de Atencdo a Saude e Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extenséo
(PROSAPEX). Com relacdo ha quanto tempo séo beneficiarios dos programas de
assisténcia estudantil todos os respondentes declararam até 1 ano.

A assisténcia estudantii no IFRO campus Porto Velho Calama, é
desenvolvida pelo DEPAE, setor responsavel pela elaboragcdo, coordenacédo e

execucdo desses programas e projetos. Para tanto, conta com uma equipe
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multiprofissional encarregada pelo planejamento, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliagdo das acfes. As demandas que requerem auxilio
financeiro sao atribuidas a CEAC, cuja competéncia € “receber e analisar os
requerimentos, encaminhamentos, formularios e documentacdo dos estudantes
que solicitarem auxilio estudantil” (IFRO, 2018, p.22).

Observamos nos resultados apresentados que o0 curso técnico
subsequente Manutencdo e Suporte em Informatica possui maior participacdo de
estudantes beneficiarios (44,4%), a maioria dos estudantes ingressaram em 2024
e estdo cursando o 2° periodo, 0 ingresso por cotas foi de 44,4%. Todos o0s
estudantes receberam o auxilio PROAP e um discente recebeu o PROSAPEX. E
também estdo, até um ano recebendo auxilio. Podemos relacionar o ano de
ingresso com o tempo de recebimento do auxilio, percebemos que a maioria dos
beneficiarios ingressou em 2024, que pode ser reflexo da divulgacdo da
assisténcia estudantil e das acdes da equipe multiprofissional do DEPAE.

Para Santos e Felipe (2017), a atuacdo de uma equipe multidisciplinar na
Assisténcia Estudantil permite entender que essa politica deve contemplar o
discente de forma integral. Vai além da concessdo de auxilios, promovendo
atividades socioeducativas que incentivam o0s estudantes a compreenderem a
importancia de sua formacao politica, humana, cidada e profissional.

Assim, com 0 objetivo de analisar como o0s estudantes beneficiarios
pensam e refletem sobre a politica de Assisténcia Estudantil apresentamos, a
seguir, os resultados referente a sua participacdo nos Programas da Politica de
Assisténcia Estudantil desenvolvida no IFRO campus Porto Velho Calama.

Uma das perguntas encaminhadas aos estudantes procurou verificar o
momento em gue souberam dos programas ofertados pelo IFRO e se essa
politica estimulou para o ingresso na instituicdo. Na tabela 1, podemos observar
que cinco (55,6%) estudantes souberam da assisténcia estudantil antes de seu
ingresso no IFRO e que, de certa forma, a possibilidade de ser contemplado pelos
programas incentivaram a ingressar na instituicdo. Apenas um (11,1%) afirmou
gue soube antes do ingresso e sinalizou que nao influenciou no seu ingresso na
instituicdo. A quantidade de 3 (33,3%) estudantes relataram que souberam dos
programas apés o ingresso no IFRO e avaliaram que, se soubessem antes, se

sentiriam mais estimulados a estudar na institui¢ao.
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Tabela 1 - Avaliacdo dos estudantes, sobre: Quando soube que havia no IFRO os
Programas de Assisténcia Estudantil?

Numero
Opcdes de respostas de Porcentagem
respostas
Soube antes de entrar no IFRO. A
possibilidade de ser contemplado pela 5 55.60%

assisténcia estudantil me estimulou a estudar
na instituicao.

Soube antes de entrar no IFRO. A assisténcia
estudantil ndo influenciou para o meu ingresso 1 11,10%
na instituicao.

Soube quando ja era estudante no IFRO. Se
soubesse anteriormente considero que me 3 33,30%
sentiria mais motivado a estudar na instituicao.

Soube quando ja era estudante no IFRO. Se
soubesse antes do meu ingresso creio que
nao teria aumentado minha motivacao para
estudar no IFRO.

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

Nos programas de Assisténcia Estudantil oferecidos, a divulgacdo dos
editais € um aspecto crucial. Para entender melhor a percepcao dos participantes,
buscamos saber suas opiniées sobre os aspectos positivos e negativos desse
processo, desde o momento da inscricdo até os resultados finais dos editais. Para
facilitar a analise, os estudantes respondentes foram identificados como E1 a E9,
de acordo com a ordem em que enviaram suas respostas.

Sobre os pontos positivos, os estudantes destacaram que “o sistema
sendo online foi um fator favoravel, € bem claro e objetivo” (E2). Outro
participante afirmou que “o programa € bom; online fica mais facil, e o prazo
também é bom para a entrega de documentos” (E4). A praticidade do formato
online foi uma constante entre as respostas, com E6 comentando que “ser tudo
online me ajudou”, e E8 ressaltando a “clareza nas informagdes do edital”’. Assim,
0S participantes ressaltam as vantagens da praticidade e da transparéncia
proporcionadas pelo sistema online, que facilitam a participacdo dos alunos nos

programas de assisténcia estudantil. Além disso, muitos estudantes
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reconheceram positivamente o trabalho do DEPAE, com E1 mencionando “as
orientacdes que recebi do DEPAE”; E7 falando sobre o “esclarecimento de
duvidas e sistema online”; e E9 elogiando “a divulgacao e as orientagdes sobre os
auxilios”.

No que diz respeito aos pontos negativos, foram identificadas algumas
dificuldades pelos estudantes participantes da pesquisa. E1 apontou que “a
inscricdo ser somente online” € um problema. E6 comentou que existem “muitos
documentos para se inscrever”, enquanto E7 destacou “prazos curtos para prestar
as informagdes, muitos documentos exigidos e o sistema SUAP fica caindo, tive
que inserir varias vezes os documentos até carregar’. Essas respostas indicam
gue os estudantes enfrentam dificuldades no sistema de inscricdo utilizado pelo
IFRO, além dos desafios relacionados a documentacao exigida.

A partir dos eixos previstos na Politica de Assisténcia Estudantil do IFRO,
pedimos aos alunos que selecionassem o0s auxilios que consideravam
necessarios. Os alunos podiam assinalar mais de uma opcédo, e ao observar o
grafico 6, percebemos que os auxilios de maior destaque foram: Auxilio Inclusédo
Digital (internet) e Auxilio Apoio Didatico-Pedagdgico (auxilio material). Por outro
lado, os auxilios de menor interesse foram creche, aluguel e outros. Essa anélise
das escolhas dos alunos revela que o maior interesse esta voltado para recursos
gue garantam 0 acesso a internet e aos materiais necessarios para a realizacao
das atividades escolares, aspectos estes que ndo estdo plenamente
contemplados pelo atual programa de assisténcia estudantil do campus em

questéao.

Grafico 6 - Avaliagdo dos estudantes, sobre: Julgaria necesséario algum outro tipo de auxilio a
ser concedido pelo IFRO - campus Calama aos alunos? Obs: Pode assinalar mais de uma op¢éo.

® Inclusdo digital (Internet)

® Apoio didatico-pedagdgico (auxilio material)
Creche

® Aluguel

@ Outros: Adquirir equipamento de
informatica; Ter auxilio alimentag&o e transporte escolar.

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

Nesse processo de producao de dados, com o objetivo de verificar
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até que ponto os Programas de Assisténcia Estudantil contribuem para o
processo de ensino e aprendizagem, indagamos se o fato de receber
auxilio estudantil contribuem para a sua permanéncia na instituicdo,
conforme o grafico 7, demonstra-se que as respostas foram unanimes, ao

declararem que o auxilio estudantil “ajuda muito” na sua permanéncia.

Grafico 7 - Avaliacdo dos estudantes, sobre: Qual a contribui¢cdo do auxilio
estudantil para a sua permanéncia na instituicdo?

9 respostas
@ Ajuda muito

@ Ajuda pouco
N&o ajuda

Fonte: Elaboragédo propria, 2024.

Nesse contexto, foi perguntado aos estudantes como seria a vida
académica, caso ndo conseguissem receber algum auxilio estudantil,
visando compreender as dificuldades em permanecer no curso. No gréafico
8, nota-se que 55,6% dos estudantes continuariam no curso até onde
puderem; 33,3% dos estudantes que concluiriam o curso e 11,1%
alegaram que desistiria do curso.

Grafico 8 - Avaliagao dos estudantes, sobre: Caso ndo conseguisse
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receber algum auxilio, como seria sua vida académica?

9 respostas

@ Continuaria no curso até onde puder
@ Concluiria o curso

Desistiria do curso

Fonte: Elaboragé&o propria, 2024.

Para uma melhor andalise sobre como o0s estudantes
compreendem a Politica de Assisténcia Estudantii do IFRO, foram
questionados através de proposicdes em que tinham como opcdo de
respostas os niveis de concordancia. Na tabela 2, esta representada as
proposicdes completas, visto que na representacdo em grafico foi reduzido

0 texto.

Tabela 2 - Proposi¢6es de concordancia apresentadas aos estudantes

PROPOSICOES

Os programas de assisténcia estudantil no IFRO séo satisfatorios.

A assisténcia estudantil reduz os efeitosdas desigualdades
socioeconOmicas e culturais.

O programa contribui para a democratizagdo do ensino e
consequentemente a incluséo social.

O programa contribui para sua permanéncia no instituto.

O programa contribui para sua formacéo escolar no instituto.

As acles da assisténcia estudantil contribuem para reduzir a evaséo
escolar.

Apds 0 acesso a assisténcia estudantil é perceptivel a ocorréncia de
mudanc¢a em sua trajetéria de vida.

A assisténcia estudantii (DEPAE) realiza ampla divulgacdo dos
editais favorecendo 0 acesso aos programas.

Estou satisfeito com a maneira que o DEPAE comunica as informacdes
e tomadas de decisbes
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Os atendimentos fornecidos pela equipe multiprofissional
auxiliaram no meu desenvolvimento escolar.

Fonte: Elaborag&o propria, 2024.

Para facilitar a discussao dos resultados, os dados foram apresentados no
grafico 9 e fornecem uma viséo clara sobre as percep¢des dos entrevistados em

relacdo as proposicdes relacionadas a assisténcia estudantil no IFRO.

Grafico 9 - Distribuicdo de concordancia por proposigcao

Proposigdes relacionadas & assisténcia estudantil no IFRO.

B Concordo Totalmente M Concordo Parcialmente Indiferente M Discordo Parcialmente M Discordo Totalmente

Os programas de assisténcia
sao satisfatorios.

Reduz desigualdades
socioecondmicas e culturais.

Contribui para a
democratizag&o e inclusao
social.

Contribui para sua
permanéncia no instituto.

Contribui para sua formagao
escolar no instituto.

Reduz a evasao escolar.

PROPOSIGOES

Mudanga perceptivel em sua
trajetéria de vida.

O DEPAE realiza ampla
divulgacgao dos editais.

Satisfeito com a
comunicagdo do DEPAE.

Equipe multiprofissional
auxilia no desenvolvimento
escolar.

] 2 4 6 8 10

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

O gréfico 9, revela que a maioria das respostas estd concentrada nas
categorias "Concordo Totalmente" e "Concordo Parcialmente”. Isso indica uma
percepcao predominantemente positiva em relagdo aos programas de assisténcia

estudantil. Podemos destacar as proposi¢des, abaixo:

"O programa contribui para a democratizacdo do ensino e
consequentemente a inclusdo social" e "O programa contribui para sua formacao
escolar no instituto” teve a maior concentracdo em "Concordo Totalmente"”, sendo
8 de 9 respostas.

"O programa contribui para sua permanéncia no instituto” e “Os
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atendimentos fornecidos pela equipe multiprofissional auxiliaram no
desenvolvimento escolar" também mostram alta concordancia, sendo 7 de 9

respostas.

Com base nos resultados, os programas de assisténcia estudantil
estabelecidos na Resolugdo n° 23/2018/CONSUP/IFRO, buscam ampliar as
condi¢cdes de permanéncia e conclusdo do curso do estudante. Desse modo,
esses dados reforcam que os entrevistados reconhecem o impacto positivo das
acOes da assisténcia estudantil, especialmente em aspectos relacionados a
democratizacao do ensino e ao apoio educacional.

Na pesquisa de Lima e Melo (2016) evidenciaram as contribuicdes da
politica de Assisténcia Estudantil para a permanéncia de estudantes de baixa
condicdo socioecondmica e para a conclusao de seus cursos foram reconhecidas
pelo grupo pesquisado. Os beneficios recebidos permitiram que, sem a
preocupacdo com a manutencao diaria, os estudantes pudessem concentrar seus
esforgos fisicos e psiquicos exclusivamente nas atividades e compromissos de
sua graduacéo, além de aprimorar seus conhecimentos (LIMA E MELO, 2016).

Embora a maioria das proposi¢cdes tenha recebido poucas ou nenhuma
resposta de discordancia, algumas proposi¢cdes destacam divergéncias:

"A assisténcia estudantii reduz os efeitos das desigualdades

socioecondémicas e culturais" teve uma resposta em "Discordo Totalmente".

"As acOes da assisténcia estudantil contribuem para reduzir a evaséo

escolar” registrou uma discordancia total.
Apenas uma proposicao recebeu uma resposta na categoria "Indiferente":

"ApGs 0 acesso a assisténcia estudantil, € perceptivel a ocorréncia de

mudanca em sua trajetéria de vida".

Esses casos pontuais de discordancia e neutralidade podem indicar que
nem todos os entrevistados percebem mudangas significativas na propria
trajetoria, o que pode estar ligado a fatores como o tempo de participagdo no

programa, conforme apresentado anteriormente todos o0s respondentes
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declararam até 1 ano de participacdo nos programas de assisténcia estudantil e a
experiéncias pessoais.
As proposicdes relacionadas a comunicacdo e divulgacédo tiveram boa

aceitacao:

"A assisténcia estudantil (DEPAE) realiza ampla divulgacdo dos editais
favorecendo o acesso aos programas” e "Estou satisfeito com a maneira que o
DEPAE comunica as informagdes e tomadas de decisbes" receberam altas taxas
de concordancia, sendo, respectivamente, 6 e 5 "Concordo Totalmente"; 3 e 4
"Concordo Parcialmente". A percepcdo positiva quanto a comunicacao indica que

os esforcos de divulgacao séao reconhecidos.

Embora a assisténcia estudantil seja vista como positiva, a proposicao
"Os programas de assisténcia estudantil no IFRO sdo satisfatorios" teve menor
concordancia total (5 respostas), indicando espaco para melhorias.

Na ultima questao, foi dada a oportunidade de acrescentar algum item ou
relatar alguma experiéncia. Destacamos a participacdo de estudantes que
reconhecem o trabalho desempenhado pela assisténcia estudantil: “as
informacdes prestadas pelo DEPAE e CRA me ajudaram a participar do auxilio
estudantil”; “quero agradecer aos atendimentos prestados pelo DEPAE” relatadas,
respectivamente pelos E1 e E6. E também apontaram melhorias, sendo
declarado: “o valor do auxilio deveria ser maior, pois temos gastos com material
escolar, transporte, internet, esse auxilio € baixo demais” e “deveria aumentar o
valor do auxilio pois 0s gastos com transporte, internet, materiais sdo altos para
estudar no IFRO’ relatadas, respectivamente, pelos E7e E9.

Com base nos objetivos da nova lei n°® 14.914 de 3 julho de 2024,
apresentados a seguir:

| - Democratizar e garantir as condi¢cdes de permanéncia de estudantes
na educacéao publica federal;

Il - Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia de estudantes nos cursos da educagéo publica federal e na
concluséo desses cursos;

Il - Reduzir as taxas de retengdo e de evasdao na educacao publica
federal,

IV - Contribuir para a promocdo da melhoria de desempenho académico,
de inclusao social pela educacéo e de diplomacédo dos estudantes;

V - Apoiar estudantes estrangeiros da educacdo superior recebidos no
ambito de acordos de cooperagdo técnico-cientifica e cultural entre o
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Brasil e outros paises.

VI - Estimular a participagdo e o alto desempenho de estudantes em
competicdes, em olimpiadas, em concursos ou em exames de natureza
esportiva e académica;

VIl - Estimular as iniciativas de formacdo, extensdo e pesquisa
especificas para a area de assisténcia estudantil (IFRO, 2024).

Podemos inferir que a politica de assisténcia estudantil executada no
IFRO campus Porto Velho Calama é crucial na vida académica dos estudantes
atendidos, pois ao proporcionar condi¢cdes para que os estudantes se dediquem
aos estudos, contribui para reduzir a evaséo e promover 0 sucesso académico.

Nesse sentido, a disponibilizacdo de um guia educacional sobre os
Programas de Assisténcia Estudantil vai contribuir para o acesso dos alunos dos
cursos subsequentes, bem como, proporcionar que os estudantes saibam quais
os auxilios sédo disponibilizados pelo IFRO e como buscar suporte da instituicdo

guando necessitar de apoio para a permanéncia e o sucesso académico.
4.2 Analise das percepcdes dos servidores sobre a Assisténcia Estudantil

Para compreender melhor a percepcdo dos gestores sobre a Politica de
Assisténcia Estudantil desenvolvida no IFRO campus Porto Velho Calama no ano
de 2024, foram realizadas entrevistas com servidores envolvidos na gestao da
Assisténcia Estudantil. O objetivo foi aprofundar o entendimento sobre o
funcionamento dessa politica na instituicdo e seu impacto na permanéncia, no
processo de ensino e aprendizagem e no sucesso académico dos estudantes.

Participaram das entrevistas seis servidores do Departamento de
Assisténcia ao Educando (DEPAE), todos membros da Comissao de Elaboracéo,
Andlise e Concessao de Auxilios (CEAC) do IFRO campus Porto Velho Calama.
Os participantes foram identificados como S1 a S6, seguindo a ordem cronoldgica
das entrevistas, incluindo a chefe do departamento. Vale destacar que, embora
tenham sido convidados nove servidores, seis responderam prontamente ao
convite, representando 66,6% do total possivel de participantes.

A partir das respostas obtidas, foi possivel identificar cinco principais
dimensdes em que a assisténcia estudantil impacta a permanéncia, 0 ensino e
aprendizagem, sendo pontuadas a seguir:

1. Suporte financeiro

Os servidores destacam que os auxilios financeiros sdo essenciais para
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garantir que os estudantes em vulnerabilidade socioecondmica possam continuar
seus estudos, cobrindo despesas como transporte, alimentacdo e materiais
didaticos.
S3 - A assisténcia auxilia a permanéncia dos alunos mais carentes, pois
proporciona que 0s mesmos, possam continuar seus estudos por meio
dos auxilios financeiros.

S4 - [...] concedendo recursos financeiros que auxiliam o estudante na
ida ao campus.

2.  Apoio Social e Psicolégico
Além do suporte financeiro, a assisténcia estudantil também é percebida

como um espaco de acolhimento, proporcionando suporte emocional e social.

S3 - Além disso, oferecemos um acolhimento e atendimento nos
aspectos humano, em que o aluno possa relatar suas dificuldades.

S5 - A assisténcia estudantil desempenha um papel fundamental para a
promoc¢éo da permanéncia e éxito dos estudantes ao oferecer suporte
aos discentes nas dimensdes sociais, econdmicas e emocionais.

3. Inclusao e Diversidade

Os depoimentos ressaltam que a assisténcia estudantil tem um papel
essencial na promocdo da inclusdo, garantindo que estudantes de diferentes

perfis possam ter acesso e sucesso na instituicao.

S6 - A assisténcia estudantii também promove a inclusdo e a
diversidade, garantindo que estudantes de diferentes origens tenham a
oportunidade de acessar a formag&o em cursos profissionalizantes.

4. Impacto na Permanéncia e Sucesso Académico

7

A assisténcia estudantil é vista como um fator determinante para a

permanéncia dos estudantes na instituicdo e seu éxito académico.

S6 - A assisténcia estudantil é crucial para garantir que os alunos nao
apenas ingressem na instituicdo, mas também permanecam e tenham
sucesso em sua jornada educacional.

S4 - [...] seja através de acdes e programas de assisténcia, seja
concedendo recursos financeiros que auxiliam o estudante na ida ao
campus.

5.  Contribuicdes para o Processo de Ensino e Aprendizagem

Além dos aspectos financeiros e sociais, 0s servidores apontaram que a
assisténcia estudantil também tem um impacto direto no processo de ensino e

aprendizagem dos estudantes, proporcionando melhores condi¢des de estudo.

S4 - A assisténcia estudantil ndo apenas garante a permanéncia, mas
melhora as condi¢cdes de aprendizagem, ao proporcionar que os alunos
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tenham atendimentos especializados e auxilios.

S5 - A segurancga proporcionada pelos auxilios financeiros e pelo suporte
emocional permite que os alunos se dediquem mais aos estudos,
refletindo diretamente no desempenho académico.

Os depoimentos dos servidores reforcam que a assisténcia estudantil
desempenha um papel abrangente na permanéncia e no sucesso académico dos
estudantes. Além do suporte financeiro, os relatos destacam a importancia do
acolhimento social e psicolégico, bem como da promoc¢do da inclusdo e da
diversidade. Esses resultados corroboram estudos anteriores que apontam a
assisténcia estudantil como uma estratégia fundamental para a democratizacao
do ensino e a mitigacdo das desigualdades educacionais.

O impacto positivo da assisténcia estudantil também pode ser evidenciado
por meio dos programas e servicos oferecidos, que nao apenas garantem o
ingresso dos estudantes, mas também sua permanéncia e éxito na formacéao
académica. Dessa forma, observa-se que a assisténcia estudantil transcende a
questdo financeira, englobando também dimensdes sociais, psicoldgicas e
pedagdgicas que sdo essenciais para um processo educacional mais equitativo e
inclusivo.

Conforme estabelecido na Resolucdo N° 23/2018/CONSUP/IFRO, os
Programas de Assisténcia Estudantil do IFRO tém como objetivo ampliar as
condicbes de permanéncia e conclusdo dos cursos para 0s estudantes
regularmente matriculados, em consonancia com as diretrizes do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido pelo Decreto n° 7.234/2010
(IFRO, 2018).

Essa resolucdo regulamenta os Programas de Assisténcia Estudantil
(REPAE) do IFRO e estabelece os seguintes objetivos:

I. Contribuir nas condi¢cbes de permanéncia dos estudantes no
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia
no seu percurso formativo;

II. Consolidar o apoio a formacédo académica integral;

IIl. Contribuir para o enfrentamento das desigualdades sociais e
regionails;

IV. Reduzir as taxas de retencdo e evasao;

V. Contribuir para a promoc¢éo da inclusdo social pela educacao,
articulada com as demais politicas setoriais. (IFRO, 2018).

Dessa forma, & essencial o fortalecimento da Assisténcia Estudantil como

politica publica, garantindo a igualdade de oportunidades entre os estudantes. A
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ampliacao das condi¢cdes de permanéncia e éxito académico deve ser viabilizada
por meio de auxilios e programas que contribuam para a inclusédo social e a
reducado das desigualdades educacionais.

Com o objetivo de identificar as principais dificuldades relacionadas ao
acesso aos programas de assisténcia estudantil e buscar estratégias a partir da
perspectiva dos envolvidos no gerenciamento da assisténcia estudantil, foram
realizados os questionamentos, conforme apresentaremos a seguir.

Nesse sentido, indagamos aos servidores quais foram o0s aspectos que
dificultam o acesso dos estudantes aos programas da assisténcia estudantil.
Assim, classificamos as respostas de acordo com suas categorias.

° Linguagem dos editais e burocracia: A linguagem dos editais é
um dos pontos mais mencionados como dificultadora do acesso. Como destacado
pelo entrevistado S4: "As dificuldades estdo na linguagem dos editais, por vezes
rebuscada e técnica[...]". Isso sugere que a complexidade dos termos utilizados
pode ser um grande obstaculo para os estudantes, especialmente para aqueles
gque nado estdo familiarizados com esse tipo de documento. A dificuldade em
entender o que € exigido pode resultar em um processo de inscricdo falho,
mesmo que a divulgacao seja adequada.

) Vergonha e resisténcia em pedir ajuda: A vergonha ou hesitacao
dos alunos em buscar auxilio, especialmente aqueles em situacdo de
vulnerabilidade, também é uma barreira importante. S2 mencionou: "Devido a
vulnerabilidade alguns alunos tém vergonha de pedir ajuda na fase de inscricao e
entrega de documentos." Esse receio pode resultar na exclusdo de muitos alunos
gue ndo se sentem confortdveis em buscar apoio, mesmo que ele esteja
disponivel.

) Baixo envolvimento com a assisténcia estudantil: A falta de
envolvimento dos alunos com os processos de assisténcia estudantil também foi
mencionada. S3 afirmou: "Acho que um dos fatores é o baixo envolvimento dos
alunos com a assisténcia estudanti. Uma vez que todos o0s eventos sdo
amplamente divulgados por canais oficiais digitais." Mesmo com esforgos de
divulgacdo, o engajamento dos estudantes parece ser baixo, o que pode indicar
uma falta de percepgdo sobre a importancia desses auxilios ou até uma

desconfianga no processo.
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) Dificuldade no acesso atecnologias: S6 traz um ponto importante
sobre a falta de acesso a tecnologia. Ele comenta: "Dificuldade de acesso a
tecnologias, visto que a inscricao ocorre de forma online[...]." Para alunos em
situacdo de vulnerabilidade, o acesso a internet e a equipamentos adequados néo
€ garantido. Isso pode significar que muitos estudantes simplesmente nao
conseguem acessar as plataformas necessérias para fazer a inscricdo, monitorar
prazos ou acompanhar o andamento dos processos.

Dessa forma, indagamos sobre as possiveis dificuldades em relacdo aos
estudantes do ensino técnico subsequente. Embora a pergunta ndo tenha sido
respondida diretamente pelos entrevistados, podemos inferir algumas dificuldades
relacionadas ao contexto.

A analise das entrevistas aponta que, no contexto do ensino técnico
subsequente, muitos alunos podem se sentir sobrecarregados por nédo terem
experiéncia anterior com 0s processos burocraticos ou académicos exigidos. O
publico-alvo desse nivel de ensino muitas vezes vem de contextos mais
vulneraveis, o que intensifica as barreiras mencionadas, como o0 medo de pedir
ajuda e a dificuldade de entender as regras e prazos.

No ensino técnico subsequente, muitos estudantes podem ter a
expectativa de resultados rapidos e diretos. Esse fator pode gerar uma
desconexao entre os alunos e os programas de assisténcia, que exigem um maior
comprometimento em longo prazo para que as condi¢cdes de permanéncia sejam
garantidas.

A andlise das entrevistas revela que, para melhorar o acesso aos
programas de assisténcia estudantil no contexto do ensino técnico subsequente, é
essencial abordar tanto as barreiras estruturais quanto as emocionais e
comportamentais. A complexidade dos editais, a falta de acesso a tecnologias e a
resisténcia dos alunos em buscar ajuda se destacam como 0s principais
obstaculos a serem superados. Para aumentar a efetividade da assisténcia
estudantil, € fundamental simplificar os processos e tornar a comunicacdo mais
acessivel e inclusiva. Além disso, estratégias que incentivem o envolvimento dos
estudantes e garantam acesso a tecnologias séo vitais para que os beneficios
alcancem aqueles que mais necessitam.

7z

Em relacdo a divulgacdo dos auxilios estudantis, esse é um aspecto
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crucial para assegurar que os estudantes do Ensino Técnico Subsequente no
IFRO campus Porto Velho Calama tenham acesso as oportunidades oferecidas
pela assisténcia estudantil. A partir das entrevistas realizadas, notamos que,
embora existam varias estratégias de comunicacdo em uso, também ha desafios
a serem superados para ampliar o alcance das informacdes.

Para entender como a divulgacdo dos auxilios estudantis é realizada,
perguntamos aos servidores sobre 0os meios utilizados. Os participantes relataram
que a divulgacdo ocorre por diferentes canais, tanto institucionais quanto
informais. Dentre as principais formas mencionadas, destacaram-se o site oficial e
os sistemas académicos: “Site e divulgacao nas redes sociais” (S1); “A divulgagéo
das informacdes € realizada por meio do sistema académico (SUAP), que esta
disponivel na pagina do estudante” (S6). Em eventos e reuniées, E2 mencionou:
“‘No acolhimento das familias, informamos sobre os auxilios” e “Durante a
Semana de Acolhimento e Integracdo, que ocorre no inicio do ano letivo, € feita a
divulgacao dos editais e programas de Assisténcia Estudantil” (S6). Outros canais
incluem aplicativos institucionais: “Utilizamos o aplicativo IFRO Mobile, que envia
notificacdes a todos os estudantes” (S6); e também redes sociais e murais fisicos:
“Por canais de divulgagéo oficiais que os estudantes devem estar orientados a
utilizar” (S3). Ha também a comunicagao oral e “boca a boca” entre os alunos:
“Ocorre de forma pessoal nos eventos e reunifes de pais, de sala em sala [...] e
'boca a boca” (S4).

Apesar da variedade de canais existentes, alguns entrevistados
apontaram desafios na eficacia da divulgacdo. Um dos pontos levantados foi a
necessidade de um maior envolvimento institucional: “A instituicdo como um todo
poderia se envolver mais, principalmente 0 ensino e 0s setores responsaveis pela
comunicacdo. Temos uma radio, TVs, laboratério que poderiam ser explorados,
contribuindo na ampla divulgagado” (S3). Outro ponto critico é a dificuldade de
acesso as informacdes pelos estudantes do ensino noturno: “Os programas de
assisténcia, bem como a equipe de assisténcia, devem se dedicar ou dar uma
atencao maior ao publico noturno (subsequente). Ainda que se argumente que 0s
recursos abrangem apenas alunos do ensino médio, € mister dizer que a
instituicdo deve se preparar para atender bem ao publico noturno, pois se oferta

vagas para que ingressem, entdo deve garantir ou trabalhar para que estes
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concluam com éxito seus cursos” (S4).

Com base nos desafios mencionados, 0s participantes da pesquisa
sugeriram algumas estratégias para aprimorar a divulgacdo dos auxilios
estudantis. Entre elas, destacaram o uso reforcado de e-mails, aplicativos
institucionais e redes sociais para disseminar informacgdes de forma mais direta e
frequente. Também foi sugerido utilizar a radio e as TVs do campus para
aumentar o alcance das informacdes e desenvolver estratégias especificas para
os estudantes do subsequente, como encontros presenciais ou divulgacao
intensificada nos horarios em que eles frequentam o campus.

A divulgacdo dos auxilios estudantis no IFRO campus Porto Velho
Calama utiliza diversos canais, incluindo plataformas institucionais, eventos, e a
comunicacao direta com os estudantes. No entanto, persistem desafios como a
falta de um envolvimento institucional mais amplo e a necessidade de melhor
alcance ao publico noturno. A implementacdo de estratégias sugeridas pelos
préprios participantes pode contribuir significativamente para aprimorar a
disseminacdo das informacdes, garantindo que mais estudantes tenham
conhecimento e acesso aos auxilios oferecidos.

No que diz respeito aos auxilios estudantis oferecidos pelo IFRO campus
Porto Velho Calama para os alunos do ensino técnico subsequente,
guestionamos a chefe de departamento sobre quais programas estao disponiveis.
Os mencionados foram: PROAP (Programa de Auxilio a Permanéncia);
PROMORE (Programa de Auxilio a Moradia); PROAC (Programa de Auxilio
Complementar); PROSAPEX (Programa de Atencdo a Saude e apoio ao Ensino
Pesquisa e Extensao).

A chefe de departamento do DEPAE enfatizou que os programas de
assisténcia estudantil ttm um impacto positivo sobre os alunos mais vulneraveis,
ajudando na permanéncia académica. No entanto, ela destacou: “[...] Os valores
oferecidos ainda ndo sao suficientes para atender as necessidades econémicas
atuais do pais. E fundamental que haja uma revisdo e um aumento nos recursos
destinados a esses programas.” Essas observacbes sugerem que, apesar da
importancia dos auxilios, a insuficiéncia dos valores pode comprometer seu real
impacto.

A assisténcia estudanti no IFRO campus Porto Velho Calama
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desempenha um papel crucial na permanéncia dos alunos, mas enfrenta desafios
relacionados a insuficiéncia dos valores destinados aos auxilios. O
reconhecimento dessas limitacdes pela chefia do DEPAE indica a necessidade de
ajustes na politica de assisténcia, garantindo um suporte mais adequado para 0s
estudantes que realmente necessitam.

De modo geral, os Programas de Assisténcia Estudantil oferecidos pelo
IFRO séo bem avaliados por alunos e servidores do campus Porto Velho Calama.
Os estudantes destacam que esses programas desempenham um papel
fundamental na continuidade dos estudos e na permanéncia dos alunos de baixa
renda na instituicdo. Os servidores participantes consideram que esses
programas sdo essenciais para oferecer suporte financeiro e estrutural,
garantindo melhores condicdes para a permanéncia dos estudantes.

Diante disso, a importancia de estratégias e mecanismos que ampliem o
acesso aos Programas de Assisténcia Estudantil, especialmente para aqueles em
situacdo de vulnerabilidade social, torna-se evidente. Nesse sentido, a criagdo de
um Guia Educacional informativo pode ser uma contribuicdo significativa,
esclarecendo quais auxilios estdo disponiveis pelo IFRO campus Porto Velho
Calama e os critérios para sua concessdo, servindo como um elo entre o0s

estudantes e as politicas publicas educacionais da instituicdo.

5 PRODUTO EDUCACIONAL

Esta secdo apresenta a elaboracdo e avaliacdo do produto educacional
intitulado “Guia Educacional: Programas de Assisténcia Estudantii do IFRO
campus Porto Velho Calama”. Esse material foi desenvolvido no ambito da
pesquisa realizada no Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo Profissional e
Tecnolégica (ProfEPT), oferecido pelo IFRO campus Porto Velho Calama, dentro
da linha de pesquisa “Praticas Educativas em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica”.

O guia educacional tem como objetivo disponibilizar informacdes referente
aos Programas de Assisténcia Estudantil, com o intuito de orientar os estudantes
sobre como acessar e participar dos programas ofertados pelo IFRO campus
Porto Velho Calama. Para sua construcdo, foram utilizados como referéncia os

estudos de Kaplun (2003) e as orientacbes propostas pela Coordenacdo de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Dessa forma, o material busca contribuir para a democratizacdo do
acesso aos programas de assisténcia estudantil, especialmente para aqueles em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, garantindo melhores condi¢cdes para
a permanéncia e o éxito académico. Apods sua validacdo e aprovacédo juntamente
com esta dissertacdo, o guia sera disponibilizado ao IFRO, aos participantes da

pesquisa e a comunidade académica por meio de correio eletronico.
5.1 Elaboracéo do produto educacional

O produto educacional foi desenvolvido com base na analise e
interpretacdo dos dados da pesquisa, que evidenciaram a diversidade de canais
utilizados pelo IFRO campus Porto Velho Calama para divulgar os auxilios
estudantis, como plataformas institucionais, eventos e comunicagao direta com o0s
estudantes. No entanto, desafios como a complexidade dos editais, a falta de um
envolvimento institucional mais amplo e a necessidade de ampliar o alcance das
informacBes para o publico noturno foram identificados como obstaculos
significativos a serem superados.

Nesse contexto, foi elaborado o produto educacional “Guia Educacional:
Programas de Assisténcia Estudantil do IFRO — Campus Porto Velho Calama”,
com o objetivo de fornecer informacgdes claras e acessiveis sobre os Programas
de Assisténcia Estudantil. O material busca orientar os estudantes quanto a
concessado dos auxilios estudantis e aos procedimentos necessarios para solicitar
apoio institucional, contribuindo para sua permanéncia e sucesso académico.

Para a elaboracdo do guia, utilizou-se como referéncia o trabalho de
Kaplin (2003), de acordo com este autor:

Entendemos por material educativo um objeto que facilita a experiéncia
de aprendizado; ou, se preferirmos, uma experiéncia mediada para o
aprendizado. Esta definicdo aparentemente simples tem varias
consequéncias. A que mais nos importa € a que diz que um material
educativo ndo é apenas um objeto (texto, rnultimidia, audiovisual ou
gualguer outro) que proporciona informacdo, mas sim, em determinado
contexto, algo que facilita e apoia o desenvolvimento de uma experiéncia
de aprendizado, isto é, uma experiéncia de mudanga e enriquecimento

em algum sentido: conceitual ou perceptivo, axiolégico ou afetivo, de
habilidades ou atitudes etc. (KAPLUN, 2003, p. 46).
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Com base no estudo de Kaplin (2003), a analise e construcdo de
materiais educativos devem considerar trés eixos tematicos: conceitual,
pedagogico e comunicacional. Esses eixos foram adotados como referéncia na
elaboracdo do guia educacional, visando suprir as lacunas identificadas na
divulgacéo dos auxilios estudantis oferecidos pela institui¢éo.

O eixo conceitual diz respeito a necessidade de conhecer, selecionar e
organizar os principais conceitos que fundamentam o tema abordado. Nesse
sentido, o referencial teorico serviu como base para a construgcdo do guia,
permitindo uma compreensdo aprofundada dos principios que estruturam a
assisténcia estudantil.

O eixo pedagdgico, segundo Kaplun (2003, p. 54), “expressa o caminho
gue estamos convidando alguém a percorrer, que pessoas estamos convidando e
onde estdo essas pessoas antes de partir.” Dessa forma, identificar o nivel de
conhecimento do publico-alvo sobre a temética foi essencial para a criagdo do
material educativo. A investigacdo das percepcdes dos participantes da pesquisa
sobre a assisténcia estudantil possibilitou tracar o perfil dos estudantes e, assim,
direcionar a elaboracgdo do guia de forma mais alinhada as suas necessidades.

Por fim, o eixo comunicacional estabelece uma relacdo concreta com 0s
destinatarios, exigindo que o material seja acessivel e atrativo. Para isso, foram
cuidadosamente planejados o formato, a diagramacdo e a linguagem do guia,
garantindo clareza e facilidade de compreenséo para os estudantes.

Na elaboracdo do guia, foram considerados aspectos importantes para
atingir o publico-alvo, como textos curtos, cores atrativas e uma linguagem
acessivel e coloquial. A seguir, na figura 3, € possivel visualizar a estrutura do

material:
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Figura 3 - Produto educacional versao 1
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Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

O “Guia Educacional: Programas de Assisténcia Estudantil do IFRO
campus Porto Velho Calama” foi estruturado para oferecer informagdes claras e
acessiveis sobre a assisténcia estudantil. Inicialmente, apresenta conceitos
fundamentais sobre a Politica de Assisténcia Estudantil, a equipe multiprofissional
e as formas de atendimento disponiveis. Em seguida, detalha os programas
oferecidos pelo IFRO, destacando seus principios, objetivos, critérios para
concesséao dos auxilios e fornecendo os links do local de inscrigéo.

Como as inscricées para os principais auxilios estudantis sao realizadas
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exclusivamente via sistema institucional, o guia inclui uma sec¢éo especifica com
links e QR codes para acesso rapido aos sistemas académicos. Além disso,
disponibiliza informacbes gerais sobre as atribuicbes dos estudantes
contemplados, os requisitos para manutencdo dos auxilios e os canais de contato,
incluindo horérios de atendimento do DEPAE.

Apés sua diagramacao e finalizagdo, o guia foi testado e avaliado por
estudantes e servidores envolvidos na assisténcia estudantil, conforme descrito a

seqguir.

5.2 Avaliacdo do “Guia Educacional: Programas de Assisténcia

Estudantil do IFRO campus Porto Velho Calama”

A avaliacdo do “Guia Educacional: Programas de Assisténcia Estudantil
do IFRO campus Porto Velho Calama” ocorreu apds a elaboragdo da primeira
versao do produto educacional (figura3). O material foi disponibilizado por e-mail
em formato PDF, utilizando a opcao de lista oculta (CCO), e tanto os estudantes
guanto os servidores foram convidados a participar do processo de avaliacédo e
validacdo. Aplicou-se um questionario por meio do Google Forms, conforme
ilustrado na figura 4.
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Figura 4 - Questionério avaliativo do produto educacional

Squo 1de2

Avaliacao do Produto Educacional A

B I U &a %

Prezados Discentes e Servidores,

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a) da avaliag&o do produto educacional
intitulado "Guia educacional: Programas de Assisténcia Estudantil do IFRO campus Porto Velho Calama". Este
questionario destina-se a avaliar a proposta do Guia Educacional. Ele devera ser respondido apds sua leitura,
para acessa-lo basta clicar no seguinte link Produto Educacional <acesse aqui>.

Este produto foi desenvolvido no ambito da pesquisa realizada no Programa de Pos-Graduagdo em Educagéo
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), oferecido pelo IFRO campus Porto Velho Calama, dentro da linha de
pesquisa "Praticas Educativas em Educacgao Profissional e Tecnoldgica”. Essa pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFRO, de acordo com as exigéncias da Resolugdo CNS n°466/2012
e/ou Resolugdo CNS n° 510/2016, sob 0 CAAE 79329524.1.0000.5653 e Parecer: 7.045.465.

Antes de vocé responder s perguntas relacionadas ao estudo, apresentaremos o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (link abaixo), para conhecimento e ciéncia das informacoes referentes a pesquisa
e, caso concorde com termos e aceite contribuir, clicar em “Sim, concordo em participar da pesquisa’.

Informagdes importantes:

« O preenchimento deste formulario levara, aproximadamente, 5 minutos.

« O formulario estara disponivel para respostas até 10/02/2025.

« Pesqguisadores responsaveis: Viviane Martins Garcia Brito (Orientanda) e Profa. Dra. Sandra Aparecida
Fernandes Lopes Ferrari (Orientadora).

Quaisquer outras dividas ou esclarecimentos, nos encaminhe e-mail: viviane.brito@ifro.edu.br ou
sandra@ifro.edu.br ou nos contate pelo (69) 99309-8502 (WhatsApp).

Sua participagdo € muito importante para o éxito desta pesquisa.

Desde j&, agradecemos sua colaboracgéo.

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

Dessa forma, obtivemos retorno de apenas um discente e cinco
servidores, que analisaram e responderam ao questionario. As perguntas foram
elaboradas para contemplar reflexdes sobre a linguagem utilizada, a organizagao
do material, sua conformidade com as normativas institucionais e sua contribuicao
para a divulgacdo dos programas de assisténcia estudantil. Além disso, buscou-
se coletar sugestdes para tornar o guia mais didatico e acessivel.

Nesse contexto, o instrumento de avaliacéo foi elaborado para responder
as seguintes questdes: Qual é o seu grau de satisfacdo com a linguagem utilizada
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no Guia Educacional? (A linguagem esté clara, objetiva e de facil compreensao.)
Como vocé avalia o formato e a organiza¢do do Guia Educacional? O Guia esta
em conformidade com as normativas institucionais? O Guia contribui para ampliar
a divulgacdo dos programas e auxilios estudantis do IFRO? Deixe seus
comentarios! Quais aspectos do Guia Educacional vocé considera positivos? Ha
pontos que precisam ser melhorados? Tem sugestfes para tornd-lo mais
acessivel e util?

Acerca da linguagem ter sido adequada no guia educacional, 100% dos
participantes avaliaram como satisfeitos, especialmente no que diz respeito a
linguagem acessivel, clareza das informacdes e utilidade para os estudantes. No
gue diz respeito ao formato e organizacao, 83,3% declararam como muito atrativo
e 16,7% como razoavelmente atrativo. Sobre o guia estar em conformidade com
as normativas institucionais, 100% concordaram totalmente.

Sobre contribuir na divulgacdo dos programas e auxilios estudantis do
IFRO, 100% avaliaram como concordo totalmente, demonstrando que o produto
educacional atende a finalidade proposta. Os entrevistados destacaram varios
pontos positivos do guia, especialmente no que diz respeito a linguagem
acessivel e clareza das informacdes. Alguns trechos que reforcam esses
aspectos sao:

"O produto educacional mostra uma linguagem simples e didatica, com
um visual que facilita a leitura e incentiva o aprendizado."(S3)

"O Guia Educacional traz uma linguagem acessivel e clara, acredito que
€ uma excelente ferramenta para auxiliar na divulgacdo dos Editais da
Assisténcia Estudantil."(S4)

"Este guia teria me ajudado muito na minha inscrigdo, creio que ira
ajudar muitos estudantes que estéo ingressando no IFRO."(E1)

Embora o guia tenha recebido elogios, os entrevistados destacaram
alguns aspectos passiveis de aprimoramento para torna-lo ainda mais eficaz. O
participante E1 sugeriu ajustes na se¢do dos auxilios, apontando que o0 excesso
de texto compromete a compreensao: "Um ponto de melhoria seria diminuir os
textos na parte dos auxilios. Esta tudo muito junto, dificulta a compreenséo." Além
disso, um dos servidores recomendou a atualizagcdo do critério de renda per
capita para um salario minimo: "Atualizar renda per capta para 1 salario minimo."

Considerando essas sugestdes e as adequacbes exigidas pela Lei
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14.914/2024, especialmente no que diz respeito & mudanca no critério de selecéo,
a renda familiar atendida pelos programas foi ajustada para, no maximo, um
salario minimo per capita. Diante disso, o guia foi atualizado e a sua segunda

versao encontra-se disponivel no Apéndice J.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, realizada no Instituto Federal de Ronddnia - Campus Porto
Velho Calama, teve como finalidade avaliar os programas de Assisténcia
Estudantil oferecidos aos estudantes do ensino técnico subsequente, por meio da
andlise das percepcbes e experiéncias dos discentes beneficidrios no ano de
2024.

Os resultados revelaram que os Programas de Assisténcia Estudantil do
IFRO s&o bem avaliados tanto por alunos quanto por servidores do campus Porto
Velho Calama. Os estudantes destacam a importancia desses programas para a
continuidade dos seus estudos, especialmente os alunos de baixa renda,
enquanto os servidores ressaltam o papel fundamental que esses auxilios
desempenham no suporte financeiro e estrutural, favorecendo a permanéncia dos
alunos na instituicao.

Os dados coletados na pesquisa permitem refletir, a partir do perfil
sociodemogréafico dos beneficiarios da assisténcia estudantil, sobre as
dificuldades que permeiam suas trajetérias académicas. Isso evidencia que o
sucesso escolar desses alunos adquire um significado ainda mais profundo diante
dos desafios que enfrentam.

As discussbes e analises apresentadas ao longo desta dissertacao
enfatizam a relevancia da Assisténcia Estudantil para a permanéncia e 0 sucesso
académico dos estudantes do ensino técnico subsequente no IFRO Campus
Porto Velho Calama. A pesquisa propiciou uma compreensao das percepcgoes e
experiéncias dos discentes beneficiarios, bem como dos desafios encontrados na
implementag&o dos programas de assisténcia.

As informacgdes analisadas demonstram que os estudantes reconhecem a
importancia dos auxilios financeiros para a continuidade de seus estudos. Eles
destacaram que esses recursos Sao essenciais para cobrir despesas com

transporte, alimentacdo e materiais didaticos. Além disso, ficou evidente que a
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assisténcia estudantil contribui para a democratizagdo do ensino e para a
diminuicdo das desigualdades socioecondmicas, favorecendo a inclusdo de
estudantes em situacao de vulnerabilidade.

Por outro lado, foram apontadas algumas dificuldades, como a burocracia
envolvida no processo de inscricdo nos programas, a necessidade de uma maior
divulgacdo das oportunidades oferecidas e o aprimoramento dos critérios de
concessao dos auxilios. A complexidade da linguagem nos editais e a exigéncia
de extensa documentacdo representam barreiras que dificultam o acesso dos
estudantes aos beneficios, limitando o uso dos recursos destinados a esse fim.
Também foi observado que a frequéncia das chamadas para a concessao de
auxilios pode ser um fator limitante, impedindo que alguns estudantes acessem
os beneficios quando mais precisam.

Os servidores que atuam na gestdo da assisténcia estudantil também
destacaram que, além do suporte financeiro, é crucial fortalecer as acbes de
apoio psicossocial e pedagogico, visando atender integralmente as necessidades
dos discentes. Foi enfatizado que a permanéncia dos alunos na instituicdo nao
depende apenas da concessdo dos auxilios financeiros, mas também de um
acompanhamento continuo e de politicas que integrem os diferentes setores da
instituicdo, promovendo um ambiente mais acolhedor e sensivel as demandas
académicas e sociais dos alunos.

Diante dos desafios identificados, esta pesquisa refor¢ca a necessidade de
aprimorar as politicas de assisténcia estudantil, tornando-as mais acessiveis e
eficazes. Propbe-se a elaboracdo de estratégias que ampliem a divulgacédo dos
programas, simplifiquem os processos de inscricdo, flexibilizem a concesséo dos
auxilios de acordo com a necessidade dos estudantes e fortalecam o
acompanhamento dos beneficidrios por meio de avaliacdes periddicas de
impacto.

Assim, a producdo do "Guia Educacional: Programas de Assisténcia
Estudantil do IFRO campus Porto Velho Calama" surge como uma contribuicao
significativa deste estudo, pois tem como objetivo facilitar o acesso dos alunos as
informacbes sobre os programas disponiveis, auxiliando no processo de
solicitacdo dos auxilios estudantis.

Por fim, é fundamental defender uma Politica Nacional de Assisténcia
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Estudantil mais abrangente, garantindo o acesso dos alunos a essa importante
politica publica. Para isso, sdo necessarias pesquisas que identifiguem acdes
para a continuidade da Politica de Assisténcia Estudantil do IFRO. A oferta de
programas e auxilios estudantis € essencial para democratizar a permanéncia e 0
sucesso académico, especialmente para estudantes de baixa renda, promovendo
a igualdade de oportunidades, melhorando o desempenho académico e
fortalecendo a incluséo social pela educacéo.

Espera-se que este estudo sirva de base para futuras acdes e politicas
voltadas a melhoria da permanéncia e do sucesso académico dos estudantes do
ensino técnico subsequente no IFRO Campus Porto Velho Calama, contribuindo

para uma educacéo mais inclusiva e justa.
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Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia
Campus Porto Velho Calama
Departamento de Pesquisa e P0s-Graduacéao

Mestrado em Educacéo Profissional e Tecnol6gica em Rede Nacional -
PROFEPT

Autor: Viviane Martins Garcia Brito

Orientador: Sandra Aparecida Fernandes Lopes Ferrari

Linha de Pesquisa: Praticas educativas em Educacao Profissional e Tecnoldgica
Macroprojeto: Inclusado e diversidade em espacos formais e ndo formais.

1. DESCRICAO DO PROCESSO OU PRODUTO EDUCACIONAL

TIPO DE PRODUTO: Guia educacional informativo

NIVEL DE ENSINO: Técnico Subsequente ao Ensino Médio

PERIODO: 2 e 4

CURSOS TECNICOS INDICADOS/ SEGMENTO PROFISSIONAL: Cursos técnicos
em Edificacfes, Eletrotécnica e Manutencéo e Suporte em Informética.

1.1  Apresentacao:

O produto educacional denominado “Guia Educacional: Programas de
Assisténcia Estudantil do IFRO campus Porto Velho Calama”, foi desenvolvido no
ambito da pesquisa realizada no Programa de Pd4s-Graduacdo em Educacao
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), oferecido pelo IFRO campus Porto Velho
Calama, dentro da linha de pesquisa “Praticas Educativas em Educacao
Profissional e Tecnoldgica”.

O guia educacional tem como objetivo disponibilizar informacdes referente
aos Programas de Assisténcia Estudantil, com o intuito de orientar os estudantes
sobre como acessar e participar dos programas ofertados pelo IFRO campus
Porto Velho Calama. Podendo ser utilizada como material informativo sobre a
concessao dos auxilios estudantis e os procedimentos necessarios para solicitar
apoio institucional, pode servir de suporte aos alunos do IFRO.

O produto educacional foi desenvolvido com base na analise e

interpretacdo dos dados da pesquisa, que evidenciaram a diversidade de canais
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utilizados pelo IFRO campus Porto Velho Calama para divulgar os auxilios
estudantis, como plataformas institucionais, eventos e comunicagdo direta com 0s
estudantes. No entanto, desafios como a complexidade dos editais, a falta de um
envolvimento institucional mais amplo e a necessidade de ampliar o alcance das
informacdes para o publico noturno foram identificados como obstaculos
significativos a serem superados. Acredita-se que o0 guia pode ser estendido a
todos os estudantes do IFRO campus Porto Velho Calama, visto que os editais e
regras de acesso sao de ambito institucional.

Para a elaboragdo do guia, utilizou-se a ferramenta gratuita de design
grafico “Canva” e como referéncia o trabalho de Kaplun (2003), de acordo com
este autor:

Entendemos por material educativo um objeto que facilita a experiéncia
de aprendizado; ou, se preferirmos, uma experiéncia mediada para o
aprendizado. Esta definicAo aparentemente simples tem varias
consequéncias. A que mais nos importa é a que diz que um material
educativo ndo é apenas um objeto (texto, rnultimidia, audiovisual ou
gualguer outro) que proporciona informacdo, mas sim, em determinado
contexto, algo que facilita e apoia o desenvolvimento de uma experiéncia
de aprendizado, isto é, uma experiéncia de mudancga e enriquecimento

em algum sentido: conceitual ou perceptivo, axiologico ou afetivo, de
habilidades ou atitudes etc. (KAPLUN, 2003, p. 46).

Dessa forma, identificar o nivel de conhecimento do publico-alvo sobre a
tematica foi essencial para a criacdo do material educativo. A investigacdo das
percepcbes dos participantes da pesquisa sobre a assisténcia estudantil
possibilitou tracar o perfil dos estudantes e, assim, direcionar a elaboracdo do
guia de forma mais alinhada as suas necessidades.

Na elaboracdo do guia, foram considerados aspectos importantes para
atingir o publico-alvo, como textos curtos, cores atrativas e uma linguagem
acessivel e coloquial. Inicialmente, apresenta conceitos fundamentais sobre a
Politica de Assisténcia Estudantil, a equipe multiprofissional e as formas de
atendimento disponiveis. Em seguida, detalha os programas oferecidos pelo
IFRO, destacando seus principios, objetivos, critérios para concessao dos auxilios
e fornecendo os links do local de inscrig&o.

Como as inscrigdes para 0s principais auxilios estudantis sao realizadas
exclusivamente via sistema institucional, o guia inclui uma secao especifica com
links e QR codes para acesso rapido aos sistemas académicos. Além disso,

disponibiliza informagGes gerais sobre as atribuicbes dos estudantes
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contemplados, os requisitos para manutencdo dos auxilios e os canais de contato,
incluindo horarios de atendimento do DEPAE.

A avaliagdo do “Guia Educacional: Programas de Assisténcia Estudantil
do IFRO campus Porto Velho Calama” ocorreu apos a elaboragdo da primeira
versdo do produto educacional. O material foi disponibilizado por e-mail em
formato PDF, utilizando a opcao de lista oculta (CCO), e tanto os estudantes
quanto os servidores foram convidados a participar do processo de avaliacdo e
validacdo. Aplicou-se um questionario por meio do Google Forms, ap0s analise
das respostas foram consideradas as sugestdbes dos respondentes e as
adequacdes exigidas pela Lei 14.914/2024, especialmente no que diz respeito a
mudanca no critério de selecdo, a renda familiar atendida pelos programas foi
ajustada para, no maximo, um salario minimo per capita. Diante disso, o guia foi

atualizado e a sua segunda versao foi elaborada.

1.2 Impacto Social

O “Guia Educacional: Programas de Assisténcia Estudantii do IFRO
campus Porto Velho Calama”, busca aproximar os discentes dos Programas de
de Assisténcia Estudantil fornecidos pelo IFRO campus Porto Velho Calama, com
informacdes claras e acessiveis, especialmente para aqueles em situacdo de
vulnerabilidade socioecondémica, tendo em vista melhores condicbes para a

permanéncia e o éxito académico.
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APENDICES

APENDICE A - DECLARACAO DE NAO VIOLACAO DE DIREITOS AUTORAIS

DE TERCEIROS

=
e
=" .=.
PROFERT INSTITUTO
eemymre. FEDERAL

Ronddnia

Anexo 7 - DECLARAGAO DE NAO VIOLAGAO DE DIREITOS AUTORAIS DE
TERCEIROS

Eu, Viviane Martins Garcia Brito, CPF no 927.282.602-06, estudante do curso de
Mestrado, do Programa de Po6s Graduacéo em Educacéo Profissional e Tecnoldgica,
declaro para os devidos fins que o trabalho intitulado “A POLITICA DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFRO CAMPUS PORTO VELHO CALAMA:
DESAFIOS E PERSPECTIVAS NO ENSINO TECNICO SUBSEQUENTE” e
“Guia Educacional: Programas de Assisténcia Estudantil do IFRO campus
Porto Velho Calama” é de minha autoria e n&o viola os direitos autorais de
terceiros, sejam de pessoas fisicas ou juridicas; ndo representa reproducéo de obra
alheia com direitos autorais protegidos ou ja em dominio publico, que em havendo
textos, tabelas e figuras transcritos de obras de terceiros com direitos autorais
protegidos ou de dominio publico tal como ideias e conceitos de terceiros, mesmo que
sejam encontrados na Internet, os mesmos estdo com os devidos créditos aos autores
originais e estéo incluidas apenas com o intuito de deixar o trabalho autocontido.

Porto Velho, 15 de julho de 2025.

Documento assinado digitalmente

\Lb VIVIANE MARTINS GARCIA BRITO
g Data: 15/07/2025 10:44:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura (se possivel, assinatura digital [sougov])
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA ALUNOS E/OU SERVIDORES MAIORES DE 18 ANOS

Vocé esta sendo convidado (a) para ser participante do Projeto de pesquisa
intitulado “DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL PARA
A PERMANENCIA E O SUCESSO ACADEMICO NO ENSINO TECNICO
SUBSEQUENTE NO CONTEXTO DO IFRO CAMPUS PORTO VELHO CALAMA”
de responsabilidade da pesquisadora Viviane Martins Garcia Brito. Leia
cuidadosamente o que se segue e pergunte sobre qualquer duvida que voce tiver.

1. O principal objetivo da pesquisa é avaliar os programas da Assisténcia
Estudantil implementados pelo IFRO Campus Porto Velho Calama no ensino
técnico subsequente, por meio da analise das percepcdes e experiéncias dos
discentes beneficiarios e produzir um produto educacional sobre o papel da
Assisténcia Estudantil. A sua colaboracdo voluntaria consistira em: preencher o
questionario disponibilizado e/ou responder a uma entrevista semiestruturada.
Vocé podera optar quais respostas quer preencher do questionario e/ou entrevista.

2. Os beneficios da sua participacdo nesta pesquisa serdo: fortalecimento da
politica de assisténcia estudantil do IFRO, menores indices de evasao e retencéo,
melhora na permanéncia e éxito dos estudantes e apoio nas acdes do DEPAE.

3. Podemos considerar alguns possiveis riscos, como: desconforto; aborrecimento;
cansacgo; desencadeamento de sentimentos como ansiedade, tristeza, stress e
uma série de fatores psicoemocionais, pois fard vocé reviver a situacao
experenciada, retomando as memorias, sendo elas positivas ou negativas;
possibilidade de constrangimento ao serem abordados por possuirem auxilio
estudantil, assim como por responderem questdes relacionadas aos aspectos
financeiros da familia; disponibilidade de tempo para participar da pesquisa; ter
que responder sobre questbes pertinentes a seu ambiente de trabalho, no caso
dos servidores; divulgacdo de dados confidenciais e armazenamento inadequado
dos dados coletados; dificuldade em interagir com o pesquisador e alteracdo na
autoestima provocada por recordacdo na memoria de assuntos pertinentes a
Politica de Assisténcia Estudantil desenvolvida na instituicdo.

4. Neste sentido, ser4d adotado como medidas mitigatérias para 0S riscos
descritos, uma abordagem cautelosa, considerando e respeitando seus valores,
cultura e crencas; promocao de sigilo e privacidade em ambiente tranquilo e
seguro, nos compromentemos que a utilizacdo das respostas sera apenas para
fins cientificos, garantindo o seu anonimato no questionario e entrevista. Além
disso, o participante da pesquisa tera o direito de acesso ao teor do contetudo do
guestionario e entrevista antes de responder as perguntas, para uma tomada de
decisdo, podendo deixar de responder as questbes ou desistir da pesquisa a
qualquer momento caso haja algum desconforto. Também estd disponivel meu
contato telefénico e email para esclarecer todas as duvidas que surgirem sobre a
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pesquisa; sera possivel solicitar maior tempo para responder, caso seja
necessério a fim de reduzir situacdes de ansiedade ao participante que se sentir
pressionado a responder o questiondrio em prazo exiguo e também poderé deixar
0 questionario salvo e retornar em momento oportuno.

5. Considerando as pesquisas realizadas em ambiente virtual sera utilizado
equipamentos tecnologicos proprios e permanecera em ambiente exclusivo, em
funcao das limitagdes das tecnologias utilizadas.

6. Caso a entrevista ocorra de forma presencial, sera possibilitado um ambiente
gue proporcione privacidade durante a coleta de dados, obtendo as informacgbes
apenas no que diz respeito aguelas necessarias para a pesquisa, esclarecendo e
informando a respeito do anonimato e da possibilidade de interromper o0 processo
guando desejar, sem danos e prejuizos a pesquisa e a si proprio.

7.Vocé nao tera nenhuma despesa ao participar da pesquisa e podera retirar sua
concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer momento, como também
ndo ha nenhum valor econdmico a receber ou a pagar aos voluntarios pela
participacdo. Saiba que vocé tem total direito de ndo querer participar ou desistir de
qualquer uma das etapas da pesquisa.

8. Seréa garantido a manutencao do sigilo e da privacidade da sua participacdo na
pesquisa durante todas as fases e apds 0 seu término, e se desejar tera livre
acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que queira saber antes, durante e depois da sua
participagao.

9. Os dados coletados serdo utilizados uUnica e exclusivamente para fins desta
pesquisa e os resultados poderdo ser publicados mantendo o sigilo de autoria,
sendo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel individual. Os dados seréo
armazenados em local restrito e isolado por um periodo minimo de 5 anos apés a
conclusdo da pesquisa. Apds esse periodo, todo o material descartado pela
pesquisadora sera triturado.

10. Por todo o exposto, informamos que ao final sera produzido um guia que venha
auxiliar e facilitar na compreensdo dos programas da assisténcia estudantil do
IFRO Campus Porto Velho Calama. Também sera enviado por e-mail em lista
oculta o guia e uma apresentacdo em power point de resumo da dissertacéo.

Qualquer davida entre em contato com Viviane Martins Garcia Brito, pesquisadora
responsavel, telefone: (69) 9 9309-5502, e-mail: viviane.brito@ifro.edu.br , ou com
o Comité de Etica em Pesquisa do IFRO, localizado na Av. Lauro Sodré, 6500 —
Censipam — Aeroporto, Porto Velho/RO, 76803-260. E-mail: cepi@ifro.edu.br
Telefone: (69)2182-9201.

Caso se sinta esclarecido (a) sobre as informacdes que estdo neste termo e aceite
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fazer parte do estudo, peco que assine ao final deste documento em duas vias,
uma via é a sua e a outra da pesquisadora. Vocé deve estar ciente de que autoriza
a utilizacdo dos dados por vocé informados em publicacdes, desde que preservado
o sigilo de autoria.

Eu, declaro ter sido informado e concordo em ser participante do Projeto de
pesquisa acima descrito.

Porto Velho, _ de de 2024.

Assinatura do participante

Viviane Martins Garcia Brito
Pesquisadora Responsavel
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APENDICE C - Questionario para estudantes
PERFIL DO ESTUDANTE

1) Qual a sua idade?

2) Qual seu género?

() Feminino () Masculino () Outro

3) Qual sua etnia/raga/cor (como vocé se considera)?

() Branca () Preta ()Parda () Indigena () Amarela
4) Situacédo conjugal:

() Casado(a) () Solteiro(a) () Uniédo
estavel () Separado(a)/Divorciado(a) () Viavo(a)
5) Em qual escola vocé finalizou o ensino médio?

() Publica () Particular () Supletivo () ENCCEJA
() Outra:

6) Moradia: () Propria () Alugada () Cedida
INFORMACOES SOBRE O NUCLEO FAMILIAR

7) Nucleo familiar:

( ) Mora com o pai e/ou mae () Mora com o(a) conjuge
( ) Mora com avo(s) () Mora sozinho(a)
( ) Outro:

8) Situacéo de trabalho:
() Nao trabalho () Empresa privada () Servidor publico () Estagio ou bolsa
() Beneficiario ou pensionista do INSS () Autdonomo ou profissional liberal

() Outro:

9) Qual a renda mensal familiar? () Até 1 salario minimo (R$ 1.412,00)
() de 1 a 2 salarios minimos (R$ 1.412,00 - R$ 2.824,00)

() de 2 a 3 salarios minimos (R$ 2.824,00 - R$ 4.236,00)

() de 3 a 5 salarios minimos (R$ 4.236,00 - R$ 7.060,00)

() Acima de 5 salarios minimos ( R$ 7.060,00)

10)  Quem contribui com a renda familiar (se necessario, pode marcar mais de
uma opg¢ao)?
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[ ] Proprio discente [ ] Marido/esposa/companheiro(a)
[]Pai [ ] Mae []Irméo/a [1avb/o
[]padrasto [] Madrasta () Outro:

DADOS SOBRE A VIDA ACADEMICA E ASSISTENCIA ESTUDANTIL

11) Qual seu curso?

() Técnico em EdificacBes Subsequente

() Técnico em Eletrotécnica Subsequente

() Técnico em Manutencao e Suporte Informética

12) Em qual turno esta matriculado?
() Vespertino () Noturno ( )Outro

13) Qual seu periodo:

14) Em que ano vocé ingressou no IFRO?

15) Vocé ingressou pelo sistema de reserva de vagas (A¢cdes Afirmativas/Cotas
Sociais) do IFRO?

() Sim ( ) Nao () Desconheco o sistema de Cotas do IFRO

16) Quais os programas da assisténcia estudantil vocé participa ou participou (se
necessario, pode marcar mais de uma opg¢ao)?

[ ] PROAP [ ]PROMORE [] PROAC
[ ] PROSAPEX [ ] Alimentacéo [ ]Outro:

17) Quando soube que havia no IFRO os Programas de Assisténcia Estudantil?
Marque apenas uma opgao.

() Soube antes de entrar no IFRO. A possibilidade de ser contemplado pela
assisténcia estudantil me estimulou a estudar na instituicao.

() Soube antes de entrar no IFRO. A assisténcia estudantil n&o influenciou para o
meu ingresso na instituicao.

() Soube quando ja era estudante no IFRO. Se soubesse anteriormente considero
gue me sentiria mais motivado a estudar na instituicao.

() Soube quando ja era estudante no IFRO. Se soubesse antes do meu ingresso
creio que nao teria aumentado a minha motivacao para estudar no IFRO.

18) Héa quanto tempo vocé é usuario do programa de assisténcia estudantil?
() Até 1 ano () 2 anos () 3 anos ou mais.

19) Pensando nos editais da assisténcia estudantil, do momento da inscricdo ao
resultado final. Quais 0s aspectos positivos vocé apontaria?

20) Pensando nos editais da assisténcia estudantil, do momento da inscri¢do ao
resultado final. Quais aspectos negativos vocé sinalizaria?

21) Qual a contribuigdo do auxilio estudantil para a sua
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permanéncia na instituicdo?
() Ajuda muito () Ajuda pouco () Nao ajuda

22) Julgaria necessario algum outro tipo de auxilio a ser concedido pelo IFRO —
Campus Calama aos alunos? Obs: Pode assinalar mais de uma opcéao.

[ ] Incluséo digital (Internet)

[ ] Apoio didatico-pedagdgico (auxilio material)

[ ] Creche [ ] Aluguel  Outros:

23) Caso néo conseguisse receber algum auxilio, como seria sua vida

académica?

() Continuaria no curso até onde puder

() Concluiria o curso

() Desistiria do curso

() Outro:

24) Como vocé analisa as proposi¢coes abaixo relacionadas:

~ Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo

PROPOSICOES Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Os programas de
assisténcia estudantil
no IFRO sao
satisfatorios.

A assisténcia
estudantil reduz
os efeitos das

desigualdades

socioeconbmicas e
culturais.

O programa contribui
para a democratizacao
do ensino e
consequentemente a
incluséo social.

O programa contribui
para sua permanéncia
no instituto.

O programa contribui
para sua formacgao
escolar no instituto.

As acles da
assisténcia estudantil
contribuem para
reduzir a evasao
escolar.
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Apols 0 acesso a
assisténcia estudantil
€ perceptivel a
ocorréncia de
mudanca em sua
trajetéria de vida.

A assisténcia

estudantil
(DEPAE) realiza
ampla divulgagéo
dos editais
favorecendo o acesso
aos
programas.

Estou satisfeito com a
maneira que o DEPAE
comunica as
informacgdes e
tomadas de decisdes

Os atendimentos
fornecidos pela
equipe
multiprofissional
auxiliaram no meu
desenvolvimento
escolar.

25) Gostaria de acrescentar algum item ou relatar alguma experiéncia?

Muito obrigada pela sua participacao!



APENDICE D - Entrevista semiestruturada para os (as) integrantes do DEPAE

Formagao:
Cargo:
Ha quanto tempo é servidor(a) do IFRO:

QUESTOES:

1 - Ha quanto tempo desempenha atividades profissionais relacionadas a
assisténcia estudantil?

2 — Em sua opinido como a assisténcia estudantil contribui para a permanéncia e
0 processo de ensino e aprendizagem dos estudantes?

3 — Quais o0s aspectos que contribuem para o0 acesso dos estudantes aos
programas de auxilio da assisténcia estudantil? E em relacdo ao ensino técnico
subsequente?

4 - Quais os aspectos que dificultam o acesso dos estudantes aos programas de
auxilio da assisténcia estudantil? E em relacdo ao ensino técnico subsequente?

5 — Em relacdo ao publico do ensino técnico subsequente, se vocé pudesse
alterar ou propor mudancas com relacdo a politica de assisténcia estudantil do
Campus Porto Velho Calama, quais seriam as suas sugestfes/auxilios ainda nao
ofertados?

6 — Como é realizada a divulgacdo dos Auxilios Estudantis no IFRO Campus
Porto Velho Calama?

7 — A Instituicdo realiza algum evento com a finalidade de divulgar informacdes
pertinentes as Politicas de Assisténcia Estudantil para os alunos ingressantes? Se
sim, como € realizada essa recepcao?

8 — Gostaria de abordar alguma outra questdo que ndo tenha sido perguntada
com relagdo a assisténcia estudantil e o ensino técnico subsequente?

88



APENDICE E - Entrevista semiestruturada para o (a) coordenador(a) do DEPAE

Formagao:
Cargo:
Ha quanto tempo é servidor(a) do IFRO:

QUESTOES:

1 - Ha quanto tempo desempenha atividades profissionais relacionadas a
coordenacao da assisténcia estudantil?

2 — Em sua opinido como a assisténcia estudantil contribui para a permanéncia e
0 processo de ensino e aprendizagem dos estudantes?

3 — Quais 0s aspectos que contribuem para o acesso dos estudantes aos
programas de auxilio da assisténcia estudantil? E em relagdo ao ensino técnico
subsequente?

4 - Quais os aspectos que dificultam o acesso dos estudantes aos programas de
auxilio da assisténcia estudantil? E em relacdo ao ensino técnico subsequente?

5 - Quais foram os Auxilios Estudantis disponibilizados pelo IFRO Campus Porto
Velho Calama para os alunos do ensino técnico subsequente?

6 — Em relacdo ao publico do ensino técnico subsequente, se vocé pudesse
alterar ou propor mudancas com relacdo a politica de assisténcia estudantil do
Campus Porto Velho Calama, quais seriam as suas sugestdes/auxilios ainda néo

ofertados?

7 — Como é realizada a divulgacdo dos Auxilios Estudantis no IFRO Campus
Porto Velho Calama?

8 —A Instituicdo realiza algum evento com a finalidade de divulgar informagdes
pertinentes as Politicas de Assisténcia Estudantil para os alunos ingressantes? Se
sim, como € realizada essa recepcao?

9 - Na sua condicdo de Coordenadora do DEPAE, os recursos destinados a
Politica de Assisténcia Estudantil atende os discentes que deles necessitam?
Acredita que o valor disponibilizado contempla as necessidades dos alunos?

10 - Gostaria de abordar alguma outra questdo que ndo tenha sido perguntada
com relagdo a assisténcia estudanti e o ensino técnico subsequente?
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APENDICE F — Ata de avaliacdo do Produto Educacional

24/04/2025, 10:49 SEVIFRO - 2599823 - Anexo 5 — Ficha de Avaliacéo de Produto
l ==. MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica
==. IR?rﬁ:ITOLTaUTO FEDERAL X 7 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia
Campus Porto Velho Calama
Departamento de Pesquisa e Pds-Graduacéo
Mestrado em Educagdo Profissional e Tecnolégica em Rede Nacional - PROFEPT

Anexo 5 — Ficha de Avaliacdo de Produto

IDENTIFICACAO
Instituicao Associada: IFRO
Discente: VIVIANE MARTINS GARCIA BRITO

Guia Educacional: Programas de Assisténcia Estudantil do IFRO

Produto/Processo Educacional: catiipias Porto Velhp: Calana

A POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFRO CAMPUS
Dissertagéo: PORTO VELHO CALAMA: DESAFIOS E PERSPECTIVAS NO
ENSINO TECNICO SUBSEQUENTE

Orientador (a): SANDRA APARECIDA FERNANDES LOPES FERRARI
Area de Concentragio: EDUCACAO

Linha de Pesquisa: PRATICAS EDUCATIVAS EM EPT

Macroprojeto Inclusdo e diversidade em espagos formais e nao formais.

TIPOS DE PRODUTOS TECNICO TECNOLOGICOS

PTT1: Material didatico/instrucional

PTT2: Curso de formagao profissional

PTT3: Tecnologia social

PTT4: Software/Aplicativo

PTTS5: Evento Organizados

PTT6: Relatorio Técnico

PTT7: Acervo

PTTS: Produto de comunicagao

X PTT9: Manual/Protocolo

PTT10: Carta, mapa ou similar

CRITERIOS

https://sei.ifro.edu br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2760190&infra_siste...
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Sim Nao
A projeto de pesquisa X
Aderéncia A linha de pesquisa do Programa X
Area de concentragdo do Programa X
Ao macroprojeto X
Replicabilidade O PE pode ser repetido, mesmo com adapta(;oes, em diferentes .
contextos daquele em que ele foi produzido?
Registro Possibilidade de registro/deposito de propriedade intelectual
IMPACTO

Alto - PTT gerado no Programa, aplicado e transferido para um sistema, no qual seus
resultados, consequéncias ou beneficios sio percebidos pela sociedade.

Médio - PTT gerado no Programa, aplicado no sistema, mas nio foi transferido para algum
segmento da sociedade

Baixo - PTT gerado apenas no ambito do Programa e nao foi aplicado nem transferido para
algum segmento da sociedade.

IMPACTO - DEMANDA

X Demanda espontanea

Demanda contratada

Demanda por concorréncia (ex. Edital)

IMPACTO - OBJETIVO DA PESQUISA

Experimental

Sem um foco de aplicacdo inicialmente definido

X Solu¢do de um problema previamente identificado

ABRANGENCIA TERRITORIAL

Local
Regional
X Nacional
Internacional
INOVACAO

Alto teor inovativo (desenvolvido com base em conhecimento inédito)

Médio teor inovativo

X Baixo teor inovativo

Sem inovacio aparente

COMPLEXIDADE (Mais de um item pode ser marcado)

O PE é concebido a partir da observacao e/ou da pratica do profissional e esta atrelado a

X questao de pesquisa da dissertacao.
A metodologia apresenta clara e objetivamente a forma de aplicacio e analise do PE
" Ha uma reflexiio sobre o PE com base nos referenciais teorico e teorico-metodologico
empregados na respectiva dissertacio.

https://sei.ifro.edu br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2760190&infra_siste...
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|| ||Hé apontamentos sobre os limites de utilizacao do PE.

APLICABILIDADE

PE tem caracteristicas de aplicabilidade a partir de protétipo/piloto, mas nao foi aplicado
durante a pesquisa.

PE tem caracteristicas de aplicabilidade a partir de protétipo/piloto e foi aplicado durante a
pesquisa, exigivel para o mestrado.

PE foi aplicado em diferentes ambientes/momentos e tem potencial de replicabilidade face a
possibilidade de acesso e descricio.

ESTAGIO DA TECNOLOGIA
Piloto/prototipo
Em teste
Finalizado/implantado

X Nao se aplica

ACESSO

PE sem acesso.

PE com acesso via rede fechada.

PE com acesso publico e gratuito.

PE com acesso publico e gratuito pela pagina do Programa.

PE com acesso por Repositorio institucional com acesso publico e gratuito.

PANORAMA SOBRE A ABRANGENCIA E/OU A REPLICABILIDADE DO PTT

O Produto Educacional tem abrangéncia nacional e pode ser replicado.

Até 255 caracteres

DESCRICAO DO TIPO DE IMPACTO DO PTT

O PE pode impactar nas informagdes sobre os editais e no aumento de inscri¢des e participantes nos
programas de assisténcia estudantil

Até 255 caracteres

ASSINATURA DOS MEMBROS DA BANCA

Profa. Dra. Sandra Aparecida Fernandes Lopes Ferrari,

Presidente da banca ProfEPT/IFRO

Membro interno ProfEPT/IA Profa. Dra. Rosa Martins Costa Pereira, ProfEPT/IFRO

https://sei.ifro.edu br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2760190&infra_siste...
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Membro externo

Prof. Dr. Aguinaldo Pereira

Profa. Dra. Lilian Reichert Coelho

Data da defesa 08 de abril de 2025
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Documento assinado eletronicamente por Sandra Aparecida Fernandes Lopes Ferrari, Professor(a)
Voluntario, em 08/04/2025, as 17:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
§ 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Rosa Martins Costa Pereira, Professor(a) - EBTT, em
08/04/2025, as 17:32, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Aguinaldo Pereira, Professor(a) - EBTT, em 08/04/2025, as
17:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Lilian Reichert Coelho, Usuario Externo, em 11/04/2025,
as 11:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Viviane Martins Garcia Brito, Assistente de Aluno, em
24/04/2025, as 11:39, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1

)

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

% https:/sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cdédigo verificador 2599823 e o
cédigo CRC 7365821F.

https://sei.ifro.edu br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2760190&infra_siste...
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PROGRAMAS DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

IFRO campus Porto Velho Calama
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Linha de pesquisa Praticas Educativas em Educacdo Profissional e Tecnolégica.
Macroprojeto da Linha: Inclusdo e diversidade em espacos formais e ndo formais.

Bom a8ty Autoras: Viviane Martins Garcia Brito
] ‘sl ; i
INSTITUTO ::_ Sandra Aparecida Fernandes Lopes Ferrari
Rondbénia
Campus EGBQ pﬁEuApgAIl 22 Versao
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Ficha catalografica elaborada pelo Sistema Gerador de Ficha Catalografica do IFRO,
com dados informados pelo(a) préprio(a) autor(a).

Brito, Viviane Martins Garcia.
Guia educacional: Programas de Assisténcia Estudantil IFRO
campus Porto Velho Calama / Viviane Martins Garcia Brito, Porto
Velho-RO, 2025.

14 1.

Orientador(a): Prof®. Dra. Sandra Aparecida Fernandes Lopes
Ferrari.

Produto Educacional (Mestrado Profissional em Educagao
Profissional e Tecnoldgica - ProfEPT) — Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO, Porto Velho-RO, 2025.

1. Assisténcia estudantil. 2. Politicas de permanéncia. 3. Ensino
técnico subsequente. |. Ferrari, Sandra Aparecida Fernandes Lopes
gment.). II. Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de

ondonia - IFRO. IlI. Titulo.

Bibliotecario(a) Responsavel: Evandro Silva de Sousa, CRB-11-956 (Campus Porto Velho Calama)
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Ol3a, estudante!

Seja bem-vindo ao guia educacional dos “Programas de
Assisténcia Estudantil do IFRO - Campus Porto Velho
Calama”. Este material foi desenvolvido no ambito da
pesquisa realizada no Programa de Mestrado Profissional em
Educagdo Profissional e Tecnolégica (PROFEPT), ofertado
pelo Instituto Federal de Rondénia (IFRO).

O contetdo deste guia é fruto da pesquisa de mestrado
intitulada: “Desafios e perspectivas da assisténcia
estudantil para a permanéncia e o0 sucesso académico no
ensino técnico subsequente no contexto do IFRO -
Campus Porto Velho Calama”. Seu principal objetivo €
orientar os estudantes sobre como acessar € participar dos
programas de assisténcia estudantil oferecidos pelo IFRO.
Com este guia, buscamos proporcionar as informacdes
necessarias dos programas disponiveis e como solicita-los.
Acreditamos que esses recursos podem fazer a diferenga
no apoio a sua jornada académica. Por isso, incentivamos
todos os estudantes que precisem de suporte a utilizarem
esta ferramenta e  aproveitarem  0S beneficios
disponibilizados pela instituig&o.

Boa leitura e sucesso nos seus estudos! Z

& Feugy . i
L ¥ g

Apresentagao
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ASSISTENCIA ESTUDANTIL

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FORMAS DE ATENDIMENTO
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PROGRAMA DE

Assisténcia Estudantil

E COMO SOLICITAR

Programa de auxilio @ permanéncia

PROAP
,—" ----------------------------- O

4
. Oferece auxilio a estudantes em Yo
5 vulnerabilidade socioeconémica
: para contribuir com sua
I alimentacgdo, transporte e outros
A fatores que impactem sua

’ ermanéncia no curso.

. ; PROAP

---------------------------------- -~~
REQUISITOS: N

- ESTAR DEVIDAMENTE MATRICULADO NOS CURSOS
DO CAMPUS PORTO VELHO CALAMA;

- NAO TER IMPEDIMENTO JURIDICO OU
INADIMPLENCIA COM A INSTITUIGAO; _ )

- COMPROVAR RENDA FAMILIAR DE ATE UM SALARIO

MINIMO POR PESSOA; ’
- ATENDER AS DEMAIS NORMAS DO EDITAL. ,/’
T e e st i s s s s s s e B "&
s -
/ EDITAL, DOCUMENTAGAO E ANEXOS (Aponte para o QR &
/  cope)
: https://portal.ifr r/calama/ i
! g Ol
| LOCAL DE INSCRICAO: !gﬁ;wgg
\  suap.ifro.edu.br ) w
\ {2 Chr
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PROGRAMA DE

Assisténcia Estudantll

E COMO SOLICITAR

Programa de auxilio Moradia
PROMORE

‘—-----------------!

s
4 Auxilia estudantes em condigées de
| Vvulnerabilidade de outras cidades ou
] zonas rurdais, oferecendo suporte para
|
\

moradia tempordria no municipio do
campus, visando acesso e permanéncia

\ no curso.
D P RO M ORE

REQUISITOS:
- ESTAR DEVIDAMENTE MATRICULADO NOS CURSOS DO CAMPUS §
PORTO VELHO CALAMA;
- NAO TER IMPEDIMENTO JURIDICO OU INADIMPLENCIA COM A
INSTITUICAO;
- COMPROVAR RENDA FAMILIAR DE ATE UM SALARIO MINIMO

POR PESSOA. A
- COMPROVAR PROCEDENCIA DA ZONA RURAL DE PORTO VELHO

E/OU OUTRAS CIDADES.
- ATENDER AS DEMAIS NORMAS DO EDITAL. ,’

----------------------_'

T

-

P
7/ EDITAL, DOCUMENTACAO E ANEXOS (Aponte para o QR -
7 copEy: ¥
: https://portal.ifr r/calamaleditais/assistencia-
I LOCALT)I;IINSCRI AO: E]:: Eh;{f@
\ GAO: oy i
\  suap.ifro.edu.br ?;;?ﬁ%
\ @

\_--_-- L B B B N B N N B N &8 §B §B § §B § |
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A

PROGRAMA DE

Assisténcia Estudant|l

E COMO SOLICITAR

Programa de auxilio complementar
PROAC

‘__----------------'

s '
4 Apoia estudantes em

vulnerabilidade socioeconémica,
cobrindo demandas néo atendidas
por outros programas ou
complementando auxilios existentes
\ conforme a necessidade.
S PROAC

~------------------_

/4
i
I
I
\

PROAC E UM AUXILIO FINANCEIRO CONCEDIDO POR

\
MEIO DE ENCAMINHAMENTO E/OU REQUERIMENTO, |
CONSIDERANDO A NECESSIDADE APRESENTADA PELO :
ESTUDANTE COM BASE NOS CRITERIOS DE I
CONCESSAO. J

,I

N N N SN SN BN N SN S NN B S N S S S S S

,’—------------------—--—--.
I'LOCAL DE ENCAMINHAMENTO: suap.ifro.edu.br
I Email: DEPAE.PORTOVELHOCALAMA@IFRO.EDU.BR

: oo |
| Acesse pelo QR CODE: g;”%f;fﬁgr,?
\ Gt

\ A
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/‘
PROGRAMA DE &= @ -

Assisténcia Estudantll

E COMO SOLICITAR

Programa de aten¢do @ saude e apoio
ao ensino, pesquisa e extensao -
PROSAPEX

‘—-----_--_--------

g Atende todos os estudantes
matriculados, visando apoiar
necessidades educacionais,
biopsicossociais e incentivar a
\\formagc"lo académica, promovendo o
N desenvolvimento integral.

~_--_--_----___-----

--

-----------------------~

S
\

EIXOS DE ATUAGAO:
. ACOES DE ATENGAO A SAUDE E APOIO BIOPSICOSSOCIAL;
I. AGOES DE ACOMPANHAMENTO E SUPORTE AO ENSINO;
. AGOES PRO-CIDADANIA;

IV. ACOES DE INCENTIVO A ATIVIDADES ESPORTIVAS E LAZER. J

,I

_-_’

—y r F F F r F F F F F Fr F F FF F Fr F

,’-------------------------.
,'LOCAL DE ENCAMINHAMENTO: suap.ifro.edu.br
I Email: DEPAE.PORTOVELHOCALAMA@IFRO.EDU.BR

I‘ Acesse pelo QR CODE:

\ ni‘
@
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i SISTEMAS (O
i1 ACADEMICOS

SUAP SISTEMA UNIFICADO DE ADMINISTRAGAO
PUBLICA E O PRINCIPAL SISTEMA DE
GERENCIAMENTO  ACADEMICO DO
ESTUDANTE.

ACESSE PELO QR CODE:

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
E COMPOSTO POR UM CONJUNTO DE
FERRAMENTAS DESTINADAS A
APRIMORAR A EXPERIENCIA D

ACESSE PELO QR CODE:

IFRO MOBILE E O APLICATIVO PARA
ACOMPANHAR O HORARIO, AS NOTAS E

L AS FREQUENCIAS DO ESTUDANTE.
ACESSE PELO QR CODE:

KX e Y

Google Play

n Devolugso em 6 dias
24/05  Tecnologia de aplicagio para cultura..
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A

ESTUDANTE

CONTEMPLADO

BUICOES DO

A Resolucao No 23/REIT/IFRO define algumas atribuicdes a ser
seguida pelos estudantes contemplados, conforme abaixo:

Ter frequéncia e desempenho académico minimo
para aprovacao em cada discipling;

2 Utilizar adequadamente o auxilio recebido;

Comparecer as entrevistas,

reunidoes e outros

3 quando convocado, e acompanhado dos pais
e/ou responsaveis quando solicitado;

4 Possuir conta bancaria em seu nome;

5 Apresentar documentacdes e/ou
assim como prestacdo de contas,

solicitado.

Atencdo: O estudante que nao
cumprir quaisquer dos requisitos
exigidos acima devera justificar-se,
por escrito, ao setor de Assisténcia
Estudantil do campus, estando
sujeito a suspensao do(s)
beneficio(s) pelo periodo de
vigéncia do auxilio.

informacodes,
guando
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CONDIGOES o , *

E3SeENCGIAIS ‘fA\ZA A o _ o
MANUTENGAO DO ’
ALXILIO
a) Manter o desempenho académico minimo
por bimestre, médulo ou etapa;

b} Cumprir com os critérios estabelecidos para o
programa ao qual é beneficiario;

c) Ter frequéncia minima de 75% por bimestre,
modulo ou etapa.

Atencdao: Os casos de baixo
rendimento e  frequéncia
inferior a 75% serao analisados
pela Equipe Multiprofissional
de Assisténcia ao Educando
(CAED/DEPAE), assim como o0s

; 12
Casos OMIsSOs.

o 4
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CONTATO

CLIQUE NOS ([CONES PARA ACESSAR

@ _d_gpae.portovelhocalama@ifro.edu.bD
G (69)99606-6871 )
https://portal.ifro.edu.br/ )

Avenida Calama n® 4985 Bairro Flodoaldo
Pontes Pinto - CEP 76.820-441

c Segunda a Sexta das 7h as 22h30 )

ACESSE E COMPARTILHE ESSE GUIA,
RESPEITANDO OS DIREITOS AUTORAIS:

000 ®

CEDUEAGION e e ool o :'
o000 [ ] [ N J ( ] ‘

e L N ) oo 0 L J

IAMAS DB °

...\‘
LN

&
L)
L)

-A.aub‘l'gﬂ'ﬁll\» :ESTUM (A dLr s

°
.lcé(% £I3VRYS PQ”QV@'"‘Q ?‘Plama. XX eooe
X ') e o0 00000 o000 o o000 )
e oo e o o o ) ecoe XX oo

13
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APENDICE G - Avaliacdo do Produto Educacional (Servidores e discentes)
QUESTOES:

1. Qual é o seu grau de satisfacdo com a linguagem utilizada no Guia Educacional?
(A linguagem esta clara, objetiva e de facil compreenséo.)

( )Satisfeito(a)

( )Pouco satisfeito(a)
( )Insatisfeito(a)

( ) Nao sei informar

2. Como vocé avalia o formato e a organizacdo do Guia Educacional?

( ) Muito atrativo

( ) Razoavelmente atrativo
( ) Pouco atrativo

( ) Néo sei informar

3. O Guia estad em conformidade com as normativas institucionais?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente
( ) Discordo

( ) Nao sei informar

4. O Guia contribui para ampliar a divulgacdo dos programas e auxilios estudantis
do IFRO?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente
( ) Discordo

( ) Nao sei informar

5. Deixe seus comentarios!

Quais aspectos do Guia Educacional vocé considera positivos? Ha pontos que
precisam ser melhorados? Tem sugestdes para torna-lo mais acessivel e Gtil?

Muito obrigada pela sua participagao!
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