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PERFIL DO CONSUMIDOR DE LEITE DE CABRA NO ESTADO DE
RONDONIA

RESUMO

A producéo e o consumo do leite de cabra participam do desenvolvimento socioeconémico de muitas
regides, sendo de fundamental importancia para um grupo significativo de pessoas. Existe na atualidade
uma escassez de trabalhos que avaliem o perfil do consumidor de leite de cabra. Trabalhos com esta
finalidade sdo essenciais para criar novas estratégias mercadoldgicas, principalmente referente a
comercializacdo do produto. O presente trabalho teve como objetivo analisar o perfil do consumidor de
leite de cabra e seus derivados no Estado de Rondénia, analisando especialmente a frequéncia e motivo
do consumo destes produtos. A pesquisa foi realizada de forma online, por meio da disponibilizacéo de
questionarios contendo perguntas abertas e fechadas. Participaram da pesquisa um total de 175 pessoas,
das quais 62 % (108) eram do sexo feminino. Dos entrevistados, 42 % possuem a idade entre 18 a 24
anos, onde 42,2 % possui ou esta cursando o ensino superior. Cerca de 60 % dos participantes possuem
renda mensal equivalente ou superior a 3 salarios minimo. Dentre os entrevistados 68 % (118) nunca
consumiram nenhum produto derivado do leite caprino. O leite cru refrigerado é o produto mais
consumido, ja o queijo e o iogurte (70 %) se destaca como 0s subprodutos que despertam maior
curiosidade de consumo nos entrevistados. Os dados indicam um desconhecimento dos entrevistados,
quanto as caracteristicas fisico-quimicas e a qualidade nutricional do leite de cabra. Entre 0s motivos
para consumo dos produtos estdo curiosidade, fatores nutricionais e indicacdo médica. Entre os
elementos sensoriais levados em considera¢do no momento da compra do leite caprino estéo, odor, sabor
e confiabilidade no produto. O consumo diério do leite caprino ainda é muito pequeno, sendo de suma
importancia desenvolver trabalhos que possa valorizar o leite de cabra e seus derivados assim como
divulgar seus beneficios nutricionais para salde humana.

Palavras-chave: Cabra, consumidor, perfil e qualidade.



GOAT'S MILK CONSUMER PROFILE IN THE STATE OF RONDONIA

ABSTRACT

The production and consumption of goat's milk plays a part in the socio-economic development of many
regions and is of fundamental importance to millions of people. There is currently a lack of studies
evaluating the profile of goat's milk consumers. Activities with this aim are essential for creating hew
marketing strategies, especially with regard to the commercialization of the product. The aim of this
study was to analyze the profile of consumers of goat's milk and its by-products in the state of Ronddnia,
looking in particular at the frequency and reason for consuming these products. The survey was carried
out online, using questionnaires containing open and closed questions. A total of 175 people took part
in the survey, 62% (108) of whom were female. Of the individuals, 42% were aged between 18 and 24,
and 42.2% have or are currently in higher education. Around 60% of the participants had a monthly
income of 3 minimum wages or more. Of those interviewed, 68% (118) had never consumed any product
derived from goat's milk. Refrigerated raw milk is the most consumed product, while cheese and yoghurt
(70%) stand out as the by-products that respondents are most curious about consuming. The data
indicates that people are unaware of the physical and chemical characteristics and nutritional quality of
goat's milk. Among the reasons for consuming the products are curiosity, nutritional factors and medical
indications. Among the sensory elements taken into consideration when buying goat's milk are smell,
taste and product reliability. The daily consumption of goat's milk is still very low, and it is of the utmost
importance to create work to demystify the taste of the product and publicize its nutritional benefits for
human health.

Key words: Consumer, goat, profile and quality.
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1.0 INTRODUCAO

Com base nos dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 0
Brasil possui um rebanho atual de 12.366.233 cabecas de caprinos, distribuidos em mais de
333.601 propriedades. A caprinocultura tem sido uma das atividades que vem ganhando
destaque nos ultimos anos, tendo crescido e se consolidado de forma gradativa em todo o Brasil.
A Pesquisa da Pecuaria Municipal (PPM) desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica, apontam um acréscimo de 5,31 % do rebanho nacional. Na regido Norte também
ndo tem sido diferente, na atualidade a regido abriga cerca de 4 % do rebanho nacional,
possuindo aproximadamente 6.000 animais, um acréscimo de quase 2 % quando comparado
com dados apresentados no ano anterior (IBGE, 2022).

A oferta global de leite de cabra também tem aumentado nas ultimas décadas. Delfina
(2023) afirma que na atualidade a producdo de leite de cabra ja representa cerca de 2,3% do
total mundial. Dados do IDARON (2021) apontam um acréscimo deste segmento em mais de
50 %, entre 0 ano de 2000 a 2020, enquanto neste mesmo periodo a producéo global de leite de
todas as espécies avangou apenas 38%.

No Brasil, a producdo de leite de cabra esta distribuida em todo o Pais, com uma grande
heterogeneidade nos sistemas de producdo e no perfil dos produtores, sobretudo entre as
diferentes regides brasileiras (CARVALHO, 2019). Com destaque para as regides Nordeste e
Sudeste, com uma producéo anual estimada em mais de 36 milhGes de litros, na qual 60 % sdo
oriundos da agricultura familiar (FELISBERTO et al, 2022).

A restruturacdo da forma alimentar da populacéo aliada ao alto valor dietético e étima
qualidade nutricional do leite de cabra, tem contribuido para que este produto ocupe maior
espaco e reconhecimento no mercado, apresentando-se como uma 6tima op¢éo para quem busca
uma alimentacdo saudavel e rica em nutrientes. (BOFIM, 2006). Segundo Quadros (2008), a
ingestdo de um litro diario de leite chega a suprir cerca de 1/3 das necessidades diarias de uma
pessoa adulta, devido apresentar proteinas, alta concentracdo de calcio, vitaminas (Vitamina
B12 e Vitamina D), além de alta concentra¢cdes de minerais.

Os beneficios para saide humana sdo inimeros, porém muitas pessoas nao possuem
conhecimento sobre estes valores. De acordo com Aragdo (2022), o leite caprino é uma
excelente fonte de célcio com elevada absor¢do, proteinas de alto valor nutricional e
hipoalérgico, com tamanho de glébulos de gordura que facilita e melhora sua digestibilidade,

sendo considerado mais “saudavel” em fung¢do do menor teor de proteina alfa s1.



Neste cenario, a variedade de produtos disponiveis no mercado se torna interessante,
uma vez que, o leite de cabra ainda é pouco consumido no pais, tendo um maior consumo entre
pessoas que apresentam intolerancia ou alergia ao leite de vaca. (SCHMIDT, 2021).

No Brasil, a matéria prima oriunda da caprinocultura de leite e seus subprodutos
encontram saida de mercado nas mais diversas formas, como: queijos, doces, sorvetes, iogurtes,
leite pasteurizado UHT e UAT, leite em po e leite in natura. (Martins et al, 2004). Vale a pena
destacar que os queijos feitos com leite de cabra se enquadram mais em uma linhagem de
produtos nobres, tipo “Gourmet”, com caracteristicas sensoriais especificas, que os tornam
muito apreciados. (BORGES, 2012).

Porém a comercializacdo do leite de cabra, ainda é considerada um gargalo, atendendo
nichos de mercados especificos. Fatores como aceitacdo, qualidade do produto, poder de
compra e preco em nivel mercadologico, sdo condicionantes importantes levados em
consideracdo no momento da comercializagdo e aquisicdo desses produtos. Entretanto outros
fatores como a oferta constante, acondicionamento, apresentacdo, frequéncia de entrega,
namero de clientes e marketing adequado, também precisam ser levados em consideracao.
(SCHMIDT, 2021).

Sendo assim, torna-se imprescindivel que o perfil do consumidor seja analisado e
levado em consideracdo, sendo uma forma de auxiliar os produtores a buscarem novas
alternativas e criarem estratégias de mercado. Porém, estudos que abrangem e comparam as
diferencas no perfil do consumidor ainda sdo pouco desenvolvidos no Estado de Ronddnia e no
pais.

Com base no exposto, o trabalho tem como objetivo identificar e analisar o perfil do
consumidor de leite de cabra e seus derivados do estado de Ronddnia, buscando compreender
quais fatores que os levam a buscar e a consumir este produto, facilitando a construcao de novas
estratégicas mercadoldgicas e de producdo onde os consumidores e 0s produtores possam ser

mutualmente favorecidos.

2.0 MATERIAS E METODOS

A coleta de dados foi realizada entre os dias 23 de marco de 2023 a 20 de junho de
2024, sendo utilizado a amostragem do tipo ndo probabilistico por conveniéncia, onde os dados
foram coletados conforme a facilidade de acesso aos entrevistados e a adesdo voluntaria do
participante, sendo realizado um estudo transversal.

O presente trabalho de pesquisa foi elaborado e executado de acordo com 0s aspectos



éticos envolvendo seres humanos apresentados na Resolucao n° 466 de 12 de dezembro de 2012
do Conselho Nacional da Salude, que apresenta as diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos.

Durante a pesquisa de campo foram aplicados e respondidos 175 questionarios,
distribuidos em diferentes regides, que contemplou 27 municipios dos 52 presentes no estado
de Rondonia (Jaru, Governador Jorge Teixeira, Alvorada D’ Oeste, Seringueiras, Urupa,
Teixeirdpolis, Cujubim, Alto Paraiso, Ouro Preto do Oeste, Ji-Parana, Monte Negro, Nova
Unido, Pimenta Bueno, Sao Felipe D’ Oeste, Alto Alegre do Parecis, Porto Velho, Ariquemes,
Cacaulandia, Cacoal, Rolim de Moura, Candeias do Jamari, Nova Mamoré, Colorado do Oeste,
Corumbiaria, Jaci Parand, Mirante da Serra, Cerejeiras).

Os dados foram obtidos através do preenchimento de questionarios, disponibilizados
e aplicados atraves de meios eletrénicos de comunicacgéo virtual como (WhatsApp, Facebook,
Instagram e E-mail). O instrumento de coleta de dados utilizado consistiu em um questionario
estruturado elaborado com 21 questdes sendo subdivididas em 4 secOes: Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido-TCLE (1), perfil socioecondmico (6), caracterizacdo de
consumo (9), aceitabilidade do produto (5).

Os dados coletados foram tabulados no programa Microsoft Office Excel e avaliados
por analise estatistica descritiva, desenvolvida no Excel, onde os resultados obtidos foram
expressos por meio de gréaficos e tabelas.

3.0 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Perfil socioecondmico
3.1.1 Sexo e idade

Na Tabela 1, sdo apresentados os dados relacionados ao género e idade dos
entrevistados. Das pessoas entrevistadas 62 % eram do sexo feminino, sendo considerado o
elemento predominante da amostra e em contrapartida 38 % dos entrevistados eram do sexo
masculino. Dos 32 % (56) que afirmaram ja ter consumido o leite de cabra, 50 % (28) séo do
sexo feminino e 50 % (28) do sexo masculino. Nesse sentido, podemos observar um consumo

de leite igualitario entre 0s sexos das pessoas entrevistadas.

Tabela 1: Género e idade dos entrevistados que participaram da pesquisa.



Porcentagem N° de individuos
Feminino 62 % 108
Sexo ]
Masculino 38 % 66
18- 24 42,2 % 74
25-34 27,4 % 48
35-44 13 % 23
Idade (anos)
45 - 54 6 % 10
56 — 64 10,4 % 18
Acima de 65 1% 2

Fonte: O autor, 2024.

Dentre os entrevistados 42,2 % possuiam a idade entre 18 e 24 anos, 27,4 % idade
entre 25 e 34 anos, 13 % dos entrevistados apresentavam a idade entre 35 e 44 anos, 6 %
possuiam idade entre 45 e 54 anos, 10,4 % idade entre 55 a 64 anos e apenas 1 % apresentavam
idade superior a 65 anos.

Entre os entrevistados que participaram da pesquisa e afirmaram ter consumido o leite
de cabra anteriormente (56), 32,14 % (18) possuem a idade entre 18 e 24 anos, 28,57 % (16)
idade entre 35 a 44 anos, 23,21 % 25 a 34 anos, as demais faixas etarias de idade somaram 16
%. Um estudo desenvolvido por Lima et.al (2015), apontaram que 80 % dos entrevistados
apresentavam idade entre 30 e 40 anos, demonstrando consumidores com uma faixa etaria de
idade mais elevada. Porém, neste estudo a maioria dos entrevistados que consomem leite de
cabra (32,14%), apresentaram idade entre 18 e 24 anos, assim como, podemos observar uma
melhor distribuicdo de consumo nas diferentes faixas etarias de idades.

Porém deve-se considerar que o publico com a faixa etéaria de idade variando de 18 a
24 anos de idade, sdo mais receptiveis a novas experiéncias, além de possuirem acesso a redes
sociais a meios de comunnicacdo com mais facilidade. Sendo assim a populagdo com essa faixa
etaria de idade sdo mais faceis de serem atingidas pelos questionarios onile, o que também

explicaria 0 maior nimero de respondente se encontrar nesta faixa etaria.

3.1.2 Renda mensal e local em que residem

Na Tabela 2, sdo apresentados os dados relacionados a renda familiar e local em que
residem os entrevistados. Apurou-se que cerca de 9,7 % possuem uma renda mensal menor que

1 salario-minimo, 29,11 % dos participantes possuem a renda mensal de 1 salario-minimo,
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35,42 % possuem uma renda mensal que varia de 2 a 3 sal&rios-minimos e 25,1 % possuem a

renda mensal superior a 4 salarios-minimos.

Tabela 2: Renda familiar e local em que reside os individuos que participaram da pesquisa.

N° de individuos Porcentagem
Zona Urbana 127 72,57 %
Local
Zona Rural 48 26,42

< 1 salario minimo 17 9,71 %
> 1 salario minimo 51 29,11 %
Renda familiar > 2 a 3 salario 62 35,42 %
> 4 salarios minimos 44 25,1 %
Né&o respondeu 1 0,57 %

Fonte: O autor, 2024.

Mais de 60 % dos entrevistados apresentaram renda mensal consideravel, sendo
inseridos na classe C e D de acordo com Federacdo Getulio Vargas (2011), apresentando poder
de compra, demonstrando uma populacdo com condi¢fes financeiras compativeis para a
aquisicdo do leite de cabra na regido norte. Quando avaliado a renda mensal somente dos
entrevistados que ja consumiram o leite de cabra, 64,28 % possuem renda familiar superior a 2
salarios minimo.

Na regido norte o leite de cabra e seus subprodutos apresentam um valor de aquisi¢do
mais elevado quando comparado com o leite de vaca. Sendo assim, uma populacdo com renda
mensal média € imprescindivel para 0 bom escoamento do produto.

Quanto ao local em que residem (zona rural ou zona urbana), 72,57 % afirmaram que
moram na zona urbana e em contraposi¢do 26,42 % residem na zona rural. Em contrapartida,
dentre os entrevistados que ja consumiram o leite de cabra, 60,71 % residem na zona urbana e

39,29 % residem na zona rural.

3.1.3 Grau de escolaridade

Na Tabela 3 séo apresentados os dados referentes ao grau de escolaridade dos

entrevistados. Foi possivel observar que 24,57% possui ensino médio completo, 10,85 % ensino
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médio integrado ao curso técnico completo, 5,71 % ensino fundamental ou médio incompleto,
3,42 % ensino fundamental completo, 2,85 % pds-graduacdo, 2,85 % mestrado, 0,57 %

doutorado e 47,42 % graduacéo.

Tabela 3: Grau de escolaridade dos entrevistados que participaram da pesquisa.

Grau de escolaridade N° de individuos Porcentagem
Fundamental e médio incompleto 10 571 %
Fundamental completo 6 3,42 %
Médio completo 43 24,57 %
Médio Técnico 19 10,85 %
Graduacao 83 47,42 %
Pds-graduacao/Mestrado/Doutorado 11 6,27 %
N&o responderam 3 1,71

Fonte: O autor, 2024.

Dentre os entrevistados que ja consumiram o leite de cabra, 44,64 % possuem graduacéo
completa. De acordo Lima et al. (2015), consumidores com a renda familiar variando de média
a alta e com grau de escolaridade mais elevado, possuem uma tendéncia maior de consumir o
leite de cabra, por possuir maior conhecimento em relacdo aos beneficios nutricionais do
produto, além de mais recursos financeiros disponiveis para aquisi¢do da matéria prima e seus

subprodutos.

3.2 Caracterizacao de consumo, frequéncia, local e disponibilidade de compra

Na Tabela 4, estdo os dados relacionados ao consumo, frequéncia, local e
disponibilidade de compra do leite de cabra.

Tabela 4: Avaliacdo do consumo, frequéncia, local e disponibilidade de compra do leite de
cabra.

Resposta N° de individuos Porcentagem
A0S que consomem Adepto 56 32 %
N&o consume 119 68 %
Aos que ainda nao Sim 96 80,67 %
consumiram (consumiria Nao 22 18,48 %
Ou néo) N&o respondeu 1 0,84 %
Consomem as vezes 31 55,35 %
Frequéncia de consumo Consomem quase sempre 8 14,28 %
Consomem sempre 4 7,14 %
N&o responderam 13 23,21 %
Diretamente com 0 29 1657 %
produtor
Local de compra Supermercados 26 14,85 %
N&o responderam ou 120 68.57 %

nunca compraram
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Baixa disponibilidade 151 86,28 %
Disponibilidade _Medlg g_alta 93 13.14 %
disponibilidade

Fonte: O autor, 2024.
Referente ao consumo apenas 32% (n= 56/175) dos entrevistados afirmaram ja ter

consumido o leite de cabra e 68 % (n= 119/175) afirmaram nunca ter ingerido leite de cabra.
O baixo indice de consumo do leite de cabra dos entrevistados pode ser explicado pela baixa
producéo da atividade no estado de Ronddnia e como a maioria dos produtos vem de outras
regides, chegam aos supermercados com um valor muito elevado o que dificulta o acesso de
grande parte da populacéo.

Os valores apresentados divergem dos relatados por Schmidt et al. (2010) em seu
trabalho desenvolvido na cidade de Parnamirim, Pernambuco, que demonstrou que 67, 5 % dos
entrevistados possuem o habito de consumo do leite de cabra e se divergem dos resultados
encontrados por Martins (2007) na cidade de Sobral, Ceara onde 11,8 % dos entrevistados
consomem o leite de cabra. O trabalho apresentado por Lima et al. (2015), realizado na cidade
de Sdo Paulo, Sdo Paulo, também apresentaram resultados, onde apenas 1,98 % dos
entrevistados ja haviam consumido o leite de cabra anteriormente. Com base nos resultados
supracitados, evidencia-se que a variavel regional é um fator importante e que influéncia no
conhecimento e consumo desses produtos. Deste modo, observa-se que na regido Nordeste ha
maior conhecimento desses produtos e consequentemente maior consumo do leite de cabra.

Quando questionados se consumiriam ou ndo o leite de cabra, 80,67 % (n= 96/119)
dos entrevistados disseram que consumiriam sem problemas e apenas 18,48 % (n= 22/119)
afirmaram que ndo consumiriam o leite de cabra. Apesar do baixo consumo de leite de cabra
pelos entrevistados, a maioria demonstra interesse em consumir o produto. Essas informacoes
sdo importantes e devem ser levadas em consideracdo pela cadeia de producdo da
caprinocultura leiteira.

Os resultados levam a conclusao de que a maioria das pessoas nao teriam problemas
em consumir este produto. Fatores como a falta de habito de consumo, baixa disponibilidade,
elevado valor de aquisicdo, falta de marketing e divulgacdo, interferem diretamente no
consumo. Existe um mercado com grande potencial para o leite de cabra e seus subprodutos,
sendo imprescindivel que os produtores conquistem estes espagos, sendo 0 aumento e a
regularidade da oferta uma boa estrategia.

Em relacéo a frequéncia de consumo do leite de cabra (Tabela 4), 55,35 % (n= 31/56)

dos entrevistados responderam que costumam consumir as vezes, 14,28 % (n= 8/56) afirmaram
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que consumem quase sempre e 7,14 % (n= 4/56) consomem com muita frequéncia. Em
contrapartida, 23,21 % (n= 13/56) dos entrevistados ndo responderam a pergunta.

Um dado importante a ser observado é que dos 32% (n= 56/175) entrevistados que
afirmaram consumir o leite de cabra, mantém este consumo seja com meédia ou muita
frequéncia, um fator importante de ser observado e levado em consideracdo pelos produtores.
Porém, a cadeia produtiva no estado de Rondénia enfrenta a falta de matéria-prima, estrutura e
industrializacdo. No estado, a producéo de leite caprino ainda é muito baixa, devido ao pouco
numero de animais. O fato de grande parte dos consumidores, ndo obter um habito de consumo
frequente, deve-se a disponibilizagdo de forma instavel desses produtos no comércio durante o
ano. Sendo necessario trazer estratégias mercadolOgicas para que este produto possa se
aproximar cada vez mais do cardapio e da dieta dos consumidores. (CELIA et al.,2017).

Referente ao local onde que adquirem o leite, 16,57% das pessoas entrevistadas
responderam que realizam a compra diretamente com o produtor, 14,85% compram no
supermercado e 68,57 % n&o responderam ou nunca compraram o leite de cabra anteriormente.
Dados apresentados por Célia; Schmidt (2017), verificaram que hiper e supermercados eram 0s
locais preferidos para aquisicdo de derivados de leite de cabra.

A aquisicdo de produtos diretamente do produtor deve-se, provavelmente ao estado de
Rondénia ainda ndo possuir uma industria que trabalha especificamente com o recebimento e
processamento deste produto. A maior parte dos derivados oriundos do leite de cabra séo
importados de outros estados, 0 que faz com estes cheguem até os supermercados com um prego
muito elevado, sendo entdo, mais economicamente viavel para os consumidores realizarem a
aquisicao direto com o produtor.

Outro fator importante observado neste estudo, foi a disponibilidade do produto na
regido, classificando-o de acordo com a concepcdo dos entrevistados como de facil ou de dificil
acesso. Como resposta, 86,28 % afirmaram que ha baixa disponibilidade do produto na regido
e 13,14 responderam ser de facil acesso.

A disponibilidade do produto é variavel de acordo com a regiéo, trabalho desenvolvido
por Stris et al. (2010) no estado de Pernambuco e por Martins (2007) no estado Ceara, ambas
da regido nordeste, demonstraram que mais 90 % dos entrevistados consideram a
disponibilidade do produto de facil acesso. Os dados apresentados por Celia; Schmidt (2017)
no Rio Grande do Sul e por Magalh&es (2016) em Minas Gerais, onde a cadeia produtiva da
caprinocultura de leite ainda € pouco explorada, cerca de 83 % dos entrevistados consideram a

disponibilidade dos produtos na regido baixa. Nesse sentido, apesar da cadeia produtiva ndo ser
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muito explorada, existe uma demanda de mercado, que leva a uma comercializagdo dos
produtos na regido sul e sudeste. Isso pode estar associado também a facilidade de distribuicdo
desses produtos para as regides supracitadas, que facilita o atendimento da demanda de
mercado. Em contrapartida, na regido a distribuicdo e comercializacdo € mais limitada,
principalmente em funcdo da logistica, 0 que inviabiliza a disponibilidade dos produtos.
Concomitante a isso, a caprinocultura na regido Norte por ndo ter uma cadeia de producdo
estruturada, os animais criados geralmente séo de dupla aptiddo (producéo de leite e carne), o

que interfere diretamente nos indices de producéo do leite.

3.2.1 Preco

Na Tabela 05, séo apresentadas as informag6es em relacdo ao preco, disponibilidade

no mercado e o conhecimento sore as caracteristicas nutricionais do leite de cabra.

Tabela 5 — Percepcdo em relacdo ao precgo, disponibilidade no mercado e caracteristicas
nutricionais do leite de cabra.

Resposta N° de individuos  Porcentagem
Custo alto 74 42,28 %
Preco Custo acessivel 22 12,57 %
Né&o responderam 78 44,57 %
Disponibilidade no Importante 153 87 %
mercado Irrelevante 22 12,52 %
Possui qonhemmento 12 6.85 %
mais amplo
Caracteristicas Nao possul 69 39,71 %
O conhecimento
nutricionais PoSSUI DOUCO
P 92 52,44 %
conhecimento
N&o respondeu 2 1%

Fonte: O autor, 2024.

Avaliou-se qual a percepcdo dos entrevistados em relacdo a concepc¢do do preco pago
pelo produto, 42,28 % responderam que acham o preco pago pelo produto muito caro, 12,57 %
disseram acha o valor acessivel e 44,57 % dos participantes ndo opinaram, certamente porque
nunca realizaram a aquisicdo do produto, por isso ndo possuem conhecimento referente aos
valores de mercado dos mesmos.

E possivel observar uma diferenca muito expressiva na concepcao dos entrevistados
referente ao custo do produto, de acordo com a regido. Dados apresentados por Stris et al. (2010)
e por Martins (2007) em pesquisas desenvolvidas na regido Nordeste, onde a producéo do leite
cabra é mais expressiva e a oferta e disponibilidade do produto é alta, demonstraram que apenas
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15 % dos entrevistados ndo consideram o preco pago no produto acessivel. Quando comparado
com os dados das pesquisas desenvolvidas na regido sul e sudeste, onde a atividade ainda é
pouco explorada (CELIA; SCHMIDT, 2017, Rio Grande do Sul e por Magalhdes 2016 em
Minas Gerais), 0s resultados se distanciam, onde cerca de 80 % dos entrevistados consideram
0 custo do produto muito alto.

E not6rio que o alto valor pago no produto esta intimamente ligado com a origem e a
disponibilidade. Como a producdo no estado Ronddnia ainda € pouco explorada, grande parte
dos produtos sdo oriundos da importacdo de outros estados o que explica o elevado valor
agregado em cima do produto e o alto custo pago pelos consumidores.

Quanto a importancia da disponibilidade do leite de cabra nos comércios da regido,
87% consideram a disponibilidade do produto um fator muito importante e 12,52% avaliam
este fator como pouco importante ou irrelevante. Os dados coletados apontam a necessidade de
trabalhar politicas e atividade para aumentar a disponibilidade do leite de cabra e seus derivados
na regido. A maior disponibilidade dos produtos nos comércios da regido, colabora para com
gue 0s precos de aquisicdo se tornem mais acessiveis e as pessoas passem a ter um maior
conhecimento do produto, o que consequentemente acarreta 0 aumento do consumo na regiao.

Em relacdo as caracteristicas quimicas e nutricionais do leite de cabra, 39,71% dos
entrevistados disseram néo ter conhecimento, 52,44% afirmaram ter pouco conhecimento e
apenas 6,85% das pessoas questionadas, disseram ter um conhecimento mais amplo sobre as
caracteristicas fisico-quimicas desta matéria prima e de sua importancia para saude humana.

Grande parte dos entrevistados disseram ter pouco ou ndo obter conhecimento inerente
as caracteristicas nutricionais do leite de cabra, um ponto essencial para ser trabalhado pelos
produtores. Torna-se necessario acrescentar atividades voltadas para este assunto, podendo ser

um 6timo ponto de partida para buscar uma maior aceitacdo do produto no mercado.

3.3 Aceitabilidade dos produtos
3.3.1 Subprodutos

Os entrevistados foram consultados referente a qual subproduto do leite de cabra, caso
fosse ofertado nos comércios, estariam dispostos a consumir (Grafico 1). Os subprodutos de
maior destaque foram o queijo sendo listado por 70 % dos entrevistados e 0 iogurte apontado
por 15 % dos participantes. Os demais subprodutos, doce de leite, leite em pd e sorvete,

somaram juntos 15 %.
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Gréficol: Consumo de subprodutos do leite de cabra.
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Fonte: O autor, 2024.
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Dados da pesquisa desenvolvida por Lima (2023), também demonstraram que o queijo

(65%) é um dos subprodutos oriundos do leite de cabra que mais desperta o interesse de

consumo, sendo entdo, uma Otima alternativa para produtores que buscam ofertar e produzir

um produto de alta demanda mercadolégica e com uma boa perspectiva de escoamento de

mercado.

3.3.2 Parametros que influenciam na decisédo de compra

Os entrevistados também foram questionados sobre parametros que influenciam na

decisdo de compra do leite de cabra e de seus derivados (Tabela 6). Como respostas obtidas

64,57 % disseram que o preco é um fator importante no momento de decisdo de compra dos

produtos, e 35,42 % consideraram que o preco ndo influencia na tomada de decisdo de compra.

Tabela 6: Parametros que influenciam na decisdo de compra do leite de cabra.

PARAMETROS QUE INFLUENCIAM NA DECISAO DE COMPRA

Parametros Influéncia Nao influéncia
Preco 64,57 % 35,57 %
Qualidade 65,42 % 23,99 %
Sabor 74,85 % 24,57 %
Odor 80 % 20 %
Confiabilidade 76 % 23,42 %
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Disponibilidade 76 % 24 %
Beneficio a salde 72,57 % 26,28 %
Necessidade alérgica 70,85 % 28,57
Seguranga quanto a origem 88,57 % 9,14 %

Fonte: O autor, 2024

De acordo com Barros (2023), um dos grandes problemas citados pelos consumidores
na atualidade é em relacéo ao valor de aquisi¢do do produto, principalmente nos supermercados.
Observa-se uma grande preocupacédo dos consumidores quanto ao valor pago pelo produto final.
Fatores como baixa disponibilidade, falta de incentivos politicos, falta de industrias voltadas
para o beneficiamento da matéria prima e baixa producao, podem ser os principais carrilhadores
deste elevado valor. Os dados apontam a necessidade de trabalhar a logistica de preco e buscar
meios para fazer com estes produtos se adeque a um valor que seja mais acessivel para 0s
consumidores.

Em relacdo a qualidade do leite, 65,42 % dos entrevistados afirmaram que acha um fator
muito importante, ja 23,99% nao consideram um fator importante no momento da compra. Com
base nos resultados coletados, podemos observar que existe uma preocupagdo dos
consumidores quanto a qualidade dos produtos disponiveis para o0 consumo.

Em relacdo a importancia do parametro sabor do produto na deciséo de compra (Tabela
6), 74,85% relataram que considera um fator importante e 24,57% ndo levam em consideragéo
este parametro. J& em relacdo ao odor do produto, 80% responderam que leva em consideracao
e m contrapartida, 20% afirmaram que ndo considera um fator relevante.

Na atualidade € muito notério uma maior conscientizacdo da populacdo referente a
busca por produtos que possuam melhor qualidade nutricional e de origem de producéo
confiavel, o que os tornam mais criteriosos no momento da compra. Assim fatores como odor,
sabor e caracteristicas fisicas, passam a ser cada vez mais analisados pelos consumidores,
podendo ser fatores determinantes no momento da compra do produto. (MARTIN, 2013).

Quanto a confiabilidade do produto, os consumidores demonstraram a tendéncia de
buscar produtos que transmitem maior confian¢a quanto a sua qualidade e origem (Tabela 6).
Quando avaliado a importancia do parametro confiabilidade do produto na tomada de decisdo
de compra de leite de cabra e seus derivados, 76% dos entrevistados afirmaram levar este fator
em consideragdo no momento da aquisi¢cdo e os outros 23,42% relataram ndo levar este
principio em consideragdo no momento da compra.

A disponibilidade do produto também é um fator que pode influenciar no momento da

compra, uma vez que a dificuldade de encontrar determinado produto disponivel no mercado,



18

acaba nédo despertando o interesse de aquisic¢éo, a ndo ser que seja casos de extrema necessidade.
Referente a este parametro, 76% disseram considerar a disponibilidade do produto no momento
da tomada de decisdo de compra e 0s outros 24% responderam ndo considerar como algo que
possa influenciar em sua tomada de decisdo de compra (Tabela 6). Trabalhar em propostas de
potencializagdo da producdo de leite de cabra no estado de Rondbnia, seria uma Gtima
alternativa para conseguir suprir em parte a escassez do produto nos comércios da regido, assim
buscar aumentar a oferta e a0 mesmo tempo estimular cada vez mais a busca pelo consumo
desta matéria prima. (MARTIN,2017).

No que diz respeito aos beneficios a saude, 72,57% relataram que consideram um fator
importante no momento da aquisicao e 0s outros 26,28% responderam que ndo consideram algo
importante no momento da compra (Tabela 6). Porém, quando questionados se possuiam
conhecimento quanto aos beneficios ofertados pelo consumo do leite de cabra, mais de 90 %
dos participantes afirmaram possuir pouco ou néo ter conhecimento algum.

O leite de cabra apresenta inimeros beneficios para salde humana, porém muitas
pessoas ndo possuem conhecimento sobre estes valores. De acordo com Aragao (2022), o leite
caprino € uma excelente fonte de calcio com elevada absorcdo, proteinas de alto valor
nutricional e hipoalérgico, com tamanho de glébulos de gordura que facilita e melhora sua
digestibilidade. O que reforga a necessidade de trabalhar a divulgacdo dos valores nutricionais
e dietéticos deste produto, assim como, os seus beneficios a salde humana.

Em relacdo a importancia sobre a necessidade alérgica na decisdo de compra do leite
de cabra e seus derivados, 70,85% relataram que considera muito importante e em
contraposicdo 28,57% nado consideram importante (Tabela 6). Por apresentar uma pequena
fracdo de aS-1 caseina, que € a enzima responsavel por desencadear alergias alimentares, assim
como, ter um percentual menor de lactose (cerca de 12 %) quando comparado com o leite de
outros animais, o leite de cabra pode ser uma alternativa de produto a ser aderido na dieta de
pessoas que possuem intolerdncia a lactose ou que possuem algum tipo de alergia.
(AZAMBUJA RIBEIRO, 2001). Este fator explica por que grande parte dos entrevistados
consideram importante o parametro necessidade alérgica, no momento da compra do produto.

A seguranca da qualidade do produto é considerada por muitos como importante,
porém, muitas vezes ignorada pelos consumidores no momento da compra, com isso fatores
como selo de inspecéo, data de validade e outros acabam néo sendo revisados pelo consumidor
no momento da compra. Dos entrevistados 88,57% disseram que consideram a seguranca da

qualidade do produto e levam em consideragdo no momento da compra e 9,14% dos
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participantes afirmaram n&o considerar importante e por isso ndo levam em consideragdo no
momento da aquisicéo.

Com base nos resultados apresentados na Tabela 6, os fatores que sdo mais levados
em consideracédo pelos consumidores sdo, o odor, a confiabilidade, disponibilidade e seguranca

da qualidade e da origem dos produtos.

3.3 Marketing e divulgagéo

Quando questionados sobre a necessidade de maior divulgacdo e marketing dos
produtos oriundos da caprinocultura, 93,71 % afirmaram ser necessario uma maior divulgacéo
e 5,14 % dos individuos disseram ndo considerar necessario (Tabela 7). Os dados obtidos
corroboram com os encontrados por Magalhaes et al. (2016), onde os entrevistados propuseram
que o leite de cabra fosse mais divulgado, em relacdo a suas propriedades e beneficios a salude
humana.

Grafico 2: Avaliacdo do marketing e divulgacao dos produtos oriundos do leite de cabra.
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Fonte: O autor, 2024.

De acordo com os entrevistados, a oferta ndo e satisfatoria ou é muito restrita,
apresentando pouca variedade em grande maioria das regides. Através deste estudo, de forma
geral foi possivel observar que o marketing voltado ao leite de cabra e seus derivados ndo é
satisfatorio. Sendo também, pouco divulgado a respeito dos seus valores nutricionais,
digestibilidade entre outros. Portanto torna-se essencial desenvolver e trabalhar em cima de
atividades agressivas de divulgacdo, demostrando as qualidades e os beneficios de agregar este

produto na dieta dos seres humanos.
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4.0 CONCLUSOES

O sistema de producéo de leite de cabra e seus subprodutos, demonstram um potencial
de crescimento consideravel com base nos dados aqui apresentados. Todavia, para que iSO
ocorra é primordial a organizacdo da cadeia produtiva do estado para atender a demanda de
mercado. Neste sentido, compete aos 6rgdos publicos dos setores agropecuarios implantar
politicas publicas que visem a assisténcia qualificada das pequenas propriedades, visando o
manejo para maximizacao e tecnificacdo do sistema produtivo.

Quanto a avaliacdo do perfil do consumidor, revelou elementos essenciais, como a
concepcao do publico em relacdo ao valor agregado sobre o produto, a necessidade de melhoria
referente a disponibilidade do produto na regido, falta de divulgacdo e marketing
principalmente referente aos beneficios nutricionais, sendo assim, uma importante ferramenta
para produtores que pretendem se adentrar ou impulsionar neste segmento. Sendo importante
salientar que, grande parte dos entrevistados ndo possuem um conhecimento abrangente quanto
a concepcdo do valor dietético e nutricional do leite de cabra. Nesse sentido, é essencial
desenvolver e trabalhar em cima de atividades de divulgacdo, demostrando as qualidades e os
beneficios de agregar este produto na dieta dos seres humanos.

Devido grande parte da populagédo ainda néo ter tido a oportunidade de consumir este
produto, reforca a importancia de aumentar a oferta nos comércios locais, impactando também
de forma direta no preco pago pelo consumidor final, que é um dos grandes impasses relatados
pelos consumidores. Ressaltando que o aumento da demanda do produto e de seus derivados
nos mercados, consequentemente também acarreta 0 aumento do nimero de consumidores.

Espera-se que essa pesquisa venha contribuir com pesquisadores e estudantes de
graduacdo que busquem informacGes acerca do leite de cabra e seus derivados, na qual pode

ser ampliado e estendido a outras regides.
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu, ,
em pleno exercicio dos meus direitos me disponho a participar da Pesquisa “Diagnéstico da cadeia
produtiva de caprinos e ovinos no Estado de Rondonia, Brasil”.

Declaro ser esclarecido e estar de acordo com os seguintes pontos:

O trabalho “Diagnéstico da cadeia produtiva de caprinos e ovinos no Estado de Rondénia, Brasil”
terd como objetivo geral caracterizar o sistema de producéo de produgdo de carne e leite de caprinos e ovinos
no Estado de Rondonia.

Ao voluntério, cabera apenas a autorizacdo para “preenchimento de questionario” e ndo havera nenhum
risco ou desconforto ao voluntério.

- Ao pesquisador cabera o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial.

- O voluntério podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer momento da
realizacdo do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizagdo ou prejuizo para 0 mesmo.

- Serd garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a privacidade dos
participantes em manter tais resultados em caréater confidencial.

- Nao havera qualquer despesa ou dnus financeiro aos participantes voluntarios deste projeto cientifico e
ndo havera qualquer procedimento que possa incorrer em danos fisicos ou financeiros ao voluntéario.

- Qualquer davida ou solicitacdo de esclarecimentos, o participante podera contatar a equipe cientifica no
ndmero (069) 99918 - 2512 com Jeferson Silva Carvalho.

- Ou através do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia - Campus Jaru no enderego: Av.
Vereador Otaviano Pereira Neto, 874 — Setor 2 — Jaru/RO, CEP.: 76890 - 000.

- Aofinal da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao contetido da mesma, podendo discutir os
dados, com o pesquisador, vale salientar que este documento sera impresso em duas vias e uma delas ficara em
minha posse.

- Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de pleno acordo com o teor
do mesmo, dato e assino este termo de consentimento livre e esclarecido.

Data / /

Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura do Participante «
Impressao do dedo polegar

Caso néo saiba assinar

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia Campus Jaru
CNPJ 10.817.343/0010-98
Av. Vereador Otaviano Pereira Neto, n° 874 - Setor 2 - Jaru/RO, CEP.: 76890 - 000
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TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

O Diretor Geral do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia — Campus
Jaru, Renato Delmonico, vem por meio desta informar que esta ciente e de acordo com a
realizagdo nesta instituicdo da pesquisa intitulada “Diagnoéstico da cadeia produtiva de caprinos
e ovinos do Estado de Ronddnia”, sob a responsabilidade do pesquisador responsavel “Jeferson
Silva Carvalho”, a ser realizada no periodo de “06 de fevereiro a 30 de junho de 2023”.

Esta instituicdo esta ciente da liberacdo/entrada dos pesquisadores para a coleta dos dados
referentes a pesquisa, somente mediante a apresentacdo do parecer APROVADO pelo CEP.
Esta instituicdo € consciente de sua corresponsabilidade do presente projeto de pesquisa e de
seu compromisso no resguardo da seguranca e bem estar dos sujeitos de pesquisa nela
recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem estar.

O pesquisador responsavel declara estar ciente das normas que envolvem as pesquisas com
seres humanos, em especial a Resolucdo CNS n. 466/2012 e que a parte referente a coleta de
dados somente ser4 iniciada apds a APROVACAO DO PROJETO por parte do Comité de Etica
em Pesquisa — CEP e pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), se também
houver necessidade.

Renato Delmonico
Diretor Geral IFRO — Campus Jaru

Jaru-RO, 22 de marcgo de 2023
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TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Pesquisa: “Diagnostico da cadeia produtiva de caprinos ¢ ovinos no Estado de Rondonia, Brasil”

Eu, Jeferson Silva Carvalho, professor do Curso de Medicina Veterinaria, do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFRO) - Campus Jaru, portador(a) do RG: 3.750.890-3 e
CPF: 049.861.705-03, comprometo-me em cumprir integralmente os itens da Resolucéo
466/2012 do CNS, que dispde sobre Etica em Pesquisa que envolve Seres Humanos.

Estou ciente das penalidades que poderei sofrer caso infrinja qualquer um dos itens da
referida resolucéo.

Por ser verdade, assino 0 presente compromisso.

Assinatura do(a) Orientador(a)

Jaru-RO, 22 de marco de 2023
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Questionario: Perfil do consumidor de leite de cabra e derivados do Estado de

Rondo6nia

Perguntas

| Opcoes de resposta

1. Perfil socioecondmico

1.1 - Género

( ) Homem
( ) Mulher
( ) Outro

1.2 — Idade

Entre 18 e 24 anos
Entre 25 e 34 anos
Entre 35 e 44 anos
Entre 45 e 54 anos
Entre 55 e 64 anos
Acima de 65 anos

()
()
()
()
()
)

1.3 - Renda familiar

) <1 salario

) 1 salario

) 2 a 3 salarios
) > 3 salarios

(
(
(
(

1.4 - Reside em:

( ) Zona Urbana
( ) Zona Rural

1.5 - Em qual municipio de Rond6nia o
sr(a) reside?

1.6 - Escolaridade

Ensino fundamental ou médio incompleto
Ensino fundamental completo

Ensino médio completo

Ensino Técnico

Graduacao

Mestrado

Doutorado

()
()
()
()
()
()
()
( ) Outro

2. Caracterizacdo de consumo

2.1 - Ja consumiu leite de cabra ou
derivados

() Sim
( ) Néo

2.2 - Consumiria leite de cabra ou
derivados?

( ) Certamente ndo consumiria

( ) Provavelmente ndo consumiria
( ) Talvez consumisse

( ) Provavelmente consumiria

( ) Certamente consumiria
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2.3- Frequéncia de consumo

unca
uase nunca
S vezes

uase sempre
Sempre

o2

o >

2.4 - Com que frequéncia o sr (a)
compra leite de cabra ou derivados?

unca
uase nunca
S vezes

uase sempre
Sempre

o >0 Z

2.5 - Local onde compra leite de cabra
ou derivados

Supermercados
Acougues

Feiras

Direto com o produtor
Nunca comprei

o N e R N
— N N

2.6 - Para aumentar a competitividade,
como o sr(a) avalia a importancia de
um supermercado vender leite de cabra
e derivados?

( ) Sem importancia

( ) Pouco importante

( ) Pode ser importante
( ) Importante

() Muito importante

2.7 - Qual o seu nivel de conhecimento
sobre as caracteristicas quimicas e
nutricionais do leite de cabra quando
comparados com o leite de vaca?

( ) Néo tenho qualquer conhecimento
( ) Tenho pouco conhecimento

( ) Tenho algum conhecimento

( ) Tenho um bom conhecimento

( ) Tenho muito conhecimento

2.8 - Com que facilidade o sr(a) () genhu;na_l_d q
encontra leite de cabra e/ou derivados () ouca Tactlidade
idade? ( ) Facilmente o
hasuac ( ) Extremamente facil
( ) Acessivel
2.9 - Percepcdo de precos de leite de () Caro
cabra e/ou derivados ( ) Muito caro
( ) N&o opinou
3. Aceitabilidade do produto
( ) logurte
3.1 - Caso fossem disponibilizados em | ( ) Leite em po
supermercado, qual dos seguintes () Sorvete
produtos, derivados do leite de cabra, o | ( ) Doce de leite
sr(a) estaria disposto a consumir: ( ) Queijo

( ) Outros
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3.2 - Qual a importancia dos seguintes
parametros na sua decisdo de compra
de leite de cabra e derivados

1 - Sem importancia

2 - Pouco importante

3 - As vezes é importante, s vezes nio
4 - Importante

5 - Muito importante

Preco

Qualidade do produto
Sabor do produto
Confiabilidade no produto
Odor do produto
Facilidade de compra
Beneficios a salde
Necessidade alérgica

e N L N N R N e N
— N N N N N N

3.3 - O sr(a) acredita que ha

necessidade de maior divulgagéo e ()Sim
marketing dos produtos oriundos do ( ) Nao
leite de cabra?

3.4 - Caso consuma ou consumisse leite

de cabra e derivados, o sr(a) se ( ) sim
preocuparia com as praticas de bem- ( ) Nio
estar animal aplicadas na caprinocultura

quando fosse comprar o produto?

3.5 - Caso consuma ou consumisse leite

de cabra e derivados, o sr(a) se ( ) sim
preocuparia em observar se o produto ( ) Ndo

foi inspecionado pelos 6rgdos
competentes quando fosse compra-10?




