==. MINISTERIO DA EDUCACAO A
EEE INSTITUTO FEDERAL : % Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

i Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia /
Ronddnia

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA
CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

SUZI MEIRE DOS SANTOS

ANALISE DO TEMPO E ATENDIMENTO NA EXECUCAO DAS TAREFAS

PORTO VELHO
2024



==. MINISTERIO DA EDUCACAO A
=.. INSTITUTO FEDERAL v Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

1l 27 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia /
Ronddnia

SUZI MEIRE DOS SANTOS

ANALISE DO TEMPO NA EXECUCAO DAS TAREFAS

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
como requisito parcial para obtencdo do titulo
de Tecnb6logo em Gestdo Comercial pelo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia — Campus Porto
Velho Zona Norte.

Orientador: Professora Mestre Maray del

Carmen Silva Rodrigues

PORTO VELHO
2024



@EE MINISTERIO DA EDUCACAO

mm | . 30 Profiss: 5ai

Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
uan INST,.ITUTO FEDERAL =227 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia /
BB Rondbnia

()

Ficha catalografica elaborada pelo Sistema Gerador de Ficha Catalogrifica do IFRO,
com dados informados pelo(a) proprio(a) autor(a).

Andrade, Suzi Meire dos Santos.
Analise do tempo e atendimento na execugiio das tarefas / Suzi Meire dos
Sanacg‘. f{ﬂmdrade, Espigio D"Oeste-RO, 2024.

Orientador(a): Mestre Maray del Carmen Silva Rodrigues.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Superior de Tecnologia em Gestio
Comercial EAD) — Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de
Rondoénia - IFRO, Espigido D'Oeste-RO, 2024.

1. Dados. 2. Tempo. 3. Organizagdes. 4. Tarefas. 1. Rodrigues, Maray del
Carmen Silva (orient.). II. Instituto Fgederal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia - IFRO. III. Titulo.

Bibliotecirio(a) Responsivel: Marlene Fouz da Silva, CRB-11/946 (Campus Porto Velho Zona Norte)



( ==. MINISTERIO DA EDUCACAO A
‘., EEE INSTITUTO FEDERAL Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica

e 7 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia /
. HBE Rondbnia 9 P

ANALISE DO TEMPO NA EXECUCAO DAS TAREFAS

RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso (TCC) aborda a analise do tempo na execucgéo
das tarefas como um elemento crucial para a eficiéncia e a produtividade em diferentes
contextos organizacionais. O objetivo principal é investigar como o tempo influencia a
realizacdo de tarefas e processos, identificando possiveis gargalos e oportunidades de
melhoria. A pesquisa fundamenta-se em uma revisao bibliografica abrangente sobre teorias de
gestdo do tempo, métodos de analise de processos e ferramentas de monitoramento de
desempenho. O estudo se baseia em referéncias tedricas que demonstram a importancia de
uma gestdo eficaz do tempo para o sucesso organizacional. A metodologia adotada envolve a
coleta de dados por meio de observacao direta, registros de tempo e analise de sistemas de
informagdes. Os dados coletados sdo analisados quantitativamente para identificar padrdes,
variagOes e oportunidades de otimizagdo. Os resultados obtidos destacam a relagdo direta
entre uma gestdo eficiente do tempo e a melhoria da qualidade, produtividade e satisfacdo no
trabalho. S8o discutidas recomendacBes praticas para aprimorar a alocacdo de recursos
temporais, reduzir desperdicios e promover uma cultura organizacional orientada para
resultados. Por fim, este estudo contribui para o desenvolvimento de estratégias e praticas que
visam maximizar o uso do tempo nas organizagdes, enfatizando a importancia de uma

abordagem sistematica e continua na analise e gestdo do tempo na execuc¢do das tarefas.

Palavras-chave: Dados. Tempo. Organizagdes. Tarefas.



4 ==. MINISTERIO DA EDUCACAO A
EEE INSTITUTO FEDERAL Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica

\ Eoie 7 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia /
. HBE Rondbnia g -

TIME ANALYSIS WHEN PERFORMING TASKS

ABSTRACT

This course completion work (TCC) addresses the analysis of time in executing tasks
as a crucial element for efficiency and productivity in different organizational contexts. The
main objective is to investigate how time influences the performance of tasks and processes,
identifying possible bottlenecks and opportunities for improvement. The research is based on
a comprehensive literature review on time management theories, process analysis methods
and performance monitoring tools. Furthermore, empirical studies and practical cases are
explored that demonstrate the importance of effective time management for organizational
success. The methodology adopted involves data collection through direct observation, time
records and analysis of information systems. The collected data is analyzed quantitatively to
identify patterns, variations and optimization opportunities. The results obtained highlight the
direct relationship between efficient time management and improved quality, productivity and
job satisfaction. Practical recommendations are discussed to improve the allocation of time
resources, reduce waste and promote a results-oriented organizational culture. Finally, this
study contributes to the development of strategies and practices that aim to maximize the use
of time in organizations, emphasizing the importance of a systematic and continuous

approach to the analysis and management of time when performing tasks.

Keywords: Data. Time. Organizations. Tasks.
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1 INTRODUCAO
Compreendendo o Tempo nas Empresas e seu Significado para Individuos

Tem-se como objetivo uma anélise do tempo e as diferentes interpretacfes para as
empresas. Neste artigo, onde iremos apontar algumas dessas diferengas, como a de uma

industria e os aspectos de forma sucinta para as pessoas.

No contexto dindmico das empresas modernas, a gestao eficiente do tempo tornou-se
um fator determinante para o sucesso e a competitividade organizacional. O presente artigo
tem como objetivo central a analise do elemento tempo na execucgdo de tarefas nas empresas,

destacando sua importancia para o alcance de resultados eficazes e sustentaveis.

Antes de adentrarmos na andlise detalhada do tempo nas empresas, é imprescindivel
compreender o significado multifacetado que o tempo assume nesse contexto. O tempo nédo é
apenas uma medida quantitativa de horas, minutos e segundos, mas Sim um recurso
estratégico que impacta diretamente a eficiéncia operacional, a produtividade e a capacidade
de inovacéo das organizacdes.

Nesse sentido, é fundamental explorar os diferentes tipos de tempos presentes nas
atividades empresariais, tais como o tempo de producéo, o tempo de espera, 0 tempo de setup,
o tempo de ciclo, entre outros. Cada tipo de tempo possui caracteristicas especificas que

influenciam diretamente o desempenho e a qualidade dos processos organizacionais.

Além disso, é crucial considerar o significado do tempo para cada individuo dentro
da empresa. O tempo representa ndo apenas uma dimensdao objetiva de cumprimento de
prazos e metas, mas também uma dimensdo subjetiva ligada a percepcdo de eficécia,
realizacdo pessoal e equilibrio entre vida profissional e pessoal. Compreender como diferentes
individuos valorizam e utilizam o tempo € essencial para promover um ambiente de trabalho

motivador e produtivo.

Dentro de artigo iremos apresentar uma sugestdo de uma intervencdo com
ferramentas de estratégias de mudanca do clima organizacional para que possa entender que
as acOes de melhoria ndo dependem apenas de recursos financeiros e sim de entendimento dos

beneficios consistentes na préatica.



Portanto, ao longo deste artigo, seré realizada uma analise aprofundada do tempo nas
empresas, considerando tanto seus aspectos objetivos relacionados a gestdo de processos e
recursos, quanto seus aspectos subjetivos ligados as percepcdes e experiéncias individuais dos
colaboradores. Por meio dessa abordagem integrada, busca-se fornecer insights relevantes
para o desenvolvimento de estratégias e praticas que potencializem a eficiéncia e a qualidade

do trabalho nas organiza¢Ges contemporaneas.

Esse artigo estd estruturado em: introducdo trazendo o objetivo do artigo,
metodologia relatando o levantamento de dados, discussdo de dados com a analise do

levantamento de dados encontrados e por fim as consideracdes finais.

2 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo, foram conduzidas pesquisas qualitativas em fontes
académicas e literarias, abrangendo autores que tém contribuido significativamente para a
compreensdo da gestdo do tempo e das atividades nas organizagcdes desde a Revolucgéo
Industrial até os dias atuais. Destacam-se teorias e conceitos fundamentais que permeiam o

campo da administracdo e da gestdo de empresas.

As escolhas dos autores para fundamentacdo da metodologia foram de forma ao
encontro das ideias expostas de muitos artigos e livros que havia uma coeréncia no tema
relativo ao tempo, ndo ao tempo de linha de producdo e sim o tempo de uma forma mais
ampla para as tarefas e atendimentos em empresas de qualquer porte.

Segue 0s autores e 0s aspectos que foram observados em suas publicacdes.

Segundo Gil, (2002, p. 36) ele descreve que é possivel ampliar a visdo entre as

ciencias e teorias com a citacao a seguir.

“As hipoteses derivadas de teorias sdo as mais interessantes no sentido de que
proporcionam ligacdo clara com o conjunto mais amplo de conhecimentos das
ciéncias. Todavia, nem sempre isso se torna possivel, visto muitos campos da
ciéncia carecerem de teorias suficientemente esclarecedoras da realidade.”.

Marconi e Lakatos dizem sobre: “... as fontes para a escolha do assunto podem

originar-se da experiéncia pessoal ou profissional, de estudos e leituras, da observacdo, da



descoberta de discrepancias entre trabalhos ou da analogia com temas de estudo de outras

disciplinas ou areas cientificas”. (2003, p. 45).

Conforme apontado por Maximiano (2015), “Apresentar as principais técnicas do
processo de administrar organizagdes, classificadas nas funcGes de planejamento,
organizagdo, lideranga, execuc¢do e controle.” Essas fungdes essenciais representam a base

para a efetiva gestdo das atividades organizacionais.

Robbins (2013, p. 12) contribui para nossa compreensao ao definir uma organizagéo
como "um conjunto sistematico de pessoas que busca atingir um propdésito especifico." Esta

defini¢do destaca a importancia da organizacdo como um todo na busca por objetivos comuns.

Apbs a contribuicdo dos autores que definem metodologia e conceitos pode-se

analisar dados literariros e qualitativos de acordo com as experiencias encontradas.

Portanto serdo analisadas de forma sucinta as Teorias das OrganizacGes e seus

precursores, e para a analise da discussao de dados foram escolhidas as referéncias abaixo:

Quadro: Autores pesquisados

Género | Autor Titulo Ano
Livro Taylor Principios de Adminstracdo Publica 2019
Livro Fayol- tradugdo de Irene | Adminstracdo Industrial e Geral 1989

de Bojano e Mario de

Souza
Livro Chiavenato (Weber) Introducdo a Teoria Geral da Administragao 2020
Site Toyota Toyota Way 2024
Artigo | SESI/SP Gestdo do Tempo e Organizagdo da Rotina do Trabalho 2020
Livro Lee Cockerell A Magia do Tempo 2022
Livro Joseph A. Michelli Guiados pelo Encantamento 2017
Revista | Veja — Radar Economico A licdo de Gandhi sobre os clientes 2021
Artigo | bbc.com Zappos 2021
Livro Cristian Barbosa A Triade do Tempo 2012

Fonte: a prépria autora
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3 DISCUSSAO DE DADOS

Este estudo se inicia fazendo um levantamento bibliografico a partir da Revolugéao
Industrial e as adaptacdes realizadas ao longo dos anos e também relatos das experiéncias de
resultados.

Foram observados os pontos de convergéncia em fatos, relatos, experiencias e teorias
descritas ao longo da discussdo de dados para que se pudesse chegar a uma linha de raciocinio

coeso e que traduzissem o objetivo do artigo.

A Teoria Cientifica de Taylor (2019) enfatizava a eliminacdo de desperdicios na
linha de producéo, seguindo uma sequéncia rigorosa de planejamento, preparacao, controle e
execucdo das tarefas para maximizar a produtividade. Essa abordagem também influenciou
métodos como o da Toyota, cuja cultura preconiza a maxima utilizacdo das capacidades

individuais para gerar uma forca coletiva.

“Entdo, com muito tato, homem por homem é levado a modificar seus métodos.
Depois de conseguir passar de um quarto a um tergo dos homens empregados na
companhia para 0 novo sistema, progressos mais rapidos podem ser obtidos, porque
neste momento j& houve, geralmente, completa mudanga na opinido de todos na
empresa e, praticamente, os operarios que trabalham sob o velho sistema pleiteiam o
gozo dos beneficios que, segundo eles proprios, recebem aqueles que estdo sob o
novo plano.”

Lembrando que Taylor criador do “Tempos ¢ Movimentos” que tinha o objetivo de
analisar as tarefas para depois aperfeicoa-las e racionaliza-las, a programacdo da tarefa dentro
de um limite previsto de tempo, mas ndo pensava no trabalhador como pessoa, sendo
contraditério com o objetivo do artigo aqui apresentado.

Na Teoria Classica, autores como Fayol (1989) contribuiram significativamente para
0 desenvolvimento do conhecimento gerencial moderno, delineando fungdes gerenciais
essenciais como estratégias de como planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar
esses principios continuam relevantes mesmo diante das transformacdes e inovag6es ao longo
do tempo. Claro que ao longo dos anos essas estratégias receberam novos nomes, novas
formas, mas sempre havera alguém que utiliza o planejamento, a organizacao, a coordenacao
e controle. A consciéncia humana de forma individual ainda ndo reconhece ag6es altruistas
para que possa caminhar dentro de uma empresa de forma consciente realizando o seu papel e

todas as tarefas que sdo necessarias para atingir o objetivo da empresa, os colaboradores ainda
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caminham em sua vida profissional através de comparacGes e salrios recebidos para

executarem apenas o que lhe é determinado na funcgéo exercida.

A Teoria da Burocracia de Max Weber destaca a busca pela racionalizacdo e
previsibilidade no comportamento organizacional, enfatizando a importancia do cumprimento

das regras e procedimentos para alcancar a eficiéncia. (CHIAVENATO, 2020)

No site da Toyota ressaltam que a “Melhoria continua e Respeito pelas pessoas em
tudo o que é feito.”. Toyota Way tem um desenvolvimento constante, tendo em vista manter
0 ritmo e permanecer eficaz e relevante em um mundo que estad em constante mudanca, assim,

deve ser desenvolvido e melhorado constantemente.

Ao integrar essas diversas perspectivas tedricas, busca-se compreender as dinamicas
temporais dentro das organizacGes, considerando a evolucdo historica das teorias

administrativas e seu impacto.

Pode ser observado que 0 mais complexo ¢ que “Tempo” se torna condicional ao
produto fabricado na empresa, para esse nicho de empresa o “Tempo” € sinonimo de
economia na linha de montagem que faz com que a producdo aumente e evita desperdicios de
materia prima. Mas ha também as pequenas empresas que ndo trabalham com linha de
producdo e é gerado outro conceito de tempo, mas ndo menos importante na eficacia de
ofertas de seus produtos. O “Tempo” em si ¢ interpretado de formas diferentes de pessoas

para pessoas e de empresas para empresas.

Esta analise ¢ realizada com intuito de ampliar o entendimento do “Tempo” e melhor
utiliza-lo para melhoria seja pessoal no aspecto de organizacdo tanto pessoal quanto no

aspecto profissional, e na empresa como meio de melhorias constantes.

Pode-se agora sob um ponto de vista do elemento tempo acompanhar a evolucgéo até
os dias de hoje. E um elemento fundamental que contribui para manter a disciplina é a
organizacdo. Planejar o tempo significa saber o que se quer fazer e ordenar as acdes para a
realizacdo da maior quantidade de atividades no menor prazo para atingir seus objetivos com
qualidade. (Gestdo do Tempo e Organizacdo da Rotina de Trabalho. SESI/SP. 02fev2021).

Para Lee Cockerell (2022) no livio A Magia do Tempo, ele cria 34 regras para
aperfeicoar o atendimento ao pablico. Na regra de nimero quatro diz que:
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“No mundo dos negécios, é facil descuidar dos aspectos aparentemente sem
importancia, mas que podem diferenciar a sua empresa da concorréncia além de
melhorar suas vendas, fidelizar seus clientes e impulsionar seus resultados
financeiros.”

Lee Cockerell (2022) cita na terceira regra que todo gestor deve ser exemplo a ser
seguido “demonstrando os atributos de um excelente atendimento em cada palavra. Agéo e
comunicacdo - ndo apenas com os clientes, mas também com os fornecedores, colegas,
colaboradores e todas as outras pessoas que afetam o modo como os negocios sdo feitos.”.
Outros itens que Loee ressalta sdo como, “trate seus clientes como se trata as pessoas que
ama”, ressalta o ouvir os clientes, lapidar suas palavras, jamais discutir com um cliente, ser

flexivel e sempre buscar se melhorar sempre.

O método da Mercedes-Benz para entregar a melhor experiéncia do cliente foi
detalhado por Joseph A. Michelli — Guiados pelo Encantamento.

Em um relato sobre os consumidores Joseph (2017) percebeu que os clientes
anseiam por vivenciar experiéncias consistentemente memoraveis e contam com as empresas
para proporciona-las. Ao oferecer experiéncias excepcionais, as empresas conquistam a
fidelidade dos clientes, que se tornam entusiastas dedicados de suas marcas. Os lideres da
Mercedes-Benz utilizaram que “uma imagem vale por mil palavras” e construiram um mapa
visual com trés partes sendo o estado atual, o estado futuro e o plano de acdo. Através dessas
imagens analisavam o caminho a ser percorrido para atingir o objetivo estabelecido. Mas o

eixo principal sempre foi o ser humano como individuo.

Joseph trds Andrew Carnegie (apud JOSEPH, 2017 p.5) colaborar em equipe
significa trabalhar de forma conjunta para alcancar um objetivo compartilhado. Consiste em
orientar esforcos individuais rumo as metas da organizacdo. Esse é o impulso que possibilita

que pessoas ordinarias alcancem feitos extraordinarios.

Sobre a empresa Mercedes-Benz Joseph argumenta “Para Conduzir ao
Encantamento do Cliente, Vocé Deve Conduzir ao Envolvimento dos Funcionarios”. E para

avaliar a qualidade dos esforgos segundo Relembrando que o sucesso de qualquer objetivo é
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construido passo a passo e executados tambhém passo a passo.

Mahatma Gandhi em uma materia da revista Veja nomeada “A li¢ao de Gandhi sobre
os clientes” (2021), diz:

“Um cliente é o visitante mais importante de nossas instalagdes. Ele ndo depende de
nos. Nos é que dependemos dele. Ndo é uma interrupcdo no nosso trabalho. E a
finalidade deste. N&o € um estranho no nosso negécio. Faz parte dele. Nao fazemos
um favor ao servi-lo. Ele é que nos faz um favor ao nos dar uma oportunidade para o
servirmos.”

Em um artigo da bbc.com, fala sobre a forma de gestdo da Holocracia termo definido
por Arthur Koestler, este método gerou confusdo porque ndo existe hierarquia e ndo se tem
consciéncia de quem esta fazendo e nem o que esta fazendo. Tony Hsieh utilizava da
holocracia na empresa Zappos, mas sem sucesso, acabou vendendo a empresa, pois em 2015
Hsieh ofereceu um bdnus para os funcionarios para deixar a empresa e outros sairam sem
bonus. Mas por qué? Porque ndo estavam felizes nas funcdes, salarios, etc. existe um
elemento que se tinha como um dos objetivos que era de todos serem felizes., acabou

perdendo grande parte da forca de seu trabalho.

Vale ressaltar que a Holocracia é um modelo de gestdo horizontal e com regras a
serem seguidas. Existe até uma constituicdo v4.1 com a estrutura da holocracia, neste
documento € bem determinado o que, quem, quando, como, onde se cumpre as regras para
que os objetivos sejam alcangados. As interpretagdes isoladas e pessoais de que ndo existe
uma organizacdo muito bem estruturada e que deve ser sequida estara deficiente em entender
esse novo processo de gestdo. Holocracia trata de uma reestruturacéo na gestdo das empresas,
utiliza a governanga participativa para atender as novas regras definidas para as empresas.
Como ainda é recente esta forma de gestdo ainda ird necessitar de tempo de experiencias e

relatos de sucessos e fracassos de empresas que adotaram este novo modelo.

A Triade do Tempo de Christian Barbosa preconiza se se vocé alterar alguns habitos
de rotina e adotar outros habitos, vocé sera mais feliz. Essa triade se divide em importantes,
urgentes e circunstanciais. Para Barbosa o item IMPORTANTE esta relacionado as atividades
significativas ligadas aos sonhos e objetivos, o item URGENTES sdo as atividades néo
previstas e as CIRCUNSTANCIAIS sao atividades desnecessarias, as que ndo agregam valor

a sua vida.
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Barbosa analisou a composicdo sobre a divisdo dessa triade que existem

composicdes perigosas exemplifcado abaixo:

Quadro Triade Perigosa

SUPER-HOMEM

HOMER SIMPSON

EQUILIBRISTA

O Super-Homem, esses
profissionais vivem para resolver
problemas dos usuarios, pois quem
tem esse tipo de triade tem a
tendéncia de viver salvando a
humanidade.  Vive resolvendo
crises, problemas urgentes que
aparecem no dia a dia. Gosta de
ajudar os outros com tudo. Apagar
incéndios ja é tdo comum que ele
acredita que isso seja 0 normal.
Esse é o problema.

Elas vivem 0 momento que surge,
a roda-viva do mais facil. A
auséncia de sonhos ou da coragem
de lutar por eles deixa as
circunstancias dominarem. Como
ndo sabe o que quer qualquer coisa
que surge é sempre aceitavel

A imagem do equilibrista de pratos
¢ perfeita para essa composigao.
Sustentando em uma das méos as
tarefas urgentes e na outra, as
circunstanciais. Muitos passam a
vida entre as urgéncias e as
circunstancias. Aqui se encontram
0s maiores casos de estresse, pois
essas pessoas absorvem, além das
urgéncias, todas as circunstancias
que aparecem. Geralmente, dizem
poucos “ndo” e quase ndo tém
habito de planejamento.

Fonte: Triade do Tempo, Barbosa 2012.

Mas também traz a Triade Ideal com a definicdo de 70% importante - 20% urgente e

10% circunstancial.

Russell (apud BARBOSA 2012 p.12) adverte que: “A coisa mais dificil de aprender

na vida é qual ponte precisamos atravessar e qual devemos queimar. ”.

Precisamos aprender a deixar a vida mais equilibrada. Ndo somos apenas

profissionais. Temos 1.440 minutos por dia disponiveis, que ndo sdo apenas para trabalhar. O
equilibrio consiste em conduzir a vida para que sejam atendidas as prioridades pessoais e

profissionais, e essa € a verdadeira produtividade.

5 SUGESTAO DE INTERVENCAO ORGANIZACIONAL

Apos definidos os autores para o embasamento metodoldgico e para a discussao de
dados, pode-se agora construir uma sugestdo de projeto de intervencdo para adequar a
empresa e seus colaboradores no objetivo de melhoria para lacagcarem seus planejamentos e

objetivos.

O objetivo do projeto de intervencdo é contribuir para que as tarefas operacionais
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sejam focadas na otimizacdo do tempo. A primeira etapa do planejamento é de realizar uma
analise do cotidiano por observacao no processo de atendimento e as atividades burocraticas e

encontrar falhas, anotar todos os pontos e elencar as prioridades.

Para realizar a segunda etapa apresento algumas ferramentas para solucionar os
problemas, ferramentas essas que ndo dependem de recursos financeiros para gque possa

abranger o maior nimero de empresas seja ela pequena, média ou de grande porte.

Serdo apresentadas de uma forma sucinta as sugestdes de ferramentas de estratégia

organizacional que sdo: Just in Time, Kanban, 5S e Kaizen.

A mente por tras do Just in Time foi o da familia Toyoda (Maximiano 2015). O
sistema Just in Time (JIT) comegou a ser desenvolvido no Japdo pela Toyota Motor
Corporation na década de 1950. A Toyota criou 0 JIT como parte do Sistema Toyota de

Producéo, sob a lideranca de Taiichi Ohno, engenheiro e executivo da empresa.

O Just in Time, ou “no momento certo”, ¢ uma filosofia de manufatura, onde a
empresa busca produzir a quantidade exata para atender a demanda, comprando matéria prima
no momento correto e entregando o produto no prazo estipulado. Evitando estoques em todo o
processo produtivo. O sistema Just in Time ajuda no gerenciamento dos processos
encontrados ao longo da cadeia produtiva. Sua determinagdo maxima € que nada deve ser
produzido, transportado, vendido ou adquirido antes da hora. Assim, apenas se recebe as

mercadorias quando elas sdo necessarias.

Kanban é uma metodologia agil que permite fazer o acompanhamento de tarefas e
identificar gargalos no fluxo de trabalho. O método kanban pode ser adotado por qualquer
tipo de equipe, por ser intuitivo visual e adaptavel a diferentes processos e projetos. O quadro
Kanban basico tem um fluxo de trabalho de trés etapas: "Pendente”, "Em andamento™ e

"Concluido".

O Kanban (Maximiano 2015 p.110) foi criado pelo engenheiro japonés Taiichi
Ohno em 1953. Ohno, quando era diretor da Toyota, foi até os Estados Unidos para fazer um
benchmark que é um padrao de referéncia do mercado utilizado para avaliar o desempenho de

uma estratégia nos negdcios, seja no marketing ou até mesmo nos investimentos com a Ford e
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conhecer o sistema de produgdo em massa mundialmente conhecido como Fordismo.

Esse método foi desenvolvido no Japdo pelo Ishikawa e entdo reconhecido como o
guru da qualidade Dr. Kaoru Ishikawa. Assim como também outras ferramentas, o 5S
(Maximiano 2015 p. 112) foi responsavel pela reconstrucdo do Japdo ap6s o periodo pos-

guerra.

O 5S é um programa de gestdo para melhorar diversos pontos de uma empresa, Como
a organizacgéo, limpeza e padronizacédo. Foi criado no Japéo e originalmente significa Seiri,

Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke.

Para entendermos melhor o 5S temos que saber a traducdo do japones para o
portugues que é: Seiton - ordem, arrumagcao; Seiso - limpeza; Seiketsu - padronizacgdo, asseio,

salde; Shitsuke - disciplina, autodisciplina.

O principal objetivo principal do 5S é melhorar a vida no trabalho, eliminando o
desperdicio, esforcos excessivos, problemas com higiene, limpeza e produtividade baixa; com

isso, o local de trabalho se torna um ambiente propicio para a produtividade.

Ap0s exposto algumas ferramentas que auxiliam para a organizacdo de uma empresa
pode-se chegar a uma elencada e a opcao escolhida de ferramenta foi a Kaizen, como possivel

elemento para sanar os problemas, por ser de custo baixo e de facil entendimento.

Kaizen (Maximiano 2015 p. 45) descreve o processo Kaizen da seguinte forma:

“Em esséncia, 0 estudo sistematico ou meétodo cientifico de Taylor consistia em
observar uma situacdo de trabalho, identificar os desperdicios de tempos,
movimentos e materiais, desenhar uma nova forma de executar o trabalho e treinar o
trabalhador para executa-la. Essa sequéncia de analisar-redesenhar-implantar é a
base de muitos métodos atuais. Na década de 1950, por exemplo, 0s japoneses
retomaram e aprimoraram as ideias de Taylor a respeito do estudo sistematico do
trabalho e as transformaram no kaizen — a melhoria continua...”

Kaizen é uma filosofia japonesa que acredita na melhoria continua, onde tudo pode
ser aprimorado através de pequenos ajustes que se transformardo em grandes mudangas. A
palavra Kaizen, em sua origem, significa melhoria e/ou mudanca. Um dia de trabalho é uma

oportunidade para melhorar algo.
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Segundo Maximiano (2015, p.45) Kaizen (do japonés kai = modificar e zen = para
melhor) é um conceito introduzido por Masaaki Imai que esta intimamente associado a
melhoria continua. Trata-se de uma filosofia de trabalho que incentiva uma cultura de

exceléncia com foco na eliminacao de perdas e de erros.

Sendo o Kaizen uma mudanga organizacional de chdo de fabrica que significa nome
dado ao local que ficam as maquinas e trabalhadores na linha de producéo, que permita a sua
realizacdo. E necessaria manter o lema preconizado de Maximiano do aperfeicoamento

continuado.

Algumas perguntas devem ser feitas diariamente como questionar tudo que se faz e
ter uma avaliacdo critica, ndo ter ideias definitivas e saber que tudo pode ser melhorado
sempre. Entendo que a perfeicdo é construida passo a passo. Se ocorrer um erro ou distor¢éo
é necessario agir no ato do reconhecimento do fato e localizar a causa do problema. Se a
equipe assumir essa consciéncia terd um resultado eficaz, mas com limites para ndo ficarem
apenas no processo de deliberacdo em encontrar a solucdo do problema. O foco do Kaizen é

acao rapida, solucionar os problemas assim que identificados.

O Kaizen pode ser aplicado no formato de Posts-its que é um pequeno pedago de
papel com uma tira adesiva no verso e de cores variadas, os Post-its foram criados para
permitir que as pessoas escrevam lembretes temporarios em um quadro ou parede com datas
ou tarefas em local de facil acesso a todos os colaboradores da empresa. O contedo dos post-
its deve ser atualizado diariamente se for necessario, pode-se também adotar cores para

diferencias as tarefas por grau de importancia.

Cada funcionério terd as tarefas destinadas para o dia. Estando consciente de todos o0s
pontos a serem melhorados pode-se optar por iniciar 0 processo com apenas trés itens para 0s
post-its com suas relativas prioridades, assim fica mais incentivador a execucao de tarefas.
Como é constante a aplicacdo do Kaizen ird sendo trocadas as prioridades assim que eles
conseguirem incorporar na rotina as tarefas dadas por prioridade. No dia seguinte serad
analisada a razdo de ndo terem sido executadas e sera necessaria a intervencdo para corrigir e

direcionar de forma mais eficiente a execucao dessas tarefas acumuladas.

Sobre os resultados esperados que possa ser chamado de linha de producéo de tarefas



18

operacionais, assim o esperado é a melhora em alguns aspectos, como a incorporacao
consciente das necessidades de tarefas a serem executadas, e com a aplicacdo do Kaizen é de
modo constante € o lema é “Mudar Sempre”, gera um movimento que se for a pequenos atos
em um periodo de curto prazo ja se notara as melhoras. Assim se os colaboradores forem
conscientizados dos objetivos e razOes para organizar as tarefas cotidianas tendo a

possibilidade de alcangar o objetivo e eficiéncia estard construindo uma equipe de sucesso.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais deste estudo consolidam os principais achados, destacam
suas contribuicGes e apontam dire¢des futuras para a pesquisa e pratica na area da gestdo do

tempo e das atividades nas organizacoes.

A anélise aprofundada do tempo na execucdo das tarefas revelou sua importancia
estratégica para a eficiéncia operacional e a produtividade das organizacdes. Os diferentes
tipos de tempos identificados, como o tempo de producdo, o tempo de espera e o tempo de
ciclo, demonstraram impactos significativos no desempenho dos processos e na satisfacdo dos

clientes internos e externos.

Este estudo contribui para a ampliacdo do conhecimento teorico e pratico sobre a
gestdo do tempo nas organizagOes, enfatizando a relevancia de abordagens integradas e
sisttmicas para o gerenciamento eficaz das atividades empresariais. As descobertas aqui
apresentadas oferecem percepgdes valiosos para gestores e profissionais envolvidos na
tomada de decisdo e no planejamento estratégico, possibilitando a implementacdo de praticas

mais eficientes e alinhadas com os objetivos organizacionais.

Considerando a complexidade e a dindmica do ambiente organizacional atual,
recomenda-se que futuras pesquisas explorem ainda mais a relacdo entre o tempo, a inovagédo
e a adaptabilidade das organizagdes. Investigar como novas tecnologias e metodologias
podem influenciar a gestdo do tempo e das atividades também representa uma &rea
promissora para estudos futuros. Além disso, a anélise comparativa entre diferentes setores e
tipos de organizacdes pode fornecer percepcfes adicionais sobre as melhores préticas de

gestdo do tempo em contextos especificos.
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Por fim, é fundamental ressaltar a importancia de uma cultura organizacional que
valorize a eficiéncia, a produtividade e o equilibrio entre vida profissional e pessoal dos
colaboradores. Investir em capacitacdo, ferramentas adequadas de gestdo do tempo e
incentivos para 0 uso eficaz dos recursos temporais pode impactar positivamente o

desempenho global das organizagdes.

Sobre a intervencdo na logistica de organizar as tarefas operacionais cotidianas ira
contribuir para mais uma etapa importante resultando em uma equipe harménica e feliz, assim

todos irdo cumprir seus deveres e crescerao juntos.

O proprietario devera zelar pelo reconhecimento do ser humano além do papel de
funcionario e desta forma conseguira extrair deles as melhores virtudes. A proposta devera ser
aceita por todos os colaboradores, criando uma expectativa de poder dar de si 0 melhor e

assim melhorando o meio em que trabalha.

Em conclusdo, este estudo reforca a centralidade do tempo como recurso estratégico
nas organizagOes e destaca a necessidade continua de aprimoramento e inovacgdo na gestdo do
tempo e das atividades. Ao integrar teoria e pratica, espera-se que 0s resultados aqui
apresentados inspirem melhorias significativas no contexto organizacional e contribuam para

0 avancgo continuo do campo da gestdo empresarial.
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